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Selon le Code canadien du travail, il incombe à 
l’employeur d’assurer la santé et la sécurité de ses 
employés sur les lieux de travail et de les protéger 
contre les risques qu’ils peuvent y encourir. 
L’employeur doit notamment fournir aux employés 
les renseignements, les consignes, la formation et 
la supervision nécessaires pour assurer leur santé 
et leur sécurité au travail. Aux termes de la partie 
XIX du Règlement canadien sur la santé et la sécurité 
au travail, l’employeur doit, en consultation avec le 
comité d’orientation ou, à défaut, le comité local 
ou le représentant en santé et sécurité, élaborer et 
mettre en œuvre un programme de prévention des 
risques professionnels, et en contrôler l’application. 
Cette responsabilité l’oblige notamment à faire 
le nécessaire en présence de situations nouvelles 
ou émergentes pouvant poser un risque pour les 
travailleurs. 

Même si les risques sont faibles pour la majorité des 
lieux de travail, chaque employeur devrait adopter 
une politique tenant compte de la possibilité qu’un 
employé se présente au travail avec des symptômes 
manifestes de la grippe A(H1N1). Il devrait être 
précisé dans cette politique les circonstances où elle 

s’appliquera.  On devrait également y traiter des 
questions touchant notamment la rémunération 
et la protection assurée en cas de maladie ou 
d’invalidité.

Les employés sont tenus de suivre les directives 
de leurs gestionnaires concernant la présence au 
travail et les procédures de santé et sécurité dans 
le contexte de la grippe A(H1N1). De plus, les 
employés doivent se tenir au fait de la situation en 
consultant l’information fournie par les autorités 
sanitaires et par leur employeur. 

L’article 126 du Code expose les attentes  
raisonnables à l’égard de tous les employés, quel 
que soit leur poste au sein de l’organisation. Les 
employés ont notamment les obligations suivantes :

�Utiliser l’équipement de sécurité qui lui est •	
fourni; 

�Se conformer aux consignes de l’employeur en •	
matière de santé et sécurité au travail; 

�Collaborer avec quiconque s’acquitte d’une •	
obligation sous le régime du Code. 
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Des milieux de travail équitables, sécuritaires et productifs

FOIRE AUX 
QUESTIONS (FAQ)
À L’INTENTION DES 
EMPLOYEURS ET DES 
EMPLOYÉS

 
Q1. Quel est le rôle du Programme du 
travail en cas d’éclosion du virus H1N1?

Le mandat du Programme du travail est 
d’élaborer, d’administrer et de faire appliquer 
les lois et règlements liés au milieu de travail, 
comme le Code canadien du travail, qui régit 
les relations de travail, la santé et la sécurité 
au travail et les normes d’emploi, et la Loi sur 
l’équité en matière d’emploi. Ces lois protègent 
les travailleurs et les employeurs sous 
réglementation fédérale.

Conformément à la partie II du Code canadien 
du travail, les employeurs doivent assurer 
la santé et la sécurité de leurs employés 
dans leur milieu de travail. La partie XIX du 
Règlement canadien sur la santé et la sécurité au 
travail exige que les employeurs élaborent 
et mettent en œuvre un programme de 
prévention des dangers en milieu de travail 
et qu’ils en surveillent les résultats. Les 
employeurs doivent notamment intervenir en 
cas de nouvelles situations ou de situations en 
évolution qui peuvent comporter un risque 
pour les travailleurs.

Q.2. Quelles obligations ont les employeurs 
de protéger leurs employés contre le virus 
H1N1? Qu’exige-t-on d’eux légalement?

Selon le Code canadien du travail, les 
employeurs doivent assurer la santé et la 
sécurité de leurs employés dans leur milieu de 
travail et les protéger des dangers en milieu de 
travail. Les employeurs doivent notamment 
donner l’information, les directives, la 
formation et la supervision nécessaires pour 
assurer la santé et la sécurité au travail de 
leurs employés. La partie XIX du Règlement 
canadien sur la santé et la sécurité au travail 
exige que les employeurs, en consultation 
avec le comité d’orientation en matière de 
santé et de sécurité (s’il n’y a pas de comité 
d’orientation, le comité en milieu de travail 
ou le représentant en matière de santé et de 
sécurité), élaborent et mettent en œuvre un 
programme de prévention des dangers en 
milieu de travail et qu’ils en surveillent les 
résultats. Les employeurs doivent notamment 

intervenir en cas de nouvelles situations ou de 
situations en évolution qui peuvent comporter 
un risque pour les travailleurs.

Q.3. Les employés ont-ils également la 
responsabilité de se protéger contre le 
virus H1N1?

Les employés doivent respecter les directives 
de leur gestionnaire sur la présence au travail 
et les procédures de santé au travail dans le 
contexte du virus H1N1.

De plus, les employés doivent s’informer en 
consultant les renseignements fournis par 
les autorités sanitaires et leur employeur. 
Le portail combattezlagrippe.ca fournit de 
l’information à jour sur le virus H1N1 à tous 
les Canadiens, y compris des conseils sur 
ce que les particuliers peuvent faire pour se 
protéger. Le site Web de l’Agence de la santé 
publique du Canada (ASPC) (www.phac-aspc.
gc.ca) fournit des avis sanitaires, des avis aux 
voyageurs et d’autres informations destinées 
aux Canadiens et aux professionnels de la 
santé.

L’article 126 du Code canadien du travail 
décrit les attentes raisonnables envers tous 
les employés, quel que soit leur poste dans 
l’organisation. Les obligations des employés 
sont, entre autres :

• �d’utiliser l’équipement de sécurité que 
leur fournit leur employeur; 

• �de se conformer aux consignes de 
l’employeur en matière de santé et de 
sécurité au travail; 

• �de collaborer avec quiconque s’acquitte 
d’une obligation qui lui incombe sous 
le régime du Code. 

Les employés doivent aussi signaler à leur 
employeur toute chose ou circonstance en 
milieu de travail qui présente un risque 
pour la santé ou la sécurité des employés ou 
d’autres personnes à qui l’employeur a donné 
l’autorisation d’accéder au lieu de travail. 

Q.4. Que doit faire l’employeur s’il 
a l’impression qu’un employé a les 
symptômes de la grippe H1N1?

L’ASPC recommande à toute personne malade 
de rester à la maison et de consulter un 
professionnel de la santé si elle a des symptômes 
graves semblables à ceux de la grippe.

Si l’employé ne présente aucun symptôme 
semblable à ceux de la grippe, le superviseur 
ou le gestionnaire ne peut pas demander à 

l’employé de rester à la maison ou de fournir 
un certificat médical.

Q.5. Que doit faire un employeur si l’un de 
ses employés insiste pour venir au travail 
même s’il présente des symptômes?

Les employeurs doivent avoir une politique 
en place pour assurer la santé et la sécurité de 
tous les employés dans leur milieu de travail. 
Cette politique doit porter sur des questions 
comme le réaménagement des horaires de 
travail, l’assurance médicale, l’assurance 
invalidité et la rémunération.

Q.6. Que peut faire un employé s’il 
a l’impression de courir le risque de 
contracter le virus H1N1 au travail?

Bien que le risque soit faible dans la plupart 
des milieux de travail, le virus H1N1 peut être 
un danger potentiel dans certaines situations. 
Les employés préoccupés par leur santé et leur 
sécurité doivent consulter leur gestionnaire 
et en discuter. Si, après avoir consulté son 
gestionnaire, l’employé a encore l’impression 
qu’il existe un risque pour sa santé ou sa 
sécurité, il peut exercer son droit de refuser 
de travailler conformément à l’article 128 du 
Code canadien du travail.

Selon les restrictions de l’article 128, un 
employé au travail a le droit de refuser 
d’utiliser ou de faire fonctionner une machine 
ou un appareil, de travailler dans un lieu 
ou d’accomplir une tâche s’il a des motifs 
raisonnables de croire : 

�qu’une condition au travail présente un •	
danger pour lui-même; 
�que l’utilisation ou le fonctionnement d’une •	
machine ou d’un appareil constitue un 
danger pour lui-même ou un autre employé; 
�que l’accomplissement d’une tâche constitue un •	
danger pour lui-même ou un autre employé. 

 
Pour qu’un employé soit protégé en vertu du 
Code lorsqu’il exerce son droit de refuser de 
travailler, il doit suivre la procédure énoncée 
à l’article 128.

Q.7. Quelles sont les procédures 
appropriées qu’un employé doit suivre 
pour exercer son droit de refuser de 
travailler?

Au travail, l’employé doit signaler sans 
délai son refus de travailler à son employeur 
(superviseur immédiat ou gestionnaire) et lui 
expliquer les circonstances entourant ce refus. 
Le superviseur immédiat ou le gestionnaire 
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doit faire enquête.
�Si l’affaire n’est pas réglée, l’employé •	
peut continuer de refuser de travailler et 
informer simultanément et sans délai son 
employeur et le comité ou le représentant 
en matière de santé et sécurité au travail. 
L’employeur, en présence de l’employé, 
du comité ou du représentant, enquêtera 
sur le refus. 
�Si l’affaire n’est pas réglée, l’employeur •	
doit communiquer avec un agent de santé 
et sécurité du Programme du travail afin 
qu’il enquête sur le refus de travailler.
�L’employé ne peut exercer son droit de •	
refuser de travailler si :
�-- il met une autre personne directement 
en danger;
�le danger constitue une condition normale --
de son emploi;
�il travaille sur un navire ou un aéronef en --
service et que, après avoir avisé la personne 
responsable, il est informé par cette 
personne qu’il ne peut cesser de travailler.

Q.8. Que doit faire un employeur si un 
employé refuse de travailler en raison du 
virus H1N1?

Si un employé exprime des préoccupations 
ou refuse de travailler en raison de dangers 
présumés en milieu de travail, l’employeur 
doit s’efforcer de régler l’affaire à l’interne. 
Si le refus de travailler ne peut pas être réglé 
à l’interne conformément à l’article 128 du 
Code canadien du travail, l’employeur doit en 
informer le Programme du travail. Dans une 
telle situation, un agent de santé et sécurité 
enquêtera sur la question et rendra une 
décision à savoir si l’employé peut refuser 
de travailler en vertu du Code.

Q.9. Que peut faire une employée enceinte 
si elle a l’impression de courir le risque de 
contracter le virus H1N1 au travail?

Chaque situation sera jugée au cas par cas. 
L’employée enceinte ou allaitant un enfant 
peut cesser d’exercer ses fonctions courantes 
si elle croit que celles-ci constituent un risque 
pour sa santé ou celle du fœtus ou de l’enfant. 
L’employée continuera de recevoir son 
salaire et les avantages qui y sont rattachés 
en attendant le diagnostic du médecin quant 
à l’existence du risque. 
�Si le médecin confirme l’existence du --
risque, l’employée enceinte ou allaitant 
un enfant a le droit d’être réaffectée 
à un autre poste ou de voir ses tâches 
modifiées.

Veuillez nous écrire au NC-labour-focus-
travail-GD@ rhdcc-hrsdc.gc.ca

Liens utiles

questionS?  
commentaIres?

Gouvernement du 
Canada :
Agence de la santé publique du 
Canada
	� www.phac-aspc.gc.ca/

alert-alerte/h1n1/index-fra.
php

Combattez la grippe 
	� www.combattezlagrippe.ca

Santé Canada 
	� www.hc-sc.gc.ca/index-fra.

php

Le Centre canadien d’hygiène et de 
sécurité au travail (CCHST) 
	 www.cchst.ca

Autres :
Organisation mondiale de la Santé 
	� www.who.int/fr/index.html

Centres pour le contrôle et la 
prévention des maladies 
	 www.cdc.gov/fre

Grippe A(H1N1)
Tout ce qu’il faut savoir en 
milieu de travail

L’employé est également tenu de signaler à 
son employeur tout objet ou circonstance qui, 
dans un lieu de travail, présente un risque 
pour la santé ou la sécurité du personnel ou 
des autres personnes à qui l’employeur en 
permet l’accès. L’Agence de la santé publique 
du Canada recommande à toute personne 
malade de rester à la maison et de consulter 
un professionnel de la santé si elle présente 
des symptômes sévères apparentés à ceux de 
la grippe.

Tout employé ayant des préoccupations 
concernant sa santé ou sa sécurité devrait 
en discuter avec son gestionnaire. Si, après 
coup, l’employé estime toujours que sa santé 
ou sa sécurité est menacée, il peut exercer son 
droit de refus de travailler en application du 
paragraphe 128(1) du Code.

Pour pouvoir bénéficier de la protection 
du Code lorsqu’il exerce son droit de refus 
de travailler, l’employé doit suivre les 
procédures applicables et aviser, sans délai, 
son employeur (via son supérieur immédiat 
ou son gestionnaire) qu’il refuse de travailler 
en expliquant les circonstances.

Tous les Canadiens ont accès au portail 
combattezlagrippe.ca où ils peuvent trouver 
des renseignements à jour sur la grippe 
A(H1N1) ainsi que des conseils sur la 
façon de s’en prémunir. Le site de l’Agence 
de la santé publique du Canada fournit 
des avis sanitaires et des indications à 
l’intention des voyageurs ainsi que d’autres 
informations s’adressant aux Canadiens et 
aux professionnels de la santé.

�Lorsqu’une réaffectation ou une --
modification des tâches est impossible, 
l’employée a droit à un congé sans solde.

Q.10. Où puis-je trouver des 
renseignements supplémentaires 
portant précisément sur la santé et 
la sécurité au travail et la protection 
des employés?

Le Centre canadien d’hygiène et de 
sécurité au travail est une excellente 
source de renseignements pour les 
employeurs et les employés. Consultez 
leur site Web à l’adresse suivante : 
www.cchst.ca.



KNOWLEDGE IS 
YOUR BEST DEFENCE

3    FLU SYMPTOMS ARE: cough and 
fever, runny nose, sore throat, body 
aches, fatigue and lack of appetite

Protect yourself and others: 

3    Wash your hands often and 
thoroughly in warm, soapy water 
or use hand sanitizer.

3   Cough and sneeze in your arm, 
not your hand.

3   Keep common surfaces and items 
clean and disinfected.

3   Stay home if you’re sick. 
Contact a health care provider 
if your symptoms worsen.

S’INFORMER, 
C’EST SE PROTÉGER

3    SYMPTÔMES DE LA GRIPPE : toux et �èvre, 
nez qui coule, maux de gorge, douleurs 
musculaires, fatigue et un manque d’appétit

Protégez-vous et les autres en suivant 
ces recommandations :

3    Lavez-vous fréquemment et soigneusement 
les mains au savon et à l’eau chaude ou 
utilisez un gel antiseptique pour les mains.

3   Toussez ou éternuez dans votre bras plutôt 
que dans votre main.

3   Nettoyez et désinfectez les surfaces et les articles 
que vous partagez avec d’autres personnes.

3   Restez à la maison si vous êtes malade. 
Consultez un fournisseur de soins de santé si 
vos symptômes s’aggravent.

For more information: 

www.fightflu.ca  
1-800-454-8302 
TTY 1-800-465-7735

Pour en savoir plus :

www.combattezlagrippe.ca 
1-800-454-8302 
ATS 1-800-465-7735

KNOW WHAT TO 
DO TO FIGHT THE  
H1N1 FLU VIRUS

QUOI FAIRE CONTRE 
LE VIRUS H1N1 
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