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Message du président

Message du président

RAPPORT ANNUEL DE LA CNG 2009-2010

À titre de président de la Communauté nationale  
des	gestionnaires	(CNG),	j’ai	l’honneur	de	présenter	le	
rapport annuel 2009-2010 qui souligne ses réalisations 
pour	cet	exercice.	Au	cours	de	cette	période,	la	CNG	
a déterminé son orientation stratégique pour les trois 
prochains	exercices	et	elle	a	établi	les	trois	principaux	
résultats	stratégiques	en	réponse	aux	besoins	actuels	 
et nouveaux des gestionnaires :

	 • Voix et influence : apporter des changements 
positifs qui faciliteront la prestation des services  
au gouvernement et aux Canadiens.

	 • Gestionnaires engagés : apporter des 
améliorations	qui	favoriseront	la	mobilisation	 
des employés et la satisfaction des Canadiens.

	 • Pertinence et durabilité de la Communauté 
nationale des gestionnaires : accroître la 
capacité de l’organisation d’aider les gestionnaires 
et	les	cadres	supérieurs	à	travailler	ensemble.

Cette	année	a	été	fructueuse	pour	la	CNG.	À	l’automne	
2009,	la	CNG	a	organisé	une	série	de	discussions	en	
groupe	partout	au	Canada,	amenant	les	gestionnaires	
de 30 ministères et organismes à faire un suivi des 
principales constatations issues du Sondage 2008 
auprès	des	fonctionnaires	fédéraux,	de	leur	propre	
point	de	vue.	En	mars	2010,	le	9e	Forum	annuel	
sur	le	perfectionnement	professionnel	de	la	CNG	a	
rassemblé	plus	de	1	200	délégués.	Le	thème	du	Forum	
était	«	L’engagement	:	rassembler	les	collectivités	».	 
La	CNG	s’	est	jointe	à	l’Association	professionnelle	
des	cadres	supérieurs	de	la	fonction	publique	du	
Canada	(APEX)	et	elle	a	invité	le	Réseau	des	jeunes	
fonctionnaires fédéraux à participer au Forum. Elle 
a	donc	réuni	les	collectivités	de	la	fonction	publique	
fédérale et les a invité à faire part de leur expérience 
et	à	participer	aux	activités	d’apprentissage.	La	CNG	
a	tenu	plus	de	150	ateliers,	événements	et	forums	
d’apprentissage régionaux partout au pays et formé  
31 nouveaux gestionnaires afin de pouvoir donner  
plus	souvent	l’atelier	«	Pratiques	de	coaching	 
pour	gestionnaires	».

François	Guimont,	sous-ministre	de	Travaux	publics	
et	Services	gouvernementaux	Canada,	continue	
d’apporter	son	soutien	indéfectible	en	tant	que	
champion	de	la	CNG	et	il	veille	à	ce	que	la	voix	de	
l’organisation soit entendue par les principaux cadres 
supérieurs	de	la	fonction	publique.	À	deux	reprises	
cette	année,	j’ai	eu	le	privilège	de	faire	un	exposé	sur	 
les	principaux	problèmes	des	gestionnaires	devant	 
le Comité des sous-ministres sur le renouvellement 
de	la	fonction	publique.	Ces	derniers	ont	réitéré	leur	
soutien	envers	la	communauté	des	gestionnaires,	
reconnaissant l’importance du rôle central des 
gestionnaires dans leurs organisations.

Grâce	au	soutien	résolu	et	sans	faille	de	la	part	de	son	
Conseil	exécutif,	du	Conseil	consultatif	des	SMA,	
des coordonnateurs régionaux et du personnel du 
secrétariat,	la	CNG	a	poursuivi	sa	croissance	en	tant	
que	communauté	nationale	active	et	dynamique,	
représentée	dans	14	provinces,	régions	et	territoires	 
au pays.  

Je	remercie	toutes	les	organisations	qui	contribuent	
au financement nécessaire à la réalisation de ses 
travaux. Je remercie également tous les gestionnaires 
pour leur participation à leur communauté locale des 
gestionnaires.	Enfin,	je	remercie	tout	le	personnel	de	la	
CNG	ainsi	que	les	bénévoles	qui	œuvrent	au	nom	des	
gestionnaires	du	pays.	Par	ces	efforts	collectifs,	 
la	CNG	réussit	à	obtenir	des	résultats	qui	contribuent	
aux	objectifs	généraux	de	la	fonction	publique	 
au profit des Canadiens.

Mark Butler, président,
Conseil exécutif de la CNG
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À propos de la CNG

5 120

10 000

42 000

Administrateurs généraux,
Cadres de direction et gestionnaires
équivalents à des EX

Gestionnaires habilités à gérer des ressources 
�nancières et humaines

Superviseurs, gestion �nancière seulement, 
gestion de ressources humaines seulement, 
aucune

À propos de la Communauté nationale des gestionnaires
Les	programmes	et	services	de	la	CNG	comprennent	
des événements régionaux d’apprentissage et de 
réseautage,	un	forum	national	annuel	et	des	activités	
rattachées	aux	politiques	et	à	la	recherche.	Toutes	
ces initiatives sont réalisées par des coordonnateurs 
régionaux	du	pays,	par	un	secrétariat	à	Ottawa,	 
par	un	conseil	exécutif	composé	de	membres	qui	 
se	sont	portés	volontaires,	ainsi	que	par	des	
gestionnaires locaux.  

La	CNG	a	l’appui	des	ministères,	des	organismes	
centraux,	des	conseils	fédéraux	régionaux,	du	
comité	consultatif	des	sous-ministres	adjoints	et	
de son champion sous-ministre. Elle travaille aussi 
avec d’autres réseaux et organisations de la fonction 
publique,	et	notamment	avec	l’APEX	et	le	Réseau	des	
jeunes	fonctionnaires	fédéraux.	Grâce	à	leur	travail	
conjoint,	les	gestionnaires	s’	expriment	librement	et	 
ils aspirent à devenir des dirigeants efficaces au sein  
de	la	fonction	publique.

Structure de gouvernance de la CNG 

Champion
de la CNG 

Donne des conseils et 
des indications au 
Conseil exécutif

de la CNG.

Conseil consultatif 
des SMA

Donne des indications 
et des conseils

au champion au sujet 
des plans et 

stratégies proposés.

Conseil exécutif
de la CNG

Organe décisionnel 
composé de membres 
de chaque province et 
territoire et de la RCN. 

Les représentants 
sont choisis par

leurs pairs.

Secrétariat
de la CNG

Facilite et rend 
possible le travail

des coordonnateurs 
régionaux,

du Conseil exécutif
et du champion.

Coordonnateurs régionaux
Mettent en œuvre les plans et stratégies dans leur région.

Comités régionaux 
des gestionnaires
Assure la mise en 

œuvre du plan
de travail annuel
dans les régions.

Au sein du 
Secrétariat 
du Conseil 
du Trésor 

Au sein
du Conseil 

fédéral
régional

Qui sommes-nous?

La	CNG	est	un	populaire	réseau	horizontal	et	national	
composé de milliers de gestionnaires fédéraux de tous  
les	ministères,	organismes,	régions	et	territoires.	
Fondée	il	y	a	dix	ans,	la	communauté	est	devenue	
puissante	et	active,	réunissant	des	gestionnaires	venant	
de tout le pays et reliés par des réseaux régionaux et 
ministériels.  

La	CNG	reflète,	appuie	et	fait	valoir	les	besoins,	 
les intérêts et les aspirations de tous les gestionnaires  
de	la	fonction	publique	fédérale	et	ce	faisant,	elle	leur	
permet	d’atteindre	les	objectifs	de	la	fonction	publique.	
La	communauté	des	gestionnaires	est	vaste	et	
comprend des gestionnaires qui gèrent des ressources 
humaines et financières ainsi que des fonctionnaires 
qui	désirent	devenir	gestionnaires	(figure	1).

Figure 1 : Volets de l’effectif de leadership à la FP 1

1 Données tirées du document intitulé A Discussion Paper Prepared 
 by the CPSA and TBS for the Consideration of the DM Public Service  
 Renewal Committee,	18	mai	2007.	

Figure 2 : Structure de gouvernance de la CNG
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Examen de l’exercice 2009-2010

Coup d’œil sur les réalisations

Tableau 1 : Coup d’œil sur les réalisations de la CNG

Voix et influence Gestionnaires engagés
Durabilité et pertinence  
de la CNG 

Organisation	des	groupes	de	discussion	
avec les gestionnaires du pays pour faire le 
suivi des résultats du Sondage 2008 auprès 
des	fonctionnaires	fédéraux.	Diffusion	
d’un rapport sur les constatations.

Organisation	du	Forum	
annuel de perfectionnement 
professionnel,	qui	a	réuni	plus	de	
1 200 délégués provenant de 46 
organisations

Conception d’un plan 
stratégique triennal

Sondage auprès de 1 200 gestionnaires 
sur	les	principaux	problèmes,	au	forum	
annuel. Animation d’une discussion avec 
les	cadres	supérieurs.	Diffusion	d’un	
rapport sur les constatations.

Plus	de	150	activités	
d’apprentissage et forums 
régionaux auxquels ont pris part 
plus	de	5	500	gestionnaires,	une	
croissance de 100 p. cent par 
rapport à l’an dernier

Financement annuel de 
	2,9	millions	de	dollars	pour	
la	CNG	constitué	grâce	
aux	contributions	des	39	
organisations de la fonction 
publique	fédérale.	

Présentation	de	deux	exposés	au	
Comité des sous-ministres sur le 
renouvellement	de	la	fonction	publique.	
Les	exposés	portaient	sur	les	problèmes	et	
préoccupations des gestionnaires.

Prestation	de	82	séances	 
de coaching à plus de  
1 900 gestionnaires pour  
les	aider	à	mobiliser	leurs	
employés et à devenir  
de meilleurs gestionnaires.

Organisation	du	second	
Sommet des réseaux pour 
faire avancer les travaux  
sur le renouvellement  
de	la	fonction	publique

Signature d’un protocole d’entente 
avec	l’École	de	la	fonction	publique	
afin	de	travailler	ensemble	à	cerner	les	
besoins	des	gestionnaires	en	matière	
d’apprentissage.	Contribution	au	nouveau	
programme destiné aux gestionnaires.

Prestation	de	16	séances	sur	les	
outils en matière de leadership à 
plus de 580 gestionnaires

Diffusion	du	premier	
rapport annuel sur  
le rendement 

Appui aux consultations du Secrétariat 
du	Conseil	du	Trésor	du	Canada	 
sur la Loi sur la modernisation 
de la fonction publique 

Formation de plus de  
47 formateurs des ministères 
qui donneront des ateliers de 
coaching et des outils en matière 
de leadership et d’apprentissage

Diffusion	de	trois	numéros	
du	bulletin	La Voix

Contribution	au	Groupe de travail sur 
le milieu de travail et l’effectif - Recueil 
d’approches pratiques

Aide au développement ou au 
renouvellement de quatre réseaux 
ministériels de gestionnaires

Remaniement	du	site	Web	
de	la	CNG	et	direction	d’un	
projet	pilote	de	wiki	de	la	
CNG	sur	GCPEDIA	pour	
améliorer la communication 
entre gestionnaires

Contribution	facilitée	des	gestionnaires	
au	nouveau	rapport	de	la	CCAF-FCVI,	
Innovation, risque et contrôle

Remise	du	Prix	de	leadership	 
à	13	gestionnaires	et	du	Prix	 
du	leadership	Mike	Nurse	à	
Geoff	Munro	pour	souligner	
l’excellence en gestion

Amélioration des liens  
avec la collectivité des 
cadres	de	direction	grâce	à	
un	partenariat	avec	l’APEX	
pour la tenue du Forum 
annuel	de	la	CNG

Contribution	facilitée	des	gestionnaires	à	
l’examen quinquennal de la politique sur 
les nominations de la Commission de la 
fonction	publique

Collaboration	avec	l’École	de	la	
fonction	publique	du	Canada	à	
la prestation de deux séances de 
discussion informelles qui ont été 
diffusées	sur	le	Web	au	pays

Invitation	lancée	au	Réseau	
des	jeunes	fonctionnaires	
fédéraux à participer au 
Forum	annuel	de	la	CNG
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Voix et influence

déterminer	les	sujets	et	les	thèmes	du	questionnaire	de	
sondage électronique et du dialogue entre les délégués 
et les sous-ministres au Forum annuel tenu en mars 
2010.	La	CNG	a	publié	les	résultats	des	consultations	
dans le document intitulé Groupes de discussion 
nationaux de 2009 de la Communauté nationale 
des gestionnaires : Examen des résultats  
du Sondage auprès des fonctionnaires fédéraux 
de 2008.	Les	faits	saillants	du	rapport	sont	résumés	
dans	le	tableau	2	ci-après.		

Tableau 2 : Faits saillants du Sondage 
auprès des fonctionnaires fédéraux  
de 2008

•	 Les	gestionnaires	se	trouvent	dans	l’impossibilité	 
de	venir	à	bout	de	leur	charge	de	travail	durant	 
les heures de travail régulières malgré leur volonté 
de le faire.

•	 Les	résultats	révèlent	le	besoin	de	décisions	plus	
efficaces	et	prises	en	temps	opportun,	de	même	que	
le	besoin	d’une	meilleure	diffusion	de	l’information	
de la part de la haute direction.

•	 Les	gestionnaires	sont	intéressés	à	recevoir	
davantage	de	coaching	au	travail.	Ils	ont	besoin	
d’un tel coaching.

•	 Les	réponses	des	gestionnaires	ont	révélé	une	faible	
confiance envers la haute direction.

Faits saillants du dialogue avec les hauts fonctionnaires et résultats 
du sondage électronique

Au	Forum	annuel	du	mois	de	mars,	plus	de	1	200	délégués	ont	participé	à	un	sondage	électronique	sur	place	visant	 
à	cerner	les	problèmes	auxquels	les	gestionnaires	sont	confrontés	dans	la	fonction	publique.	Le	sondage	a	été	suivi	
d’une	discussion	avec	un	groupe	de	sous-ministres	afin	d’examiner	les	principaux	problèmes	cernés	et	de	traiter	des	
moyens	de	les	régler	(tableau	3).

Tableau 3 : Discussion avec les hauts fonctionnaires : ce que les gestionnaires ont dit

Innovation, risque et contrôle Gestion des personnes Gestion des talents

•	 Il	semble	que	les	organisations	
ne veuillent pas prendre de 
risques.	Les	gestionnaires	
veulent une culture qui tolère 
davantage le risque et qui 
favorise l’innovation.

•	 Les	gestionnaires	reconnaissent	la	
nécessité de consacrer plus de temps à 
la	gestion	des	personnes.	Cependant,	
la charge de travail administratif et la 
fonction	d’établissement	des	rapports	sont	
perçues	comme	des	obstacles	majeurs.

•	 Ils	aimeraient	que	l’on	augmente	la	
formation sur la gestion des personnes.

•	 Les	gestionnaires	
reçoivent en général 
de la rétroaction sur 
leur	rendement,	mais	
n’en reçoivent pas sur 
leur perfectionnement 
professionnel.

Voix et influence 
La	CNG	continue	de	donner	soutien	et	conseils	sur	les	
principales	questions	stratégiques	comme	la	dotation,	
le	recrutement,	la	gestion	du	rendement,	l’innovation,	
le	risque	et	le	labyrinthe	de	règles. 

Groupes de discussion 2009

À	l’automne	2009,	la	CNG	a	organisé	des	discussions	
avec les gestionnaires partout au pays pour examiner 
en profondeur les résultats du Sondage 2008 auprès 
des	fonctionnaires	fédéraux.	Nombre	de	problèmes	
soulevés dans les groupes de discussion revenaient à 
maintes	reprises.	Les	gestionnaires	ont	précisé	qu’ils	
ont	besoin	de	sentir	que	l’on	a	confiance	en	eux,	qu’ils	
sont investis des pouvoirs nécessaires et que l’on appuie 
leur perfectionnement. 

Ils	veulent	aussi	être	consultés	régulièrement	et	prendre	
part au processus décisionnel. En réglant ces questions 
de	façon	efficace,	on	répondrait	du	même	coup	à	
certaines préoccupations des gestionnaires concernant 
la	charge	de	travail,	la	capacité	de	prendre	des	décisions	
efficaces	en	temps	opportun,	les	relations	avec	les	
employés	et	les	clients,	la	confiance	en	soi	et 
les compétences. 

Les	constatations	et	les	résultats	de	ces	groupes	de	
discussion ont permis de cerner des points sur lesquels 
il	faut	se	pencher	davantage.	De	plus,	les	données	
recueillies	par	le	biais	des	consultations	ont	servi	à	
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Tableau 3 : Discussion avec les hauts fonctionnaires : ce que les gestionnaires ont dit
(suite)

Innovation, risque et contrôle Gestion des personnes Gestion des talents

•	 Les	gestionnaires	désirent	
fortement avoir des politiques 
et des lignes directrices simples.

•	 Les	gestionnaires	reconnaissent	la	
nécessité	de	s’attaquer	aux	problèmes	de	
rendement,	mais	ils	ont	besoin	du	soutien	
de la haute direction et des ressources 
humaines.	La	méthode	servant	à	régler	ces	
problèmes	leur	demande	beaucoup	trop	
de temps.

•	 Le	coaching,	 
le mentorat et  
les réseaux officiels 
et non officiels sont 
perçus comme des 
outils d’apprentissage 
de premier ordre.

•	 Ils	veulent	exercer	leurs	
pouvoirs et avoir le soutien 
de la haute direction face aux 
décisions prises.

•	 Les	gestionnaires	veulent	des	outils	plus	
utiles.	Ils	veulent	aussi	avoir	accès	à	
l’expertise des spécialistes des ressources 
humaines pour utiliser les nouvelles 
dispositions plus souples en matière de 
dotation.

•	 Pour	les	gestionnaires,	
il est important que 
les ministères et 
organismes fédéraux 
travaillent	ensemble	à	
offrir	des	possibilités	
de perfectionnement 
professionnel.

Un rapport de suivi intitulé Communauté nationale 
des gestionnaires – Neuvième édition du Forum 
annuel du perfectionnement professionnel – 
Montréal – Séance « Dialogue avec les hauts 
fonctionnaires », le 3 mars 2010 a été préparé. 
Il	résume	les	résultats	du	sondage	électronique,	les	
recommandations	pour	régler	les	problèmes	cernés,	
ainsi	que	les	solutions	possibles	déterminées	durant	les	
discussions	avec	les	sous-ministres.	Les	renseignements	
sont partagés avec les administrateurs généraux et avec 
les	cadres	supérieurs	de	la	fonction	publique.

Sommet des réseaux

La	CNG	a	collaboré	avec	ses	nombreux	partenaires	à	
faire	avancer	le	renouvellement	de	la	fonction	publique.	
Un	deuxième	Sommet	des	réseaux,	tenu	à	Ottawa,	a	
réuni	des	membres	des	organismes	suivants	:	APEX,	
Réseau	des	jeunes	fonctionnaires	fédéraux,	conseils	
fédéraux	régionaux,	Bureau	du	dirigeant	principal	des	
ressources	humaines,	Conseil	des	ressources	humaines,	
École	de	la	fonction	publique	du	Canada	et	Bureau	
du Conseil privé. Ces organismes se sont engagés à 
travailler	ensemble	:

	 • à la gestion du rendement;
	 •	 au	perfectionnement	du	leadership;
	 •	 aux	stratégies	de	mobilisation	dans	la	région	 

de la capitale nationale.

Les gestionnaires participent à un sondage électronique 
au 9e Forum annuel de la CNG sur le perfectionnement 
professionnel à Montréal, en mars 2010.
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Protocole d’entente avec l’École de la 
fonction publique du Canada  

En	juin	2009,	la	CNG	a	conclu	un	protocole	d’entente	
avec	l’École	de	la	fonction	publique	du	Canada.	Cette	
entente	vise	à	jeter	les	bases	des	relations	de	travail	plus	
efficaces avec l’École et à formuler des commentaires sur 
son	nouveau	programme	pour	les	gestionnaires.	Les	deux	
organismes ont participé à deux séances de discussion : 
l’une sur la gestion du rendement et l’autre sur la gestion 
virtuelle.	L’École	a	également	offert	ses	services	à	la	CNG	
pour	planifier	et	réaliser	le	Forum	annuel	de	la	CNG	et	
plusieurs autres activités régionales à travers le Canada.

Mary Jacobi, ancienne directrice exécutive, CNG, Élise 
Boisjoly, directrice générale, Communautés fonctionnelles et 
Centre d’apprentissage mixte, École de la fonction publique 
du Canada, et Mark Butler, président du Conseil exécutif, à 
la séance de signature du protocole d’entente.

Consultations avec les organismes 
centraux et avec les autres 
organisations

Au	printemps	de	2009,	le	Secrétariat	du	Conseil	du	
Trésor	a	tenu	des	consultations	avec	diverses	collectivités	
d’intervenants	de	tout	le	Canada	soit	les	gestionnaires,	 
les	administrateurs	généraux,	les	agents	négociateurs,	
les	jeunes	fonctionnaires,	les	spécialistes	en	ressources	
humaines et les conseils régionaux pour faciliter l’examen 
quinquennal	de	la	mise	en	œuvre	de	la	Loi sur la 
modernisation de la fonction publique.	La	CNG	a	aidé	
à promouvoir les séances auprès des gestionnaires et  
elle	a	joué	un	rôle	déterminant	au	sein	de	leur	organisation	
dans plusieurs régions.

À	l’automne	2009,	la	CNG	a	participé	à	un	groupe	 
de	travail	dirigé	par	Monique	Collette,	présidente,	

Agence de promotion économique du Canada atlantique. 
Le	rapport	qui	en	a	découlé,	intitulé	Groupe de travail 
sur le milieu de travail et l’effectif – Recueil d’approches 
pratiques,	fait	état	de	plusieurs	initiatives	de	la	CNG	dont	
les	ateliers	«	Pratiques	de	coaching	pour	gestionnaires	»,	
le	Sommet	des	réseaux	et	les	activités	de	contribution	de	
la	CNG	au	renouvellement	de	la	fonction	publique.

La	CNG	a	aussi	fait	en	sorte	que	les	gestionnaires	
puissent	participer	à	une	étude	majeure	du	CCAF-
FCVI,	Innovation, risque et contrôle.	Le	point	de	vue	
des	gestionnaires	de	la	fonction	publique	constitue	un	
élément	important	du	rapport	publié	en	janvier	2010.	

À	l’hiver	2010,	la	CNG	a	travaillé	en	étroite	collaboration	
avec	la	Commission	de	la	fonction	publique	à	l’examen	
quinquennal de la politique sur les nominations.  
La	Commission	voulait	savoir	ce	que	les	gestionnaires	
pensaient de l’efficacité de la politique et surtout quels 
sont les domaines où ils éprouvaient des difficultés.

Gestionnaires engagés
Forum annuel de la CNG sur  
le perfectionnement professionnel

Plus	de	1	200	personnes	provenant	de	46	organisations	
du gouvernement du Canada ont assisté au 9e Forum 
annuel	de	la	CNG	sur	le	perfectionnement	professionnel	
qui	a	eu	lieu	à	Montréal,	du	2	au	4	mars	2010.

Le	thème,	«	L’	engagement	:	rassembler	les	collectivités	»,	
a	été	présenté	en	collaboration	avec	l’APEX.	La	CNG	 
avait	aussi	invité	le	Réseau	des	jeunes	fonctionnaires	
fédéraux à participer au Forum. Des cadres supérieurs 
expérimentés et de nouveaux professionnels sont venus 
au Forum pour partager leur expérience et enrichir leur 
apprentissage.

Wayne	Wouters,	greffier	du	Conseil	privé	et	secrétaire	du	
Cabinet,	a	prononcé	un	discours-programme	le	premier	
jour	du	Forum.	L’honorable	Christian	Paradis,	ministre	
des	Ressources	naturelles,	a	prononcé	l’allocution	
d’ouverture	et	Marie-Lucie	Morin,	conseillère	à	la	sécurité	
nationale auprès du premier ministre et secrétaire 
associée,	a	présenté	la	séance	intitulée	«	Dialogue	avec	les	
hauts	fonctionnaires	».	Pendant	cette	séance	interactive,	
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les délégués ont participé à un sondage électronique 
et ils ont fait connaître ainsi leur point de vue dans les 
domaines reliés à la gestion et à la direction dans la 
fonction	publique	d’aujourd’hui.	

Tous	les	délégués	pouvaient	voir	les	résultats	
instantanément et en discuter avec le groupe composé 
des hauts fonctionnaires suivants :

	 •	 Janice	Charette,	sous-ministre,	Ressources	
humaines et Développement des compétences 
Canada;

	 •	 Linda	Lizotte-MacPherson,	commissaire,	 
Agence du revenu du Canada;

	 •	 Monique	Collette,	présidente,	Agence	de	
développement économique du Canada atlantique;

	 •	 Daphne	Meredith,	dirigeante	principale	 
des	ressources	humaines,	Secrétariat	du	Conseil	 
du	Trésor	du	Canada;

	 •	 François	Guimont,	sous-ministre,	Travaux	publics	 
et	Services	gouvernementaux	Canada,	champion	 
de	la	CNG.

Wayne Wouters, greffier du Conseil privé, s’adresse 
aux délégués au 9e Forum annuel de la CNG sur le 
perfectionnement professionnel qui a eu lieu à Montréal  
en mars 2010.

Le	Forum	a	été	pour	les	participants	l’occasion	d’assister	
à	l’une	des	quatre	séances	sur	la	mobilisation	des	
employés	et	à	des	ateliers	interactifs,	de	faire	des	visites	
d’étude	hors	site	et	de	rencontrer	bon	nombre	des	 

30	exposants	du	salon	des	exposants.	La	Dre	Samantha	
Nutt,	directrice	exécutive	de	War	Child	Canada,	 
a	prononcé	un	discours-programme	émouvant,	qui	 
a	donné	matière	à	réflexion.

Voici	ce	que	les	délégués	ont	dit	au	sujet	du	Forum	:

	 •	 91	%	ont	dit	que,	grâce	au	Forum,	ils	étaient	
davantage ou très motivés à participer à leur 
collectivité;

	 •	 96	%	ont	dit	qu’ils	recommanderaient	le	Forum	 
à un collègue;

	 •	 94	%	sont	d’avis	que	le	Forum	leur	a	apporté	des	
connaissances dont ils se serviront dans leur travail;

	 •	 93	%	ont	dit	que	le	Forum	leur	avait	offert	 
des	possibilités	de	réseautage.

Activités régionales

Au	cours	de	l’exercice	2009-2010,	la	CNG	a	offert	 
plus de 150 activités d’apprentissage auxquelles plus de  
5 500 personnes de toutes les régions au pays ont 
participé : ateliers sur le coaching et le perfectionnement 
professionnel	à	l’intention	des	gestionnaires,	activités	de	
réseautage,	forums	régionaux	et	groupes	de	discussion.	
Grâce	au	personnel	et	aux	conseils	régionaux	actifs,	
la	CNG	a	pu	offrir	un	plus	grand	nombre	et	une	plus	
grande	variété	d’activités	(figure	3).	Trente-huit	activités	
ont eu lieu en partenariat avec des organisations comme 
l’École	de	la	fonction	publique	du	Canada	et	avec	les	
gouvernements.	Plusieurs	activités	ont	été	diffusées	
sur	le	Web	et	ont	permis	de	rejoindre	davantage	
de	participants	(figure	4).	La	CNG	prévoit	utiliser	
davantage cette technologie et d’autres technologies au 
cours	des	années	à	venir	pour	joindre	 
un auditoire plus vaste.
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Figure 3 : Nombre des activités d’apprentissage  
de la CNG en 2009–2010 et en 2008–2009
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Les gestionnaires apprennent les uns des autres

En	tout,	82	ateliers	«	Pratiques	de	coaching	pour	gestionnaires	»	ont	eu	lieu	au	pays	et	plus	de	1	900	personnes	y	ont	
participé.	Grâce	à	la	formation	des	formateurs,	la	CNG	a	pu	donner	les	ateliers	au	coût	moyen	de	20	$	par	personne,	
sans	compter	les	salaires.	Cependant,	les	séances	étaient	gratuites	pour	les	participants.	Les	évaluations	des	ateliers	
ont	été	très	positives.	Les	participants	ont	souligné	l’utilité	du	matériel	et	l’application	des	outils	et	techniques	dans	 
la	pratique,	en	milieu	du	travail.

De	plus,	la	CNG	a	offert	16	séances	à	plus	de	580	gestionnaires	et	cadres	supérieurs	sur	l’utilisation	d’outils	novateurs	
en	matière	d’apprentissage	et	de	mobilisation	des	employés.	Les	représentants	de	la	CNG	ont	prononcé	des	discours	
inspirants à l’occasion d’activités d’autres organisations.

Photo

Figure 4 : Nombre total de participants aux activités 
d’apprentissage de la CNG en 2009–2010 et 2008–2009
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Atelier sur les outils de mobilisation, à St. John’s,  
en novembre 2009

Réseaux ministériels

Avec	l’aide	du	champion	de	la	CNG	François	Guimont	
et de son Conseil consultatif des sous-ministres 
adjoints	et	de	ses	collègues	sous-ministres,	la	CNG	s’est	
employée	à	aider,	à	dynamiser	et	à	créer	des	réseaux	de	
gestionnaires à l’intérieur des ministères et organismes. 
Félicitations aux nouveaux réseaux du Service 
correctionnel	Canada,	d’Environnement	Canada,	du	
ministère	des	Affaires	indiennes	et	du	Nord	canadien	et	
de	la	Commission	de	la	fonction	publique	du	Canada.
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Prix et reconnaissance

Chaque	année,	la	CNG	souligne	l’excellence	en	gestion	
en	remettant	les	Prix	du	leadership	à	l’occasion	de	son	
Forum annuel sur le perfectionnement professionnel. 
En	2009-2010,	les	gestionnaires	suivants	ont	réussi	de	
manière	exceptionnelle	à	mobiliser	les	employés	et	à	
créer	un	changement	organisationnel	favorable	:

	 •	 Glen	Lehtovaara,	Agence	des	services	frontaliers	 
du	Canada	(Colombie-Britannique	et	Yukon)

	 •	 Lorraine	Seale	et	Greg	Yeoman,	ministère	des	
Affaires	indiennes	et	du	Nord	canadien	 
(Territoires	du	Nord-Ouest)	

	 •	 Levina	Ewasiuk,	Santé	Canada	(Alberta)	

	 •	 Rob	Garrison,	Service	correctionnel	Canada	
(Saskatchewan)

	 •	 John	Beverley,	Agence	du	revenu	du	Canada	
(Manitoba)

	 •	 Spencer	Dewar,	Ministère	des	Affaires	indiennes	 
et	du	Nord	canadien	(Nunavut)

	 •	 Barry	Halman,	Agence	du	revenu	du	Canada	
(Ontario)

	 •	 Barbara	Adams,	Pêches	et	Océans	Canada	 
(région	de	la	capitale	nationale)

	 •	 Charles	Lajoie,	Citoyenneté	et	Immigration	
Canada	(Québec)

	 •	 Louis	Turgeon,	Service	Canada	(Nouveau-
Brunswick)

	 •	 Major	Celeste	McLeod,	ministère	de	la	Défense	
nationale	(Nouvelle-Écosse)	

	 •	 Roger	Steadman	et	Ian	Morrison,	Parcs	Canada	 
(Île-du-Prince-Édouard)

	 •	 Judy	Rowell,	Parcs	Canada	 
(Terre-Neuve-et-Labrador)

Un	seul	prix	national,	le	Prix	du	leadership	Mike	Nurse	
de	la	CNG	(d’après	le	nom	d’un	ancien	champion),	est	
décerné	à	un	gestionnaire,	à	un	dirigeant	ou	 
à une équipe qui a fait preuve d’excellence en relevant 
des défis liés à la gestion et au leadership à l’échelle  
du	pays.	En	2009–2010,	ce	prix	prestigieux	a	été	remis	
à	Geoff	Munro,	scientifique	principal	et	sous	ministre	
adjoint	responsable	du	Secteur	de	l’innovation	et	 
de	la	technologie	de	l’énergie,	de	Ressources	 
naturelles Canada.

De gauche à droite : Judy Rowell, Greg Yeoman, Glen 
Lehtovaara, Ian Morrison, Roger Steadman, Celeste 
McLeod, Geoff Munro, Levina Ewasiuk, François Guimont 
(champion de la CNG), Louis Turgeon, Barry Halman, Rob 
Garrison, John Beverley, Charles Lajoie et Barbara Adams
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Pertinence et durabilité de 
la Communauté nationale 
des gestionnaires 
Communications

L’exercice	2009-2010	a	été	le	premier	exercice	au	cours	
duquel	la	CNG	a	utilisé	son	nouveau	site	Web	tout	au	
long	de	l’année.	Le	nombre	total	des	visiteurs	a	dépassé	
deux	millions,	ce	qui	représente	une	augmentation	
de	plus	de	100	%.	En	outre,	l’utilisation	du	site	Web	
augmente	chaque	trimestre	(figure	5).	Les	documents	
téléchargés le plus souvent à partir du site sont Trousse 
du leadership et de l’apprentissage et Pratiques 
de coaching pour gestionnaires.	Il	est	clair	que	les	
gestionnaires y voient là des outils pratiques et utiles.

Cette	année,	le	site	Web	offre	de	nouvelles	
caractéristiques : une page sur la recherche et l’analyse à 
la	CNG,	une	section	des	occasions	d’emploi	qui	met	en	
valeur	les	postes	ouverts	à	la	CNG	et	une	nouvelle	boîte	
de courriel qui permet aux gestionnaires de s’inscrire 
pour	recevoir	régulièrement	les	mises	à	jour	régulières	
et	les	nouvelles	de	la	CNG.	Au	moment	de	la	diffusion	
du	présent	rapport	annuel,	plus	de	1	400	gestionnaires	
s’y étaient inscrits.

Figure 5 : Augmentation des visites dans le site Web de la CNG 
pour 2009-2010 et pour le dernier trimestre de 2008-2009
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La	page	de	la	CNG	sur	GCPEDIA	offre	aux	gestionnaires	un	forum	de	discussion	et	de	collaboration	sur	les	
questions,	sur	les	défis	et	sur	les	idées.	En	se	joignant	à	ce	wiki,	ils	peuvent	prendre	part	aux	discussions	continues,	
donner	de	la	rétroaction	sur	des	activités	d’apprentissage	de	la	CNG,	solliciter	l’aide	de	collègues	pour	des	projets,	
rédiger	et	réviser	des	articles,	donner	et	recevoir	des	conseils	pratiques	sur	des	questions	liées	à	la	gestion.

Trois	numéros	du	bulletin	La Voix	ont	été	publiés	durant	le	présent	exercice.	Les	deux	premiers	ont	porté	sur	la	
gestion	du	rendement	et	le	réseautage.	Le	troisième	a	traité	des	faits	saillants	du	9e	Forum	annuel	de	la	CNG	sur	le	
perfectionnement professionnel tenu à Montréal.

En	juin	2009,	la	CNG	a	diffusé	son	premier	rapport	annuel	sur	le	rendement	qu’elle	a	présenté	à	ses	partenaires	de	
financement	et	qu’elle	a	affiché	dans	son	site	Web.	Ce	rapport	fait	partie	des	efforts	déployés	par	la	CNG	pour	rendre	
compte	de	ses	activités,	de	ses	objectifs	et	de	ses	résultats	et	pour	tenir	les	membres	et	les	parties	intéressées	au	
courant	de	ses	réalisations.	Un	article	sur	la	CNG	dans	le	numéro	de	mars	du	Canadian Government Executive a 
aussi	aidé	à	rejoindre	les	gestionnaires	et	les	parties	intéressées.
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Faits saillants financiers 
La	CNG	reçoit	des	fonds	de	39	organisations,	
principalement	par	le	biais	de	la	mise	à	jour	annuelle	
des	niveaux	de	référence.	La	formule	de	financement	
est	basée	sur	un	taux	de	14,10	$	par	employé.	Ces	fonds	
servent	à	aider	la	CNG	à	atteindre	ses	objectifs.	

En	2009-2010,	les	recettes	ont	augmenté	par	rapport	
à	l’exercice	précédent,	deux	organisations	ayant	accru	
leur	contribution	(tableau	3).	

Tableau 3 : Faits saillants sur le plan 
financier en 2009–2010 et 2008–2009

2009-
2010 

2008-
2009

Recettes 2 984 2 908 172 

Dépenses 2 834 2 542 561 

Solde 150 687 365 611 

ETP* 18 15

 * Équivalents temps plein

L’an	dernier,	la	CNG	a	pu	doter	des	postes	dans	les	régions	et	au	secrétariat,	passant	ainsi	de	15	à	18	employés.	Les	
dépenses	salariales	ont	donc	augmenté,	mais	la	CNG	est	maintenant	davantage	en	mesure	de	réaliser	ses	priorités,	
dont	le	Forum	annuel.	De	plus,	la	CNG	a	assumé	la	totalité	des	coûts	des	avantages	sociaux	des	employés,	ce	qu’elle	
n’avait pas fait au cours de l’exercice précédent.

Ayant	un	plus	grand	nombre	d’employés,	la	CNG	n’a	pas	eu	à	recourir	autant	au	personnel	temporaire,	ce	qui	a	
diminué	ses	coûts	d’administration.	Les	coûts	des	programmes	sont	demeurés	relativement	stables	et	ont	été	répartis	
presque	également	entre	les	programmes	nationaux	et	régionaux	à	chacun	des	deux	exercices	(figure	6).

Figure 6 : Résumé des dépenses (2009-2010 et 2008-2009)
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La	CNG	dispose	de	solides	réseaux	dans	les	régions.	 
La	majorité	des	fonds	de	fonctionnement	de	l’exercice	
précédent ont servi à la prestation des initiatives et des 
programmes	dans	13	régions	du	pays.	Cette	année,	 
la	CNG	a	dirigé	l’augmentation	des	fonds	vers	les	
programmes nationaux : deux programmes de 
formation des formateurs à l’intention des 

gestionnaires	ont	vu	le	jour.	La	CNG	dispose	donc	d’un	
plus	grand	nombre	de	spécialistes	en	coaching	qui	
peuvent donner des séances dans les deux langues 
officielles	au	pays	(tableau	4).	Les	séances	visent	à	
donner	aux	gestionnaires	les	outils	dont	ils	ont	besoin	
pour être plus efficaces.
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Tableau 4 : Dépenses de programmes

2009-
2010

2008-
2009 

Programmes	régionaux 572	546	$ 573	436	$

Programmes	nationaux 427,705	$ 388	366	$

Grâce	à	l’introduction	de	son	nouveau	plan	stratégique	
mis	en	œuvre	au	début	de	2009,	la	CNG	a	commencé	
à faire le suivi de ses dépenses par rapport à ses trois 
objectifs	stratégiques.	La	plus	grande	partie	des	fonds	
a	été	consacrée	à	la	mobilisation	des	gestionnaires	par	
le	biais	d’activités	d’apprentissage	comme	le	Forum	
annuel,	les	forums	régionaux	et	les	ateliers	«	Pratiques	
de	coaching	pour	gestionnaires	»	(tableau	5).

Tableau 5 : Résumé des dépenses, 
2009-2010

2009- 
2010

Salaires et avantages sociaux 1	704	725	$	

Opérations	:
•		Voix	et	influence
•		Gestionnaires	engagés
•		Pertinence	et	durabilité	 
de	la	CNG	

148	436	$
534	545	$
446	318	$

Total 2 834 024	$

Exercice prochain
La	CNG	est	reconnue	comme	une	organisation	
qui	fait	autorité,	car	elle	exprime	le	point	de	vue	de	
tous	les	gestionnaires	et	appuie	ses	membres	tout	
en	contribuant	efficacement	à	régler	nombre	de	
problèmes	de	la	fonction	publique	d’aujourd’hui.	
Formant la communauté la plus vaste et la plus active 
de	la	fonction	publique	fédérale,	les	gestionnaires	
ont et continueront d’avoir un rôle essentiel dans le 
renouvellement	de	la	fonction	publique.	La	CNG	
possède	la	capacité	de	rejoindre	les	gestionnaires	
partout	au	pays,	dans	les	réseaux	ministériels	et	
régionaux,	pour	recueillir	les	renseignements	sur	
les	tendances	et	les	problèmes	et	pour	s’en	servir	de	
manière	à	apporter	un	changement	favorable.

Dans	le	plan	stratégique	établi	au	début	de	l’exercice	
2009-2010,	la	CNG	fixe	les	objectifs	qui	permettront	
aux	gestionnaires,	en	tant	que	collectif,	de	se	
joindre	aux	cadres	supérieurs	pour	mieux	servir	le	
gouvernement et les Canadiens. Conformément à 
sa	charte,	la	CNG	examinera	son	plan	stratégique	à	
l’automne	de	2010.	Entre	temps,	elle	est	d’avis	qu’en	
se	concentrant	sur	les	trois	objectifs	suivants,	elle	
obtiendra	d’excellents	résultats	pour	les	gestionnaires	 
et	la	fonction	publique	:

	 •	 Voix et influence : Les	gestionnaires	et	les	cadres	
supérieurs travaillent en partenariat pour apporter 
des changements positifs qui aident à servir le 
gouvernement et les Canadiens.

	 •	 Gestionnaires engagés : Les	gestionnaires	
apportent des améliorations qui favoriseront la 
mobilisation	des	employés	et	la	satisfaction	des	
Canadiens.

	 •	 Une CNG pertinente et durable : Les	
gestionnaires	et	les	cadres	supérieurs	peuvent,	
grâce	à	la	CNG,	travailler	ensemble.		
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Exercice prochain

« Les gestionnaires sont à la fois les créateurs 
et les porteurs de la culture institutionnelle. 
Ce sont eux qui font en sorte que les principes 
et les buts du renouvellement deviennent les 
réalités du travail quotidien. »

—	Greffier	du	Conseil	privé, 
Plan d’action 2010-2011 pour le renouvellement 

de la fonction publique

Pour	le	prochain	exercice,	la	CNG	multipliera	 
ses	efforts	pour	aider	les	communautés	existantes,	
contribuer	à	créer	de	nouvelles	communautés	 
de gestionnaires dans les ministères et trouver  
des moyens de miser sur les forces réciproques.  
La	communauté	sera	mieux	coordonnée	afin	d’aider	
davantage les gestionnaires. Elle cherchera des moyens 
d’améliorer	les	méthodes	permettant	de	mobiliser	 
les	gestionnaires,	de	les	consulter	au	sujet	des	politiques	
et	des	problèmes	et	de	s’assurer	que	leur	point	de	vue	et	
leurs préoccupations sont entendus quelle que soit  
la région où ils se trouvent.

La	CNG	continuera	d’influer	sur	l’orientation	prise	 
par le gouvernement en cherchant les occasions de 
s’entretenir avec les cadres supérieurs de la fonction 
publique	et	avec	les	comités	de	sous-ministres	tel	le	
Comité des sous-ministres sur le renouvellement de 
la	fonction	publique.	La	Communauté	veillera	à	ce	
que le point de vue des gestionnaires soit exprimé et 
elle	collaborera	aux	mesures	destinées	à	soutenir	les	
gestionnaires dans leurs fonctions.

Les	gestionnaires	ont	demandé	en	grand	nombre	des	
séances de formation sur le coaching et d’autres outils. 
La	CNG	est	en	train	d’accroître	ses	ressources	à	ces	
égards et de dresser un plan qui servira de guide.

Les	partenariats	demeureront	essentiels,	car	la	CNG	
voudrait nourrir les relations avec les conseils fédéraux 
régionaux,	les	réseaux,	la	collectivité	des	ressources	
humaines et les organismes centraux. Elle cherchera 
également à créer de nouveaux partenariats stratégiques 
pour	mieux	atteindre	ses	objectifs.

La	CNG	reconnaît	l’importance	de	tirer	parti	des	
nouvelles technologies et des méthodes innovatrices 
permettant	de	mobiliser	la	communauté	et	de	
communiquer	avec	elle.	Ses	membres	continueront	
d’améliorer l’utilisation des outils dont ils disposent 
dans leur organisation en tant qu’entité virtuelle et  
au sein de la communauté des gestionnaires dans 
son	ensemble.
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Annexe
Renseignements pour les membres •  
Membres du Conseil consultatif des sous-ministres adjoints
François Guimont	(Champion),	sous-ministre,	Travaux	publics	et	Services	gouvernementaux	Canada
Donna Achimov,	vice-présidente,	Apprentissage	individuel,	École	de	la	fonction	publique	du	Canada
James Baird,	directeur	régional,	Terre-Neuve-et-Labrador,	Pêches	et	Océans	Canada
Stephen Baker,	vice-président,	Finances,	administration	et	technologie	de	l’information,	Agence	canadienne	
d’inspection des aliments
Major-Général Robert Bertrand,	directeur	général,	chef	de	programme,	Défense	nationale
Fred Caron,	sous-ministre	adjoint,	Revendications	et	gouvernement	indien,	ministère	des	Affaires	indiennes	
et du Nord canadien
Kin Choi,	sous-ministre	adjoint,	Direction	générale	des	services	de	gestion,	Santé	Canada
Cheryl Fraser,	sous-commissaire,	Direction	générale	des	ressources	humaines,	Agence	du	revenu	du	Canada
Janet Gagnon,	vice-présidente,	Nouveau-Brunswick,	Agence	de	développement	économique	du	Canada	atlantique
Ron Hébert,	sous-ministre	adjoint,	Secteur	des	services	ministériels,	Anciens	combattants	Canada
Michaela Huard,	sous-ministre	adjointe	intérimaire,	Dossiers	ministériels	et	politiques,	Pêches	et	Océans	Canada
Marilyn Kapitany,	sous-ministre	adjointe,	Diversification	du	développement	économique	de	l’Ouest	du	Canada
Francine Kennedy,	présidente-directrice	générale,	Bureau	de	la	traduction,	Translation	Bureau,	Travaux	publics	et	
Services gouvernementaux Canada
David MacDonald,	sous-ministre	adjoint	principal,	Ressources	humaines	et	Développement	des	compétences	Canada
Darrell Mahoney,	commissaire	adjoint,	Région	du	Pacifique,	Agence	du	revenu	du	Canada
Bill Merklinger,	sous-ministre	adjoint,	Secteur	de	la	gestion	et	des	services	intégrés,	Ressources	naturelles	Canada
David Moloney,	premier	vice-président,	Bureau	du	premier	vice-président,	Agence	canadienne	
du développement international
Ross MacLeod,	sous-ministre	adjoint,	Secteur	de	la	gouvernance,	de	la	planification	et	des	politiques,	
Secrétariat	du	Conseil	du	Trésor	du	Canada
Virginia McRae,	sous-ministre	adjointe	intérimaire,	Secteur	de	la	gestion,	Justice	Canada
Paul Mills,	vice-président,	Terre-Neuve-et-Labrador,	Agence	de	développement	économique	du	Canada	atlantique
André Morency,	sous-ministre	adjoint,	Groupe	des	services	généraux,	Transport	Canada
Charles Nixon,	sous-ministre	adjoint,	Direction	générale	des	services	aux	citoyens,	Service	Canada
Marc O’Sullivan,	contrôleur	général	adjoint,	Secrétariat	du	Conseil	du	Trésor	du	Canada
Ron Parker,	sous-ministre	adjoint	principal,	Secteur	de	l’industrie,	Industrie	Canada
Chuck Shawcross,	sous-ministre	adjoint,	Direction	générale	du	dirigeant	principal	de	l’information,	
Environnement Canada
Gerry Thom,	vice-président,	Services	de	dotation	et	d’évaluation,	Commission	de	la	fonction	publique
Dr . Bob Walker,	sous-ministre	adjoint,	Science	et	technologie,	Défense	nationale
Mark Watters,	sous-ministre	adjoint	/	administrateur	principal	des	finances,	Citoyenneté	et	Immigration	Canada

Renseignements pour les membres • Membres du conseil exécutif
Mark Butler	(président),	Agence	de	développement	économique	du	Canada	atlantique
Jocelyn Anderson,	Agence	du	revenu	du	Canada,	Île-du-Prince-Édouard
Andrew Brebner,	Ressources	naturelles	Canada,	Territoires-du-Nord-Ouest
Major David Devries,	Défense	nationale,	Ontario
John Doody,	Pêches	et	Océans	Canada,	Terre-Neuve-et-Labrador
Valerie Heaman,	Défense	nationale,	région	de	la	capitale	nationale
Donald James,	Ressources	naturelles	Canada,	Nunavut
Shaffina Kassam,	Environnement	Canada,	Ontario
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Gail Krestanovich,	Agence	du	revenu	du	Canada,	Colombie-Britannique	et	Yukon
Kevin Leahy,	Gendarmerie	Royale	du	Canada,	Nouveau-Brunswick
Marcel Martineau,	Agence	du	revenu	du	Canada,	Alberta
Jackie Mason,	Agriculture	et	Agroalimentaire	Canada,	Manitoba
Linda Mayne,	Anciens	Combattants	Canada,	Île-du-Prince-Édouard
Jean McLean,	ministère	des	Affaires	indiennes	et	du	Nord	canadien,	Saskatchewan	
Bev Mitelman,	École	de	la	fonction	publique	du	Canada,	Québec
Elisabeth Stoqua,	Travaux	publics	et	Services	gouvernementaux	Canada,	région	de	la	capitale	nationale
Bob Thompson,	Défense	nationale,	Nouvelle-Écosse
Jennifer Wessner,	Commissariat	aux	langues	officielles,	Saskatchewan

Veuillez	consulter	le	site	Web	de	la	CNG,	à	l’adresse	www.managers-gestionnaires.gc.ca	pour	avoir	les	derniers	renseignements	 
sur les coordonnateurs régionaux et le personnel du secrétariat.

Publications
Groupes	de	discussion	nationaux	de	2009	de	la	Communauté	nationale	des	gestionnaires	:	Examen	des	résultats	du	
Sondage auprès des fonctionnaires fédéraux de 2008

Communauté nationale des gestionnaires – Neuvième édition du Forum annuel du perfectionnement professionnel 
–	Montréal	–	Séance	«	Dialogue	avec	les	hauts	fonctionnaires	»,	le	3	mars	2010	

«	Voix	et	influence	—	Ce	qui	nous	attend	»	(présentation	sous	PowerPoint	—	Résumé	de	la	recherche	du	CNG	des	
dernières	années)

Organisations contributrices
•	Agence	canadienne	d’inspection	des	aliments
•	Agence	canadienne	du	développement	international
•	Agence	de	développement	économique	 
  du Canada atlantique 
•	Agence	de	développement	économique	du	Canada	 
	 	pour	les	régions	du	Québec
•	Agence	de	la	santé	publique	du	Canada	
•	Agence	des	services	frontaliers	du	Canada
•	Agence	du	revenu	du	Canada	
•	Agriculture	et	Agroalimentaire	Canada
•	Anciens	Combattants	Canada
•	Bibliothèque	et	Archives	Canada
•	Bureau	du	Conseil	privé
•	Centre	de	la	sécurité	des	télécommunications	Canada
•	Citoyenneté	et	Immigration	Canada
•	Commission	de	la	fonction	publique	du	Canada
•	Commission	de	l’immigration	et	du	statut	de	réfugié	 
  du Canada
•	Diversification	économique	de	l’Ouest	du	Canada
•	Défense	nationale
•	École	de	la	fonction	publique	du	Canada
•	Environnement	Canada

•	Gendarmerie	royale	du	Canada	(personnel	civil)
•	Industrie	Canada
•	Ministère	des	Affaires	étrangères	et	du 
   Commerce international
•	Ministère	des	Affaires	indiennes	et	du	Nord	canadien
•	Ministère	de	la	justice	du	Canada
•	Ministère	des	finances	du	Canada
•	Parcs	Canada
•	Passeport	Canada
•	Patrimoine	canadien
•	Pêches	et	Océans	Canada
•	Ressources	humaines	et	Développement	 
  des compétences Canada 
•	Ressources	naturelles	Canada
•	Santé	Canada	
•	Secrétariat	du	Conseil	du	Trésor	du	Canada
•	Sécurité	publique	Canada	
•	Service	correctionnel	Canada	
•	Statistique	Canada
•	Transport	Canada
•	Travaux	publics	et	Services	gouvernementaux	Canada


