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Gestionnaire des opérations et du développement,
InCharge Debt Solutions,
Mississauga, ON

Richard Haggins occupe un poste de gestionnaire des opérations et du développement
au sein de I'entreprise InCharge Debt Solutions a Mississauga, en Ontario.Tous les jours, il
travaille avec des clients qui ont besoin de conseils en matiere de crédit parce qu'ils ont
des difficultés financiéres ou sont endettés. Certains ont pris de mauvaises décisions,
d’autres ont été confrontés a des situations imprévues comme une maladie ou un
divorce. Richard commence toujours par évaluer leur situation en leur demandant ce qui
est arrivé, ce qu'ils possédent, ce qu'ils doivent, ce qu’ils gagnent et ce qu'ils dépensent.
En tenant compte de ces renseignements, il élabore un plan avec ses clients et débute le
travail qui leur permettra de rétablir leur situation financiere.

Etant donné le nombre étonnamment grand de Canadiens qui ne connaissent pas
I'existence des services d’orientation en matiéere de crédit, InCharge Debt Solutions
participe a plusieurs activités de sensibilisation auprés du public. Richard tire également
profit des ressources offertes par I'’Agence de la consommation en matiére financiere du
Canada. « LACFC nous a énormément aidés en nous fournissant de I'information que
nous pouvons mettre gratuitement et bénévolement a la disposition de nos clients,
explique-il. Je crois que nos clients sont particulierement emballés par la publication
Comprendre votre dossier de crédit et votre pointage de crédit.Les gens viennent nous
voir lorsqu'ils reconnaissent que leurs gestes pourraient avoir eu des répercussions sur
leur dossier de crédit et leur pointage de crédit, et ils veulent en savoir plus. »

Cette Histoire de réussite fait partie d'une série. Pour consulter d'autres Histoires de
réussite de I’ACFC, visitez monargentmesoutils.ca

ATaide de ses ressources éducatives et de ses outils interactifs, ’Agence de la consommation en matiére financiére du Canada (ACFC) fournit des
renseignements objectifs aux consommateurs sur les produits et les services financiers. L'ACFC les informe également au sujet de leurs droits et
responsabilités lorsqu'ils traitent avec des banques et des sociétés de fiducie, de prét et d'assurances sous réglementation fédérale. De plus, par
I'entremise de son programme de littératie financiere, 'ACFC aide les Canadiens a acquérir les connaissances et la confiance requises pour bien
gérer leurs finances personnelles. Elle veille aussi a ce que les institutions financiéres sous réglementation fédérale respectent les lois et les
ententes dont le but est de protéger les consommateurs.
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