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PRINCIPALES EMPRE-
SAS DE INGENIERIA

Y CONSTRUCCION

EN CANADA

e AECOM Group

e AMEC

e Carillion

* CH2M Hill Canada
e Dessau

e Genivar

* Golder Associates
e Hatch Energy

e MMM Group

e Sandwell Engineering
(Ausenco Group)

e SNC Lavalin

e Stantec Consulting
International

e Trow Associates

PRINCIPALES EMPRE-
SAS DE EXTERNALIZA-
CION EN CANADA

e Accenture

* Aditya Birla Minacs
e Capgemini

e Ceridian

e CGI Group

e Convergys

* EDS

* IBM

e Infosys

e Keane

e Startek

e Tata Consulting Services

e Wipro Technologies

INVERSIONES RECIENTES
EN CANADA

RM GROUP (CANADA] LIMITED

En febrero de 2011, la empresa RM Group, una de las empresas
lideres en informacion comercial y registro de empresas, con sede
en Reino Unido, abrié una nueva oficina de ventas en Toronto con el
nombre de RM Group (Canada) Limited, con el fin de responder a la
creciente demanda de inscripcién de empresas en el Reino Unido,
alcanzando una cifra record en tres anos.

MORTENSON CONSTRUCTION

En enero de 2011, la empresa estadounidense Mortenson
Construction inaugurd su primer oficina en Mississauga,
Ontario. Mortenson ofrece una gama completa de servicios,
como planificacion, gestion de programas, servicios previos a
la construccion, ingenieria, construccion general, proyectos
a medida y gestion de edificios.

MITRATECH

En enero de 2011, la empresa californiana Mitratech, lider en
aplicaciones para rendir cuentas voluntariamente, anuncié la aper-
tura de sus oficinas en Toronto y en Saint John, Nuevo Brunswick.
La oficina de Toronto se centrara en desarrollar mercados y en el
crecimiento de la empresa, mientras que la de Saint John ofrecera
servicios locales y personal técnico para apoyar la creciente clien-
tela de Mitratech.

JONES LANG LASALLE

También en enero de 2011, Jones Lang LaSalle, empresa inter-
nacional con sede en Chicago, especializada en el sector inmo-
biliario comercial, amplié sus actividades hacia Vancouver para
aprovechar el dindmico sector inmobiliario de la costa oeste
canadiense. La sede canadiense de Jones Lang LaSalle se
encuentra en Toronto, aunque la empresa también tiene oficinas
en Ottawa, Montreal, y Mississauga.

INTERTEK

En diciembre de 2010, la empresa britanica Intertek, proveedora
de soluciones de calidad y seguridad, anuncid la apertura de
una nueva oficina en Edmonton, Alberta. Esta ampliacién estra-
tégica pretende ofrecer servicios locales a los clientes actuales
de la region, despertar el interés de nuevas empresas y ofrecer
soluciones al sector energético local.

UTOPIAINC

En noviembre de 2010, la empresa de Illinois Utopia Inc., lider mun-
dial en gestion del ciclo de vida de los datos de empresas, anuncid
que abria su primera oficina canadiense en Vancouver para ofrecer
servicios a sus actuales y nuevos clientes en todo Canada.

* A menos que se indique lo contrario, las cantidades que aparecen en esta
publicacion se expresan en dolares canadienses.
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Vancouver, Colombia Britadnica

SERVICIOS A LAS EMPRESAS

Canada posee importantes competencias en externalizacion de procesos empresariales y
de conocimiento, gestion de recursos humanos, gestion de las relaciones con los clientes,
finanzas y contabilidad, extraccion de datos, laboratorios de desarrollo de aplicaciones,
continuidad de las actividades y apoyo a la planificacion en casos de desastre. Estos
servicios a las empresas constituyen una parte importante de la economia canadiense
y representaron 60600 millones de dolares del PIB en 2009'. Mas de 1,2 millones de
canadienses [casi el 7 % de la mano de obra) han trabajado en este sector en 20092

Canada es el mayor proveedor mundial de externalizacién de procesos administrativos y de tecnologia de la informacién
en Estados Unidos, gracias a una mano de obra cualificada de méas de 150 mil profesionales y a la proximidad y similitud
cultural con dicho pais. Segun el IDC, el mercado global canadiense de la externalizacion de las tecnologias de la informa-
cion debia alcanzar los 15000 millones de ddlares en 2010, lo que supone un aumento de casi el 4 % con respecto a 2009°.

En los Ultimos afos Canada también se ha convertido en el tercer pais exportador de servicios de ingenieria del mundo,
tras los Estados Unidos y el Reino Unido®. Los ingresos de explotacion de las empresas de ingenieria alcanzaron la
cifra de 21800 millones de délares en 2008, un 13,3 % mas que en 2007. La mayoria de los ingresos de estas empresas
provenian de proyectos industriales y de fabricacidn relacionados principalmente con el sector del petréleo y con el de
la mineria. En Canadé hay méas de 160 mil ingenieros profesionales, muchos de ellos especializados en extraccion
de recursos, energia, telecomunicaciones, transporte, ingenieria de las infraestructuras y asociaciones publico-privadas.

Las empresas bajo control extranjero han sido una de las principales fuentes de crecimiento del sector de los servicios
a empresas en los Ultimos anos y actualmente constituyen casi el 35 % del volumen de actividad de las sedes sociales y de
las operaciones de gestion en Canada® En 2009 la inversion directa extranjera en Canada ascendio a 59900 millones
de dédlares, lo que suponia un aumento del 0,5 % con respecto a 2008 y del 2,7 % entre 2004 y 2009. La atraccion mundial
que ejerce Canadéa como destino para las sedes sociales de empresas y para las operaciones de gestion refleja la gran
calidad del personal disponible y la gran calidad de vida que brindan las ciudades canadienses.

La amplia red de servicios profesionales de categoria mundial que ofrece Canada contribuye en gran medida al dinamismo
de estas empresas. Esta red estd formada por bufetes de abogados, empresas de contabilidad, gestién financiera,
arquitectos, servicios cientificos y de consultoria, relaciones publicas y servicios de disefo especializados. Canada
también es un centro de excelencia para la gestion de la logistica y de las cadenas de abastecimiento.

" Ministerio de Industria de Canada. <http://www.ic.gc.ca/cis-sic/cis-sic.nsf/IDE/cis-sicbbvlae.htmls.

? Direccion General de Estadisticas de Canadé. <http://www40.statcan.ca/l01/cst01/labor10a-eng.htm>.

*International Data Corporation. <http://www.itworldcanada.com/news/canadian-outsourcing-will-grow-in-2010-says-idc/139814>.

“ Direccion General de Estadisticas de Canada, Service Bulletin, Engineering Services, 2008

5 Ministerio de Asuntos Exteriores y Comercio Internacional de Canada, Canada’s State of Trade, Trade and Investment Update 2010 1



VENTAJAS COMPETITIVAS DE CANADA

Ventaja:
Una economia de alto rendimiento basada
en los servicios

El sector canadiense de servicios desempena un papel fun-
damental en la economia del pais; en él trabajan las tres
cuartas partes de la mano de obra canadiense y representa
mas de los dos tercios del PIB del pais. El sector de los ser-
vicios es variado, abarca el comercio al por menor, servicios
a las empresas, educacién, salud, ingenierfa, disefio y
empresas de alta tecnologia. Ademas, el sector sigue
creciendo en campos como servicios financieros, servicios
inmobiliarios, comunicaciones y entretenimiento.

> En este grafico las ciudades han sido clasificadas
segun su crecimiento en el campo de los servicios
con valor anadido expresado en forma de porcentaje
del PIB. Los indicadores se basan en el comercio
al por mayor y por menor, transporte, y servicios
gubernamentales, financieros, profesionales y per-
sonales, como educacion, atencion sanitaria y servi-
cios inmobiliarios.

Ventaja:
Gran disponibilidad de recursos
humanos en el sector de servicios

Las ciudades canadienses cuentan con una economia flore-
ciente basada en los servicios y con una mano de obra con
experiencia y muy cualificada.

> En este grafico se calcula el numero de trabajadores del
sector de servicios en millones de personas.

Ventaja:
Costes salariales competitivos en
puestos de altos directivos

> En este grafico se comparan los costes salariales de
jefes de administracion en determinadas ciudades. Un
alto directivo habitualmente lleva el control global de la
administracion general o de los servicios de la empresa.
Depende del director ejecutivo. Generalmente dirige
un equipo encargado de las cuestiones internas, de la
gestion del personal y de las relaciones con el publico,
medios de comunicacion y accionistas.

> Laremuneracionindicada en el grafico incluye el sueldo
basico, asi como una compensacion adicional, como las
primas de productividad y rendimiento.

Servicios con valor anadido (crecimiento % anual)
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Ventaja:
Costes salariales competitivos relaciona-
dos con servicios juridicos profesionales

> En este grafico se comparan los costes salariales de
asesores juridicos en determinadas ciudades. El ase-
sor juridico realiza estudios sobre la repercusion de
las leyes, precedentes y formalidades juridicas. Puede
especializarse en un campo y trabajar con abogados
externos sobre otras cuestiones. No se exige ninguna
responsabilidad de supervision. Estos niveles salaria-
les se justifican con 5 a 8 afos de experiencia.

> La remuneracion indicada en el grafico incluye el
sueldo basico, asi como una compensacién adicional,
como las primas de productividad y rendimiento.

Ventaja:
Cotizaciones poco costosas a la
seguridad social

Los trabajadores canadienses cuentan con un excelente
régimen de seguridad social, aunque ello no implica que los
empleadores deban pagar costes excesivos. En Canada
los costes de la seguridad social son habitualmente inferiores
a los de Estados Unidos y a los de las economias emergentes.

> Este grafico ilustra las cotizaciones de las empresas a
las prestaciones sociales de los trabajadores, expresa-
das como porcentaje del sueldo de los empleados.
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Cotizacion de las empresas a la seguridad social
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SERVICIOS A LAS EMPRESAS EN CANADA: PANORAMA GENERAL

COLOMBIA BRITANICA ©

Colombia Britanica es la puerta de entrada en Canada de la region de Asia-Pacifico.
Vancouver también es el puerto méas grande y activo de Canada. La ciudad es un gran
centro comercial y ofrece una gran variedad de servicios a las empresas, como transporte y
logistica, ingenieria, tecnologias avanzadas, procesos operativos, tecnologia de la informa-
cion y externalizacion de los procesos de conocimiento. Las recientes inversiones realizadas
en Vancouver por eBay, Microsoft y PeopleSoft se deben a la presencia en la ciudad de una
mano de obra altamente cualificada y a la actitud favorable a las tecnologias de la informa-
cion, educacion, investigacion y formacion.

ALBERTA ©

Calgary es la ciudad del oeste canadiense que mas rapido crece. Los servicios a las emp-

resas viven una fuerte expansion y abarcan mas de 800 empresas. El sector de la arquitectura,
ingenieria y construccion genera mas de 27.000 millones de délares de ingresos aprovechando
sus competencias en varios campos: extraccion y tratamiento del carbdn, produccién y cogener-
acion de electricidad, infraestructuras y transporte, explotacidn de recursos energéticos, telecom-
unicaciones, gestion de la construccidn y tecnologia de la construccién en invierno. Calgary cuenta
con mas de 270 sedes sociales de empresas que representan casi 20 mil puestos de trabajo. El
numero de empresas especializadas en servicios de ingenieria establecidas en Calgary es mas
del cuarto del total canadiense.

MANITOBA ©

Manitoba tiene una de las plataformas mas avanzadas del mundo de redes de fibra épticay
de conmutacion digital. Entre las principales empresas, se encuentran Archway Marketing,
Cantalk Canada Inc., Convergys Customer Management Canada, EDS, Faneuil ISG, FinelLine
Communications Ltd., IPSOS Reid Worldwide, y SR&J Customer Call Centres. En los centros
de llamadas de la provincia trabajan méas de 10600 empleados.

La industria del transporte y del almacenamiento aporta 2200 millones de délares al PIB de
Manitoba y en ella trabajan unas 34500 personas. Abarca el transporte comercial (por camidn,
tren, avidn, barco e intermodal), el almacenaje, distribucidn y logistica, la clasificacion y envio
de correoy el transporte de carga y pasajeros.

Manitoba innova gracias a su puerto interior, CentrePort Canada, centro logistico dotado de
instalaciones de trasbordo, recibe, procesa, almacena y distribuye cargamentos nacionales
e internacionales. CentrePort Canada esta situado cerca del aeropuerto internacional de
Winnipeg, y se accede a él a través de una modernay establecida red de carreteras, ferro-
carriles, transporte aéreo y maritimo, que da acceso a importantes mercados regionales

e internacionales, como el este y el oeste de Canadéa y Estados Unidos.

ISLA DEL PRINCIPE EDUARDO ©

Charlottetown acoge companias que ofrecen servicios de gestion de recursos humanos, ges-
tién de néminas, contabilidad y relaciones con los clientes. Entre las principales empresas con
sede en Charlottetown estan Ceridian, HRA y Resolve Corporation.
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—O ONTARIO

El grupo de servicios a las empresas y de servicios profesionales de Ontario es uno de los
mas importantes en América del Norte y crece al ritmo de la economia de la provincia. La
mayoria de las empresas que ofrecen estos servicios se encuentran en grandes ciudades
como Toronto y Ottawa. Entre estas empresas, hay bufetes de abogados, oficinas de conta-
bles, agencias de publicidad y marketing, centros de atencién al cliente, consultores en
gestion, técnicos en disefo, y servicios de recursos humanos que trabajan juntos para atraer
sedes sociales de empresas y companias internacionales de servicios profesionales. Otro de
los factores que atraen a las empresas internacionales es la calidad y fama mundial de los
centros de llamadas y de los servicios financieros y de externalizacién de la provincia.
Los servicios de ingenieria constituyen otro segmento importante del sector de servicios a
las empresas y servicios profesionales de Ontario.

Este segmento, que genera més de 4000 millones de ddlares de ingresos, ha crecido a un
promedio anual del 20 % en los Ultimos afos, impulsado por la inversidn nacional y extran-
jera. Gracias a una mano de obra muy cualificada, a los importantes vinculos con el extranjero
y a los bajos costes de explotacion, las empresas de Ontario cuentan con una poderosa red
de apoyo, que es fundamental para sus buenos resultados.

QUEBEC

El sector de los servicios a las empresas es la mayor monoindustria de Montreal, que es el
mayor polo de empresas de consultoria en ingenieria de Canada. En la Ultima década, Montreal
se ha convertido en una de las opciones preferidas de las empresas extranjeras que desean
externalizar el desarrollo de aplicaciones y sistemas internos complejos. La externalizaciény la
integracion de tecnologias de la informacidn han atraido a la regién metropolitana de Montreal
alrededor de 700 empresas y creado unos 13600 puestos de trabajo. Actualmente hay unos

45 mil empleados en centros de llamadas locales y externalizados en Quebec. La competen-
cia de la regidn se concentra en campos como la salud, recursos humanos, gestion, logistica,
finanzas y servicios gubernamentales en linea, entre otros. Algunas de las principales emp-
resas situadas en Montreal son el gigante canadiense CGI Group Inc. y multinacionales como
Affina, ADP, IBM-LGS, DMR, Insight, Honeywell, Canon, IMS y Ceridian.

NUEVO BRUNSWICK

En 2009 Fredericton y Moncton se clasificaron entre las sietes primeras ciudades inteligen-
tes del mundo. La region de Moncton ocupa un lugar destacado en los servicios de externali-
zacion de procesos administrativos y cuenta con mas de 30 centros de llamadas que ofrecen
servicio a los clientes y apoyo técnico. Varios centros ofrecen servicios administrativos,

como néminas, operaciones de seguros y contabilidad. En Moncton también se encuen-

tran las sedes de importantes empresas internacionales, como Exxon Mobile, Minacs, UPS,
ClientLogic, Moneris Solutions, ICT, Asurion, y Medavie Blue Cross.

CHARLOTTETOWN
Sy

MONCTONJ

FREDERICTON

MONTREAL

HALIFAX

NUEVA ESCOCIA

Halifax ha sido considerada como uno de los tres destinos emergentes de América del Norte
en cuanto a tecnologias de la informacién y externalizacion de procesos administrativos y
uno de los 50 mejores destinos en todo el mundo. Las empresas que trabajan actualmente
en Nueva Escocia ofrecen apoyo técnico, asistencia al cliente, apoyo a las tecnologias de la
informacion, ventas y servicios conexos, principalmente mediante la recepcion de llamadas.
Empresas como Acrobat Research, Admiral Insurance, ADP, Convergys, Minacs Worldwide,
On-Line Support Inc., Register.com, RIM, Staples, y Xerox eligieron ampliar sus actividades en
esta provincia.




VENTAJAS COMPETITIVAS DE CANADA

Ventaja:
Tipos favorables para los impuestos
de sociedades

Los tipos impositivos canadienses del impuesto de sociedades
se comparan muy favorablemente con los de otros paises.

> En este grafico se compara el impuesto total de socie-
dades que deben pagar las empresas en una serie de
ciudades. Las cifras representan los impuestos como
porcentaje de los beneficios brutos de una empresa en
2009-2010.

Ventaja:
Un marco juridico logico

El marco juridico canadiense disfruta de una excelente reputa-
cion por su capacidad de solucionar los litigios de forma razo-
nable y por llegar a acuerdos entre ambas partes. El gobierno
federal se ocupa de las cuestiones juridicas de alcance nacio-
nal, incluidas las relacionadas con el comercio internacional
y la propiedad intelectual, mientras que los gobiernos pro-
vinciales dan curso a las cuestiones juridicas relacionadas,
entre otras cosas, con la propiedad privada y con los derechos
comerciales. El sistema juridico de Canadé se inspira en el
derecho consuetudinario britadnico, mientras que la provincia
de Quebec se rige por un sistema de derecho civil para las
cuestiones juridicas de caracter privado.

> En este grafico se evalda la eficacia del marco juridico
para solucionar los litigios comerciales privados; una
valoracién de 0 significa que el marco es “extrema-
damente ineficaz”, mientras que una valoracion de 7
significa que es “muy eficaz”.

Total de impuestos de sociedades a pagar
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Eficacia del marco juridico
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Ventaja:

Una excelente calidad de vida a un coste asequible

Las ciudades canadienses ofrecen una gran calidad de vida a un coste asequible. En comparacion, ciudades como Edmonton,
Toronto, Montreal, Charlottetown y Fredericton presumen de un coste de vida inferior combinado con una mayor calidad de vida.
En 2011, la Economist Intelligence Unit clasificé a Vancouver como la ciudad con la mejor calidad de vida del mundo, mientras que

Toronto y Calgary también figuraban entre las 10 mejores.

> En este grafico se evaltan distintos costes de la
vida, incluida la vivienda.

indice del coste de la vida

> En este grafico se evallan los factores de la calidad
de vida.

indice de la calidad de vida
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Canada presume de 4 de las mejores esuelas de negocias

1

INSEAD Fontainebleau, Francia 100
2 Queen’s School of Business, Universidad de Queen’s Kingston, Ontario, Canada 97.3
3 |E Business School Madrid, Espana 95.7
4 ESADE Business School Barcelona, Espana 95.4
5 London Business School London, Reino Unido 90.4
[} Ivey School of Business, Universidad Western Ontario London, Ontario, Canada 84.7
7 IMD Business School Lausana, Suiza 83.3
8 Rotman School of Management, Universidad de Toronto Toronto, Ontario, Canada 79
9 Schulich School of Business, Universidad de York Toronto, Ontario, Canada 78.9
10 Judge Business School, Universidad de Cambridge Cambridge, Reino Unido 5.5

Fuente: Las mejores escuelas de negocio de 2010 - Bloomberg Businessweek, enero de 2011
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Halifax, Nueva Escocia
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EVALUACION COMPARATIVA DE LOS LUGARES
PARA INVERTIR

Los cuadros y gréficos incluidos en las paginas anteriores han sido creados por fDi Benchmark, un servicio ofrecido por el
Financial Times Ltd. (www.fdibenchmark.com]. Esta herramienta de bisqueda se apoya en bases de datos y evaluaciones de
lugares, reconocidas por la industria, para medir el atractivo de paises, estados o provincias y ciudades de todo el mundo con
relacién a sectores especificos y proyectos de inversion.

> Las siguientes ciudades canadienses y extranjeras han sido seleccionadas como ciudades de referencia porque en ellas
existen diversos tipos de proveedores de servicios a las empresas: contabilidad, tecnologias de la informacién, servi-
cios inmobiliarios, recursos humanos y consultoria juridica. Estas ciudades son: Atlanta, Bangalore, Charlottetown,
Chicago, Dallas, Dublin, Edmonton, Fredericton, Guangzhou, Monterrey, Montreal, Raleigh-Durham, Richmond, Toronto
y Vancouver.

»> El perfil de la empresa mencionada a continuacion es el de un pequeno bufete juridico con 20 empleados y socios, situado
en una oficina del centro de la ciudad.

Empresa de servicios juridicos
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VENTAJAS COMPETITIVAS DE CANADA

Canada se enorgullece de ofrecer numerosas ventajas y un
potencial incomparable. Es un pais en el que las empresas
pueden lograr la excelencia a escala mundial.

UNA MANO DE OBRA CON UN GRAN NIVEL DE INSTRUCCION

Canadd se clasifica en segundo lugar de los paises de la Organizacion de
Cooperacion y Desarrollo Econdémicos (OCDE) en materia de educacion superior.
(Fuente: IMD, World Competitiveness Yearbook 2010)

UN ENTORNO EMPRESARIAL FAVORABLE

La Economist Intelligence Unit clasifica a Canadd en primer lugar de los paises
del G7 como el mejor lugar para hacer negocios en los proximos cinco afos.
(Fuente: Economist Intelligence Unit, Business Environment Ranking, marzo de 2011)

UNA ECONOMIA SOLIDA

Desde el tercer trimestre de 2009, la economia de Canadé ha registrado un creci-
miento continuo durante seis trimestres consecutivos y se ha recuperado completa-
mente de las pérdidas de empleo y produccion ocurridas durante la crisis econdmica
mundial. (Fuente: Ministerio de Hacienda de Canadd, Presupuesto de 2011)

ESTABILIDAD FINANCIERA
Durante los Ultimos tres anos, el Foro Econdmico Mundial ha declarado en repetidas
ocasiones que el sistema bancario de Canadd es el mejor del mundo.

TIPOS IMPOSITIVOS BAJOS

El tipo impositivo general de Canada para las nuevas inversiones empresariales es
considerablemente inferior al de cualquiera de los demas paises del G7, mien-
tras que los tipos del impuesto de sociedades figuran entre los mas bajos del G7.
(Fuente: Ministerio de Hacienda de Canad4, 2010)

INVESTIGACION CIENTIFICA'Y DESARROLLO EXPERIMENTAL

Canada ofrece un programa de Investigacion Cientifica y Desarrollo Experimental muy
generoso y tiene los costes mas bajos del G7 en los sectores econdmicos impulsados
por la [+D. [Fuentes: KPMG, Competitive Alternatives 2010; OCDE]

TLCAN

Gracias al Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN], Canada ofrece a
los inversores acceso a un mercado de mas de 448 millones de consumidores, con un
PIB continental combinado superior a los 16,3 billones de ddlares estadounidenses.
(Fuente: Banco Mundial, World Development Indicators Database, 2010)

UN LUGAR IDEAL PARA VIVIR Y TRABAJAR

Universidades de prestigio mundial, un sistema de servicios de salud reconocido en
todo el mundo, ciudades acogedoras y limpias, y paisajes espectaculares hacen de
Canada un lugar excelente para invertir, trabajar, vivir y crear una familia. (Fuentes:
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, Human Development Report 2010;
Economist Intelligence Unit, Global Liveability Report 2010)
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