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Rendons compte, notre rapport annuel sur le rende ment présenté au Parlement, porte sur deux themes clés :
les réalisations de 'ADRC depuis sa transformation en agence et, dans le cas du présent rapport, pendant sa
troisieme année en tant qu’agence, ainsi que la capacité de son personnel a réaliser la promesse du statut
d'agence. Dans ces deux themes, le méme fil conducteur ressort : le travail déquipe est essentiel tant 2 nos
réussites jusqu’a présent qu'a l'atteinte des objectifs stratégiques fixés dans nos plans d’entreprise. Comme
élément sousHacent a ce théme, on trouve 'engagement ferme de constituer une organisation branchée et
apprenante, oll nous pouvons travailler ensemble en vue de réfléchir a nos expériences (qu’il s'agisse de
réussites ou d’échecs) ainsi que sur les idées, connaissances et apercus nouveaux qui nous permettront
d’'améliorer continuellement notre rendement.

Cette année, Rendons compte se divise en deux volumes. Le présent volume donne un apercu, a I'échelle de
I'Agence, des résultats liés a 'exécution de nos programmes et renferme des résumés de notre rendement dans
chacun de nos cinqg secteurs d’activité par rapport aux objectifs fixés dans le Plan d’entreprise 2002-2003 a
2004-2005. Le deuxieme volume, Etats financiers de 'ADRC, présente l'information financiére liée 2 notre
exploitation et a nos responsabilités en 2002-2003. Il comprend également des renseignements financiers
supplémentaires destinés a répondre aux exigences touchant les rapports sur le rendement a 1’échelle de
I'administration fédérale.
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Introduction

Cette partie du Rapportannuel au Parlement de I'Agence des douanes et du revenu du Canada (ADRC) contient des états financiers
vérifiés concernant les opérations de 'ADRC et les activités qu'elle administre, ainsi que des renseignements financiers supplémen-
taires non vérifiés relatifs aux crédits parlementaires.

Les états financiers vérifiés relatifs aux opérations et aux activités de 'ADRC présentent des renseignements financiers conformé-
ment aux principes comptables du gouvernement du Canada. En 2002-2003, le gouvernement du Canada a modifié sa politique
comptable en adoptant la comptabilité d'exercice pour toutes les opérations, tel qu'annoncé dans le budget fédéral de 2003-2004.
Les modifications en vertu de la comptabilité d'exercice pour toutesles opérations sont indiquées dans les notes des états financiers.

Aux fins de rapports financiers, les activités de I'ADRC ont été divisées en deux jeux d'états financiers — Activités de I'Agence et
Activités administrées. Les états des Activités de I'Agence comprennent les recettes et les dépenses de fonctionnement contrdlées et
utilisées par I'ADRC pour la gestion de l'organisation. Les états des Activités administrées fournissent des renseignements sur les
recettes et les dépenses que I'ADRC gere pour le compte du gouvernement fédéral, des provinces, des territoires, des Premieres
nations ou d'autres groupes ou organismes. Le vérificateur général du Canada émet des opinions sur ces deux jeux d'états finan-
ciers. En plus des états financiers vérifiés, ce document contient des rapports de gestion sur les opérations de I'ADRC et les activités
qu'elle administre.

Les renseignements financiers supplémentaires non vérifiés qui se rapportent au rendement de la gestion des ressources de
I'Agence, en vue de rendre compte au Parlement de l'utilisation de ses crédits annuels, sont préparés selon la méthode de la comp-
tabilité de caisse modifiée quiest différente de la méthode utilisée pour les états financiers. Cette méthode de comptabilité, fondée
sur les crédits, ne comprend pas, par exemple, damortissements ou certains rajustements de comptabilité d'exercice pour les
services rendus par d'autres ministeres, qui font partie de I'état des résultats vérifiés. Voir note 4 de la page 2-25 et Tableau 9 de la
page 2-70 pour les rapprochements entre ces deux méthodologies de comptabilité. Les opinions du véiificateur général sur les états
financiers ne s'appliquent pas a ces renseignements finanders supplémentaires.

L'ADRC maintient des systemes et des pratiques de controle des finances et de la gestion qui procurent une assurance raisonnable
du caracteére juste et franc des renseignements présentés pour rendre compte du rendement de I'Agence par rapport aux objectifs
visés. Afin de garantir un haut niveau d'assurance, la Vérification interne effectue des examens indépendants de divers aspects de
renseignements donnés sur le rendement de I'Agence. En outre, le Comité de la véiification et des ressources du conseil de direc-
tion, qui supervise les responsabilités de la direction en ce qui a trait au maintien d'un contrdle interne et de systemes adéquats de
rapports financiers et de rapports sur le rendement, rencontre périodiquement les vérificateurs internes et externes. Le conseil de
direction recommande le Rapport annuel a la ministre pour approbation.
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Enoncé de responsabilité de la direction

Nous avons préparé les états financiers ci-joints de l'Agence des douanes et du revenu du Canada conformément aux principes
comptables compatibles avec ceux qui régissent la préparation des états financiers du gouvernement du Canada. Les principales
conventions comptables sont énoncées a la note 2 des états financiers.

La responsabilité de lintégrité et de l'objectivité des données présentées dans les états finanders incombe a la direction de I'Agence.
Dans un souci d'objectivité et d'impartialité, ces états financiers ont été approuvés par le Comité de la vérification et des ressources
del'Agence au nom du Conseil de direction. Le Comité de la vérification et des ressources est indépendant de la direction et tient
des réunions a intervalles réguliers avec cette derniere de méme qu'avec les vérificateurs internes et la vérificatrice générale du
Canada. Les vérificateurs ont libre acces au Comité de la vérification et des ressources.

Certains renseignements présentés dans les états financiers, comme les comptes de régularsation, les services fournis sans frais par
d'autres ministeres etla provision pour créances douteuses, sont fondés sur les meilleures estimations et le jugementde la direction,
compte tenu de limportance relative des postes en question. Pour s'acquitter de ses obligations au chapitre de la comptabilité et de
la présentation de rapports, la direction tient des comptes pour llenre gistrement des opérations financiéres de I'Agence. Les rensei-
gnements financiers soumis aux Comptes publics du Canada et inclus dans le rapport annuel de 'Agence concordent avec les états
financiers cijoints.

L'Agence exploite des systémes de gestion finandiere et de contrdle interne en tenant diment compte des colts, des avantages et
des risques. Ces systemes sont concus pour donner une assurance raisonnable que les opérations respectent les autorisations du
Paidlement et des autres parties telles que les provinces et les territoires, qu'elles sont exécutées en conformité avec les réglements,
et qu'elles sont enregistrées de maniere a rendre compte de l'utilisation des fonds et a assurer la protection des actifs. Les systémes
de gestion financiere et de contrdle interne sont appuyés par des programmes de vérification interne. L'Agence veille également a
I'objectivité et a l'intégrité des données de ses états financiers par la sélection soignée, la formation et le perfectionne ment
d'employés qualifiés, par des dispositions assurant une répartition appropriée des responsabilités et par des programmes de
communication visant a assurer la compréhension des réglements, des politiques, des normes et des responsabilités de gestion dans
toute l'organisation.

La vérificatrice générale du Canada effectue une vérification indépendante et exprime des opinions sur les états financiers ci-joints.
Approuvé par:

Le commissaire,

/7<) /
7

Alan Nymark

L'administrateur supéreur des affaires financieres
et sous-commissaire, Finances et administration,

Stephen Rigby

Ottawa, Ontario
le 29 septembre 2003
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Veriicaire: s penirabe du Canwis
hairer Ganeeal o Caraks

RAPPORT DU VERIFICATEUR

Au Conseil de direction de 1'Agence des douanes et du revenu du Canada
et a la ministre du Revenu national

J'ai vérifié I'état de la situation financiére (activités de 'Agence) de I'Agence des douanes et du revenu du Canada au

31 mars 2003 et les états des résultats, du passif net et des flux de trésorerie de l'exercice terminé a cette date. La respon-
sabilité de ces états financiers incombe a la direction de I'Agence. Ma responsabilité consiste a exprimer une opinion sur
ces états financiers en me fondant sur ma vérification.

Ma véiification a été effectuée conformément aux normes de vérification généralement reconnues du Canada. Ces
normes exigent que la vérification soit planifiée et exécutée de maniére a fournir 'assurance raisonnable que les états
financiers sont exempts d'inexactitudes importantes. La vérification comprend le contréle par sondages des éléments
probants a I'appui des montants et des autres éléments d'information fournis dans les états financiers. Elle comprend
égalementl'évaluation des principes comptables suivis et des estimations importantes faites par la direction, ainsi qu'une
apprédation de la présentation d'ensemble des états financiers.

A mon avis, ces états finanders donnent, 2 tous les égards importants, une image fidéle de la situation financiére des
activités de I'Agence des douanes et du revenu du Canada au 31 mars 2003 ainsi que des résultats d'exploitation et des
flux de trésorerie pour l'exercice terminé a cette date selon les conventions comptables énoncées a la note 2 aux états
financiers.

La vérificatrice générale du Canada

Sheila Fraser, FCA

Ottawa, Canada
le 25 juillet 2003
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Etat de la situation financiére — Activités de I'Agence

au 31 mars
(en milliers de dollars)

ACTIF

Actif finander
Encaisse
Somme a recevoir du Trésor (note 2)
Débiteurs (note 6)

Actif non financier
Charges payées d'avance
Stocks de fournitures
Immobilisations (note 8)

TOTAL

PASSIF
Salaires etavantages sociauxa payer auxemployés
Créditeurs et charges apayer
Congés annuels et congés compensatoires
Obligations au titre de contrats de location-acquisition (note 12)
Inde mnités de cessation d'emploi
Autres passifs

Passif net(note 7)

TOTAL

Passifs éventuels (note 11) et engagem ents (note 13)
Les notes complémentairesfont partie intégrante de ces états financiers.

2003 2002
315 309
266225 336263
25497 22409
292037 358981
9217 7832
9537 12709
329963 233408
348717 253949
640 754 612 930
56497 150625
209371 185206
148030 133989
5968 6804
441915 381752
1038 758
862819 859 134
(222 065) (246 204)
640 754 612 930

Approuvé par:

Le commissaire,

J/Citn }'T-’ "-’-”]{'il

Le président du Conseil de direction,

(C——t

Alan Nymatk

Michael L. Turcotte

2-15



Etat des résultats — Activités de I'Agence

pour I'exercice terminé le 31 mars
(en milliers de dollars)

2003 2002
(Redressés-note 3)
CHARGES

Personnel
Salaires 2208 492 2008680
Autres avantages et indemnités 1009 550 830790
3218 042 2839470
Locaux 241 016 222495
Services professionnels etspéciaux 199 596 179885
Transports et communications 192 857 181126
Paiem ents de transfert (note 14) 109 307 108126
Services de réparation et d’entretien 83 339 78314
Achats de matériel 81 696 73697
Fournitures et approvisionnements 57 453 63642
Autres services 39 760 40582
Amortissem entdes imm obilisations (note 8) 27 419 20880
Perte sur aliénations d'actifs 15 888 905
Location de matériel et autres 14 189 11864
Services de réclame, d'im primerie etservices connexes 6 051 6378
Services publics 510 561
Autres charges 3 566 3942
Total des charges 4290 689 3831867
REVENUS NONFISCAUX (note 5) 196 608 204399
RESULTATS D'EXPLOITATION NETS 4 094 081 3 627 468

Les notes complémentairesfont partie intégrante de ces états financiers.



Etat du passif net — Activités de I'Agence

pourl'exercice terminé le 31 mars
(en milliers de dollars)

2003 2002
Passif netau débutde I'exercice (246 204) (283 473)
Résultats d'exploitation nets (4094 081) (3627 468)
Encaisse nette fournie parle gouvernementdu Canada 3681645 3099807
Services fournis sans frais par d'autres ministéres (note 10) 506613 465708
Variation de lasomme a recevoir du Trésor (note 2) (70038) 99222
Passif net ala fin de l'exercice (note 7) (222 065) (246 204)

Les notes complémentairesfont partie intégrante de ces états financiers.
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Etat des flux de trésorerie — Activités de I'Agence

pour I'exercice terminé le 31 mars
(en milliers de dollars)

Activités d'exploitation
Résultats d'exploitation nets
Ajustements des élém ents hors caisse
Etat des résultats
Amortissement des immobilisations (note 8)
Perte nette surl'aliénation et la radiation d'immobilisations
Services fournis sans frais par d'autres ministéres (note 10)
Etat de la situation financiére
Variation des actifs finandciers autres que somme a recevoirdu Trésor
Variation des actifs non financiers autres que immobilisations
Variation du passif autre que obligations au titre de contrats location-acquisition
Fonds affectés aux activit és d'exploitation
Activités d'investissement
Acquisition d'immobilisations
Variation des obligations au titre de contrats de location-acquisition
Produit de I'aliénation d'immobilisations
Fonds affectés aux activités d'investissement

Encaisse nette fournie p ar le gouvernementdu Canada

Les notes complémentairesfont partie intégrante de ces états financiers.

2003 2002
4094081 3627468
(27 419) (20880)
(15567) (817)
(506 613) (465 708)
3094 (5507)
(1787) (944)
(4521) (153 253)
3541268 2980359
139904 119524
836 12
(363) (88)
140377 119448
3 681 645 3 099 807




Notes complémentaires aux états financiers — Activités de I'Agence

1. Autorisation et objectif

L'Agence des douanes et du revenu du Canada (appelée ici « 'Agence ») a été créée le 1°" novembre 1999 en vertu de la Loi sur
l'Agence des douanes et du revenu du Canada pour soutenir I'évolution de l'administration fiscale et des services douaniers au
Canada.

L'Agence est un établissement public figurant a l'annexe Il de la Loisurla gestion des finan ces publiqueset elle rend compte au
Padement par l'entremise du ministre du Revenu national. Les dépenses de 'Agence sont financées 2 méme les crédits pademen-
taires du gouvernement du Canada.

La mission de 'Agence est de fournir appui, conseils et services, notamment :

a) appuyer l'administration ainsi que l'application des lois et réglements relatifs aux programmes;

b) mettre en oeuvre toute entente conclue entre elle ou le gouvernement fédéral et le gouvernement d'une province ou un
organisme public remplissant des fonctions gouvernementales au Canada et portant sur I'exercice d'une activité, l'administration
d'une taxe ou d'un impdt ou l'application d'un programme;

¢) mettre en oeuvre toute entente ou tout accord conclu entre elle et un ministere ou organisme fédéral portant sur l'exercice
d'une activité ou l'application d'un programme;

d) mettre en oeuvre toute entente conclue entre le gouvernement fédéral et des gouvernements autochtones portant sur
l'administration d'une taxe ou d'un impot.

Dans l'exécution de sa mission, I'Agence :

e percoit des recettes et administre des lois fiscales pour le compte du gouvernement fédéral, de certaines provinces et teritoires
et d'autres instances, y compris les Premieres nations;

e offre des services douaniers et applique les lois régissant le commerce et les déplacements internationaux;

e exécute certains programmes de prestations sociales et de soutien financier prévus par le ré gime fiscal pour la population
canadienne.

L'Agence administre, pour le compte d'autres entités, les impdts et les taxes de vente, les cotisations au Régime de pensions du
Canada (RPC), les cotisations de l'assurance-emploi (AE) et les montants percus pour d'autres groupes ou organisations. L'Agence
est chargée de l'application et de l'exécution des lois suivantes et d'autres lois en vertu desquelles le ministre du Revenu national
joue un role autorisé : la Loi surl/Agence des douanes et du revenu du Canada, la Loisurles allocations spéciales pour enfants, la
Loi sur les douanes, le Tarif des douanes, la Loi sur l'accise, la Loi sur la taxe d'accise (y compris la taxe sur les produits et services
(TPS)/la taxe de vente harmonisée (TVH)), la Loi de I'impdt sur le revenu et autres.

Le ministre du Revenu national est responsable de I'Agence et demeure responsable devant le Parlement de l'administration et de
I'exé cution des lois régissant les divers programmes fiscaux et douaniers.
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2. Sommairedes principales conventions comptables

Aux fins des rapports financiers, les activités de I'Agence ont été réparties en deux jeux d'états financiers : les activités de l'Agence
et les activités administrées. Les états finanders — Activités de I'Agence comprennent les revenus et les charges d'exploitation
contrdlés par I'Agence et quiservent a la gestion de l'organisation. Les états financiers — Activités administrées comprennent les
revenus et les charges contrdlés par des tiers, tels le gouvernement fédéral, une province, un teritoire ou tout autre groupe ou
organisation, mais qui sont administrés par l'Agence en leur nom. La séparation des activités de I'Agence et des activités adminis-
trées a pour but de faciliter, entre autres choses, I'évaluation du rendement de I'Agence sur le plan administratif dans I'exécution de
son mandat.

Aux termes de 1'alinéa 88 (2) a) de la Loi surl'/Agence des douanes et du revenu du Canada, les états financiers — Activités de

I'Agence ont été préparés en conformité avec des principes comptables compatibles avec ceux utilisés dans I'établissement des états

financiers du gouvernement du Canada. Le but de ces états financiers est de présenter les revenus non fiscaux et les charges de

méme que les actifs et les passifs contrdlés par 'Agence et qui servent a la gestion de l'organisation. Voici un sommaire des princi-

pales conventions comptables :

a) Crédits parlementaires
L'Agence est financée par le biais de crédits parlementaires du gouvernement du Canada. Les crédits consentis a I'Agence ne
correspondent pas a la présentation des rapports finanders en conformité avec des principes comptables compatibles avec ceux
utilisés dans I'établissement des états financiers du gouvernement du Canada, étant donné que les crédits sont fondés dans une
large mesure sur les besoins de trésorerie. Par conséquent, les postes consignés dans I'état des résultats et dans I'état de la situa-
tion financiere ne sont pas nécessairement les mémes que ceux pourvus par les crédits padementaires. La note 4 a) présente un
rapprochement entre les deux types de rapports financiers.

b) Constatation des charges
Toutes les charges sont enregistrées selon la méthode de la comptabilité d'exercice.

c¢) Constatation des revenus
Tous les revenus non fiscaux sont enre gistrés selon la méthode de la comptabilité d'exercice. Les revenus non fiscaux présentés
a l'état ne comprennent pas les revenus administrés qui sont percus aux termes de la Loide l'impdt sur le revenu, de la Loisur
les douanes, de la Loi sur l'accise, de la Loi sur la taxe d'accise et d'autres lois similaires.

d) Stocks de fournitures
Les stocks de fournitures sont constitués de formulaires, de publications et d'uniformes. Ces actifs sont inscrits au plus bas du
cott (déterminé en utilisant la méthode du colt moyen pondéré) ou de la valeur de réalisation nette. Le cott des fournitures re-
nouvelables est imputé aux résultats dans l'exercice au cours duquel les articles en cause sont utilisés.

e) Immobilisations
L'Agence comptabilise les charges octroyant un bénéfice pluriannuel comme des immobilisations (incluant les améliorations lo-
catives) dont le colt initial est d'au moins 10 000 $. Les éléments semblables en dessous de 10 000 $ sont présentés comme
achats de matériel a 1'état des résultats. Les logiciels et améliorations locatives ont été inscrits de facon prospective a compter du
1" avril 2001 . Les immobilisations n'incluent pas les biens incorporels, les ceuvres d'art, les trésors historiques ayant une valeur
culturelle, esthétique ou historique, ni les collections des musées. Les immobilisations sontamorties selon la méthode de l'amor-
tissement linéaire sur leur durée de vie utile estimative, comme suit :

Actif Durée de vie utile
Infrastructure douaniéres (routes, égouts et ouvrages) 40 ans
Batiments 30ans
Matériel, outillage et ameublement 10 ans
Logiciels développés a l'interne 7 ans
Véhicules et autres moyens de transport 5ans
Matériel lié aux technologies de l'information 5ans
Logiciels commerciaux 3ans
Contrats de location-acquisition et améliorations locatives Durée des baux

Les immobilisations en cours de construction/développement ne sont pas amorties jusqu'au moment ol elles sont achevées et
mises en service.



h)

k)

Services four nis sans frais par d'autres ministéres
Les charges comprennent les valeurs estimatives des services recus gratuitement d'autres ministeres. Ces services sont les sui-
vants :

— locaux fournis par Travaux publics et Services gouvernementaux Canada;

— ootisations de I'employeur au régime d'assurance-maladie versées par le Conseil du Trésor;

— indemnités pour accidents du travail versées par Développement des ressources humaines Canada;

— services de vérification fournis par le Bureau du vérificateur général du Canada;

— services juridiques fournis par Justice Canada;

— services de la paye fournis par Travaux publics et Services gouvernementaux Canada.

Encaisse nette fournie par le gouvernement du Canada

L'Agence utilise le Trésor pour cadre de fonctionnement. Le Trésor est administré par le receveur général du Canada. Toutes les
rentrées de fonds sont déposées au Trésor et toutes les sorties de fonds sont faites 2 méme le Trésor. L'encaisse nette fournie
par le gouvernement correspond a l'écart entre toutes les rentrées et les sorties de fonds, y compris les opérations inte rministé-
rielles.

Somme a recevoir du Trésor

La somme 2 recevoir du Trésor représente le montant en especes que l'Agence des douanes et du revenu du Canada est autori-
séa retirer 2 méme le Trésor sans crédit padementaire afin d'acquitter ses passifs. Ces montants ont été imputés aux crédits par
lementaires de l'exercice en cours ou des exercices antérieurs mais seront payés dans le futur. Ils comprennent des éléments
comme les salaires a payer aux employés, les créditeurs et autres passifs.

Cotisations au Régime de pensions de retraite de la fonction publique

La plupart des employés de 'Agence participent au Régime de pensions de retraite de la fonction publique administté par le
gouvernement du Canada. Les employés et 'Agence contribuent au coit du régime. Les cotisations de 1'Agence sont imputées
comme charges de l'exercice au cours duquel elles sont engagées et elles représentent I'obligation totale de I'Agence découlant
du régime de retraite. En vertu des dispositions en vigueur, I'Agence n'est pas tenue de verser des cotisations au titre de 'insuf-
fisance actuarielle du Compte de pension de retraite de la fonction publique.

Indemnités de cessation d'emploi, de congés annuels et compensatoires accumulés

Les indemnités de départ, de congés annuels et compensatoires sont passées en charges au fur et 2 mesure que les employés en
acquiérent le droit en vertu de leurs conditions d'emploi respectives. Le passif au titre des indemnités de départ est estimé en
utilisant les caractéristiques et hy potheses démographiques de la population du gouvernement du Canada. En ce qui concerne
les indemnités de congés annuels et compensatoires, le passif est calculé aux niveaux de rémunération en vigueur 2a la fin de
I'exercice, pour tous les crédits de congés annuels et compensatoires non utilisés accumulés par les employés. Le passif au titre
des indemnités de départ et de congés annuels payables a la cessation d'emploi est une obligation de I'Agence qui est normale-
ment financée par les crédits des exercices futurs.

Avantages sociaux futurs

L'Agence participe au régime d'avanta ges d'employés (santé et dentaire) qui est parrainé par le gouvernement fédéral. En tant
que participant du régime, les contributions de 'Agence sont enregistrées au colt et sontincluses dans les charges en personnel
dans l'exercice ou elles sont engagées et re présentent l'obligation totale de I'Agence au titre de ce régime. En vertu des disposi-
tions en vigueur, I'Agence n'est pas tenue de verser des cotisations au titre de l'insuffisance de tout passif relié a ce régime.
Incertitude relative ala mesure

L'établissement de ces états finanders conformément aux principes comptables compatibles avec ceux qui sont utilisés dans
I'établissement des états financiers du gouvernement du Canada exige de la direction qu'elle fasse des estimations et pose des
hypothéses qui influent sur les montants dédarés des actifs et des passifsa la date des états financiers ainsi que sur les montants
déclarés des revenus et des charges de l'exercice al'étude. Les indemnités de cessation d'emploi, les éventualités et la durée de
vie utile des immobilisations sontles principaux éléments pour lesquels des estimations sont faites. Les résultats réels pourraient
différer des estimations actuelles. Ces estimations sont revues régulierement et lorsqu'il devient nécessaire de les redresser, les
redressements sont inscrits dans les résultats d'exploitation nets de l'exercice au cours duquel ils deviennent connus.
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3. Modifications de conventions comptables

Aux termes de l'alinéa 88 (2) a) de laLoi sur I'Agence des douanes et du revenu du Canada, les états finandiers de l'Agence doivent
étre préparés en conformité avec les principes comptables compatibles avec ceux qui sont utilisés dans I'établissement des états
financiers du gouvernement du Canada. Dans son budget 200 3-2004, le gouvernement fédéral a annoncé que, pour ses états finan-
ciers de 2002-2003, il modifiait sa méthode de comptabilité de la méthode actuelle d'exercice modifiée a celle d'exercice intégrale.
A lexception des logiciels et des améliorations locatives tel que décrit 2 la note 3 o) ci-dessous, les modifications de conventions
comptables ont étés appliquées rétroactivement. Le tableau 1 démontre les incidences cumulatives de ces changements pour l'exer-
cice terminé le 31 mars 2002 et sont les suivants :
a) Présentation des états financiers
Auparavant, les états financiers de I'Agence consistaient en un état des résultats et en des notes a I'état des résultats. Les états fi-
nanciers de 1'Agence, pour l'exercice terminé le 31 mars 2002, comprennent un état de la situation financiére, un état des résul-
tats, un état du passif net, un état des flux de trésorerie et les notes aux états financiers.

b) Encaisse nette fournie par le gouvernement du Canada
L'Agence présente maintenant dans l'état du passif net et I'état des flux de trésorerie l'encaisse nette fournie par le gouverne-
ment du Canada. Le total de l'encaisse nette recue du gouvernement était de 3 099 807 000 $ pour l'exercice terminé le
31 mars 2002.

c¢) Immobilisations
Dans les exercices précédents, les achats d'immobilisations étaient imputés aux dépenses de l'exercice au cours duquel ces
achats avaient lieu. Relativement a2 ces dépenses, I'Agence a changé de convention comptable pour l'exercice terminé le
31 mars 2002. Les immobilisations sont maintenant capitalisées comme actifs non financiers de I'Agence et sont amorties sur
leur durée de vie utile tel qu'indiqué a la note 2 e). La capitalisation des logiciels et des améliorations locatives est faite de facon
prospective a compter du 1 avril 2001. Les acquisitions nettes dimmobilisations de l'exercice terminé le 31 mars 2002, d'un
montant de 118 634 000 $, et qui aumient auparavant été passées en charges, sont maintenant capitalisées. Une charge d'amor-
tissement de 20 880 000 $ pour l'exercice a été portée a l'état des résultats. L'effet net de ces modifications est de diminuer di-
verses charges, le total des charges et les résultats d'exploitation nets de 97 754 000 $ pour l'exerdice terminé le 31 mars 2002.

d) Ajustements aux charges des exercices précédents
Dans les exercices précédents, I'Agence rapportait les ajustements aux dépenses des exercices précédents (remboursements des
dépenses des exercices précédents et redressement des créditeurs) comme un élément de recettes non fiscales. L'Agence a
changé, avec effet rétroactif, de convention comptable pour inscrire ces élé ments a titres d'ajustement aux charges a ppropriées.
L'effet net de cette modification est de diminuer les revenus non fiscaux, diverses charges ainsi que le total des charges de
4572 000 $. Iln'y a aucune répercussion sur les résultats d'exploitation nets pour l'exercice terminé le 31 mars 2002.

e) Stocks de fournitures
Dans les exercices précédents, 'Agence a imputé aux dépenses de l'exercice au cours duquell'achat a eu lieu les stocks de
fournitures. L'Agence a changé, avec effet rétroactif, de convention comptable pour inscrire les formulaires, les publications et
les uniformes des douaniers a titre d'actifs non financiers, au plus bas du colt (déterminé en utilisant la méthode du cott
moyen pondéré) ou de la valeur de réalisation nette et pour passer en charges le colt des articles utilisés. L'effet net de cette
modification est de reconnaitre I'actif au 1°"avril 2001, de le réduire au 31 mars 2002 et par conséquent daugmenter les charges
en matériel et en fournitures, le total des charges ainsi que les sultats d'exploitation nets de 2 165 000 $ pour lexercice termi-
néle 31 mars 2002.

f) Services fournis sans frais
Dans les exercices précédents, I'Agence n'imputait pas aux dépenses les services de la paye a titre de service fourni sans frais.
L'Agence a changé, avec effet rétroactif, de convention comptable pour passer en charges le colt de ce service. L'effet net de

cette modification est d'augmenter les services professionnels et spéciaux, le total des charges et les résultats d'exploitation nets
de 1 865 000 $ pour l'exercice terminé le 31 mars 2002.

g) Charges payées d'avance
Dans les exercices précédents, l'Agence enregistraitles charges payées d'avance dans I'exercice au cours duquel avaient lieu les
achats. L'Agence a changé, avec effet rétroactif, de convention comptable pour inscrire ces éléments a titre d'actifs non finan-
ciers, au colt, au moment de l'acquisition et pour passer en charges le cott des éléments utilisés. L'effet net de cette modifica-
tion est de reconnaitre I'actif au 1 avril 2001, de 'augmenter au 31 mars 2002 et par conséquent de diminuer diverses charges,
le total des charges et les résultats d'exploitation nets de 1 222 000 $ pour l'exercice terminé le 31 mars 2002.



h)

D

k)

Créances irrécouvrables

Dans les exercices précédents, 'Agence a inscrit les comptes débiteurs dans une note a I'état des résultats et enregistrait les re-
venus non fiscaux selon la méthode de la comptabilité d'exercice. Cependant, une provision pour créances irrécouvrables n'a
pas été inscrite comme dépense de fonctionnement. L'Agence a changé, avec effet rétroactif, de convention comptable pour ins-
crire les comptes débiteurs a leur valeur de réalisation nette et imputer le colt des sommes irré couvrables. L'effet net de cette
modification est de reconnaitre l'actif et la provision au 1¢" avril 2001, de diminuer l'actif net au 31 mars 2002 et par conséquent

d'augmenter les autres charges, le total des charges ainsi que les résultats d'exploitation nets de 134 000 $ pour l'exercice termi-
né le 31 mars 2002.

Avances de salaire

Dans les exercices précédents, 'Agence a inscrit les avances de salaires comme dépense de fonctionnement. L'Agence a changé,
avec effet rétroactif, de convention comptable afin de reconnaitre les avances de salaire comme comptes débiteurs dans les
exercices appropriés. L'effet net de cette modification est de reconnaitre l'actif au 1" avril 2001, de le diminuer au 31 mars 2002
et par conséquent d'augmenter les charges relatives aux salaires, le total des charges ainsi que les résultats d'exploitation nets de
45 000 $ pour l'exerdce terminé le 31 mars 2002.

Nettoyages enviro nneme ntaux

Dans les exercices précédents, 'Agence n'inscrivait aucun passif pour le colit des nettoyages environne mentaux futurs. L'Agen-
ce a changé, avec effet rétroactif, de convention comptable pour reconnaitre ce passif dans les exercices appropriés. Leffet net
de cette modification est de reconnaitre le passif au 1" avril 2001, de 'augmenter au 31 mars 2002 et par conséquent de dimi-
nuer diverses charges, le total des charges et les résultats d'exploitation nets de 38 000 $ pour l'exercice terminé le

31 mars 2002.

Données comparatives
Certaines données comparatives ont été reclassées afin de se conformer a la présentation utilisée dans l'exercice en cours.
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Tableau 1

Incidences cumulatives des modifications de conventions com ptables
(en milliers de dollars)

CHARGES

Personnel
Salaires
Autres bénéfices et primes

Locaux

Transports et communications
Services professionnels et spéciaux
Paiem ents de transfert

Services de réparation et d'entretien
Achats de matériel

Fournitures et approvisionnements
Autres services

Amortissem entdes imm obilisations
Perte sur aliénations d'actifs
Locations de m atériels et autres
Services de réclame, d'im primerie et services connexes
Terrains, batiments etouvrages
Services publics

Autres charges

Total des charges'
RECETTES NONFISCALES 2
RESULTATS D'EXPLOITATION NETS

2

2002 2002
Apres

Tel que déclarés Redressements redressem ents
2 038 584 (29 904) 2 008 680
835 254 (4 464) 830 790
2 873 838 (34 368) 2 839 470
222 495 0 222 495
183 538 (2 412) 181 126
202 846 (22 961) 179 885
108 126 0 108 126
82 104 (3 790) 78 314
112 465 (38 768) 73 697
61 583 2 059 63 642
41 164 (582) 40 582
- 20 880 20 880
- 905 905
12 032 (168) 11 864
6 473 (95) 6 378

21 546 (21 546) -
568 7) 561
2 466 1476 3942
3931 244 (99 377) 3 831 867
208 971 (4 572) 204 399
3722273 (94 805) 3627468

Ce changement est principalement le résultat de lanote 3¢) (Immobilisations)et de lanote 3f) (Services foumis sans frais).

Veuillez vousréférera lanote 3 d) (Ajustements aux charges des exercices précédents) pour une explication de ce changement.



4, Crédits parlementaires

L'Agence recoit la plus grande partie de son financement par le biais de crédits parlementaires. Les éléments constatés dans I'état

des résultats et dans I'état de la situation financiére d'un exercice peuvent étre financés au moyen de crédits parlementaires qui ont
été autorisés dans des exercices précédents, I'exercice courant ou qui le seront dans des exerdices futurs. En conséquence, les

résultats d'exploitation nets de I'Agence, pour l'exercice, difféerent selon qu'ils sont présentés sur la base du financement par le
gouvernement ou selon la méthode de la comptabilité d'exercice. Les tableaux quisuivent présentent le rapprochement des écatts :

a) Rapprochement des résultats d'exploitation nets et des crédits parlementaires utilisés :

2003 2002
(en milliers de dollars)
Résultats d'exploitation nets 4 094 081 3 627 468
Charges n'exigeant pas I'utilisation de crédits de I'exercice en cours:
Amortissem entdes imm obilisations (27 419) (20 880)
Ajustement aux charges des exercices précédents 9 722 4 572
Stocks de fournitures (3 172) (2 165)
Perte sur aliénation ouradiation d'immobilisations (15 888) (905)
Services fournis sans frais pard'autres ministeres (note 10) (506 613) (465 708)
Autres (128) (134)
(543 498) (485 220)
Variation nette des besoins de financement futurs :
Inde mnités de cessation d'emploi (60 163) (34 230)
Inde mnités de congés annuels etde congés compensatoires (14 041) (17 989)
Autres (266) (7)
(74 470) (52 226)
Acquisitions d'actifs financées au moyen de crédits de I'exercice en cours :
Immobilisations 140 740 119 536
Charges payées d'avance 1 340 1222
142 080 120 758
Revenus non fiscaux quine peuvent pas étre affectés auxcrédits parlementaires (note 5) :
Revenus non fiscauxré utilisable s 31 886 28 119
Autres revenus non fiscaux 21 860 35 356
Ajustement aux revenus des exercices précédents 5914 3
59 660 63 478
Total des crédits parlementaires utilisés 3677853 3274258
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b) Rapprochement de I'encaisse nette fournie par le gouvernement du Canada et les crédits parlementaires utilisés :

Encaisse nette fournie parle gouvernementdu Canada

Variation nette des passifs financés :

Créditeurs et charges apayer
Salaires etavantages sociauxa payer aux e mployés

Autres passifs

Variation nette des actifs financiers financés :

Encaisse
Débiteurs (note 6)

Revenus non fiscaux quine peuvent étre affectés aux crédits parlementaires (note 5) :

Revenus non fiscauxré utilisable s

Autres revenus non fiscaux
Ajustement aux revenus des exercices précédents

Ajustementaux charges des exercices précédents
Autres ajustements

Total des crédits parlementaires utilisés

¢) Rapprochement des crédits votés par le Parlement et des crédits parlementaires utilisés :

Crédits parlementaires votés :
Crédit 1- Dépenses de fonctionnementde I'ADRC
Moins : allocation des frais de cha uffage
Crédit5 - Dépenses en capital de I'ADRC
Crédit 10 - Paiements de transfertde I'ADRC
Contributions lé gislatives aux ré gimes d'avantages sociaux
Montants ré utilisables en vertu de l'article 60 de laLoisur/ADRC
Utilisation du produit de la vente de biens e xcé de ntaires de I'Etat
Autres dépenses législatives

Moins:
Crédits disponibles pour I'emploi dans I'exercice ultérieur- (note 15):
Fonctionnement
Capital
Paiements de transfert
Créditannulés

Total des crédits parlementaires utilisés

2003 2002
(en milliers de dollars)
3 681 645 3 099 807
24 165 (8 520)
(94 128) 109 221
280 638
(69 683) 101 339
6) (30)
(3 088) 5 537
(3 094) 5 507
31 886 28 119
21 860 35 356
5914 3
59 660 63 478
9722 4 572
(397) (445)
3677853 3 274258
2003 2002

(en milliers de dollars)

3144878 2935128
(20,341) (62 552)
23 840 27 236
115769 113028
501775 390100
37 366 30956
588 480
7256 785
3811131 3435161
(126 816) (152362)
0 (491)

(6462) (4902)

0 (3148)

(133 278) (160 903)
3677853 3274258

' Conformémenta la répartition des activités dans les états financiers comme décrite ala note 2, I'allocation pour frais de chauffageallouéea
titre gracieux, quia étéautorisée en vertu du crédit 1 — ADRC (dépenses defonctionnement), est déclarée sous larubrique charges

administrées au nom du gouvernement fédéral dans I'état des chargesadministrées.



5. Revenusnon fiscaux

Le suivant tableau contient les chiffres sur les revenus non fiscaux figurant a 1'état des résultats :

2003 2002
(Redressés-note 3)

Revenus non fiscaux affectés au Crédit 1 - ADRC (d épenses de fonctionnement)

Frais de perception des cotisations de lI'assurance-emploi(de DRHC)
Frais de perception des contributions au Régime de pensions du Canada (de DRHC)

(en milliers de dollars)

Revenus non fiscaux réutilisables

Frais d'administration — provinces et territoires
Frais de services

Droits relatifs aux décisions anticipées

Frais pouracces accéléré aux frontieres

Autres revenus réutilisables

Autres revenus non fiscaux

Recouvrementdes colits des régimes de prestation aux employés imputés aux activités
de perception (de DRHC)

Boutiques hors taxes !

Location et utilisation de biens publics

Autres revenus non fiscaux

TOTAL DES REVENUS NON FISCAUX

77 933 78 244
64 929 62 680
142 862 140924
21304 20634
3416 3434
1667 2086
1588 -
3911 1965
31886 28119
24057 25513
(3,830) 5,531
637 645
996 3667
21860 35356
196 608 204399

1

boutiques hors taxes a été remboursée en 2002-2003.

6. Débiteurs

Le tableau suivant contient les chiffres sur les débiteurs figurant a I'état de la situation financieére :

En raison d'un changement rétroactif deréglementation, une partie des revenus de 200 1-2002 provenant des droits d'agrémentdes

Débiteurs — ministéres etorganismes du gouvernement
Débite urs - tiers

Avances aux employés

Trop payé - salaires

Autres

Moins : provision pour créances douteuses

2003 2002

(Redressés-note 3)
(en milliers de dollars)

18 925 16 185
1 254 1131
2 218 2015
3228 3181
34 37
25 659 22 549
(162) (140)
25497 22409

Les revenus et les charges correspondant aux débiteurs sont reflétes dans I'état des résultats.
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7. Passifnet

Le passif net représente I'écart entre les passifs qui sont en relation avec les activités de 'Agence et ses actifs.

Au 31 mars 2003, le passif net était de 222 065 000 $ (640 754 000 $ en actif moins 862 819 000 $ en passif) et de 246 204 000 $ au
31 mars 2002 (612 930 000 $ en actif moins 859 134 000 $ en passif). Le passif inclut un montant de 590 478 000 $ (2002 —

516 008 000 $) qui représente des opérations pour lesquelles I'Agence a rendu des services et dont elle n'a pas recu le financement
La varation nette dans les besoins de financement futurs est de l'ordre de 74 470 000 $. Le montant de besoins de financement
futurs se compose principalementdes passifs reliés aux indemnités de cessation d'emploi, de congés annuels et de congés compen-
satoires. Cette somme sera financée par les crédits dans les exercices futurs, a mesure que la somme sera versée.

8. Immobilisations

Le tableau suivant contient les chiffres sur les immobilisations figurant a I'état de la situation financiere :

Catégorie de biens
(en milliers de dollars)

Terrains, Matériel, Véhiculeset Logidiels Matériel Total

batiments outillgeet autres moyens (commerdiaux, informatique

(possédés eten | ameublement de transport développés et/ incluant contrats

construction), ouen de location-

routes, égouts, développement | acquisition

ouvrages et a linterne) (note12)

infrastructures
Ouverture (1" avril 2002)
Colt 127 345 29 666 15 534 66 245 117 629 356 419
Amortissement cumulé (25 592) (17369) (8187) (14) (71 849) (123011)
Valeur comptable 101 753 12 297 7 347 66 231 45 780 233 408
Opérations de I'exerd ce
Ajouts 19 869 19725 3762 75 647 20901 139 904
Aliénations et radiations 0 (9) (85) (15753) (83) (15930)
Amortissement (3036) (2443) (2 185) (2281) (17 474) (27419)
doture (31 mars 2003)
Colit 147 214 49 362 17 390 126 106 143 430 483 502
Amortissement cumulé (28 628) (19792) (8551) (2262) (94 306) (153539)
Valeur comptable 118 586 29 570 8839 123 844 49 124 329963

Certains montants du tableau ci-dessus sont présentés au net.

9. Conseil dedirection

Conformémenta la Loi surl'Agence des douanes et du revenu du Canada, un Conseil de direction est chargé de la supervision de la
structure organisationnelle et de 'administration de 'Agence et de la gestion de ses ressources, de ses services, de ses biens de son
pessonnel et de ses marchés. Les charges de l'exercice reliées aux activités du Conseil de direction s'élevent a 937 000 $ (2002 —
920 000 $) et sont présentées a I'état des résultats. Ce montant comprend les paiements au Conseil de direction, les charges liéesau
pesonnel du secrétariat, les charges de déplacements et les autres charges.



10. Opérations entre apparentés

En vertu du principe de propriété commune, I'Agence est liée 2 tous les ministéres, organismes et sociétés dEtat du gouvernement
du Canada. L'Agence conclut des opérations avec ces entités dans le cours normal de ses affaires et aux conditions commerciales
normales s'appliquant aux particuliers et entre prises. Pour concorder avec les principes comptables du gouvernement du Canada,
les opérations faites avec les sociétés d'Frat et autres entreprises commerciales du gouvernement, qui sont indépendantes de ce
dernier pour le financement de leurs activités, ne sont pas considérées comme opérations entre apparentés.
a) Services fournis gratuitement par d'autres ministeres
Au cours de l'exercice, 'Agence a recu gratuitement, d'autres ministeéres et organismes, des locaux et des services profession-
nels. Elle a également recu d'autres ministeres, gratuitement, des contributions d'employeur au régime d'assurance-maladie et
des indemnités pour accidents du travail. Les services importants qui ont été fournis gratuitement a 'Agence figurent comme
suit dans 1'état des résultats :

2003 2002

(en milliers de dollars)
Locaux 241 016 222 495
Contributions de I'employeurau régime d‘assurance-maladie 187 134 169 465
Services juridiques 69 362 65 072
Services de vérification 4 089 4 000
Inde mnités pouraccidents du travail 2 940 2 811
Services de la paye 2 072 1 865

506 613 465 708

b) Les soldes des comptes créditeurs et débiteurs ala fin de l'exercice entre a pparentés :

Débiteurs — autres ministéres etorganism es 18 925 16 185
Créditeurs — autres ministéres etorganism es 87 244 37 126

11. Passifs éventuels

Dans le cadre de ses activités, 1'Agence est la partie défenderesse dans certaines causes en litige et a un passif éventuel pour des
sites contaminés. On estime qu'au 31 mars 2003, le montant du passif éventuel émanant de réclamations et de sites contaminés
s'éleve a 6 millions de dollars (5 millions au 31 mars 2002). Un passif éventuel sera comptabilisé en tant que passif el, avec une

imputation comrespondante aux charges, lorsqu'il devient probable qu'un paiement sera effectué et que le montant de ce paiement
peut faire l'objet d'une estimation raisonnable et fiable.

12. Obligations au titre de contrats de location-acquisition

L'Agence a mis sous contrats de location-acquisition du matériel informatique dontla valeur s'éleve a 12 214 000 $ au 31 mars 2003
et dont I'amortissement cumulé s'éleve 2 6 424 000 $ (9 813000 $ et 3292 000 $ respectivement au 31 mars 2002) (note 8). Les obli-
gations pour les exercices a venir incluent :

2003 2002
(en milliers de dollars)
Année 1 3 231 2 974
Année 2 2 594 2 290
Année 3 480 1749
Année 4 0 369
Année 5 0 0
Total des versements minim aux de location-acquisition 6 305 7 382
Moins : intéréts théoriques (2.86 % - 6.17 %) 337 578
Solde des obligations au titre de contrats de location-acquisition 5968 6 804
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13. Engagements

De par leur nature, les activités de 'Agence peuvent donner lieu a des marchés et obligations importants en vertu desquels l'Agence
s'engage a effectuer des paiements échelonnés sur plusieurs années, lors de la prestation de services ou de la fourniture de biens.
Voici les principaux engagements pour lesquels une estimation raisonnable peut étre faite :

2008 et
exercices
2004 2005 2006 2007 ultérieurs Total
(enmilliers de dollars)
Contrats de location-acquisition (note 12) 3231 2594 480 0 0 6305
Contrats de location-exploitation 2440 838 668 467 225 4638
Total 5671 3432 1148 467 225 10943
14. Paiements detransfert
Le tableau suivant contient les chiffres sur les paiements de transfert figurant a 1'état des résultats :
2003 2002

(en milliers de dollars)

Contributions a la province de Québecpourles frais de l'administration com mune des taxes

de vente fédérale et provinciale 108 826 108 126
Contribution versée a I'Association canadienne des constructeurs d'habitations visant a
appuyerla campagne d'information « Parécrit SVP! » aupres des consomm ateurs 481 -
109 307 108 126

15. Crédits disponibles pour I'exercice ultérieur

En vertu de lalinéa 60 (1) de la Loi sur I'Agence des douanes et du revenu du Canada, la partie non utilisée a la fin d'un exercice
des crédits affectés par le Parlement a l'usage de l'Agence est annulée a la fin de I'exercice suivant.

16. Avantages sociaux futurs

Les charges pour avantages sociaux futurs de I'Agence, qui sont incluses dans l'état de la situation financiére sous autres avantages
et indemnités, sont les suivantes :

2003 2002
(en milliers de dollars)
Cotisations au Régime de pensions de retraite de la fonction publique 352 748 264 098
Inde mnités de cessation d'emploi 60 163 34 230
412 911 298 328




Etats financiers — Activités administrées
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Veriicaire: s penirabe du Canwis
hairer Ganeeal o Caraks

RAPPORT DU VERIFICATEUR

Au Conseil de direction de 1'Agence des douanes et du revenu du Canada
et a la ministre du Revenu national

J'ai vérifié I'état des actifs et des passifs administrés de I'Agence des douanes et du revenu du Canada au 31 mars 2003 et
les états des revenus administrés, des charges administrées et des flux de trésorerie administrés de l'exercice terminé a
cette date. La responsabilité de ces états financiers incombe a la direction de I'Agence. Ma responsabilité consiste a
exprimer une opinion sur ces états financiers en me fondant sur ma vérification.

Ma véiification a été effectuée conformément aux normes de vérification généralement reconnues du Canada. Ces
normes exigent que la vérification soit planifiée et exécutée de manieére a fournir I'assurance raisonnable que les états
financiers sont exempts d'inexactitudes importantes. La vérification comprend le contrdle par sondages des éléments
probants a 'appuides montants et des autres éléments d'information fournis dans les états financiers. Elle comprend
égalementl'évaluation des principes comptables suivis et des estimations importantes faites par la direction, ainsi qu'une
apprédation de la présentation d'ensemble des états financiers.

A mon avis, ces états financiers donnent, 2 tous les égards importants, une image fidele des actifs et des passifs adminis-
trés de I'Agence des douanes et du revenu du Canada au 31 mars 2003 ainsi que des résultats des activités et des flux de
trésorerie administrés pour l'lexercice terminé a cette date selon les conventions comptables énoncées a la note 2 aux
états financiers.

La vérificatrice générale du Canada

Sheila Fraser, FCA

Ottawa, Canada
le 29 septembre 2003
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Etat des actifs et des passifs administrés

au 31 mars
(en milliers de dollars)

2003 2002

ACTIFS ADMINISTRES
Encaisse 5 609 498 3 957486
Montants arecevoir des contribuables (aprés déduction de la provision pour créances

douteusesde 7174162 $ en 2003 et 6 762 046 $ en 2002) (note 4) 43 597 037 45 604 906
TOTAL DES ACTIFS 49 206 535 49 562392
PASSIFS ADMINISTRES
Montants apayer aux contribuables (note 5) 33 570536 34 415111
Montants apayer aux provinces (note 6) 161321 72411
Comptes de dépdts (note 7) 28133 16716

33 759990 34 504 238
Montantnet dGau Trésorau nom du gouvemement du Canada et de tiers (note 8) 15 446 545 15 058 154
TOTAL DES PASSIFS 49 206 535 49 562392
Passifs éventuels :note 9
Les notes complémentaires font partie intégrante de ces étatsfinanciers.
Approuvé par:
Le commissaire, Le président du Conseil de direction,
/) f ,,;
Yok : &
thiu Fiprandi 722)'
J .
Alan Nymark Michael L. Turcotte

2-35



Etat des revenus administrés

pour I'exercice terminé le 31 mars
(en milliers de dollars)

Gouvernement fédéral

Impot sur le revenu
Particuliers etfiducies
Sociétés
Non-résidents

Autres taxes et droits
Taxe sur les produits et services (TPS) (note 10)
Taxes surl'énergie
Autres droits ettaxes d'accise
Droits de douane a limportation
Droits pour lasécurité des passagers du transportaérien

Total des revenus fisca ux

Cotisations d'assurance-emploi

Intéréts et pénalités (note 11)
Revenus bruts administrés au nom dugouvernement du Canada

Provision pour créancesirécouvrables
Charges d'intéréts

Revenus nets administrés au nom du gouvernementduCanada

Gouvernements provinciaux et territoriaux et Premiéres nations

Imp6t sur le revenu
Particuliers etfiducies
Sociétés

Taxe de vente harmonisée (TVH)
Autres revenus (note 12)

Revenus administrés au nom des gouvernements provinciaux et territoriaux et

des Premiéres nations

Revenus nets administrés au nom du Régime de pensions du Canada (note 13)

Total des revenus nets ad ministrés

Les notes complémentaires font partie intégrante de ces étatsfinanciers.

2003 2002
(Redressés-note 3)
89605 675 88 085 587
22221626 24241682
3291113 2925666
115118414 115252935
29399235 26 570080
4992264 4848158
4474920 3952638
3221185 3074401

421 006 -

42508610 38445277
157 627 024 153698212
18243025 17 999408
2771809 3001425
178 641 858 174699 045
(2090638) (1773 004)
(985 850) (870354)
175 565 370 172055 687
32994104 33684916
1833294 2669 141
34827398 36354057
2192014 2123888
217078 220192
37 236 490 38698 137
25 203 787 22990 195
238 005 647 233744019




Etat des charges administrées

pourl'exercice terminé le 31 mars
(en milliers de dollars)

Charges administrées aunom du gouvernement fédéral
Prestations fiscales pour enfants
Allocations spéciales pour enfants
Allocation pourfrais de chauffage

Recouvrements administrés au nom du gouvernementfédéral
Prestations de la sécurité de la vieillesse
Prestations d'assurance-emploi

Charges nettes administrées au nom du gouvernementfédéral

Charges administrées aunom des gouvernements provinciaux et territoriaux
Programm es de prestations familiales
Crédits surla taxe de ventes
Remboursements de taxes surl'énergie

Charges nettes administrées au nom des provinces et des territoires

Total des charges nettes administrées

Les notes complémentaires font partie intégrante de ces étatsfinanciers.

2003 2002
(Redressés-note 3)
7 822688 7 470 625
134498 125 009
(1117) 15 211
641631) (724 371)
(101 747) (81 491)
7 212 691 6 804983
302 055 336 508
37659 32 961
(1219 415 604
338 495 785073
7 551 186 7 590056
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Etat des flux de trésorerie administrés

pour I'exercice terminé le 31 mars
(en milliers de dollars)

Total des revenus nets administrés

Moins les revenus provinciaux payés directementaux provinces:

Revenus administrés au titre de l'indemnisation des accidentés du travail de la
Nouvelle-Ecosse

Taxes de vente provinciales sur le tabacet I'alcool
Moins le totaldes charges nettes administrées
Variation des actifs et des passifs administrés :

(Augmentation) diminution de l'encaisse

Diminution des montants arecevoir des contribuables (aprés déduction de la provision
pourcréances douteuses)

Augmentation (diminution) des montants a payeraux contribuables

Augmentation des montants a payeraux provinces
Augmentation des comptes de dépots

Montant netd es fonds déposés au Trésor du gouvernement du Canada

Composé des sommes suivantes :
Dépots en especes au Trésor
Rembourse ments/paiements effectués a méme le Trésor

Montant netd es fonds déposés au Trésor du gouvernement du Canada

Les notes complémentaires font partie intégrante de ces étatsfinanciers.

2003 2002
238 005 647 233 744019
(172 649) (178 859)
(40 680) (38721)
(7 551 186) (7 590 056)
(1652012) 97759
2 007 869 3020552
(844 575) 1385764
88910 21378
11417 2620
229852741 230464456
305 495615 300 548 232
(75 642 874) (70 083 776)
229852741 230464456




Notes aux étatsfinanciers — Activités administrées

1. Autorisation et objectif

L'Agence des douanes et du revenu du Canada (« I'Agence ») a été créée le 1" novembre 1999 en vertu de la Loi surl/Agence des
douanes et du revenu du Canada pour soutenir I'évolution de l'administration fiscale et des services douaniers au Canada.

L'Agence est un établissement public figurant a l'Annexe 11 de la Loi sur la gestion des finances publiques et rend compte au
Padement par I'entremise du ministre du Revenu national. Les charges de 1'Agence sont financéesa méme les crédits parlementaires
du gouvernement du Canada.

Le mandat de 'Agence est de fournir appui, conseils et services, notamment :

a) appuyer l'administration ainsi que l'application des lois et réglements relatifs aux programmes;

b) mettre en oeuvre toute entente conclue entre elle ou le gouvernement fédémlet le gouvernement dune province ou un
organisme public remplissant des fonctions gouvernementales au Canada et portant sur l'exercice d'une activité ou
l'administration d'une taxe, dun impot ou d'un programme;

¢) mettre en oeuvre toute entente ou tout accord conclu entre elle et un ministere ou organisme fédéral portant sur l'exercice
d'une activité ou l'administration d'un programme;

d) mettre en oeuvre toute entente conclue entre le gouvernement fédéral et des gouvernements autochtones portant sur
l'administration d'une taxe ou d'un impot.

Dans l'exécution de son mandat, I'Agence :

e percoit des revenus et administre des lois fiscales et autres pour le compte du gouvernement fédéral, de certaines provinces et
territoires et d'autres instances, y compris les Premieres nations;

e offre des services douaniers et applique les lois régissant le commerce et les déplacements internationaux;

e exécute certains programmes de prestations sociales et de soutien financier des gouvernements fédéral et provinciaux prévus
par le régime fiscal pour la population canadienne.

L'Agence administre, pour le compte d'autres entités, les impOts et les taxes de vente, les cotisations au Régime de pensions du
Canada (RPC), les cotisations d'assurance-emploi (AE) et les montants percus pour d'autres groupes ou organisations. Elle est
chargée de lapplication et de I'exécution des lois suivantes et dautres lois en vertu desquelles la ministre du Revenu national joue
un role autorisé : la Loi surlaccise, la Loi surl/Agence des douanes et du retenu du Canada, la Loisur les allocations spéciales pour
enfants, la Loisurles douanes, la Loi sur le droit pour la sécurité des passagers du transport aérien, la Loi de limpét sur le revenu, la
Loi sur le ministéere du Revenu national, le Tarif des douanes, la Loi sur la taxe d'accise (y compris la TPS/TVH) et d'autres lois.

La ministre du Revenu national est responsable de 1'Agence et demeure responsable devant le Parlement de l'administration et de
I'exé cution des lois régissant les divers programmes fiscaux.

Au Québec, le ministere du Revenu du Québec (MRQ) intervient au nom de I'Agence. Les revenus de TPS percus dans cette
province sont donc inclus dans les états financiers. L'Agence supervise les transferts de fonds du MRQ, comptabilise les revenus de
la TPS pour le gouvernement fédéral et autorise les remboursements de TPS et transfert les fonds nécessaires du Trésor au MRQ en

vue de I'émission des remboursements de TPS.
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2. Résumédes principales conventions comptables

Aux fins des rapports financiers, les activités de I'Agence ont été réparties entre deux jeux d'états finanders, qui portent sur les
activités administrées et les activités de I'Agence. Les états financiers — Activité s administrées comprennentles revenus et les charges
contrdlés par une personne morale autre que I'Agence, comme le gouvernement fédéral, une province ou un terwritoire ou tout autre
groupe ou organisation, et administrés par I'Agence en leur nom. Les états financiers — Activités de 1'Agence incluent les revenus et
les charges de fonctionnement controlés par 'Agence et qui servent a la gestion de l'organisation. La séparation des activités de
['Agence et des activités administrées a pour but de faciliter, entre autres, I'évaluation du rendement de I'Agence sur le plan adminis-
tratif dans l'exécution de son mandat.

Aux termes de 1'alinéa 88(2) a) de la Loi sur l'Agence des douanes et du revenu du Canada, les états financiers de I'Agence ont été
préparés en conformité avec des principes comptables conformes a ceux qui sont appliqués dans 'établissement des états financiers
du gouvernement du Canada. Le but de ces états financiers est de présenter les revenus et les charges fiscaux ainsi que les actis et
les passifs que 'Agence administre au nom du gouvernement fédéral, des gouvernements provinciaux et d'autres organisations
gouvernementales. Les principales conventions comptables sont les suivantes :
a) Constatation des revenus
Les revenus sont constatés dans l'exercice ou a lieu I'événement qui les génerent. Pour chacune des sources de revenus, les
conventions particulieres suivantes s'appliquent :

i) Impdt sur le revenu, cotisations au Régime de pensions du Canada et cotisations d'assurance-emploi :

Pour l'impot sur le revenu, I'objectif est de constater le revenu au moment ou le contribuable gagne le revenu productif
d'impot. Ceci est effectué en déterminant le revenu gagné aprés déductions et crédits autorisés en vertu de la Loi de
l'imp 6t surle revenu,y compris 'impot remboursable de l'exercice courant. Pour les contributions au Régime de pensions
du Canada (RPO), l'objectif est de constater le revenu au moment ot I'employé ou le travailleur autonome gagne le revenu
ouvrant droit a pension. Pour les cotisations d'assurance-emploi (AE), l'objectif est de constater le revenu au moment ol
I'employé réalise les gains assurables.

Les revenus de l'exercice sont calculés d'apres les montants faisant I'objet d'un avis de cotisation ou d'un nouvel avis de
cotisation a la date de la préparation des états financiers et les montants estimatifs pour l'imp6t sur le revenu, les
cotisations au RPC et les cotisations d'AE qui n'ont pas encore fait l'objet d'un avis de cotisation ou d'un nouvelavis de
cotisation. Ces montants estimatifs sont établis a partir des montants regus a la date de la préparation des états financiers
qui se rapportent a l'exercice terminé le 31 mars qui n'ont pas fait l'objet d'un avis de cotisation ou d'un nouvel avis de
cotisation. Le montant réel pourrait étre différent de ces montants estimatifs de facon significative. L'écart sera comptabilisé
dans llexercice au cours duquel la cotisation sera établie. Aucun autre estimé pour des nouvelles cotisations n'est effectué.

Les nouvelles cotisations comprennent les changements apportés aux revenus nets déja cotisés a la demande des
contribuables, par exemple pour demander un re port rétrospectif d'une perte, ou sont amorcées par 'Agence en raison de
l'application des procédures de conformité des déclarations, par exemple dans le cadre des vérifications aupres des
contribuables.

ii)  TPS, TVH, accise et douanes :
Ces revenus sont fondés sur les taxes et les droits cotisés et estimés a la date de la préparation des états financiers qui se
rapportent a l'exercice terminé le 31 mars.
Pour la taxe sur les produits et services (TPS) et la taxe de vente harmonisée (TVH) sur les biens etles services nationaux,
le revenu est comptabilisé au moment de la vente des biens ou de la fourniture des services. Le revenu est établiapres
déduction des crédits de taxe sur les intrants (CTD, des remboursements de TPS et du crédit trimestriel de TPS. Les CTI
représentent le recouvrement de TPS ou de TVH versée ou exigible sur les achats liés aux activités commerdiales des
contribuables. Le crédit trimestriel de TPS est comptabilisé dans l'exercice auquel il se rapporte. Il vise a compenser la
charge fiscale des particuliers et des familles a faible revenu.

Pour les droits d'accise, le revenu est constaté au moment ot le contribuable fabrique les marchandises imposables en
vertu de la Loi sur l'accise. Pour les taxes d'accise, le revenu est constaté au moment ou le contribuable vend les
marchandises imposables en vertu dela Loi surlaccise. Pour la TPS/TVH sur les importations et les droits de douane, le
revenu est constaté au moment ol 'Agence autorise l'entrée des marchandises au Canada.

iii) Constatation des autres revenus :

Les autres revenus sont comptabilisés dans 'exercice auquel ils se rapportent. Les revenus d'intéréts et de pénalités sont
comptabilisés comme revenus administrés pour le gouvernement fédéralselon les conditions des accords de perception
fiscale avec les provinces et les teriitoires. Les intéréts et les pénalités sont comptabilisés apres déduction des sommes
auxquelles I'Agence renonce en vertu des différentes lois fiscales et de la Loi sur la gestion des finances pu bliques.



b)

©)

)

€)

iv)  Définition du terme « cotisation » :

La cotisation (ou la nouvelle cotisation) d'impdt ou de taxe désigne l'ensemble des décisions prises et mesures entre prises
par la ministre du Revenu national et les agents de 'ADRC en vertu des lois ou des articles de lois fé dérales, provinciales
etterritoriales administrées par 'Agence pour établir le montant de l'impét a payer par les contribuables. Dans le cadre de
la vérification des déclarations des contribuables, 'Agence utilise les dispositions a pplicables des différentes lois fiscales
qu'elle administre, ainsi que d'autres criteres élaborés a l'interne et visant a respecter essentiellement les dispositions des
lois fiscales.

v)  Intégralité des revenus fiscaux :
Le régime fiscal canadien est un systéme d'autocotisation pour lequel les contribuables doivent connaitre les lois fiscales et
s'y conformer. Ceci a une incidence sur l'intégralité des revenus fiscaux lorsque les contribuables ne se conforment pas
aux lois, par exemple, losqu'ils ne déclarent pas la totalité de leurs revenus. L'Agence a institué des systémes et des
controles visant a détecter et a redresser les situations ol les contribuables ne se conforment pas aux diverses lois qu'elle
administre, dont la vérification des documents des contribuables lorsque I'Agence le juge nécessaire. Ces procédures ne
sont pas congues de maniere a trouver toutes les sources de revenus non dédarés ou d'autres cas d'inobservation des lois
fiscales. L'Agence n'estime pas les impots et taxes non déclarés. Toutefois, ceux-ci sont inclus dans les revenus une fois
qu'ils sont cotisés.

Charges

i) Charges d'intéréts :
L'Agence engage des charges d'intéréts lorsqu'ily a retard dans le versement des remboursements, en particulier dans le
cas des dossiers d'impdt des sociétés pour lesquels il y a eu appel et que la décision prise est en faveur du contribuable.
Le remboursement comprend les intéts courus a compter de la date de paiement des montants d'impot contestés. Les
intéréts courus sont constatés au moment ou le passif lié au dossier d'impot est comptabilisé. Il est impossible, pour
l'Agence, d'estimer ces montants a I'avance.

ii)  Charges administrées :
Les charges relatives aux crédits d'impots pour enfants, aux allocations spéciales pour enfants, a I'allocation pour frais de
chauffage et aux charges administrées pour les provinces et les terrtoires sont comptabilisées dans l'exercice auquel elles
se rapportent.

iii) Recouvrements administrés :

Les recouvrements au titre des paiements de la sécurité de la vieillesse et des prestations d'assurance-emploi sont
constatés lorsqu'ils sont cotisés, y compris une estimation des montants non cotisés. Seuls les recouvrements cotisés dans
le cadre du régime fiscal des particuliers sont comptabilisés par 1'Agence. Les recouvrements établis par d'autres ministeres
fédéraux ne sont pas comptabilisés dans ces états financiers.

Encaisse

L'encaisse comprend les montants recus dans les bureaux de I'ADRC ou par desagents de ' ADRC au 31 mars, mais non encore
déposés au crédit du Trésor du gouvernement du Canada.

Mo ntants a recevoir

Les montants a recevoir représentent les revenus fiscaux et les autres revenus cotisés ou estimés par I'Agence, mais non encore
percus. Une part importante du solde des montants a recevoir s'explique par la comptabilisation des montants se rapportant a
I'exercice en cours, mais dont le paiement n'est pas exigible avant l'exercice suivant. Ils comprennent, par exemple, les déclara-
tions de TPS pour le mois de mars, le versement des retenues a la source pour le mois de mars et les paiements finaux de 1'im-
pot des particuliers qui sont tous exigibles en avril.

Provision pour créances douteuses

La provision pour créances douteuses représente la meilleure estimation de la direction de la possibilité de recouvrer les mon-
tants cotisés, mais non encore versés. La provision pour créances douteuses comprend deux éléments. Un taux général de pro-

vision est calculé apres l'examen périodique d'un échantillon de comptes débiteurs dont le solde est inférieur a 10 millions de
dollars. Un taux de provision patticulier est calculé apres I'examen annuel de tous les comptes de plus de 10 millions de dollars.

On ajoute a la provision pour créances douteuses une provision annuelle pour les créances irré couvrables et on en soustrait les
montants radiés en cours d'exercice parce qu'ils sont irrécouvrables. La provision pour créances irrécouvrables est présentée
dans l'état des revenus administrés parce qu'elle est associée a 'administration des revenus fiscaux et non fiscaux et qu'elle n'est
liée a aucune charge de programme. Elle est passée enticrement contre les revenus administrés pour le gouvernement fédéral
parce que ce dernier assume tous les risques liés au recouvrement, conformément aux accords de perception fiscale conclus
avec les provinces et les termritoires.
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f)

g)

h)

Montants a payer aux co ntribuables

Les montants a payer aux contribuables représentent les impots, les taxes et les intéréts cotisés, ou estimés par I'Agence, mais
non versés au 31 mars. Une part importante des montants a payer s'explique par la comptabilisation des montants se rapportant
a lexercice écoulé, mais dont le paiement n'est pas exigible avant l'exercice financier suivant. Elle comprend notamment les
remboursements découlant des cotisations effe tuées apres le 31 mars et l'estimation des remboursements des impots sur le re-
venu des particuliers et des sociétés non encore cotisés.

Passifs éventuels

Les passifs éventuels sont des obligations possibles qui découlent, par exemple, d'impdts déja cotisés et comptabilisés dans les
revenus et qui peuvent devenir des obligations réelles, selon que certains événements futurs se produisent ou non. Dans la me-
sure ou I'événement futur risque de se produire ou de ne pas se produire, et si l'on peut établir une estimation raisonnable de
la perte, on comptabilise un passif. Sila probabilité de I'événement ne peutétre déterminée ou qu'il est impossible de faire une
estimation raisonnable du montant, I'éventualité est indiquée dans les notes afférentes aux états financiers.

Incertitude relative a la mesure

La préparation des états financiers oblige la direction 2 faire des estimations et a formuler des hypotheses qui influent sur l'actif]
le passif, les revenus et les charges comptabilisés dans les états financiers. On a recours a des estimations pour comptabiliser les
revenus fiscaux et les comptes débiteurs et créditeurs connexes. Les résultats réels pourraient différer des montants estimés.
L'effet sur les états financiers des changements apportés aux estimations et aux hy pothéses pour les exercices ultérieurs pourrait
étre important. Au moment de la préparation de ces états financiers, la direction considérait que les estimations et les hypothe-
ses €taient raisonnables.



3. Modifications de conventions comptables

Selon 'alinéa 88(2)a) de la Loisur I'Agence des douanes et du revenu du Canada, les états financiers de I'Agence doivent étre établis
en conformité avec des principes comptables correspondant a ceux utilisés pour l'établissement des états du gouvernement du
Canada. Dans son budget de 2003-2004, le gouvernement fédérala annoncé que, pour ses états financiers de 2002-2003, il rempla-
cerait sa méthode de comptabilité d'exercice modifiée parla méthode de comptabilité d'exercice intégrale.

En outre, au cours des exercices antérieurs, les états financiers portant sur les activités administrées par I'Agence consistaient en un
état des résultats et des notes complémentaires seulement. Les états financiers des activités administrées par I'Agence comprennent
désormais 1'état des actifs et des passifs administrés, I'état des revenus administrés, 1'état des charges administrées, 1'état des flux de
trésorerie administrés et les notes aux états financiers.

Les revenus fiscaux sont désormais comptabilisées au cours de l'exercice financier dans lequel on réalise les revenus ou les opéra-
tions donnant lieu aux impots, plutdt qu'au moment ot on percoit les fonds. Les montants des impdts a recevoir des contribuables
et a payer a ces derniers sont désormais comptabilisés respectivement dans les actifs et les passifs, dans I'état des actifs et des
passifs administrés.

De plus, au cours des exercices précédents, I'Agence a comptabilisé des revenus fiscaux, nets des transferts aux provinces et aux
autres ministeres fé déraux. Cette année, I'Agence a modifié sa présentation afin de comptabiliser les revenus administrés pour les
provinces et les autres ministeres fé déraux dans I'état des revenus administrés.

L'Agence a reclassé le crédit de TPS pour le porter en €duction des revenus fiscaux administiés, plutdét qu'a titre de dépenses admi-
nistrées. La TPS versée par le gouvernement fédéral a ses fournisseurs est désormais comprise dans les revenus administrés au nom
du gouvernement du Canada. Auparavant, celle-ci n'était pas comptabilisée dans ces états financiers.

En outre, les revenus et les charges d'intéréts sont désormais comptabilisés distinctement dans I'état des revenus administrés. Aupa-
ravant, seuls les intéréts et les pénalités relatifs a la TPS et a l'accise étaient comptabilisés distinctement; les autres revenus d'intéréts
et de pénalités étaient auparavant compris dans le volet des revenus fiscaux fédéraux correspondants. L'impot fédéral sur le revenu
des fiducies a été reclassé dans les revenus au titre de I'impot sur le revenu des particuliers, plutdt que dans les revenus des non-
résidents et autres. Le recouvrement des prestations d'AE a été reclassé dans les recouvrements administrés plutdt que dans les
revenus administrés.

Les modifications de conventions comptables ont été appliquées rétroactivement comme suit :

(en milliers de dollars)

Revenus fédérauxadministrés pour2001-2002 (montant comptabilisé a I'origine) 158554906
Plus: transferts aux provinces etaux autres ministeres fédéraux 82013974
240568 880
Diminution en raison de la nouvelle présentation des crédits deTPS, portés en déduction des revenus administrés,
plutét qu'a titre de charges administrées (2963732)
Augmentation en raison de la com ptabilisation de la TPS versée parles ministéres fédéraux 1277837
Diminution en raison de la nouvelle présentation des charges d'intéréts liées a laTPS et a la taxe d'accise en
réduction des revenus adm inistrés, plutot qu'a titre de charges administrées (53 801)
Dim inution en raison de la nouvelle présentation des recouvrements des prestations d'AE en réduction des
charges administrées plutot qu'a titre de revenus adm inistrés (36 584)
Diminution en raison de l'adoption de la comptabilité d'exercice (5048 581)
Revenus nets administrés redressés p our 2001-2002 233744019
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Charges administrées pour2001-2002 (montant comptabilisé a I'origine)
Plus : recouvrements aupres des provinces et des territoires

Diminution en raison de la nouvelle présentation des crédits de TPS en réduction des revenus administrés

(en milliers de dollars)

10008 277
791224

10799501
(2963 732)

Diminution en raison de la nouvelle présentation des charges d'intéréts liées a IaTPS et a la taxe d'accise en

réduction des revenus administrés, plutét qu'a titre de charges admiinistrées

(53801)

Diminution en raison de la nouvelle présentation des recouvrements des prestations d'AE en réduction des

charges administrées plutot qu'a titre de revenus adm inistrés
Diminution en raison de l'adoption de la comptabilité d'exercice

Charges nettes administrées redressées pour 2001-2002

4. Montants a recevoir

(36 584)
(155 328)

7590056

Pour les besoins de la présente note, les montants a recevoir d'impdt sur le revenu comprennent les montants du Régime de
pensions du Canada, de l'assurance-emploi, ainsi que des intéréts et des pénalités connexes. L'Agence a créé la provision pour

créances douteuses suivante liée aux montants a recevoir :

2003 2002
Provision pour
caéances
Brut douteuses Net Net
(en milliers de dollars)
Impots a recevoir
Particuliers 24 280 264 (3311 053) 20 969 211 21 211 347
Employeurs 10 203 348 (644 610) 9 558 738 9 760 573
Sociétés 5243 102 (1073 723) 4169 379 5 005 077
Non-résidents 824 562 (332 673) 491 889 395 029
TPS a recevoir 9 570 803 (1734 102) 7 836 701 8 725 109
Droits ettaxes d'accise a recevoir 523 016 (40 263) 482 753 425 412
Droits de douane a recevoir 126 104 (37 738) 88 366 82 359
Total 50771199 (7174162) 43 597037 45 604906
5. Sommesa payer aux contribuables
Les montants a payer aux contribuables s'établissent comme suit :
2003 2002
(en milliers de dollars)

Impot surle revenu des particuliers 18754192 18965 776
Impot surle revenu des sociétés 8258328 8974264
TPS 6484487 6419717
Droits ettaxes d'accise et droits de douane 73529 55354
Total 33570536 34415111




6. Montants a payer auxprovinces

Seuls les montants relevant de la compétence administrative de 'Agence et a verser directement par cette derniére aux provinces
sont comptabilisés dans ces états finanders; ces comptes ont essentiellement trait au gouvernement du Québec. Les montants a
verser aux provinces, aux territoires et aux autres organismes et quisont réglés par d'autres ministeres, par exemple le ministére des
Finances pour les impots des provinces, des territoires et des Premieres nations, ne sont pas comptabilisés dans ces états financiers,
puisqu'ils ne reléevent pas de la compétence de I'Agence.

7. Comptes de dépoéts

L'Agence recoit des dépots remboursables pour assurer le respect de divers réglements. Les dép6ts en main au 31 mars s'établissent
comme suit :

2003 2002
(en milliers de dollars)

Dépots de garantie

Solde au débutde I'exercice 19475 16414
Plus: recettes 15518 6529
Moins : débours (2474) (3468)
Solde a la fin de I'exercice 32519 19475

Dépots temporaires recus des importateurs

Solde audébutde I'exercice 305 556
Opérations nettes durant|'exercice 393 (251)
Solde a la fin de I'exercice 698 305
Total des comptes de dépots 33217 19780
Moins : titres détenus en fiducie (5084) (3064)
Comptes de dépots nets 28133 16716

Le compte de dépdts de garantie a été établi afin de comptabiliser les sommes en espéces et les garanties exigées pour acquitter les
droits de douanes et les taxes d'accise prévus sur les biens importés ainsi que les taxes de vente et d'accise a payer par les déten-
teurs de licence en vertu de la Loi sur les douanes et de la Loi sur la taxe daccise.

Le compte des dépots temporaires recus des importateurs a été établi afin de comptabiliser les dépdts de garantie provisoires recus
des importateurs pour assurer la conformité aux divers réglements des douanes et de l'accise en ce quiconcerne l'entrée temporaire
de marchandises au pays.

Les titres détenus en fiducie par I'Agence sont des especes et des obligations du gouvernement du Canada.
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8. Montant netdiau Trésorau nom du gouvernement du Canadaet de tiers

Le montant net déposé au Trésor du gouvernement du Canada comprend tous les montants percus par 'Agence et déposés pendant
l'exercice au Trésor au nom du gouvernement fédémal, des gouvernements provindaux, des teritoires et d'autres organisations.

Le montant net dG au Trésor au nom du gouvernement du Canada et de tiers est constitué de I'écart entre les actifs administrés

(impdts non encore percus et/ou déposés au Trésor) et les autres passifs administrés que 1'Agence doit payer 2 méme le Trésor.
L'évolution du montant net di au Trésor pendant l'exercice est présentée ci-apres :

2003 2002
(en milliers de dollars)

Montant netdd au Trésor au nom du gouvernement du Canadaetde tiers au début
de l'exercice 15058 154 19586227

Totaldes revenus nets administrés 238005647 233744019
Moins les revenus provinciauxversés directementaux provinces :
Revenus administrés au titre de I'inde mnisation des accidentés du travailde la

NouvelleEcosse (172 649) (178 859)

Taxes de vente provinciales surle tabac et l'alcool (40 680) (38721)
Totaldes charges administrées (7551186) (7590 056)
Montant netdes fonds déposés au Trésor du gouvernement du Canada (229852 741) (230464 456)

Montant net da au Trésor au nom dugouvernement du Canada etde tiers a la fin
de I'exercice 15446545 15058154

9. Passifs éventuels

Les passifs éventuels comprennent les impots qui ont déja fait I'objet de cotisations, mais pour lesquels il y a opposition ou appel
devant la Cour canadienne de I'impot, la Cour fédérale du Canada ou la Cour supréme du Canada. Au 31 mars 2003, le montant
contesté au niveau de l'Agence s'élevait 27 641 millions de dollars (7 859 millions pour 2002) et un montant de 1 419 millions de
dollars faisait'objet d'appels devant les tribunaux (1 422 millions pour 2002). Le cas échéant, I'Agence a comptabilisé une provision
afin de tenir compte des montants estimatifs faisant1'objet d'oppositions ou d'appels qui pourraient étre perdus et qu'il est possible
d'estimer avec suffisamment de certitude (aucun montant pour 2003 et 366 millions de dollars pour 2002).

10. Revenu de TPS ad ministré pour le gouvernement fédéral

Le tableau ci-dessous renferme des détails sur le revenu au titre de la taxe sur les produits et services (TPS) administré pour le
gouvernement fédéral et présenté dans 1'état des revenus administrés :

2003 2002
(en milliers de dollars)
TPS nette des CTl et des remboursements 32480 931 29552 743
Crédits de taxes trimestriels de TPS (3081 696) (2982 663)
Revenu net de TPS 29 399 235 26 570 080




11. Intéréts et pénalités

L'Agence peut, dans certains cas, par exemple lorsqu'elle accuse des retards dans le traitement des opérations, en cas de difficultés
financiéres des contribuables ou dans d'autres circonstances exceptionnelles, renoncer aux intéréts et aux pénalités réclamés ou qui
seraient normalement réclamés. En vertu des différentes lois fiscales, les intéréts et les pénalités peuvent étre annulés méme s'ils ont
déja été réclamés des contribuables. Il est possible de prévoir une dispense en vertu de la Loisurila gestion des finances publigues
s'ils n'ont pas encore été rclamés des contribuables. Voici le montant des intéréts et des pénalités auxquels 'Agence a renoncé en

vertu des pouvoirs qui lui sont conférés :

2003 2002
(en milliers de dollars)
Intéréts et pénalités bruts gagnés 3092320 3289344
Moins les intéréts et pénalités annulés en vertu des pouvoirs conférés par la:
Loi del'impétsur lerevenu (70 770) (84577)
Loi surla taxe daccise (17 619) (16 111)
Loi surles douanes (1221) (1772
(89610) (102 460)
Moins les intéréts et pénalités pour lesquels une dispense a été accordée envertu des
pouvoirs conférés parla Loi surla gestion desfinancespubliques (230901) (185 459)
2771809 3001425

Intéréts et pénalités nets gagnés

12. Autres revenus ad ministrés pour les gouvernements provinciaux et territoriauxet les
Premiéres nations
Le tableau ci-apres renferme des détails sur les autres revenus administrés pour les gouvernements provinciaux et temritoriaux et les

Premieres nations et présentés dans I'état des revenus administrés :

2003 2002
(en milliers de dollars)
Taxes de vente des Premiéres nations 3 749 2 612
Indemnisation des travaille urs accidentés de la Nouvelle-Ecos se 172 649 178 859
Taxes de vente sur le tabacetl'alcool 40 680 38 721
217 078 220 192

Total

13. Revenus nets administrés au nom du Régime de pensionsdu Canada
Le tableau ci-aprés renferme des détails sur les revenus administrés pour le Régime de pensions du Canada et présentés dans 'état

des revenus administrés :

2003 2002
(en milliers de dollars)
Cotisations au RPC 25166 344 22935 376
Intéréts et pénalités 100 975 97 339
Provision pour mauvaises créances (63 532) (42 520)
25 203 787 22 990 195

Revenus netsdu RPC
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14. Opérations internes conclues avec le gouvernement féd éral

Le ministere des Finances verse, pour des revenus comme les impdts et les taxes des provinces, des territoires et des Premieres
nations, des paiements aux provinces, aux temitoires et a d'autres organisations pour lesquelles 1'Agence administre la perception
des revenus. Les cotisations au Régime de pensions du Canada et a l'assurance-emploi, aprés déduction des paiements en trop
remboursés par I'Agence et du recouvrement de prestations de sécurité de la vieillesse, sont déposées au Trésor par I'Agence et sont
ensuite créditées au compte de Développement des ressources humaines Canada (DRHC), qui administre ces programmes par
l'entremise du compte d'assurance-emploi et du compte du Régime de pensions du Canada.

L'Agence verse au Trésor toutes les sommes percues pour l'impot provincial, les cotisations au Régime de pensions du Canada et ks
cotisations d'assurance-emploi; par conséquent, ces états financiers ne comprennent pas les soldes des comptes interministériels
connexes.

Les cotisations d'assurance-emploi administré es au nom du gouvernement fédéral comprennent la quote-part de l'employeur payée

par le gouvernement fédéral. La TPS déclarée a 'Agence comprend la TPS payée par le gouvernement fédéral a ses fournisseurs. La

TPS percue par d'autres ministéres est déposée au Trésor et déclarée a 'Agence et est donc comprise dans les revenus de TPS. Les

droits de douane a l'importation administrés pour le compte du gouvernement fédéral comprennent les droits versés par ce gouver-
nement. Voici les montants en question :

2003 2002
(en milliers de dollars)
Quote-part de I'employeur au titre des cotisations d'AE payée par le gouvernement fédéral 373000 362000
TPS payée par le gouvernement fédéral a ses foumisseurs 1150678 1277837
TPS cotisée sur les revenus d'a utres ministeres fédéraux 70 941 41780
Droits de douane al'importation payés parles ministéeres fé déraux 57 658 35085



Rapport de gestion supportant les
états financiers vérifiés






Rapport de gestion — Activités de I'Agence

Introduction

Cette section des états financiers fournit des renseignements additionnels non vérifiés sur les activités de 'Agence, telles que
présentées dans I'Etat des résultats — Activités de I'Agence. Cette information est sous la comptabilité d'exercice intégrale.

Gestion de I'Agence

La majeure partie de I'écart entre les dé penses des deux exercices provient des nouvelles autorisations recues par 1'Agence en 2002-
2003, telles que les nouvelles initiatives annoncées dans les budgets du gouvernement fédéral, ou celles reliées aux efforts soutenus
pour générer des revenus décrites dans 'Examen des ressources et de la gestion.

Colt net des opérations (selon les états financiers)

Les dépenses totales de I'Agence en 2002-2003 ont augmenté de 467 millions de dollars ou de 13 % par rapport a 2001-2002. Les
colts de I'Agence, tels que détaillés dans ses états financiers annuels, sont composés denviron 79 % de colts relatifs au personnel
(salaires, autres avantages et indemnités) et denviron 21 % pour d'autres colts. La plupart de ces cotts sont liés aux cofts relatifs
au personnel (p. ex., déplacements pour les véificateurs, ordinateurs, locaux, remplace ment de mobilier, etc.); les cotts relatifs au
personnel sont donc le principal inducteur de colits pour I'Agence, comme l'illustre la figure ci-dessous :

Tableau 1 : CoUt net des opérations

2002-2003 2001-2002

W21% 2%

Autres colts Autres colts

2839 M$

W79% W 78%

Total de 4 094 M$ Total de 3 627 M$

Colts relatifsau personnel (salaires, autres avantages et indemnités)

Les cofts relatifs au pesonnel de I'Agence (salaires, autres avantages et indemnités) ont augmenté d'environ 13 % ou de

379 millions de dollars par rapport a 2001-2002. De ce montant, 77 millions proviennent d'une augmentation de 3,8 % dans 'utilisa-
tion des équivalents temps plein; 123 millions viennent des taux salariaux plus élevés résultant surtout des conventions collectives,

des augmentations liées a la croissance de I'économie, et du mouvement des employés dans les échelles salariales, etc. Le solde de

179 millions de l'augmentation de 379 millions de dollars vient des autres avantages et indemnités, et va de pair avec les augmenta-
tions de salaires décrites ci-dessus. Par exemple, les régimes d'avantages sociaux des employés ont augmenté de 112 millions

(y compris 56 millions provenant d'une sous-estimation du montant réel par le Secrétariat du Conseil du Trésor en 2001-2002);

29 millions pour les indemnités de cessation d’emploi; 20 millions pour les autres avantages et indemnités comme les vacances, les

prestations de maternité et les primes au rendement; et 18 millions pour l'assurance santé.

Autres colts

Les autres colts ont augmenté de 11 % ou d'environ 88 millions de dollars. La majorité de ces dépenses viennent appuyer les
augmentations salariales notées ci-dessus. Les principales composantes de cette augmentation se rattachent aux locaux (18 millions
de dollars), aux transports et communications (12 millions de dollars), aux services professionnels et spéciaux (20 millions de
dollars), paiements de transfert (1 million de dollars), a I'achat de services de réparation et d'entretien (5 millions de dollars), a
I'achat de matériel (8 millions de dollars), a2 I'amortissement des immobilisations (6 millions de dollars), a la location de matériel et
autres (2 millions de dollars) et a la perte sur aliénations d’actifs (15 millions de dollars); et a une diminution des revenus non
fiscaux de 8 millions de dollars; pour 95 millions de dollars. Ces dernieres ont été compensées par des diminutions de fournitures
et approvisionnements (6 millions de dollars); et des autres services et charges (un total de 1,6 million de dollars, incluant les autres
services, 822 milles de dollars; la publicité, 327 milles de dollars; les services publics, 51 milles de dollars; et d'autres charges,

376 milles de dollars).
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Discussion et analyse de la gestion -
Revenus administrés

Introduction

Les états financiers — activités administrées, tiennent compte du total des actifs et des passifs, des revenus fiscaux et non fiscaux, des
charges et des flux de trésorerie administrés par ' ADRC pour le compte du gouvernement du Canada, des gouvernements provin-
ciaux et territoriaux, des Premieres nations et autres organismes gouvernementaux. Les revenus fiscaux sont reconnus selon la
méthode de comptabilité d'exercice et sont nettes des déductions applicables et des crédits alloués conformément aux diverses lois.
L'année précédente, qui était auparavant repoitée selon la méthode de comptabilité de caisse, a été rajustée pour tenir compte des
effets de la comptabilité d'exercice.

Analyse des revenusadministrées pour le compte du gouvernement fédéral

Les revenus fédéraux relatifs a I'impdt sur le revenu étaient inférieures de 135 millions de dollars en 2002-2003 par rapport en 2001-
2002. Les revenus de I'impdt sur le revenu des particuliers ont augmenté de 1,5 milliards de dollars, tandis que les revenus de
l'impot sur le revenu des entreprises ont diminué de 2 milliards de dollars. D'autres revenus relatives a l'impot sur le revenuont
augmenté de 365 millions de dollars. L'augmentation relative 2 1'impot sur le revenu des patticuliers est en grande partie conforme
a l'augmentation de 3,3 % en revenu personnel et rajusté aux fins des répercussions des mesures de réduction de l'impot présentées
au budgetde février 2000 et de laMisea jour de l'état économique et du bu dget d'octobre 2000. La baisse des revenus de I'impot sur
le revenu des entreprises s'explique en raison des répercussions des pertes reportées de 2001 et des réductions au taux de l'impot
sur le revenu des entreprises.

Il y a eu une augmentation de 4,1 milliards de dollars pour les autres taxes et droits. Les revenus relatives a la TPS ont augmenté de
2,8 milliards de dollars, ce qui est principalement le résultat d'une forte croissance de la demande du consommateur, particuliere-
ment pour les produits durables et les nouveaux logements. Les droits d'importation des douanes ont augmenté de 147 millions de
dollars, ce qui tient compte d'une forte augmentation au niveau des importations assujetties aux tarifs. Le restant des taxes etdes
droits d'accise était de 1,1 milliard de dollars plus élevé, ce quiest attribuable a l'introduction au 1°" avril 2002 des frais de sécurité
des voyageurs aériens et aux augmentations de la taxe d'accise sur le tabac.

Les primes d'assurance-emploi ont augmenté de 244 millions de dollars en raison de l'augmentation du nombre de personnes
employées et payant des primes, augmentation compensée passablement par la réduction des primes.

Tableau 2 :Revenus 2002-2003

[0 Revenus administrés pour le
compte du Régime de pension
du Canada
11%

[ Entreprises
9%

[l Autres imp6ts sur le revenu
1%

| Provincial, territorial
et Premiéres nations
16%

| TPS
12%

[X Autres taxes et droits d'accise
4%
[[J Douanes
1%

M Primes d'assurance-emploi
M Particuliers 8%
38%



Information financiére supplémentaire
non vérifiée
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Renseignements sur le rendement financier -
Crédits parlementaires

Introduction

Cette section fournit des détails sur le rendement de la gestion des ressources de 1'Agence, pour rendre compte au Padement de l'utilisation
des crédits en 2002-2003. Ces renseignements complétent ceux qui sont fournis dans le Rapport annuel de I'ADRC et satisfont aux exigences
en matiere de rapport établies pour les rapports ministérels sur le rendement. Ils sont aussi conformes aux renseignements sur 'ADRC
figurant dans les Comptes publics de 2002-2003.

Méthode d'établissement des rapports financiers

Le financement de 'ADRC est fourni par le Parlement au moyen de crédits annuels (selon la méthode de comptabilité de caisse modifiée).
L'ADRC rend compte de ses dépenses et de son rendement au Parlement dans le Rapport annuel de I'ADRC et fournit dans cette section,
selon la méme méthode de comptabilité, des détails sur la gestion des crédits parlementaires. Ce pendant, ces renseignements ne tiennent pas
compte, par exemple, de certains rajustements de comptabilité d'exercice comme ceux relatifs aux services fournis par d'autres ministéres, qui
font partie de I'état des résultats v érifié.

En plus de respecter les exigences en matiere de rapport indiquées ci-dessus, 'ADRC doit aussi préparer ses états finanders annuels confor
mément avec les principes de comptabilité qui correspondent a ceux appliqués dans la préparation des états financiers du gouvernement du
Canada (méthode de la comptabilité d'exercice intégrale). En conséquence, IEtat des résultats — Activités de I'Agence comprend des rajuste-
ments de comptabilité d'exercice, notamment pour les sewvices fournis par d'autres ministeres dont il est fait mention ci-dessus.

D'un bout a l'autre du Rapport annuel de 'ADRC ainsi que dans cette section, la méthode de la comptabilit¢ de caisse modifiée est utilisée.
Un rapproche ment entre les dépenses indiquées dans le rapport sur le rendement et celles figurant dans 1'Etat des résultats — Activités de
I'Agence se trouve dans le Tableau 9.

Information financiére de ' ADRC
Tableau 3 : Activités de I'Agence

Agence des douanes et du revenu du Canada 2002-2003
(en milliers
de dollars)

Dépenses prévues 3363758

Autorisations finales 3965970

Dépenses réelles 3824904

Revenus percus par I'Agence

Les rentrées de fonds brutes percues par 'ADRC totalisent quelques 238,4 milliards de dollars, une augmentation de 1,9 % par rapport aux
234,0 milliards de dollars de 2001-2002, une fois qu'elles sont retraitées selon la méthode de la comptabilité d'exercice intégrale.

20012002 20022003
(en milliers de dollars)
Gouvernement fédéral 172 055 687 175 565 370
Gouvernements provinca ux et territoriaux et Premiéres nations 38 698 137 37 236 490
Régime de pensions du Canada 22 990 195 25 203 787
Total 233 744019 238 005647
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Vue d'ensemble

Le montant des dépenses prévues indiqué antérieurement représente le financement original de 3 363,8 millions de dollars approuvé par le

Parlement, de méme que les Budgets supplémentaires des dépenses et les autres approbations du Conseil du Trésor, redresse ments Egislatifs,
ou de rajustements 2 la fin de llexercice de 602,1 millions de dollars approuvés durantl'exercice 2002-2003. Ceci représente une augmentation
en cours dannée de 18 % par rapport au Budget principal des dépenses original.

Autorisations approuvées par le Parlement en 2002-2003

(enmillions de dollars)

Budget principal des dépenses

Budget supplémentaire des dépenses (A) *

Mise en oeuvre de nouvelles initiatives annoncées dans les budgets du Gouvernementfédéral :
+  Rapports sur les marchés de construction fédéraux;

+  Projet damélioration de la ré ce ptivité du crédit pour laTPS/TVH;

+  Systeme d'information financiére;

+ Initiative de controle des produits intégrés de la criminalité;

+  Mesures fiscales affectant les particuliers;

+  Report des versements provisionnels dimpotdes sociétés par les petites entreprises;

+  Surcharge pourla sécurité des voyageurs aériens; et

+ Impdtcalculé surle revenu

Mise en oeuvre d'initiatives de politique :

+ Révisionde la Loi sur l'accise;

. Gouvernement endirect; et

+  Réductiondufinancement pour la superdéduction de la Recherche scientifique et développe-
ment expérimental

Responsabilités de I'Agence pourla protection de la frontiére etle bien-étre des résidents
duCanada:

+  Journée mondiale de lajeunesse 2002; et

+  Sommet duG8

Autres rajustements

Budget supplémentaire des dépenses (B) ¥

+  Accésaux marchés pourles pays les moins avancés

+  Rajustementaux revenus disponibles;remboursementde la province de Qué be c - Ministére du
revenu du Québec(MRQ) pour paiement en trop pourl'administration de la Taxe surles
produits et services

+ TPSGC - contrats de services

+  Transferts de ressources entre salaires etfonctionnement et entretien

+  Sécurité publique etantiterrorisme

Rajustements techniques et de fin d'exercice

+ Report de 2001-2002 4 2002-2003 "

+  Approbation de conventions collectives :

«  Crédit5 - Allocations de matemité et indemnités de départ *

+ Régimes de prestations aux employés — Rajustement te chnique
+  Autresrajustements”

Total partiel pour les Budgets supplé mentaires des dépenses A,B et les rajustements techniques

Autorisations totales

238
236
4,7
03
038
05
46
246

84
124

(12)

10
03
9,1
1129

08

120
25
50

(18)

18,5

1689
1813
445
700
60
470,7

33638

602,1
39659

* Exclutles Régimes de prestations auxemployés




Tableaux surle rendement financier

Introduction

Les tableaux qui suivent fournissent de l'information financiere sur les résultats de 'Agence au cours de l'exercice 2002-2003. Elles comparent
les dépenses prévues avec les autorisations totales du Parlement de méme qu'avec les dépenses réelles pour l'exercice.

L'information est présentée au niveau de I'Agence, du secteur d'activité et par direction générale fonctionnelle; de méme que par autorisation,
par article de dépenses et par type de revenu et dépense. On y trouve aussi les dépenses pour les projets d'immobilisation et les cotts des

services fournis sans frais par d'autres ministéres.
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Tableau 1: Sommaire des crédits approuvés

Besoins financiers par autorisation

Dépenses Autorisations Dépenses
prévues finales réelles
(en milliers de dollars) 2002-2003 2002-2003 2002-2003
Crédit
1 Dépenses de fonctionnement 2 635462 3144878 3010274
5 Dépenses en capital 23349 23840 23840
10 Contributions 110326 115769 109307
L) Ministre du Revenu national - Traitement et allocation pour
automobile 65 67 67
L) Dépenses des revenus recus parle biais de la conduite des
opérations en vertude l'article 60 de laLoisurl’Agence des
douanes etdu revenu du Canada 24888 37 366 37366
(L) Contributions aux régim es de prestations des employés 431 668 501775 501775
L) Versements des Allocations spéciales pourles enfants 138 000 134498 134498
L) Dépenses provenant de la vente de biens excédentaires
de IEtat 588 588
(L) Montants adjugés par les tribunaux 1275 1275
L) Remboursement de revenus de I'année pré cé dente 5914 5914
Total del'Agence 3363758 3 965 970 3824904

1

Les autorisations et les dépenses réelles comprennent 2 254 K$ de revenus dis ponibles payées a la province de Québec pour I'administration conjointe

des taxesde vente fédérale et provinciale. Les autres montants payés a la province de Québec se retrouvent au Crédit 10 - Contributions. D'autres
informationssont foumies au Tableau 6.




Tableau 2 : Comparaison entre les dépenses prévues et les dépenses réelles

Dépenses prévu es par opposition aux dépenses réelles par secteur d'activité a I Agence (en milliers de dallars)

Total partiel: Subventions
Subventionset Dépenses et contribu- Total des Moins: Total des
) Fonction- Dépenses contrib utions brutes tions dépenses Revenus dépenses
Secteursd'activité ETP nement en Capital votées votées législatives brutes disp onibles2 nettes
Services fiscaux ' 29026 1778774 110326 1889100 1889100 103018 1786082
Autorisations finale s 31263 2110649 115769 2226418 2226418 100 664 2125754
Dépensesréelles 29723 2065932 109307 2175 239 2175239 100664 2074 575
Programmes de prestationset
autres services' 1036 57 868 57868 138000 195868 380 195488
Autorisations finale s 1217 91 454 91 454 134 498 225952 380 225572
Dépensesréelles 1115 83089 83 089 134498 217587 380 217 207
Appels 1 1291 88644 88 644 88644 8436 80208
Autorisations finale s 1379 102819 102819 102819 6352 9% 467
Dépensesréelles 1256 99883 9 883 99883 6352 93 531
Services douaniers ' 8398 568768 23349 592117 592117 - 592117
Autorisations finale s 8218 692 769 23840 716 609 716 609 - 716 609
Dépensesréelles 7855 636 840 23 840 660 680 660680 660 680
Gestion et orientation de
I'entreprise 1 7 800 738918 738918 738918 29055 709863
Autorisations finale s 7474 837034 837 034 837034 35466 801568
Dépensesréelles 7530 814377 814 377 814377 35466 778 911
Total de I'’Agence
Dépenses prévues 47551 3232972 23349 110326 3366647 138000 3504647 140839 3363758
Autorisations finale s 49551 3834725 23840 115769 3974334 134 498 4108832 142 862 3965 970
Dépensesréelles 47 479 3700121 23 840 109307 3 833 268 134498 3967766 142862 3 824 904

Autres revenus et d épenses
Revenus non fiscaux

Revenusdispon b les - En vertude la Loi sur I'ADRC 3 24888
Autorisations finales 37 366
Revenusréels 37 366

Revenus non disponibles p rovenant des Activités de I'Agence * 163328
Autorisations finales 30432
Revenusréels 30 432

Cout des services fournis par autres min is téres sans frais > 446 000
Autorisations finales 506613
Dépensesréels 506 613

Cout net duprogramme ' 3621542
Autorisations finale s 4404785
Dépensesréelles 4263719

revenus réels.

Les détails se trouvent dans le Tableau 4.1

revenus non-disponibles non fiscaux provenant des Activités de ' Agence.
®  Lesdétails se trouvent dans le Tableau 3.2

Inclut seulementles recettes avalair sur le crédit; n'inclut pas les revenus disponibles en vertude |'article 60 de laLoi sur TADRC

Les donnéesen caractéres ordinaires sontles dépenses prévues selon le rapport de 2002-2003 surles plans et priorités les données en caractéres italiques indiquent le total
des autorisations a partir du Budget principal et des Budgets supplémentaires des dépenses et autres autorisations. Les données en caractéres grasindiquent les dépenses/

Les détails des revenus réels se trouvent dans le Tableau 4.3.Le montantoriginal des dépenses prévues de 163 328 K$ comprend 125049 K$ enintéréts, pénalités pour la
TPS/TVH,les douanes et 'accise, ainsi que les amendes et saisies (qui paraissent maintenant exclusivementdans les activités alministrées de I Agence); et38 279 K$ de
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Tableau 3: Comparaison de données historiques — Dépenses prévues et dépenses réelles

Dépenses prévues par oppositionaux dépensesréelles par secteur d'activité a I'Agence (en milliers de dollars)
Dépenses Dépenses Dépenses Autorisations Dépenses
réelles réelles prévues finales réelles
Secteurs d'activité 2000-2001 2001-2002 2002-2003 2002-2003 2002-2003
Services fiscaux 1751826 1855462 1786082 2125754 2074575
Programmes de prestations et autres services 154152 178 464 175147 205231 204654
Appels 70989 75052 80208 96 467 93531
Services douaniers 495885 560189 592117 716609 660680
Gestion et orientation de I'entreprise 628 602 730116 709863 801568 778911
Total partiel 3101454 3399283 3343417 3945629 3812351
Plus: Programmes de prestations et autres services
(allocations pourles frais de chauffage) 1459267 42211 20341 20341 12553
Total 4560721 3441494 3363758 3965970 3824904
T Lesdé penses réelles de 12 553 K$ sontselon la méthode de comptabilité de caisse.L'état des résultats pour les activités administrées
présente un montant de (1 117 K$),selon la base de la com ptabilité d'exercice intégrale.

Tableau 3.1: Détails des besoins financiers par article

Dépenses Dép enses Dépenses Autorisations Dépenses
réelles réelles prévues finales réelles
(en milliers de dollars) 2000-2001 2001-2002 2002-2003 2002-2003 2002-2003
Personnel
Traitementetsalaires 2015040 2259535 2158405 2615823 2495115
Cotisations aux régimes de prestations des
employés 414548 390 100 431668 501775 501775
Total partiel 2429588 2649 635 2590073 3117598 2996890
Produits et services '
Transports etcommunications 174010 184610 175077 198 508 194662
Information 4948 6 583 4893 6 150 6031
Services professionnels et spéciaux 146 830 176 198 160409 199 642 195773
Locations 11414 12032 13287 14703 14418
Achatde services de réparation et d'entretien 81890 79045 82980 85898 84234
Services publics, foumitures et
approvisionnem ents 64176 62611 65463 56 556 55460
Autres subventions et paiements 1461632 42923 2339 23 005 22559
Acquisition de machines et de matériel 94501 110748 138451 132 665 130094
Total partiel 2039401 674750 642 899 717127 703231
Capital
Acquisition de terrains, de batiments et
d'ouvrages 2888 24882 23349 23840 23840
Paiements de transfert
Subventions (paiements législatifs) 102689 125026 138000 134 498 134498
Contributions 118953 108 125 110326 115769 109307
Total partiel 221642 233151 248326 250 267 243805
Dépenses brutes 4693519 3582418 3504647 4108 832 3967766
Moins : Revenus disponibles2 (1327098) (140924) (140 889) (142 862) (142862)
Dépenses nettes 4560721 3441494 3363758 3965 970 3824904

2

T Les autorisations des Produitset services ont été établies selon les dépenses réelles (réparties proportionnellement).

Inclut seulement les recettes a valoir sur le crédit, n'inclut pas les revenus disponibles en vertu del'article 60 de la Loisur [ADRC.




Tableau3.2: CoUtdes services fournis par d'autres ministéres sans frais

Dépenses Dépenses Dépenses Autorisations Dépenses
réelles réelles prévues finales réelles
(en milliers de dollars) 2000-2001 2001-2002 2002-2003 2002-2003 2002-2003
Installations fournies par Travaux publics et Services
gouvemementaux Canada (TPSGQ 214326 222495 220 000 241016 241016
Part de I'em ployeurdes colits des avantages
sociaux etdes primes d'assurances acquittée
par le Secrétariatdu Conseildu Trésor 112842 169 465 161 900 187 134 187134
Services juridiques fournis par le ministére de
la Justice 57907 65072 57 900 69362 69362
Services de vérification foumis par le Bureau du
vérificateur général 3270 4000 3300 4089 4089
Indemnités des accidents du travail foumies par le
ministére du Développement des ressources
humaines 3032 2811 2 900 2940 2940
Services liés a la paie fournis par Travaux publics et
Services gouvernementaux Canada (TPSGC) * 1865 2072 2072
Colt total des services fournis par d'autres
ministéres sans frais 391377 465708 446 000 506 613 506613

* Ces colts n'étaient pas inclus dans les rapports des années précédentes
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Revenus non-fiscaux

En vertu de son mandat, I'ADRC a la responsabilité de percevoir les revenus fiscaux; ceux-ci sont décrits plus tot dans les Etats financiers
vérifiés — Activités administrées, de méme que d'autres caté gories de revenus non-iscaux telles les intéréts, les pénalités, les amendes, les

saisies, etc. LADRC a également la responsabilité de percevoir les revenus non-fiscaux (disponibles ou non-disponibles) tout comme les
autres ministeres et agences gouvernementaux. A compter de l'exercice 2002-2003, ' ADRC a adopté la méthode de la comptabilité d'exercice
intégrale a la fois pour les revenus fiscaux et non-fiscaux. Par conséquent, on a retraité les données pour un seul exercice (2001-2002) selon

cette nouvelle méthode.

Tableau 4: Revenus non-fiscaux provenant des Activités de I'Agence

Revenus Revenus Revenus
réels prévus réels
(en milliers de dollars) 2001-2002 2002-2003 2002-2003
Revenus non-fiscauxdisponibles provenantdes Activités de 'Agence
Recettes a valoirsur le Crédit 1 - Dépenses de fonctionnement
Admiinistration du Régime de pensions du Canada 62680 63676 64 929
Admiinistration de I'assurance-e mploi 78244 77213 77 933
Total partiel 140924 140 889 142 862
En vertude l'article 60 de la Loisur'"ADRC 30956 24888 37 366
Total partiel 171880 165777 180 228
Revenus non-fiscaux non-disponibles provenantdes Activités de I'Agence? 36952 38279 30 432
Total partiel 36952 38279 30 432
Total 208 832 204 056 210 660
T Les détails se retrouve ntau Tableau 4.1
2 Les détails se retrouvent au Tableau 4.3




Tableau4.1: Revenus non-fiscaux disponibles — En vertu de la Loi sur TADRC

Dépenses Dépenses Dépenses
réelles prévues réelles
(en milliers de dollars) 2001-2002 2002-2003 2002-2003
Remboursements des dépenses de I'année antérieure ! 2 979 992 4 600
Ventes des produits et services
Droits et priviléeges
Droits d'agréments des courtiers 378 380 384
Droits d'entrep6t des douanes 1249 1 000 1176
Autres 241 100 677
Services de nature réglementaire
Droits reliés auxdédisions 2 186 2 000 1837
Programmes ala frontiére Canada / Etats-Unis - - 1791
Autres 1133 705 1288
Services de nature non-réglementaire
Admiinistration des programmes provinciaux 21 519 19 088 23 555
Droits reliés aux services spéciaux 1761 1 846 1736
Autres 585 873 1457
Autres droits et redevances 36 75 27
Total partiel 32 067 27 059 38 528
Moins : Montants percus pour le compte des autres ministéres 111 2171 1162
Total des revenus disponibles en vertu de l'artide 60de la Loi sur 'ADRC
(rentrées de fonds) 2 30 956 24 888 37 366

Voirlanoteau Tableau 6

D'aprés laméthode de comptabilité de caisse. Les revenus disponibles pour I'ADRC sont enregistrées a31 886 K$ en vertu de laméthode de
comptabilité d'exercice intégrale tel qu'indiquéa laremarque 4a) de I'Etat des résultats — Activités del'Agence.
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Tableau 4.2: Revenus non-fiscaux disponibles - Initiatives de facturation externes '

Frais pour les utilisateurs extemes/Nom de l'initiative

Estimation ducoit
total du programme

Revenus enrecouvrement
de colts et fraisd'utilisation

Source du droit sans tenir compte
(en milliers de dollars) de facturation desbaréemes 2001-2002 2002-2003
Ventesde biens etservices
a.Droits et privileges
a.1Fraisd’agrément d es courtiers
Frais d'agrément etd’examen des courtiers Loi sur les douanes 384 378 3%
a.2Fraisd’entreposage dans les entrepé ts de douanes
Frais d'agrément d’entrep6ts d’attente des douanes Loi sur les douanes 584 585 584
Frais d'agrément d’entrepots de stockage Loi sur les douanes 592 664 592
a.3 Tech nologie IONSC AN Loi sur I'ADRC, Sec. 60 591 241 591
TOTAL DES DROITS ET PRIVILEGES 2151 1868 2151
b. Servicesd e nature réglementaire
b1 Frais de décision
Frais de décision LAFP,Sec.19 2000 2169 1837
b2 Autresservices de nature réglementaire
Accord de fixation préalable des prixde transfert Loi sur I'ADRC, Sec. 60 1313 321 504
Frais d'entreposage a Queen$ Frontier Loi sur les douanes 659 717 659
h3 Programmes concemant la frontiére Canada/Etats- Unis
NEXUS Loi sur les douanes 1588 0 1583
Programme FAST Loi sur les douanes 203 0 203
TOTAL DES SERVICES DE NATURE REGLEMENTAIRE 5763 3208 4790
c.Autresbiens et services (services non réglementaires)
.1 Administration des programmes provinciaux 2
Compensation des remboursements provinciaux — Prévision globale  Loisur I’ADRC, Sec. 60 369 145 369
Remboursement aux visiteurs du Québec Loi sur I'ADRC, Sec. 60 652 297 652
Renouvellementde la forét en Colombie-Britannique Loi sur I'ADRC, Sec. 60 480 0 560
Changementdu taux de I'impdt surle revenu des particuliers en CB Loi sur I'ADRC, Sec. 60 0 ] 0
Indemnisation des accidentés du travail en Nowvelle-Ecosse Loi sur I'ADRC, Sec. 60 522 308 522
Crédit d'impot foncierde I'Ontario Loi sur I'ADRC, Sec. 60 1803 1344 1803
Crédit d'impot sur I'énergie en Alberta Loi sur I'ADRC, Sec. 60 0 845 0
Remise sur les frais d'’énergie en CB Loi sur I'ADRC, Sec. 60 0 493 0
Crédit d'impot sur la prospection miniére en CB Loi sur I'ADRC, Sec. 60 0 149 0
TED provincial des sociétés Loi sur I'ADRC, Sec. 60 0 0 9
Recouvrement de I'impét provincial sur les ventes Loi sur I'ADRC, Sec. 60 6271 4065 6271
Programmes provinciaux de créditd’impot Loi sur I'ADRC, Sec. 60 1893 2127 1893
c2 Frais de services s péciaux
Service spécial des douanes hors site Loi sur I'ADRC, Sec. 60 1221 1058 1221
Service spécial des douanes en dehors des heures normales Loi sur les douanes 511 688 511
c3 Autres services non réglementaires
Voyages de vérification a I'étranger Loi sur I'ADRC, Sec. 60 250 119 215
CANPASS Loi sur les douanes 236 218 236
Assistance technique internationale Loi sur I'ADRC, Sec. 60 600 52 600
Projet de vérification consolidée Loi sur I'ADRC, Sec. 60 326 0 326
TOTAL DES SERVICES NON REGLEMENTAIRES 15135 12006 15279
TOTAL GENERAL 23048 17081 22220

1

de 17 668 K$ et 22 277 K$ respectivement.

Selonlaméthode de comptabilité de caisse modifiée. Les montants selon la méthode de comptabilité d'exercice intégrale pour les exercices 2001-2002 et 2002-2003 sont

Les Frais de crédit dimpét provincial (y compris le Créditd'impot sur le Film et la TV en CB, le Crédit d'impdt sur laRecherche etdéveloppement scientifique de la CB), et les
majorations et prélévements provinciaux sur le tabacet f'alcodl, selon’Accord surle Recouvrement de I'impot, correspondant a des montants de 10,7 M$ et 572 K$ respec-
tivement, étaient basés surun accord fondé sur une formule de calcul etnégocié parFinances Canada et ne sont pas pris en compte dans cetexercice. Seulement les
programmes provinciaux de recouvrement de coUts qui ne sont pas couverts par les Accords de recouvrementde I'impétsont inclus.




Tableau4.3: Revenus non-fiscaux non disponibles

Revenus Revenus
réels réels
(en milliers de dollars) 2001-2002 2002-2003
Redressements des sommes a payer des années antérieures 1594 3 865
Ventes de produits et services
Droits et priviléeges
Boutiques hors taxes 5531 826
Edifices publics et location de biens
Location et utilisation de biens publics 645 637
Services de nature réglementaire
Autres 18 9
Autres droits et redevances 286 396
Produit de la vente de biens excédentaires de I'Etat 327 588
Divers
Recouvrement d'avantages sociauxdes employés 25512 24 056
Autres 3028 44
Intéréts payés sur les revenus non-fiscaux — Autres 11 11
Total des revenus non-fiscaux non disponibles 36952 30 432
Tableau5 : Paiements législatifs
Paiements législatifs par secteur d'activité (en milliers de dollars)
Dépenses Dépenses Dépenses Autorisations Dépenses
réelles réelles prévues finales réelles
Secteur d'activité 2000-2001 20012002 2002-2003 2002-2003 2002-2003
Programmes de prestations et autres services 102689 125026 138000 134498 134 498
Total 102 689 125026 138000 134 498 134 498
Remarque: Ces montantsreprésentent les versements faits a partir du créditlégislatif des allocations spéciales pourenfants.
Tableau 6 : Paiements de transfert
Paiements de transfert par secteur d'activité (en milliers de dollars)
Dépenses Dépenses Dépenses Autorisations Dépenses
réelles réelles prévues finales réelles
Secteur d'activité 2000-2001 20012002 2002-2003 2002-2003 2002-2003
Services fiscaux 118953 108125 110326 115 769 109 307
Total 118953 108 125 110326 115 769 109 307
Remarque : Ces montants représententles contributions versées a la province de Québecau titre de 'administration commune des taxes de vente fédérale et provinciale, a

partir du Crédit 10 - Contributions. Deplus, une sommede 2 254 K$ aété payée a la province de Québec (sous le créditlégislatif pour les « Dépenses des
revenus requs par le biais de la conduite deses opérations envertu de I'Article60 de la Loi sur lAgencedes douanes et du revenudu Canada»).Cette somme de2
254 KS$ étaitun remboursement a ' Agence en 2002-2003 par la province deQuébec, de paiements faits par I'Agence durantl'exercice 2001-2002. Les paiements
de transfertcomprennent aussi une contribution de 540 K$ en 2002-2003 al'Association canadienne de construction d'habitations résidentielles.
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Tableau 7: Besoins enressources par organisation (fonctionnelle) et secteur d'activité

Comparaison des dép prévues, approuvées etdes dépe nses réellespar organisation et par secteur d'activité pour 2002-2003
Secte urs d'activité
Programmes de Gestion et
prestations et Services orientation de Total de
Organisation Services fiscaux autres services Appels douaniers I'entreprise I'organisation
(en milliers de dollars)
Bureau de direction’ - - - - 5170 5170
Autorisa tions finales - - - - 5629 5629
D épenses réelles - - - - 4885 4885
SC, Direction gén érale de la politique et de la législation ' 176360 - - - 7193 183 553
Autorisa tons finales 193268 - - - 12214 205482
D épenses réelles 185364 - - - 12258 197 622
SC Direction gén érale descotisations et des recouvrements (C etR) ! 798340 181 882 - - - 980 222
Autorisa tions finales 1015137 212057 - - - 1227194
D épenses réelles 1007673 203 977 - - - 1211650
SC, Direction gén érale desdouanes ' - - - 561 952 - 561 952
Autorisa tions finales - - - 634812 - 634812
D épenses réelles - - - 587 311 - 587 311
SC, Direction générale desprogrammes d'o bservation (DGPO) ! 703202 - - - - 703 202
Autorisations finales 787808 - - - - 787808
D épenses réelles 761648 - - - - 761 648
SC, Direction gén érale desappels ! - - 88676 - - 88 676
Autorisations finales - - 101 782 - - 101782
D épenses réelles - - 98888 - - 98 888
SC, Opératio ns régio nales ' 52861 - - - - 52 861
Autorisa tions finales 40448 - - - - 40448
D épenses réelles 38080 - - - - 38 080
SC, Direction gén érale desaffaires pub liques ! 16361 - - - - 16 361
Autorisa tions finales 49680 - - - - 49680
D épenses réelles 46013 - - - - 46 013
SC, Vérifiationet éwaluationde lentreprise ! - - - - -
Autorisa tions finales - - - 12934 12934
D épenses réelles - - - 12500 12500
SC, Direction générale desfinanceset del'administation F et A) ! 105482 350 - 23 685 288 924 418 441
Autorisa tions finales 48558 - 23840 316327 388725
D épenses réelles 45361 - 23 840 292 221 361422
SC, Direction gén érale desressources humaines ' - - - - 137 164 137 164
Autorisa tions finales - - - - 168491 168491
D épenses réelles - - - - 162 837 162 837
SC, Direction gén érale de linformatique (DGI) ' 38462 12 674 225 5 746 225 483 282 590
Autorisa tons finales 69855 9407 1129 46 941 365769 493101
D épenses réelles 62755 9 407 1129 38642 368 252 480 185
Comptede lenteprise ! (1968) 962 (257) 734 74 984 74 455
Autorisa tions finales 21664 4488 ©2) 11016 (44 330) (7254)
D épenses réelles 28345 4 203 (134) 10887 (38 576) 4725
Recettesa valoirsurle crédit ' (103018) (380) (8436) - 9 055) (140 889)
Autorisa tions finales (100 664) (380) 6 352) - (35466) (142862)
D épenses réelles (100 66 4) (380) (6352) - (35 466) (142 862)
Total del’Agence
Dépensespréwes 1786082 195 488 80208 592 117 709 863 3363 758
Autorisa tons finales 2125754 225572 96467 716609 801568 3965970
D épenses réelles 2074575 217 207 93531 660 680 778 911 3 824 904
1 Les données encaracteéres ordinairessont les dépen ses prévues selon le Ra pport de 2002-2003 sur les p lans et priorités (RPP) Affaires de
(voir Remarque ci-des souss); lesdonnéesen aractéresitaliques indiquent le totd desautorisations a partir du Budget Publications I'entreprise
prindpal et des Bud gets supplémentaires des dépenses et autres autorisations.Lesdonnéesen caractéres gras indiquent Affaires pu bliques 31 575 8 062
lesdé Selles.
SCPAES A CetRServices aladientéle 63 635
Remarque: Peu detempsaprésquele RPP 2002-2003 futco mplété, des directionsgénérales fonctio nnelles furentdéplacées ~ Douanes 1568
de la Direction générale des finan ces et de I'ad ministratio nafin de mieux refléter la réalité organisaionnelle.Les Autres 1744
Publiations furentintéges aux Affaires publiques et aux Cotisations et recou wemen tsavec qu elqu esmo ntants Verifaati t évaluati 11 604
moindres affectés aux autres dire ctions gén érdesimpliqu ées. Les Affaires de I'entreprise furent divis ées entre les 'er| @tion & e\./a'ua 'c:"
Affaires publiqueset la Vérification et évaluation del'entreprise, avec une par tie restant aux Financeset Finan ces et administration 264 5 839
administration. Cesraju stements ont affecté lesmontants prévus et lesautorisations ci-dessus. De Finances et ad ministration 759 466 804 506




Tableau 8 : Projets

Tableau8.1: Projets - Plan d'investissement

Sommaire des dépenses d'investissement pour 2002-2003

Secteur d'activité fonctionnel/ Initiatives du Plan d'investissement DIZ:':SG ETPprévus I;fg::::s ETPréds D:'ézelr;es
(en milliers de dollars) Fonction  2001-2002 2002-2003 2002-2003 2002-2003 2002-2003
Ser vice s fiscaux
Gouvernementen direct —-Phase 1 CetR 12882 22 2118 22 2118
Gouvernementen direct —-Phase 3 CetR 124 15 200 102 13162
Recouvrements intégrés des revenus CetR 326 28 2615 18 1551
Restructuration du rapprochement T1 CetR 665 21 1219 21 1219
Automatisation T3 CetR 986 9 508 9 508
Améliorationsdes centres d'appels CetR 4 1035 3 155
Enveloppedela suite pourl'entreprise CetR
Projet des autres levées CetR 12105 160 15326 154 14 978
Registredu numéro d'entreprise CetR 27 1920 27 1920
Ré-ingénierie de laTPS/TVH CetR 107 8163 99 7 404
Développement T2 CetR 19 1833 19 1833
Ré-ingénierie des déclarationsde renseignements CetR 12 1255 12 1255
Cartes dedébit (Bureaux desservicesfiscaux) CetR 13 1010 11 906
Modernisation de la production électronique CetR 23 5000 23 3460
Systéme intégré de soutien des infrastructures d'entreprise DGPO 52 5200 28 1941
Total partiel - Services fisca ux 26 964 621 62402 548 52410
Appels
Examen du systéme d'équité Appels 240 104 104
Total partiel - Appels 240 4 104 4 104
Ser vices douaniers
Plan d'action des Douanes Douanes 20 834 245 36 544 175 28 665
Remplacement G 11 Douanes 12 1239 7 508
Enveloppedela sécurité publique (Nexus / Systemede
traitementaccéléré des passagers) Douanes 75 12 000 73 8151
Total partiel - Services douaniers 20834 332 49783 255 37324
Gestion et orientation de I'entreprise
Comptabilité par activités (CPA) FetA 270 3 500 2 300
Réforme et renouvellement adminis tratifs (RRA) FetA 3540 31 13 858 19 5700
Fiched'évaluation équilibrée FetA 2903 56 9592 42 6 638
Stratégie d'information financiére FetA 5664 133 13615 98 8490
Examens horizontaux FetA 100 100
Norme de classification del'Agence (NCA) RH 613 5 1000 5 570
Affectation des ressources -RH RH 2374 47 2 600 32 1800
Service de prestation de la émunération RH 6 1428 3 1170
Gestion des positions des RH dans|'organisation RH 5 821 1 536
Stabilisation des Systémes administratifs d'entreprise (SAE) DGI 1400 2 500 2500
Misea jour desSAE DGl 3450 1650 1650
Renseignement a l'entreprise / Aide a la décision (RE/AD) DGl 12 3208 12 3208
Enveloppedel'infrastructure de la Tl DGl
Récupération des centres dedonnées DGl 2011 61 9130 61 6612
Infrastructuredu commerce électronique DGl 41 10737 41 712
Disponibilité du service DGl 5884 59 8799 59 8799
Total partiel —-Gestion et orientation
del’entreprise 28109 459 79 538 375 48785
TOTAL DES SECTEURS D'ACTIVITE 76 147 1416 191827 1182 138623
Montant reporté a 2003-2004 234 53204
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Tableau 8.2: Projets de capital principal

Projets de capital principal (arédit5) par secteur d'activité (en milliers de dollars)

Colt total Dépenses Dépenses Dépenses Autorisa- Dépenses
estim atif réelles réelles prévues tions finales réelles
Secteur d'activité courant 2000-2001 2001-2002 2002-2003 2002-2003 2002-2003
Services douaniers
Projets de constructionde

nouveaux locaux:
Aldergrove (C.-B.) 9935 2 260
Andover (N-B.) 5761 43 23 1075 795 798
Armstrong (Qué) 7076 12 2 000 745 582
Clarenceville (Qué) 644 41 725 71 64
Coutts (Alberta) 27762 217 10 280 1520 11333 13243
Coutts — Terrestre (Alberta) 3000 2 401 13
Coutts - Inspection des animaux

(Alberta) 1600 1600
Douglas (C.-B.) 25015 123 119 1200 2362 1203
Emerson (Manitoba) 12658 406 319 156
Emerson (East-Lynn) (Manitoba) 500 5 450 10
Fort Frances (Ont.) 32 11
Kingsgate (C.-B.) 7433 860
Little Gold Creek (C.-B.) 1820 281 31
Nelway (C.-B) 852 36 6
Osoyoos (C.-B.) 17 530 4559 8 070 5919 2500 3282
Regway (Sask.) 384
Rigaud (Qué) 440 438 8 9
Saint-Bernard-de-Lacolle (Qué.) 13938 37
Stanstead (Rock Island) (Qué.) 13500 34 1685 708 480
Trout River (Qué.) 2934
Etudes de faisabilité 1584 782 59 53
Modeles de conception 300 13 15 15
Nouveaux projets/

remplacements 714 13 414 128

Projets liés aux installations
existantes :
Projets de santé etsécurité 20656 1535 2 315 1945 2705 2130
Autres projets 38358 1189 1819 3710 2125 1674
Total des projets de capital principal 214426 10000 26758 23 349 23 840 23840




Tableau8.3: Projets - Plan de gestion des biens

Plande gestion des biens

Dépenses Dépenses Dépenses
Classe d'actifs réelles prévues réelles
(en milliers de dollars) Fonction 2001-2002 2002-2003 2002-2003
Projets de capital principal de la Gestion des installations FetA
(voir Tableau82) 24045 23840 23840
L'exploitation et I'entretien de la Gestion des installations FetA 26745 26202 21787
Véhicules FetA 4031 2158 1702
Equipements pourla détection de la contrebande Douanes 345 3060 3060
Equipements de laboratoire FetA 292 845 845
Systéeme d'alarme et de sécurité personnelle FetA 1615 1556 1556
Infrastructure de la Tl DGl 62987 106 047 109323
Equipements informatiques individuels (p.ex, ordinateurs DGI
personnels, ordinateurs portatifs, imprimantes) 10350 38151 23762
Autres FetA 1200 1200 1200
Total du Pland e gestion des biens 131 610 203 059 187 075
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Tableau 9: Rapprochement des dépenses présentées dans le Rapport surle Rendement par rapport a I'Etat des résultats —
Activités de I'Agence pour 2002-2003

Pour l'exercice terminéle 31 mars 2003 (en milliers de dollars)

RAPPORT SUR LE RENDEMENT

(VoirTableau 2)

Fonctionnement

Capital principal

Subventions et contributions votées
Total p artiel

Subventions et contributions | égislatives
Total d es d épenses brutes

Moins : Recettes a valoir sur le Crédit 1

Total d es d épenses nettes

3700 121
23 840
109 307

3 833 268

134 498

3 967 766

(142 862)

3 824904

EXTRAITS DES ETATS FINANCIERS VERIFIES

ETAT DES RESULTATS - ACTIVITES DE L'AGENCE

(Voir I'Etat des résultats — Activités de I'Age nce)

Dépenses
Personnel
Autres

Total desdépenses
Revenus non fiscaux

Versées au Crédit1 - ADRC (142 862)
Revenus disponibles (31 886)
Autres revenus non-fiscaux (21 860)

Colts nets d'exploitation

3218042
1072647

4290689

(196 608)

4094081

Rajustements a la m éthode de caisse modifiée utilisée dans le Rapportannuelde I'ADRC afin de se rapprocher de la méthode
de comptabilité d'exercice intégrale utilisée dans I'Etat des résultats - Activités de I'Agence:

Rapport surle rendement

PLUS/ (MOINS) :
1 Services fournis sans frais pard'autres
ministéres
2  Amortissementdes immobilisations
3 Perte nette sur aliénations d'a ctifs
Rajustements aux charges des exercices
précédents
Fournitures consommables (inventaire)
Autres rajustements
Indemnités de cessation d'emploi

o N O wn

Indemnités de congé annuel et de congé
compensatoire

9 Autresrajustements
10 Dépensesen capital
11 Charges payées d'avance

12 Revenus non-fiscauxdisponibles (I'Article 60

dela Loi sur 'ADRQ)
13 Autresrevenus non-fiscaux

14 Rajustementaux revenus des exercices
précédents

15 Allocations spéciales pour enfants

16 Allocation pour frais de chauffage '

Etats des résultats - Activités de I'Agence
(Colts nets d'exploitation)

3 824904

506 613
27 419
15 888

(9 722)

3172
128

60 163

14 041
266
(140 740)
(1 340)

(31 886)
(21 860)

(5 914)

(134 498)
(12 553)

4 094081

- Evolution nette des besoins de financement futurs

} Acquisitions d'actifs financées au moyen de crédits

de I'année courante

- Revenus non-fiscauxqui ne peuvent pas étre affectées
aux crédits parlementaires

Etat des charges administrées
(Voir I'Etat des charges administré es)

- Charges n'exigeant pas |'utilisation de crédits de I'année courante

1

Le montant de 12 553 K$ est selon la méthode de comptabilité de caisse.L'étatdes résultats pourles activités administrées présente un
montant de (1 117 K$), selon la base de la comptabilité d'exercice intégrale.




Tableau9.1: Rapprochement par article

Pour I'exercice terminé le 31 mars 2003 (en milliers de dollars)

Rapport sur Etat des
le rendement Redressements résultats
Personnel 2996 890
Contributions de I'employeur aux régimes d’assurance-mala die ' 187 134
Inde mnités pouraccidents du travail ' 2 940
Rajustements aux charges des exercices précédents # (592)
Inde mnités de cessation d'emploi 7 60 163
Inde mnités de congés annuels etde congés compensatoires 8 14 041
Dépenses en capital (ind. Régimes d'avantages sociaux) '° (42 208)
Redressé aux Services professionnels et spéciaux (326)
3218 042
Transports et communications 194 662
Rajustements aux charges des exercices précédents * (1 069)
Dépenses en capital '° (1 106)
Charges payées d'avance M 370
192 857
Information 6 031
Rajustements aux charges des exercices précédents 4 (32)
Dépenses en capital 10 37)
Charges payées d'avance " 89
Services de réclame, d'imprimerie et services connexes 6051
Services professionnels etspédaux 195 773
Services juridiques fournis sans frais ' 69 362
Services de vérification foumis sans frais ' 4 089
Services de la paye ' 2072
Rajustements aux charges des exercices précédents 4 (3 526)
Autres ajustements ° 53
Dépenses en capital 1o (28 876)
Charges payées d'avance ' 83
Redressé duPersonnel 326
Autresservices 39 760 K$ 239 356
Services professionnels etspécaux 199 596 K$
Location 14 418
Rajustements aux charges des exercices précédents 4 (163)
Dépenses en capital '° 66)
Location de matériels et autres 14 189
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Pour I'exercice terminé le 31 mars 2003 (en

milliers de dollars)

Rapport sur Etat des
le rendement Redressements résultats

Achatsde services de réparationet d'entretien 84 234

Rajustements aux charges des exercices précédents 4 (1 254)

Autres rajustem ents o 160

Dépenses en capital '© 2 081

Charges payées d'avance n (1 882)

Services de réparation et d'entretien 83 339
Services publics, fournitures et approvisionnements 55 460

Rajustements aux charges des exercices précédents 4 (307)

Fournitures consomm ables (Inventaire) 3172

Dépenses en capital '© (281)

Redressé aux Autres charges (51)

Redressé aux Achats de matériel (30)

Services publics : 510 K$ 57 963

Fournitures et approvisionnements: 57 453 K$
Autres subventions et paiements: 22 559 K$ (Rapport sur le rendement) 15 681

Perte sur aliénations d'actifs > 15 888

Rajustementaux charges des exercices précédents 4 (85)

Autres rajustem ents 6 128

Dépenses en capital '© (15)

Rajustements aux revenus des exercices précédents 14 5914 (5 914)

Allocation des frais de chauffage '° (12 553)

Revenus réutilisables (MRQ) — Redressé des Paiements de transfert 2 254 (2 254)

Redressé des Achats de matériel 359

Redressé des Foumitures et approvisionnements 51

Redressé au Capital principal (1 290) 1290

Perte sur aliénations d'actifs: 15 888 K$ 19 454

Autres charges : 3566 K$
Acquisitiond e machines et de matériel 130 094

Rajustements aux charges des exercices précédents 4 (440)

Autres rajustements o 53

Dépenses en capital 1© (47 682)

Redressé des Foumitures et approvisionnements 30

Re dressé aux Autres charges (359)

Achats de matériel 81 696




Pour I'exercice terminé le 31 mars 2003 (en milliers de dollars)

Rapport sur Etat des
le rendement Redressements résultats
Capital principal : 23 840 K$ (Rapport surle rendement)
Dépenses en capital 1° 22 550 (22 550) -
Redressé des Autres subventions et paiements 1 290 (1 290) -
Paiements de transfert : 243 805 K$ (Rapport sur le rendement)
Rajustements aux charges des exercices précédents (MRQ) 4 (2 254)
Subventions (allocations spédales pour enfants) !> 134 498 (134 498)
Contributions: 109 307 K$ (Rapport surle rendement) 111 561
Revenus disponibles (MRQ) — Redressé aux Autres subventions et paiements (2 254) 2 254
109 307
Revenus non-fiscaux
Recettes a valoir surle crédit 1 (142 862)
Revenus non-fiscauxdisponibles (I'article 60 de la Loisur I'ADRC) 12 (31 886)
Autres revenus non-fiscaux '3 (21 860)
(196 608)
Locaux ' 241 016 241 016
Amortissem ent des dépenses en capital > 27 419 27 419
Totaux 3 824 904 269 177 4 094 081
T VoirTableau 3.2 Colts des services fournis pard'autres ministéres sans frais 506 613
2 Amortissem ent des immobilisations 27 419
3 Perte sur aliénations d'actifs 15 888
4 Rajustementaux charges des exercices précédents (9 722)
5 Fournitures consomm ables (Inventaire) 3172
6 Autres rajustem ents 128
7 Indemnités de cessation d'emploi 60 163
8 Congésannuels et congés compensatoires 14 041
° Autres rajustem ents 266
0 Dépenses en capital (140 740)
" Charges payées d'avance (1 340)
1237366 K$ inclus dans le Rapport surle rendement (31 886)
3 Non inclus dans le Rapportsur le rendement (21 860)
14 Rajustements aux revenus des exercices précédents (5914)
15 Allocations spéciales pourenfants — compris dans les charges administrées (134 498)
6 Allocation pourfrais de chauffage - voir la note a la page 2-70 (12 553)
269 177
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Invitation a évaluer notre Rapport annuel

Apres avoir lu Rendons compte, veuillez, sil vous plait, nous envoyer vos suggestions ou si vous
désirez des renseignements supplémentaires envoyez un courrel a
rapport.annuel@ccra-adrc.gc.ca ou écrivez-nous al'adresse suivante :

Directeur

Division de la régie et de la responsabilisation de I'entreprise

Direction de la planification et de la régie de I'entreprise et de la fiche d’évaluation équilibrée
Agence des douanes et du revenu du Canada

6° étage, 555, avenue MacKenzie

Ottawa ON KI1A OL5

Téléphone : (613) 954-1626



	Rapport annuel au Parlement de l’ADRC États financiers 2002-2003
	Introduction
	États financiers vérifies
	Énoncé de responsabilité de la direction
	États financiers - Activités de l'Agence
	États financiers - Activités administrées

	Rapport de gestion supportant les états financiers vérifiés
	Rapport de gestion - Activités de l'Agence
	Discussion et analyse de la gestion - Revenus administrés

	Information financière supplémentaire

non vérifiée
	Renseignements sur le rendement financier - Crédits parlementaires



