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LE SYSTEME D’/ASSISTANCE SOCIALE EXAMINE A LA LOUPE

Le Conseil national du bien-étre social scrute a la loupe le
systéme canadien d’assistance sociale dans les deux rapports qu’il
vient de rendre publics aujourd’hui : Réforme du bien-étre social
et Revenus de bien-é&tre social, 1991. ‘

Dans Réforme du bien-étre social, le Conseil porte un regard
attentif sur les changements apportés derniérement aux programmes
provinciaux et territoriaux d’assistance sociale. Quant au rapport
Revenus de bien-étre social, 1991, il s’agit du dernier d’une
série de rapports annuels qui font des comparaisons de revenu
entre les ménages types d’assistés sociaux des diverses régions
du Canada.

«Le but de ces rapports n’est pas de choisir une province ou
un territoire pour louer ou critiquer son programme», dit Ann
Gagnon, présidente du Conseil, de St-Ignace de Loyola. «Notre but
est de démontrer la place qui reste pour l’amélioration.»

«Ce n’est pas une sinécure d’étre assisté social, quoi que
certains en pense, surtout avec les taux de chémage actuels, il
n’‘est pas facile de s’en sortir.»

Aprés une description des changements en question, Réforme
du bien-étre social aborde des questions plus générales, que les
gouvernements ont été jusqu’ici impuissants. & régler. C’est ainsi
qu‘on y déclare :
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«Cela parait curieux de parler d’assistance sociale de
dernier ressort & un moment ol au moins 2,3 millions de Canadiens
sont assistés sociaux. Bon nombre d’entre eux sont de jeunes
personnes seules qui préféreraient travailler, des médres seules et
leurs enfants, ou encore des personnes handicapées. Ces gens sont
acculés & l’assistance sociale parce que nous n’avons pas de
meilleures politiques d’emploi, de bons soutiens pour les jeunes

familles, ni de systéme complet d’assurance-invalidité.»

Dans Revenus de bien-étre social, 1991, on fait remarquer
que le revenu d’une personne seule apte au travail et vivant du
bien-étre social oscille entre 25 p. 100 du seuil de pauvreté
(au Nouveau-Brunswick) et 62 p. 100 (& 1’fle-du-Prince-fEdouard).
Pour une personne seule handicapée, les pourcentages limites sont
les suivants : 49 p. 100 du seuil de pauvreté au Manitoba et
75 p. 100 en Ontario. Le revenu de bien-étre social d’une famille
monoparentale avec un enfant se situe entre 54 p. 100 du seuil de
pauvreté (Québec) et 79 p. 100 (Ontario). Quant & celui d’une
famille biparentale avec deux enfants, il oscille entre 45 p. 100
du seuil de pauvreté (Nouveau-Brunswick) et 73 p. 100 (fle-du-

Prince-£douard) .

Le rapport compare également les revenus de 1991 & ceux de
1986, de 1989 et de 1990. Dans un certain nombre de régions, les
augmentations de l’assistance sociale n’ont pas suivi 1l’inflation.
Il en résulte que certaines des personnes qui étaient déja parmi
les plus pauvres du pays sont devenues encore plus pauvres.

Le Conseil national du bien-étre social est un regroupement
de citoyens qui agit a titre consultatif auprés du Ministre de 1la
Santé nationale et du Bien-étre social.

Pour obtenir une entrevue ou de plus amples renseignements sur le
sujet, on est prié de s’adresser au Conseil national de bien-étre
.social en composant le (613) 957-2961.
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INTRODUCTION

Le présent rapport décrit les nombreuses modifications qui ont été apportées aux

programmes provinciaux et territoriaux de bien-étre social ces dernieres années. Il traite

également de problemes plus vastes sur lesquels le Conseil estime que les gouvernements

fédéral, provinciaux et territoriaux devraient se pencher.

Le premier rapport que le Conseil national du bien-étre social a consacré exclusivement

au Régime d’assistance publique du Canada et au systeme de bien-€tre social s’intitulait Le bien-

étre social au Canada: un filet de sécurité troué. Publié en 1987, ce rapport traitait de sujets

précis, tels que 1’admissibilité aux prestations, qui s’appliquent a tous les systémes provinciaux

et territoriaux de bien-€tre social. On y trouvait cinquante-cinq recommandations basées sur les

cinq principes suivants:

* Prestations adéquates

* Simplification

* Accessibilité

* Equité

* Sauvegarde des libertés
individuelles

Les prestations devraient assurer un niveau de vie
convenable.

Les systemes de bien-étre social devraient avoir moins de
reglements et de catégories de bénéficiaires.

L’information sur l’assistance sociale devrait étre plus
facile a obtenir. II ne faudrait pas refuser un acces
raisonnable aux prestations.

Il faudrait réduire les disparités entre les provinces et les

territoires et les écarts a lintérieur méme de ces
administrations.

Tout comme notre appareil judiciaire, le systtme de
bien-étre social devrait sauvegarder les libertés
individuelles et garantir des appels raisonnables.



Puisque chaque systéme provincial et territorial de bien-étre social est distinct et en
grande partie indépendant, le rapport Réforme du bien-étre social est présenté par proviﬁcé et
territoire plutdt que par sujet. Selon les grandes lignes directrices contenues dans la Loi de 1966
sur le Régime d’assistance publiqué du Canada; les provinces et les territoires sont libres de
modifier leurs systtmes de bien-étre social sans 1’approbation du gouvernement fédéral. Le
Conseil voulait connaitre. les changements effectivement apportés bar les gouvernements, ainsi
que 1’effet de ces changements sur les assistés sociaux.

Si:I’on se reporte aux cinq principes énoncés par le Conseil national du bien-étre social
en 1987, on peut difficilement qualifier la réforme du bien-étre social de brillante réussite.

D’aprés Revenus de bien-étre social, 1991, la derniere de nos publications annuelles de

prévision de 1’assistance sociale et d’autres prestations gouvernementales versées 2 des ménages
types, les revenus des personnes seules aptes au travail allaient de 25 p. 100 du seuil de pauvreté
au Nouveau-Brunswick 2 62 p. 100 du seuil de pauvreté a I’fle-du-Prince-Edouard. Les revenus
des personnes seules handicapées variaient de 49 p. 100 du seuil de pauvreté au Manitoba a 75
p. 100 en Ontario. Les revenus des familles monoparentales bénéficiaires de 1’asSistancé sociale
variaient de 54 p. 100 du seuil de pauvreté au Québec & 79 p. 100 en Ontario. Les revenus des
familles biparentales ayant deux enfants allaient de 45 p. 100 du seuil de pauvreté au Nouveau-
Brunswick 4 73 p. 100 a I'L.-p.-E.!

Toujours selon Revenus de bien-étre social, 1991, la valeur des prestationS de certains
assistés sociaux a en fait baissé ces dernitres années, puisque les prestations ne sont pas indexées
- c’est-a-dire augmentées automatiquement en fonction de la hausse du coit de la vie. Bien que
tous les gouvernements releévent leurs taux de temps a autre, il n’y a aucune loi qui les oblige
a le faire et aucune gar;mtie que les taux d’assistance sociale suivront le rythme de I’inflation.

~ Quant aux quatre autres principes, 13 aussi il y a eu peu de progres d’éccomplis. Malgré
quelques tentatives de simplification, la plupart des programmes provinciaux et territoriaux de
bien-étre social demeurent incroyablement complexes. La majorité des gouvernements ne
fournissent aux assistés sociaux ou au grand public que trés peu de renseignements sur leurs
programmes d’assistance sociale, et presque tous ont été trop occupés a faire face a
l’aﬁg'mentation du nombre de cas pour se soucier de I’amélioration de I’acces au systeme. Il y
a encore des problemes d’équité et les niveaux des prestations restent tres différents d’une



administration A l’autre. A peu prés aucune attention n’a été accordée aux possibilités
d’amélioration sur le chapitre des appels et de la sauvegarde des libertés individuelles. '

Le présent rapport expose les récentes modifications apportées aux programmes de bien-
étre social dans chaque province et territoire jusqu’au 1% avril 1992. L’information provient de
divers documents, publiés et non publi€s, mais surtout des gouvernements eux-mémes. Des
copies provisoires du rapport ont été distribuées a des représentants fédéraux, provinciaux et
territoriaux comme mesure supplémentaire de vérification de I’exactitude de toutes les données
factuelles. Cependant, les opinions formulées dans le rapport sont celles du Conseil national du
bien-étre social.



PRELUDE DE LA REFORME

L’augmentation des coits et de la clientéle au début des années quatre-vingt a entrainé
_un examen plus approfondi du bien-€tre social au Canada. De toute évidence, les systemes
provinciaux et territoriaux de bien-étre social, dont la derniere réorganisation avait eu lieu apres
la création du Régime d’assistance publique du Canada en 1966, avaient grand besoin d’étre
revus. De nombreux gouvernements ont commandé des études de 1’assistance sociale, et
plusieurs d’entre eux ont opéré des réformes avant la fin de la décennie.

Certains de ces changements offraient I’espoir d’un régime d’assistance sociale plus
logique et plus humain, qui accorderait la priorité aux gens et les aiderait a se réaliser
pleinement comme membres utiles de la société. D’autres changements semblaient dictés par
I’idée que les besoins budgétaires des gouvernements passent avant les besoins personnels des
Canadiens les plus pauvres.

Le bien-&tre social est le filet de sécurité sociale de dernier ressort. Il empéche les gens
qui n’ont pratiquement pas de revenus de sombrer dans I’indigence totale. C’est aussi 1’ultime
filet de sécurit€¢ parce qu’il est censé recueillir les gens qui s’échappent des autres filets de
sécurité.

Le systtme de bien-€tre social est régi par la Loi de 1966 sur le Régime d’assistance
publique du Canada et par les accords que le gouvernement fédéral a conclus par la suite avec
chaque province et territoire. La plupart des grandes décisions en matiére d’assistance sociale
sont prises par les provinces et les territoires. Le fédéral a pour role de donner les lignes
directrices générales et de payer jusqu’a la moitié du colit de 1’assistance sociale et des services

sociaux désignés.

Durant presque toutes les années soixante-dix, le nombre d’assistés sociaux a été assez
stable, représentant 6 p. 100 de la population ou moins. Il a cependant grimpé a plus de 7 p. 100
apres la récession de 1981-1982 et s’est maintenu au-dessus de 7 p. 100 jusqu’a la fin des années
quatre-vingt. D’autres augmentations sont survenues pendant et apres la récession de 1990-1991.
Au 31 mars 1991, pres de 2,3 millions de personnes, ou 8,5 p. 100 de la population, recevaient
I’assistance sociale. '



L’annexe A au présent rapport indique le nombre estimatif d’assistés sociaux par province
et territoire de 1987 a 1991. L’annexe B renferme des graphiques des tendances d’assistance
sociale de 1980 a 1991.

La dépendance accrue du bien-étre social depuis le début des années quatre-vingt était
attribuable en grande partie a 1’augmentation du nombre de «personnes seules aptes au travail»
recevant 1’assistance sociale. Beaucoup d’entre elles ne pouvaient tout simplement pas trouver
d’emploi en cette période de forts taux de chdmage. Certaines ont dii recourir au bien-€tre social
lorsque leurs prestations d’assurance-chOmage ont cessé¢ d’étre versées, tandis que d’autres
n’avaient méme pas travaillé assez longtemps pour avoir droit a 1’assurance-chdmage.

Les autres principaux bénéficiaires de 1’assistance sociale sont les parents seuls et leurs
enfants ainsi que les personnes handicapées. La taille de cette clienttle a été plus stable a long
terme que celle des personnes seules aptes au travail.

~ C’est surtout a cause de la hausse du nombre d’assistés sociaux, et en particulier du
nombre de personnes seules aptes au travail, que la réforme du bien-étre social a été engagée
dans les années quatre-vingt. Un nombre plus élevé représentait évidemment une dépense plus
élevée, et cette dépense survenait a une période ou les gouvernements étaient déja tres inquiets
de leur santé financiere.

Dans une certaine mesure, ’augmentation des dépenses de bien-étre social était
inévitable, puisque ce genre de dépense n’est pas vraiment discrétionnaire. Le Régime
d’assistance publique du Canada exige que les provinces et les territoires accordent une
assistance sociale a toutes les personnes jugées «nécessiteuses». Les gouvernements ne peuvent
pas refuser 1’assistance sociale a certaines catégories de personnes simplement parce qu’ils
préféreraient ne pas dépenser d’argent. Leur seul pouvoir discrétionnaire en matiere de dépenses
de bien-étre social est de maintenir lés prestations a des niveaux peu élevés.

Un des rdles du systtme de bien-€tre social est de compenser certains effets rigoureux
. du recul de l’écoriomie, et il y a habituellement une forte dépendance de 1’assistance sociale
lorsque les taux de chomage sont élevés. L’augmentation marquée du nombre de chomeurs suite
a la récession de 1981-1982, par exemple, s’est traduite par une augmentation marquée du



nombre d’assistés sociaux. Le graphique indique le nombre estimatif d’assistés sociaux de 1968
a 1991 comparativement au nombre moyen de chomeurs.>
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Néanmoins, les pressions financitres exercées sur les gouvernements ont renforcé les
doutes qui subsistaient sur I’objet de 1’assistance sociale et entrainé un accent renouvel€ sur la
responsabilité individuelle. Les tenants de ce nouveau point de vue affirmaient que c’était
I’individu, et non I'Etat, qui était le principal responsable de son bien-étre, 1’Etat ayant pour role
de favoriser 1’autonomie et de donner son aide seulement en cas de besoin absolu. Les termes
tels que «sécurité du revenu» étaient moins souvent employés dans les milieux gouvernementaux.
~ On parlait plutdt du bien-étre social comme d’un «tremplin» pour accéder au marché du travail,
-€t on commengait a mettre 1’accent sur un processus appelé «amélioration de 1’aptitude a

I’emploi».



En application de ces nouveaux principes, les gouvernements ont pris des mesures en vue
de sortir le plus grand nombre possible de personnes «en bonne santé» de 1’assistance sociale
pour les diriger vers un emploi rémunérateur ou, a tout le moins, vers des programmes de
formation qui les conduiraient a un emploi rémunérateur. Certaines provinces ont offert aux
assistés sociaux aptes au travail une carotte sous forme d’incitations a augmenter leurs revenus.
D’autres ont opté pour le béaton, en réduisant les prestations des personnes jugées aptes a
I’emploi qui ne travaillaient pas ou qui ne s’inscrivaient pas a un programme de formation.
D’autres encore ont combiné les deux formules.

Le gouvernement fédéral a fait sa part en aidant les provinces et les territoires a créer
d’autres incitations pour les assistés sociaux. Une initiative importante a été I’Entente fédérale-
provinciale de 1985 sur ’amélioration des possibilités d’emploi des assistés sociaux, dont le but
premier était d’inscrire un plus grand nombre d’assistés sociaux aux programmes fédéraux et
provinciaux de formation professionnelle. Toutes les provinces et les Territoires du Nord-Ouest
ont conclu par la suite des ententes avec Ottawa pour mettre 1’accord général A exécution.
Cértains milieux ont fini par appeler ces ententes individuelles «accords quadripartites»,
puisqu’elles visaient habituellement quatre parties, ¢’est-a-dire Santé et Bien-étre social Canada,
Emploi et Immigration Canada et les deux ministeres provinciaux responsables du bien-étre
social et de la main-d’oeuvre.

En 1986, le gouvernement fédéral a consenti a ’octroi de plus grosses exemptions de
gains comme autre moyen d’encourager les assistés sociaux a travailler. On entend par
exemption de gains le montant qu’une personne peut gagner sans perdre de prestations
d’assistance sociale. En général, une exemption de gains plus élevée incite davantage au travail.?

Il y a deux types fondamentaux d’exemptions, a savoir les exemptions fixes et les
exemptions non limitatives.

Dans certains programmes d’assistance sociale, le montant que les assistés sociaux
peuvent gagner sans perdre de prestations est assujetti a une limite fixe. Avec une exémption fixe
de 50 $ par mois, par exemple, les assistés sociaux sont incités a faire 50 $ de travail par mois
et pas plus, car ils perdent un dollar d’assistance sociale sur chaque dollar de gains au-dessus
de 50 $.



D’autres programmes offrent des exemptions non limitatives qui permettent aux
bénéficiaires de garder un pourcentage de leurs gains. Avec une exemption non limitative de 25
p- 100 des gains, par exemple, les gens augmentent leur revenu de 25 cents pour chaque dollar
gagné. Les 7\5 autres cents de gains sont effectivement perdus, puisque les prestations
d’assistance sociale sont réduites de 75 cents. Bien que la perte de 75 cents sur un dollar soit
élévé,e, les assistés sociaux voient néanmoins leur revei}u global augmenter. A la longue, ils
gagnent sufﬁsaminent pour ne plus avoir droit a 1’assistance sociale.

L’intérét nouveau pour I’amélioration de 1’aptitude & ’emploi et 1’augmentation des
exemﬁtions de gains sont deux mesures constructives que certains gouvernements ont prises dans
les années quatre-vingt pour mieux aider les gens a se libérer du systeme d’assistance sociale.
Or, les gouvernements semblaient parfois oublier que I bien-étre social était un filet de sécurité
sociale et en sont venus a le considérer simplement comme un autre secteur d’économies.

Méme le gouvernement fédéral a décidé d’économiser sur 1’assistance sociale lorsqu’il
a rompu son engagement de partager la moitié des frais dans le cadre du Régime d’assistance
publique du Canada. Dans les discours des budgets fédéraux de 1990 et 1991, le gouvernement
a annoncé qu’il limiterait 2 S p. 100 par an 1’augmentation des paiements fédéraux versés a
1’Ontario, 2 1”Alberta et & la Colombie-Britannique en vertu du RAPC, et ce, de 1990-1991 2
1994-1995. Durant ces cing années, les augmentations au-dessus de S p. 100 'seront uniquement
a la charge des trois provinces. | | '

Le Conseil national du bien-étre social a critiqué 1a nouvelle politique fédérale dans son
rapport de 1991 intitulé L"inopmrtunité des réductions proposées. au Régime d’assistance
publique du Canada. Le Conseil a également fait savoir que 1’incertitude créée par la politique
risquait de dissuader les provinces et les territoires d’apporter d’autres améliorations 2 leurs
régimes de bien-étre social.



LES PROVINCES ATLANTIQUES

Il y a dix ou quinze ans, ce n’était pas difficile de trouver
du travail. Depuis quinze ans, c’est terrible. Aujourd’hui,
t’es chanceux si t’arrives a travailler, juste assez longtemps
pour avoir tes timbres. La seule fagon que je peux obtenir
du travail maintenant, c’est en passant par les Services
sociaux. La, je suis obligé de recevoir I’assistance sociale
pendant quelques mois jusqu’a ce que je puisse faire le
travail qu’on me donne. Ensuite, je toucherai de
I’assurance-chomage, quand ¢a arrétera, tant pis pour moi.
Il faudra que je retourne a l’assistance sociale. Je n’aurai
pas le choix. C’est déprimant.*

Terre-Neuve

En 1985, le gouvernement de Terre-Neuve a créé la Royal Commission on Employment
and Unemployment, dirigée par le D* Doug House. La Commission avait pour mandat de
mesurer la capacité du systtme de soutien du revenu de compenser les effets économiques et
sociaux du chomage. ' '

L’année suivante, dans son rapport Building on Our Strengths, la Commission a constaté
que les programmes de soutien du revenu €tablis étaient insuffisants a plusieurs égards. Iis ne
garantissent pas un niveau de vie raisonnable aux bénéficiaires, leur fagon d’accorder des
prestations n’encourage pas les gens 2 travailler et leur systtme de distribution est lourd et

complexe.

En vue d’améliorer le systtme a long terme, la Commission a proposé Terre-Neuve
comme lieu d’exécution de projets pilotes pour deux nouveaux programmes fédéraux-provinciaux
a l’intention des pauvres. Les assistés sociaux et autres personnes n’ayant pratiquement pas de
revenu gagné toucheraient un revenu de base garanti égal a la moitié du seuil de pauvreté. Pour
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les petits salariés, il y aurait un programme de supplément au revenu gagné qui verserait des
prestations égales a un pourcentage des gains.

Dans une perspective immédiate, la Commission a recommandé un certain nombre
d’améliorations au programme d’assurance-chOmage, un supplément provincial, allant jusqu’a
100 $ par enfant, au crédit d’impdt fédéral remboursable pour enfants 2 ’intention des familles
a revenu faible ou moyen, ainsi qu’une augmentation des paiements d’assistance sociale aux
personnes seules en bonne sant€ qui ne peuvent vraiment pas se trouver un emploi.

Le gouvernement provincial n’a donné suite a aucune de ces recommandations et n’a a
peu pres pas apporté d’autres changements dans le systeme de bien-étre social.

Un des changements, entré en vigueur en mars 1990, a été I’augmentation du niveau de
I’exemption des avoirs liquides, qui est passée de 1 500 $ a 2 500 $ pour les personnes seules
inaptes au travail et de 2 500 $ a 5 000 $ pour les familles dont le chef est inapte au travail. On
entend par exemptions des avoirs liquides les espéces ou les biens immédiatement convertibles
en especes, tels que les obligations d’épargne du Canada, que les gens peuvent avoir sans perdre
le droit a I’assistance sociale. ‘

Or, les exemptions pour les personnes aptes au travail demeurent trés peu élevées, soit
de 40 $ pour les personnes seules et 100 $ pour les familles. Les personnes jugées aptes au
travail doivent épuiser quasiment tous leurs avoirs liquides avant de pouvoir toucher de
I’assistance sociale.

Normalement, les augmentations des taux d’assistance sociale a Terre-Neuve prennent
effet au printemps lorsque le budget est déposé. Dans son discours du budget de 1991, le
gouvernement écartait des augmentations générales, mais accordait 55 $ de plus par mois aux
parents seuls. Une allocation de combustible de 50 $ par mois pour les mois de novembre avril
a été introduite pour les bénéficiaires a travers 1’ile de Terre-Neuve qui paient leurs factures de
services publics séparément plutdt qu’avec leur loyer. Les bénéficiaires au Labrador ont une
allocation de combustible supplémentaire plus €élevée. Les allocations pour les besoins spéciaux,
tels que les régimes prescrits par des médecins, les services d’aide ménagere et les frais de
funérailles, ont aussi été légerement augmentées.,
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ile-du-Prince-Edouard

L’le-du-Prince-Edouard a commandé une étude de son systéme de bien-étre social en
1987 suite a des rapports a D’effet que les assistés sociaux avaient moins de possibilités de
formation et de services d’aide a I’emploi. On craignait également que certaines politiques, telles
que des exemptions de gains extrémement restrictives, dissuadent les assistés sociaux désireux
de travailler.

Le Welfare Assistance Review Committee a publi€ son rapport, intitulé Dignity, Security
and Opportunity, en février 1989. Le rapport renfermait soixante-sept recommandations, dont

des projets a long terme de revenu annuel garanti pour les Canadiens, un programme national
de revenu pour personnes handicapées et 1’inclusion des adultes dans le régime de soins dentaires
pour enfants de 1’T.-P.-E. Pour I’immédiat, le comité recommandait diverses augmentations des
prestations d’assistance sociale et proposait des moyens d’aider les assistés sociaux a entrer sur
le marché du travail.

Le gouvernement provincial a accepté bon nombre des recommandations du rapport
concernant le bien-étre social et les a mises en application progressivement a compter du 1 avril
1989. 11 a augment€ les allocations alimentaires, vestimentaires, ménageres et personnelles. Les
plafonds servant au calcul de la composante logement de 1’assistance sociale ont été relevés de
11 p. 100 et une allocation de propriétaire de 300 $ par année a été introduite pour le paiement
des petits travaux de réparation. L’allocation de retour aux études est passée de 50 $ 2 75 $ par
année pour les éleves de six & douze ans et de 75 $ a 100 $ pour ceux de douze ans ou plus.
L’allocation spéciale aux personnes qui prennent soin d’adultes invalides a leur domicile a
grimpé de 40 $ a 150 $ par mois.

D’autres augmentations de prestations et importantes modifications a la politique ont été
apportées en 1990. Depuis le 1 avril 1990, les personnes aptes au travail n’ont plus a attendre
trois mois avant de recevoir une allocation vestimentaire mensuelle. Ce faisant, le gouvernement
provincial a supprimé 1’écart qui avait toujours existé entre les taux d’assistance sociale 4 court
et 2 long termes. Par cette mesure, 1'T.-P.-E. est également devenue le seul endroit au Canada
ou les prestations sont fondées uniquement sur le besoin, et non sur I’employabilité ou la durée
du versement d’assistance sociale.
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A Ia méme date, les exemptions de gains mensuelles ont été augmentées 2 50 $ pour une
personne seule et 2 100 $ pour une famille, plus 10 p. 100 du solde des gains nets dans les deux
cas. Auparavant, I’exemption était de 20 p. 100 du salaire net pour les six premiers mois de
versement de D’assistance sociale et de 10 p. 100 du salaire net pour les six mois suivants;
aucune exemption n’était accordée par la suite. Le comité d’examen a constaté que les
exemptions précédentes étaient tellement restrictives que seulement 27 p. 100 des assistés
sociaux pouvaient les réclamer.

Dans le cadre du nouveau réglme les exemptions de gains sont accessibles aux requérants
d’assistance sociale et aux assistés sociaux. Les familles de petits salariés devraient étre
particulierement avantagées par cette disposition. L’exemption de gains au stade de la demande
reconnait les frais associés au travail, tels que la garde des enfants, les besoins vestimentaires
spéciaux et le transport pour aller au travail et en revenir. Les ménages ont droit-a 1’assistance
sociale lorsque leur salaire moins les dépenses li€es au travail moins les exemptlons de gains
ordinaires est inférieur a leurs besoins ménagers.

Le but premier de ce changement de politique est d’accorder un peu de.soutien aux
ménages de petits salariés afin d’inciter les adultes A rester sur le marché du travail. Sans cet
appoint, les petits salariés seraient peut-étre tentés de se retirer. complétement du ‘marché du
travail pour vivre umquement de I’assistance sociale.

En septembre 1990, une nouvelle politique a été instaurée pour faciliter ’entrée des
assistés sociaux sur le marché du travail. Lorsque les bénéficiaires obtiennent un emploi ou
s'inscrivent A un programme de formation, le revenu qu’ils touchent n’affecte pas leurs
prestations d’assistance sociale le premier mois. Le deuxiéme mois, de pleines allocations de
logement sont versées, mais les autres allocations de bien-€étre social sont réduites en raison du
revenu de I’extérieur. Le troisiéme mois et les mois qui suivent, ce sont les exemptions de gains
ordinaires qui sont accordées. '

Une importante proposition du comité d’examen que la province n’a pas acceptée dans
le cadre de la réforme du bien-étre social est I’indexation des prestations d’assistance sociale.
Le comité avait recommandé que des augmentations soient accordées automatiquement une fois
par année selon les constatations d’enquétes provinciales sur le cofit réel de la nourriture, des
vétements, des articles’ ménagers et des produits d’hygiene. Bien qu’il ait augmenté
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régulierement les prestations chaque année, le gouvernement provincial hésite encore 2a les
indexer.

Nouvelle-Ecosse

La Nouvelle-Ecosse a un systéme de bien-étre social «d deux paliers» et des programmes
provinciaux et municipaux distincts. Le programme provincial aide certains groupes de gens, tels
que les personnes handicapées, les personnes dgées et les familles monoparentales. Les
programmes municipaux aident d’autres catégories de gens dans le besoin. Soixante-six
municipalités ont des programmes de bien-€tre social, dont chacun a ses propres reglements et
ses taux d’assistance particuliers. Les taux varient énormément d’une municipalité a 1’autre. En
1990, par exemple, I’aide mensuelle réguliere aux personnes seules aptes au travail allait d’un
minimum de 278 $.dans le comté de Guysborough 4 un maximum de 631 $ a Springhill.’

Le systtme de la Nouvelle-Ecosse a été soumis A d’abondants examens rigoureux vers
1a fin des années quatre-vingt, mais les nombreuses critiques n’ont abouti 2 aucune amélioration
appréciable.

Le Report of the Task Force on Faniily and Children’s Services de 1987 commandé par
le gouvernement provincial a mis en lumiere le fait que de nombreux articles essentiels a la vie

de tous les jours, tels que le téléphone, les allocations scolaires et 1’aide au transport, sont
considérés comme des besoins spéciaux, et qu’une assistance est accordée seulement 2 titre
discrétionnaire.

Dans un autre rapport de 1987, intitulé How Will the Poor Survive?, la Nova Scotia

Association of Social Workers analysait les insuffisances des prestations et les écarts attribuables
a la structure a deux paliers du régime provincial.

En 1987, dans son étude Beyond Food Banks, la Metro Food Bank Society s’est plainte
des montants peu €levés que le bien-€tre social prévoyait pour la nourriture. L’année suivante,
dans How Do the Poor' Afford to Eat?, le Nova Scotia Nutrition Council a exprimé ses
inquiétudes au sujet d’une saine alimentation. . '
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. En septembre 1988, le Task Force on Approaches to Full Employment de la ville
d’Halifax a publié¢ un document intitulé A Critical Review of Income Support Programs in
Metro, dans lequel il soulignait I’insuffisance des montants d’assistance sociale prévus pour la
nourriture, le logement et le vétement et répétait des revendications antérieures a propos des
besoins spéciaux qui devraient en fait étre considérés comme des besoins essentiels.

Le Task Force on the Levels of Cost-Sharing of Municipal Assistance, nommé par le
gouvernement provincial, publiait son rapport le mois suivant. Parmi ses trente-sept
recommandations, il proposait que toutes les municipalités adoptent des taux d’assistance
uniformes. Le groupe a également dit qu’il faudrait que le montant des allocations alimentaires
soit établi en fonction du colit du «panier d’épicerie» a Halifax calculé par Agriculture Canada.

Women and Children Last: Single Mothers on Welfare in Nova Scotia, une étude menée
par une chercheuse d’Halifax, Barbara Blouin, et publiée en 1989 avec ’appui de la Women’s

Action Coalition of Nova Scotia, renfermait plusieurs récits personnels des difficultés éprouvées
par les femmes et les enfants qui dépendent de 1’assistance sociale, et recommandait un certain
nombre de mesures pour améliorer leur sort.

Barbara Blouin a donné suite a cette étude en mars 1992 dans un rapport intitulé Below
the Bottom Line: The Unemployed and Welfare in Nova Scotia. Elle soutient dans ce rapport
que les municipalités de la Nouvelle-Ecosse dérogent a bien des égards au Régime d’assistance
publique du Canada. Elle y recommande que le gouvernement fédéral surveille le RAPC de prés
et suspende son aide aux provinces qui ne s’y conforment pas.

Malgré cette litanie de reproches a propos des défauts du systeme et les appels a I’action
répétés, peu d’améliorations ont été apportées au régime de bien-étre social de la province. Les
bénéficiaires de 1’assistance sociale provinciale ont perdu les augmentations basées sur le cofit
de la vie qu’ils recevaient deux fois ’an lorsqu’en 1989, le gouvernement de la Nouvelle—Ecosse
a supprimé I’indexation au profit d’une révision annuelle des taux d’assistance sociale. Quant
a I’assistance sociale municipale, la derniere augmentation générale des taux a Halifax remonte
a octobre 1988; les allocations alimentaires ont cependant été relevées en décembre 1990 et mars
1992. Les allocations alimentaires provinciales pour.les enfants ont été majorées en octobre 1988
et aolt 1991, et une augmentation générale de 4 p. 100 a été accordée en janvier 1992.
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Une allocation nutritionnelle, actuellement de 28 $ par mois, a ét€ instaurée en 1989 pour
aider les femmes enceintes et les nouvelles meres assistées sociales 2 avoir des bébés en santé.
A I’automne de 1989, les personnes nécessiteuses bénéficiaires de 1’allocation au conjoint pour
veufs et veuves sont également devenues admissibles a 1’assistance sociale provinciale.

Une légeére amélioration pour les bénéficiaires de 1’assistance sociale provinciale a été la
révision des exemptions de gains 2 I’intention des personnes inscrites 2 plein temps 3 un
programme de formation. L’exemption totale du salaire brut accordée aux bénéficiaires durant
leur premier mois de travail a plein temps est maintenant accompagnée d’une exemption totale
des allocations de formation professionnelle durant le premier mois de formation 2 plein temps.
Apres le premier mois, les exemptions de gains ordinaires s’appliquent aux allocations de
formation de méme qu’au revenu gagné.

A l'automne de 1991, tous les bénéficiaires de I’assistance sociale provinciale sont
devenus admissibles a des médicaments d’ordonnance dans le cadre du programme Pharmacare
de la Nouvelle-Ecosse. Les bénéficiaires sont censés payer 20 p. 100 du cofit des médicaments
jusqu’a concurrence de 150 $ par année. Les bénéficiaires considérés comme invalides n’ont
cependant pas a débourser ce 20 p. 100 pour recevoir leurs médicaments d’ordonnance.

Nouveau-Brunswick .

Bien qu’il n’ait pas encore dressé de plan systématique de réforme du bien-étre social,
le Nouveau-Brunswick a modifi€ ses programmes de temps a autre en vue d’amener plus
d’assistés sociaux a exercer un emploi rémunérateur. L’augmentation des exemptions de gains
pour les bénéficiaires est peut-€tre la plus importante mesure a avoir été prise. Elle a suivi la
décision du gouvernement fédéral, en 1986, de permettre aux provinces d’accorder de plus
grosses exemptions de gains dans le cadre du Régime d’assistance publique du Canada.

Au Nouveau-Brunswick, les exemptions de gains ordinaires sont de 150 $ par mois pour
les personnes seules et de 200 $ pour les familles. Cependant, les bénéficiaires seuls qui sont
jugés trés aptes au travail ont une exemption supplémentaire de 250 $ par mois pendant deux
mois. Les familles monoparentales bénéficient d’une exemption additionnelle de 200 $ pendant
deux mois et de 100 § le troisitme mois. Les plus longues augmentations sont accordées aux
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familles biparentales - une exemption supplémentaire de 200 $ pendant six mois, avec possibilité
de prolongations ultérieures.

Avec une exemption totale de 400 $ par mois, par exemple, une personne peut travailler
vingt heures par semaine dans un emploi rémunéré au taux provincial minimum de 5 $ I’heure
sans perdre de prestations d’assistance sociale en raison de ses gains.

Le Nouveau-Brunswick a également des programmes d’emploi spéciaux pour aider les
assistés sociaux a entrer sur le marché du travail. Sa Stratégie Jeunesse vise en partie a réduire
le nombre des jeunes personnes seules qui regoivent 1’assistance sociale.

Au printemps de 1991, le gouvernement provincial a annoncé son intention
d’entreprendre une étude a long terme en vue d’établir des programmes de sécurité du revenu
adaptés aux besoins des années quatre-vingt-dix. Or, selon toute apparence, a peu pres rien n’a
été fait a cet égard, et aucune mesure structurée n’a été prise pour obtenir des suggestions de

groupes non gouvernementaux sur la facon d’améliorer les programmes de bien-étre social.

En attendant, les taux d’assistance sociale au Nouveau-Brunswick demeurent parmi les
moins élevés au Canada. D’apres les estimations de Revenus de bien-étre social, 1991, les

personnes seules aptes au travail ayant regu 1’assistance sociale toute 1’année n’auraient eu que .
3 000 $ en prestations d’aide sociale, soit moins du tiers de 10 010 $ par an qu’elles auraient
pu recevoir 2 travailler 2 plein temps pour le salaire minimum provincial en 1991.° Ce revenu
est aussi de beaucoup inférieur au seuil de pauvreté de 13 132 $ établi pour une personne seule
qui vit & Saint John. '



- 17 -

»

QUEBEC

Tres intéressée par l’expérience qu’elle pourrait acquérir,
Manon se présente aux entrevues de sélection. La, on lui
explique les exigences du travail. Elle apprend, notamment,
qu’elle aura a travailler surtout les soirs et les fins de
semaine.

Manon ne voit pas comment faire pour concilier son
horaire de travail avec ses responsabilités familiales. Ou
faire garder les enfants quand il n’y a pas de service de
garderie de disponible les fins de semaine?”

Le Québec annongait un important remaniement de son systtme de bien-&tre social en
publiant vers 1a fin de 1987 un document d’orientation intitulé Pour une politique de sécurité du

revenu. A D'instar des autres gouvernements provinciaux, le Québec était troublé par la forte
augmentation du nombre d’assistés sociaux la décennie précédente et par le pourcentage
grandissant de bénéficiaires jugés aptes au travail. '

La premiere partie du document d’orientation attribuait la hausse du nombre d’assistés
sociaux 2 la récession du début des années quatre-vingt, au taux élevé de chdmage, a 1’évolution
du marché du travail et aux coupures dans les prestations d’assurance-chomage. Cela dit, le reste
du document ne parlait a peu pres plus de ces facteurs économiques, mais se concentrait plutot
sur les facteurs qui incitent a ne pas travailler et sur d’autres probiemes a I'intérieur du systeme
de bien-étre social méme et d’autres programmes provinciaux.

De fagon générale, les programmes signalés dans le document d’orientation ont été
adoptés par le Québec par voie législative en mai 1988. Le gouvernement provincial affirmait
que le nouveau systtme était plus équitable et mieux en mesure de répondre aux besoins
-différents de chaque bénéficiaire, mais- 1’opposition a I’ Assemblée nationale, les groupes de
défense des droits des assistés sociaux et de nombreux assistés sociaux n’étaient pas de cet avis.
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Le processus de réforme a été ponctué de contestations en masse et de plaintes a I’effet que de
nombreux assistés sociaux perdaient des prestations au lieu d’en gagner.

Une chose était claire: le nouveau systtme du Québec était complexe, peut-étre le plus
complexe de tous les régimes de bien-étre social provinciaux et territoriaux.

En vertu de la nouvelle loi, I’ancien programme d’Aide sociale a ét€ remplacé par deux
nouveaux programmes, soit le programme Soutien financier pour les personnes gravement
handicapées et Actions positives pour le travail et I’emploi A I'intention de toutes les autres
personnes. Les nouveaux assistés sociaux ont commencé a bénéficier de ces programmes le 1
aolit 1989. Le systeme révisé s’est appliqué aux nouveaux bénéficiaires et aux bénéficiaires
actuels deés le. 1 aolt 1990. La loi a également créé le programme Aide aux parents pour .leurs
revenus de travail (APPORT) a I’intention des familles a faible revenu, en remplacement du
Supplément au revenu de travail qui était accord€ aux petits salariés. Ce charlgement prenait effet
rétroactivement au 1* janvier 1988.

De fagon générale, la réforme de l’assistance sociale a fait baisser les prestations.
d’environ 80 000 personnes et augmenter celles d’a peu pres 127 000 autres.

Le programme Soutien financier s’adresse aux adultes seuls ou aux adultes vivant dans
des familles, dont la capacité de travailler est sérieusement diminuée par des troubles physiques
ou mentaux. L’affection invalidante doit étre de longue durée ou permanente et attestée par un
médecin. Les bénéficiaires du programme Soutien financier peuvent suivre des programmes
d’amélioration de I’aptitude a ’emploi, mais ils ne sont pas tenus de le faire. Ceux qui S’y
inscrivent ont droit a des allocations spéciales qui paient les frais de participation.

Les niveaux des prestations du programme Soutien financier étaient plus élevés qu’ils ne
I’auraient été dans le cadre de I’Aide sociale. Le systeme d’indexation antérieur a ét€ maintenu
afin que les releévements de prestations soient équivalents aux augmentations.du codt de la vie.
La formule d’indexation a ét¢ modifiée pour 1992 suite a ’adoption du crédit pour taxe de vente
du Québec. La province a dit qu’elle devait apporter ce changement pour éviter une double
indemnisation des.bénéficiaires, et que la formule révisée s’appliquerait uniquement a I’année
1992. :



- 19 -

Le deuxieme nouveau programme de bien-étre social, Actions positives pour le travail
et I’'emploi, a pour but d’aider les chémeurs jugés aptes au travail. La définition d’apte au travail
est considérablement plus étendue au Québec que dans d’autres provinces. Elle englobe les
parents seuls, sans égard a 1’dge ou au nombre d’enfants, les personnes de cinquante-cing a
soixante-quatre ans et les personnes souffrant de troubles physiques ou mentaux de courte durée.

Les niveaux d’aide du programme Actions positives pour le travail et I’emploi varient
selon le désir et la capacité des bénéficiaires de suivre des cours de formation professionnelle,
d’obtenir de 1’aide pour la rechérche d’un emploi, de travailler au sein d’organismes
communautaires ou d’exercer un emploi subventionné. Les bénéficiaires sont classés dans 1’une
de quatre catégories: non participants, disponibles, non disponibles et participants. Les couples
d’assistés sociaux tombent parfois dans une catégorie mixte, ot les taux d’assistance sociale sont
un hybride des taux des autres catégories. Par exemple, 1’un des conjoints peut étre considéré
comme disponible et 1’autre, comme non participant. |

Les bénéficiaires dans la plus haute catégorie du programme Actions positives pour le
travail et I’emploi ‘ont obtenu une légere augmentation de prestations suite 2 la réforme du bien-
étre social, et tous les autres ont eu les mémes prestations ou en ont perdu. Les bénéficiaires ont
également perdu la garantie d’augmentations automatiques en fonction de la hausse du cofit de
la vie, quoique la province a continué d’accorder régulitrement des éugmentations
discrétionnaires.

Les taux de 1992 pour les différents types de ménages appartenant aux quatre catégories
principales figurent dans le tableau 2 la page suivante.

La catégorie de base, ou les prestations sont les moins élevées, est celle des bénéficiaires
«non participants». La plupart des gens sont classés dans cette catégorie lorsqu’ils deviennent
assistés sociaux. La catégorie comprend également les bénéficiaires qui refusent de participer
a des programmes d’amélioration de I’aptitude & I’'emploi, qui se retirent de ces programmes ou
qui ne cherchent pas de travail aprés les avoir suivis.

Les assistés sociaux «non participants» qui se déclarent préts A suivre un programme
pertinent sont considérés comme «disponibles» et regoivent 69 $ de plus par mois.



-20 -

ACTIONS POSITIVES POUR LE TRAVAIL ET L’EMPLOI
TAUX D’ASSISTANCE EN JANVIER 1992
Nombre Nombre Aide | Revenus de Revenu
Catégorie d’adultes d’enfants | mensuelle* | travail exclus** | possible***
1 0 483 $ 161 § 644 §
Non 1 1 - 712 161 873
participants 1 2+ 829 161 990
2 0 747 195 942
2 1 878 195 1073
2 2+ 967 195 1162
1 0 552 92 644
1 1 781 92 873
Disponibles 1 2+ 898 92 990
2 0 885 58 943
2 1 1016 58 1074
2 2+ 1105 58 1163
1 0 583 61 644
Non 1 1 793 80 873
disponibles 1 2+ 910 80 990
: 2 0 925 40 965
2 1 1 000 74 1074
2 2+ 1082 80 1162
1 0 597 92 689
1 1 827 92 - 919
Participants 1 2+ 944 92 1036
2 0 977 58 1035
2 1 1108 58 1166
2 2+ 1197 58 1255
* Les taux n’incluent pas les ajustements mensuels opérés pour harmoniser les prestations

de bien-étre social avec le systtme d’impdt du Québec.

% Le revenu doit provenir d’un emploi ou d’un programme de formation.

***  On entend par revenu possible le montant regu lorsque le ménage a suffisamment de

revenu de ’extérieur pour profiter pleinement de 1’exemption de gains.
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Les bénéficiaires dans la catégorie «non disponibles» sont considérés comme
temporairement non disponibles pour travailler. Cette catégorie comprend-un certain nombre de
gens que les autres provinces et les territoires jugeraient non employables, a savoir les personnes
souffrant de troubles physiques ou mentaux qui les empéchent de travailler pendant au moins un
mois mais moins d’un an, les femmes entre la vingtiéme semaine de grossesse et la cinquiéme
semaine apres 1’accouchement, les personnes de plus de cinquante-cing ans, les parents d’enfants
d’age préscolaire et les gens qui prennent soin de personnes a charge handicapées physiquement
ou mentalement. Les taux pour cette catégorie sont identiques a ceux de I’ancien syst®me de
bien-étre social du Québec.

Les prestations les plus €élevées dans le cadre du programme Actions positives pour le
travail et I’emploi vont aux bénéficiaires considérés comme «participants» en raison de leur
participation a un programme d’amélioration de 1’aptitude & I’emploi. Les personnes dans cette
catégorie regoivent 45 $ de plus par mois que les bénéficiaires «disponibles». Ce supplément a
pour objet de compenser les frais associés au travail.

Le tableau montre aussi comment les exemptions de gains varient d’une catégorie a
’autre. Dans tous les cas, cependant, le montant de revenu provenant de sources extérieures que
les gens peuvent garder est trés minime. Une exemption de gains de 161 $ ne représente que
vingt-neuf heures de travail par mois au salaire minimum provincial de 5,55 $ ’heure. De plus,
étant donné qu’au Québec les exemptions de gains sont fixes plutdt que variables, les assistés
sociaux ne sont pas encouragés a travailler plus de quelques heures par mois. Ils perdent un
dollar d’assistance sociale pour chaque dollar gagné au-dela des limites d’exemption.

Outre les nouvelles catégories et les nouveaux taux, il y a plusieurs autres caractéristiques
du programme Actions positives pour le travail et ’emploi qui méritent d’étre étudiées de pres.

Le nouveau systtme a supprimé les écarts entre les prestations pour personnes seules
aptes au travail agées de moins de trente ans et celles de plus de trente ans. En 1989, 1’ancien
systtme versait 195 $ par mois aux personnes seules de moins de trente ans et 517 $ par mois
a celles de trente ans ou plus. Environ 30 000 bénéficiaires de moins de trente ans ont vu leurs

prestations augmenter considérablement suite a la réforme de I’assistance sociale.
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Bien que le versement de prestations d’assistance sociale soit encore fonction d’une
évaluation des besoins, 1’équation inclut maintenant le revenu théorique de deux nouvelles
provenances, 2 savoir les «économies» réalisées lorsque les gens partagent un logement et les
avantages que les jeunes retirent des «contributions parentalé's». '

Les assistés sociaux qui vivent avec des personnes autres que des parents sont réputés étre
avantagés parce que le loyer et le colit des services publics sont partagés. Le montant de leurs
chéqixes de bien-étre social est réduit en fonction de ces économies supposées. En 1992, la
réduction était de 98 $ par mois par bénéficiaire.

Les groupes de défense des droits des assistés sociaux ont qualifié la réduction pour
partage de logement de mesure punitive et I’ont durement critiquée, mais il est difficile de dire
ol elle se situe par rapport aux mesures prises dans d’autres provinces. Le gouvernement du -
Québec est un des rares a accorder un montant global aux assistés sociaux pour tous leurs
besoins et A verser aux familles un supplément pour le logement. La plupart des autres provinces
et les territoires font des calculs distincts pour le logement et paientles frais réels de logement
jusqu’a certaines limites. Dans les autres provinces, les plafonds fixés pour le logement varient
selon la taille du ménage, mais le loyer maximal autorisé pour deux personnes qui vivent
ensemble n’est pas toujours deux fois plus élevé que le maximum prévu pour une personne.
Autrement dit, certaines autres provinces et les territoires supposent également que les gens
réalisent des économies en partageant un logement. .

Un autre aspect tout aussi controversé du nouveau systeme de bien-étre social en vigueur
au - Québec est la supposition que les jeuries assistés sociaux non considérés comme
«indépendants» regoivent 1’aide de leurs parents. Le systeme de bien-étre social considere comme
indépendantes de leurs parents les personnes qui répondent 3 au moins un des criteres suivants,
c’est-a-dire qui:

* ont subvenu elles-mémes 2 leurs besoins et vécu ailleurs que chez leurs parents
pendant au moins deux ans, abstraction faite de la période ou elles étaient
étudiantes 2 temps plein; ‘ '

* ont exercé un emploi pendant au moins deux ans ou regu des prestations
d’assurance-chémage; ' .
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* . sont ou ont été mariées ou vivent ou ont vécu avec quelqu’un pendant au moins
un an; .

* ont un diplome d’études universitaires;

* ont un enfant ou en attendent un.

Outre ce qui précede, les bénéficiaires obtiennent une dispense spéciale de demande de
contribution parentale lorsqu’ils peuvent prouver que leurs parents sont introuvables ou que leurs
parents ont constamment refusé de les aider.

Les jeunes non considérés comme indépendants sont réputés recevoir de I’aide ou un
revenu en nature de leurs parents et voient donc leurs chéques de bien-étre social réduits en
conséquence. Le montant de la contribution parentale est fonction du revenu de la famille, du
nombre de personnes a charge et d’autres circonstances familiales. La réduction peut s’appliquer
durant trois ans. '

D’apres les calculs du Conseil national du bien-étre social, la politique du Québec aurait
pour effet de refuser de I’assistance sociale aux jeunes qui viennent de familles ayant un revenu
méme modique. L’enfant d’un couple qui n’a pas d’autre-enfant et dont le revenu annuel est de
30000 $, par exemple, pourrait effectivement se voir refuser toute prestation de bien-étre social
en raison de ’exigence concernant la contribution parentale.® Par contre, le Québec est la seule
province a autoriser les personnes seules aptes au travail qui vivent avec leurs parents a recevoir
un petit montant d’assistance sociale de leur propre chef, méme lorsque leurs parents ne sont pas
assistés sociaux. La province soutient également que la contribution parentale est nécessaire pour
éviter que I’assistance sociale ne soit plus attrayante que les préts étudiants et les bourses en vue
d’études postsecondaires. ‘

Outre les programmes Soutien financier et Actions positives pour le travail et I’emploi,
le Québec offre une Aide aux parents pour leurs revenus de travail (APPORT) aux familles &
faible revenu qui ont des enfants. Il s’agit en fait d’un supplément au salaire plutét que d’une
prestation de bien-€étre social. Au début, APPORT avait pour but d’encourager les petits salariés
a éviter I’assistance sociale ou d’aider les gens qui quittaient le programme pour s’intégrer ou
se réintégrer au marché du travail. Or, depuis les récentes modifications du programme, les

\
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bénéficiaires inscrits au programme Actions positives pour le travail et I’emploi ont droit a des
- prestations dans certaines conditions.

Les prestations peuvent consister en un supplément de revenu, un montant pour payer
“jusqu’a la moitié des frais de garde d’enfants et une indemnité de logement. Le programme est
tellement individualisé qu’il est difficile de décrire brievement le mode de calcul des prestations.
Méme le gouvernement du Québec recommande aux gens de remplir une demande pour savoir
s’ils ont droit 2 des prestations et & combien les prestations devraient s’€lever.

En 1992, par exemple, une mere seule ayant un enfant et des frais de garde d’enfant de
2500 $ pourrait recevoir 5298 $ par année en prestations si ses gains bruts étaient
de 11 337 $, ce qui porterait son revenu 2 16 635 $, soit une augmentation de 47 p. 100.

Selon les premiers rapports sur le supplément au salaire, celui-ci n’a pas donné les
résultats escomptés. Le versement moyen était de 125 $ par mois en 1990, dix-sept mille
familles au total en bénéficiaient et le programme a cofité en tout 18,9 millions de dollars. Tous
ces chiffres sont inférieurs aux premidres prévisions de la province.” D’apres les données
préliminaires pour 1991, la clienttle du programme aurait augmenté de 40 p. 100 et des
prestations totales d’environ 35,6 millions de dollars auraient ét€ versées. ‘

Contrairement 2 I’ancien Supplément au revenu de travail qui était vers€ aux petits
salariés de trente ans ou plus sans égard 2 la situation familiale, le programme Aide aux parents
pour leurs revenus de travail s’adresse uniquement aux familles qui ont des enfants. Il n’est plus
offert aux personnes seules comme incitatif a I’affranchissement permanent du bien-étre social.

Le processus de réforme du bien-étre social au Québec, tout comme la Loi elle-méme
par la suite, a fait I’objet de contestations répétées pendant toute sa durée. Les plaintes au
Protecteur du citoyen de la province se sont considérablement multipliées et le Protecteur du
citoyen a réclamé des modifications a la Loi en novembre 1990. II soutenait que les assistés
sociaux qui prennent I’initiative de chercher un emploi devraient étre classés dans la catégorie
des participants, soit la mieux indemnisée. Il a également suggéré que le montant des cheques
de bien-étre social pour les personnes partageant un logement soit moins réduit et qu’une
attention particuliere soit accordée aux femmes agées de quarante-cing a cinquante-cing ans qui
ont vraisemblablement peu d’espoir d’entrer sur le marché du travail.'’
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Le gouvernement n’a pas donné immédiatement suite aux recommandations, mais il a
annoncé la création d’un comité spécial au printemps de 1991 qui I’informerait des besoins et
des sujets de préoccupation des assistés sociaux.

Le mandat des agents du bien-€tre social n’a pas cessé de soulever des controverses. En
1986, lorsque la province a annoncé qu’elle agirait contre ’abus de 1’assistance sociale et
multiplierait les visites au domicile des assistés sociaux, les agents du bien-étre social ont été
surnommeés «boubou-macoutes», par dérision. D’apres les statistiques recueillies au fil des ans,
environ 13 p. 100 des visites ont abouti au refus, a ’annulation ou a la réduction des prestations
d’assistance sociale, tandis que 1 p. 100 a peu pres en ont entrainé. ’augmentation.”” Or, d&s
le début, les critiques ont dit que les inspections et les visites & domicile alimentaient les
préjugés a I’endroit des assistés sociaux et objecté que des agents du bien-étre social trop z€élés
-pourraient harceler les bénéficiaires et violer leurs droits civiques.

Un autre événement a signaler est la conclusion, en novembre 1989, d’un accord entre
la province, la ville de Montréal et deux groupes communautaires pour le versement d’une aide
sociale aux sans-abri. Auparavant, les sans-abri n’y étaient pas admissibles parce qu’ils n’avaient
pas d’adresse postale ol les cheques de bien-étre social pouvaient étre livrés. Aux termes de
’accord, ils peuvent ramasser leurs chéques aux bureaux locaux de 1’assistance sociale, au centre
d’accueil autochtone ou au projet Genese. Les sans-abri ont droit 2 deux mois de bien-étre
social, et cette période est renouvelable indéfiniment.'?
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Ce n’est pas de «bien-étre» qu’il faudrait parler, mais
plutét de «guerre d’usure» ou de «guerre psychologique.
A titre d’exemple, sachez qu’un jour, & mon retour de chez
le médecin, j’ai trouvé, sous ma porte, une carte de la
travailleuse sociale portant le message suivant: «Si vous
n’appelez pas le bureau aujourd’hui avant 17 h, vous
perdrez votre droit aux prestations.» Cette travailleuse
sociale ne m’avait pas donné de rendez-vous, et elle ne
m’avait pas non plus téléphoné pour me dire qu’elle me
rendrait visite, et rien que parce que je n’étais pas chez
moi au moment ou elle avait décidé de passer me voir, le
‘maigre revenu que je touchais risquait de m’étre enlevé.”

En juillet 1986, le ministére des Services sociaux et communautaires de 1’Ontario
annongait la nomination du Comité d’examen de 1’aide sociale chargé de revoir en entier le bien-
étre social et les services connexes. L’examen se faisait attendre depuis longtemps, car la Loi
de 1958 sur ’aide sociale générale et la Loi de 1967 sur les prestations familiales n’avaient pas
beaucoup chémgé depuis leur entrée en vigueur.

Les deux lois régissent le systtme d’assistance sociale a deux paliers de ’Ontario. Aux
termes de la Loi sur les prestations familiales, la province donne un soutien de revenu aux
personnes jugées i’néapables de travailler, dont les personnes handicapées et de nombreux parents
seuls et leurs enfants. En vertu de la Loi sur ’aide sociale générale, il incombe principalement
aux municipalités d’aider les personnes aptes au travail et de les adresser aux »ser'vi'ces de
formation professionnelle et de placemeni indiqués.

Contrairement aux systemes actuels a deux paliers de la Nouvelle—Ecosse et du Manitoba,
le systtme de 1'Ontario offre des taux d’assistance sociale de base uniformes a travers la
province, quoique les municipalités ont énormément de latitude pour la prestation d’une aide

spéciale.
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Apres d’abondantes consultations publiques et des études spéciales menées par des experts
du domaine, le Comité d’examen de 1’aide sociale a publié son rapport Transitions en septembre
1988. Celui-ci renfermait deux cent soixante-quatorze recommandations, qui allaient de
changements radicaux dans un certain nombre de programmes sociaux a de 1égeres modifications
pour améliorer le systtme d’assistance sociale seulement.

Les propositions les plus radicales visaient a faire de 1’assistance sociale un programme
de dernier ressort beaucoup plus ciblé. Certaines d’entre elles préconisaient des initiatives
nationales qui exigeraient I’approbation du gouvernement fédéral et des autres provinces. Les
enfants et les personnes handicapées seraient entierement rayés des roles de ’assistance sociale
et protégés par un nouveau systéme de prestations pour enfants ou par 1’assurance-invalidité. Les
petits salari€s recevraient un supplément au revenu. Des programmes nouveaux ou améliorés
dans des domaines tels que la garde d’enfants, le logement et les soins dentaires répondraient
aux besoins des gens a faible revenu beaucoup mieux que dans le passé.

Pour I’avenir prévisible, le Comité s’est concentré sur de modestes améliorations du statu
quo et sur de meilleurs moyens d’orienter les assistés sociaux vers des emplois rémunérateurs.
Une recommandation importante était la fusion des programmes provincial et municipaux
d’assistance sociale pour n’avoir qu’un systéme unifié. Diverses recommandations ont été faites
en vue d’améliorer les prestatiohs, dont I’emploi d’une formule du «panier» pour déterminer les
montants des allocations, sauf I’indemnité de logement. Toutes les prestations seraient indexées
au moins une fois I’an sur les hausses de 1’indice des prix a la consommation. Une nouvelle
fonction des agents du bien-étre social appelée «planification des possibilités» aiderait les gens
a évaluer leurs points forts et leurs pointé faibles en matitre de travail, les renseignerait sur les
programmes et les services pertinents et comportefait I’établissement de plans d’action adaptés
a leurs besoins. '

Bien que Transitions ait paru moins d’un an apres le document d’orientation du Québec
sur la réforme du bien-étre social, la réaction du public a été completement différente d’une
province a I’autre. Apparemment, les propositions de 1’Ontario ont touché d’emblée une corde
sensible chez les groupes de défense des droits des assistés sociaux et les membres de
I’opposition au Parlement provincial. Les quelques manifestations publi'ques a l'aube de la
réforme de I’assistance sociale en Ontario n’étaient pas des plaintes au sujet du plan d’avenir,
mais plutét des plaidoyers en faveur de I’exécution du projet. Méme les chefs d’entreprises
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faisaient pression pour que la province agisse, alors que celle-ci semblait hésiter sur ce qu’elle
devait faire pendant les premiers mois de 1989."

L’Ontario a augmenté ses taux d’assistance sociale de 5 p. 100 le 1* janvier 1989, mais
la premigre réponse officielle & Transitions est venue en mai 1989, lors de I’annonce d’un
ensemble de propositions d’améliorations a court terme qui. correspondait 2 peu prés a la
premiere étape de la réforme recommandée dans le rapport. Les changements, dont le coiit
estimatif s’élevait a 415 millions de dollars pour la premiere année seulement, ont ét€ apportés
graduellement du 1* octobre 1989 au 1 janvier, 1990.

Les taux de 1’assistance sociale de base ont été augmentés de fagon générale de 6 p. 100
le 1* janvier 1990. La province a instauré un meilleur systtme d’allocations de logement,
comportant le versement d’une allocation de base indépendamment des cofits réels de logement
et une allocation variable pour payer les colits réels jusqu’a des limites déterminées.

Les catégories d’age pour les prestations a ’égard des enfants des assistés sociaux sont
passées de trois a deux: une pour les enfants jusqu’a douze ans et 1’autre, pour les enfants de
treize ans ou plus. La plupart des enfants ont bénéficié d’augmentations des prestations au
moment ou les catégories ont été simplifiées.

{

Les paiements pour enfants en vertu de la Loi sur I’assistance sociale générale ont été
relevés aux niveaux prévus dans la Loi sur les prestations familiales. Une allocation de rentrée
des classes a été rendue obligatoire pour les familles bénéficiaires de 1’assistance sociale générale
ayant des enfants d’age scolaire. En 1992, I’allocation s’élevait & 68 $ par année pour les enfants
de moins de douze ans et a 126 $ pour les adolescents. Une allocation pour les vétements
d’hiver, de 104 $ par année en 1992, est également devenue obligatoire.

Les hommes seuls, séparés ou divorcés dgés de soixante a soixante-quatre ans et dans le
besoin sont devenus admissibles pour la premiere fois aux prestations familiales, aux mémes taux
déja accordés aux femmes de ce groupe d’4ge. Une augmentation a ét€ consentie aux
bénéficiaires de soixante-cing ans ou plus n’ayant pas droit a une pension de Sécurité de la
vieillesse ou au Supplément de revenu garanti, afin de les amener au méme niveau que les
personnes de soixante a soixante-quatre ans.
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Une des réformes qui a entrainé une dépense initiale relativement peu élevée de 22
millions de dollars est le Programme d’intégration sociale et de transition I’emploi (PISTE),
lequel comporte des changements dans la fagon dont la province traite le revenu gagné des
assistés sociaux. Dans le cadre de PISTE, les gains sont calculés a partir du revenu net plut6t
que du revenu brut. Les retenues a la source des cotisations au Régime de pensions du Canada,
des primes d’assurance-chdmage et des impdts sur le revenu sont déduites des gains bruts, tout
comme les frais de garde d’enfants jusqu’a des limites déterminées.

Les exemptions de gains ont ét€ sensiblement améliorées. En octobre 1989, les
bénéficiaires ont obtenu de nouvelles exemptions de gains nets a taux uniforme, plus 20 p. 100
de tous gains supplémentaires. Bien que moins généreuse que 1’exemption de gains de 33 1/3
p. 100 recommandée dans Transitions, cette mesure I’était plus que les exemptions antérieures.

Les gens qui n’ont plus droit a ’assistance sociale parce que leurs revenus sont
légerement supérieurs a leurs besoins ne perdent plus sur-le-champ le droit a ’aide pour les
besoins de santé, comme les médicaments d’ordonnance subventionnés. Le reéglement relatif aux
«120 heures» par mois, qui refusait des prestations familiales aux parents seuls qui travaillaient
a plein temps pendant quatre mois consécutifs, a été supprimé. PISTE a également prévu des
exemptions spéciales pour les allocations de formation, le paiement du premier mois de frais de
garde d’enfants, et jusqu’a 250 $ en prestations de «démarrage» pour les personnes qui
commencent un nouvel emploi.

Une équipe de projet spécial constituée pour évaluer le PISTE a remarqué une importante
augmentation de I’activité d’emploi et des gains de septembre 1989, mois précédant la mise en
marche du programme, a mars 1991. Le pourcentage des bénéficiaires de prestations familiales
a avoir déclaré des gains est passé de 11 a 15 p. 100 de tous les cas, et la moyenne des gains
bruts, de 320 $ a2 595 $ par mois par cas. Les hausses les plus marquées ont été observées chez
les familles monoparentales. Des résultats semblables ont été constatés chez les bénéficiaires de
I’assistance sociale générale. Le pourcentage de personnes ayant des gains a grimpé de 7 A pr&s
de 13 p. 100 et la moyenne des gains, de 345 $ 4 678 $ par mois.

Immédiatement apres les élections provinciales de 1990, le nouveau gouvernement de
I’Ontario a amélioré davantage les programmes et les prestations d’assistance sociale. Les
allocations de base ont augmenté de 7 p. 100 le 1* janvier 1991, au lieu de 5 p. 100 comme il
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avait été annoncé au début. Les allocations de logement ont augmenté de 10 p. 100 au lieu de
5 p. 100. '

En mars 1991, le Groupe consultatif sur la nouvelle Joi en matiere d’assistance sociale
nommé par le gouvernement provincial a produit son premier rapport, intitulé Relance, lequel

renfermait quatre-vingt-huit propositions codtant environ 450 millions de dollars par année.
Tirées pour la plupart de Transitions, les propositions avaient toutes un trait en commun: il
s’agissait de mesures que le gouvernement pouvait prendre immédiatement sans attendre la loi
promise pour réviser le systeéme d’assistance sociale a deux paliers.

La province a laissé bon nombre des recommandations en suspens, alléguant qu’elles
colitaient trop cher en période de récession, mais en a accepté quelques-unes. Les améliorations
au PISTE, entrées en vigueur le 1 octobre 1991, figuraient parmi les plus importantes. Les
exemptions de gains sont passées de 20 a 25 p. 100 des gains nets apres les exemptions a taux
uniforme. La définition de revenu net a ét€ élargie afin d’autoriser la déduction des cotisations
syndicales et des cotisations 2 un régime de retraite de ’employeur. Le calcul des frais de garde
d’enfants a été¢ modifié de sorte que les parents seuls puissent garder une plus grosse part de
leurs gains réels avant 1’application des exemptions de gains.’

Le 1* octobre 1991 également, le transport requis pour obtenir des soins médicaux, les
fournitures chirurgicales, les pansements et les fournitures pour diabétiques ont été€ reconnus des
«nécessités spéciales». Le changement de désignation signifie que ces articles doivent étre fournis
A tous les assistés sociaux admissibles - méme aux résidents des municipalités qui n’accordent
habituellement pas ce genre d’avantage. Le gouvernement provincial a accepté de contribuer aux
administrations municipales une plus grosse part du colit de ces articles.’

Enfin, la province a supprimé le débit minimum de 40 $ par mois a 1’égard d’un
pensionnaire. Tout comme son pendant beaucoup plus élevé au Québec, ce débit réduisait le
montant des chéques d’assistance sociale des bénéficiaires seuls qui partageaient un logement.

Le Groupe consultatif est secondé dans sa tiche continue par six équipes de projet
constituées pour étudier des questions particulieres liées a la nouvelle loi. L’équipe de projet
chargée des collectivités des premieres nations a publié un document distinct en mars 1991, ou
- elle faisait un certain nombre de recommandations pour promouvoir le controle de 1’assistance
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sociale par les peuples autochtones et adapter davantage le systéme a leurs intéréts économiques,
sociaux et culturels. La province a réservé 16 millions de dollars pour la mise en application des
recommandations contenues dans ce rapport.

La nouvelle loi visant a réformer le systtme d’assistance sociale & deux paliers devrait
etre adoptée dans un avenir prévisible. En 1992, le Groupe consultatif a publi€ un autre rapport,
Passer a 1’action, ot il expose un plan de mise en application de la nouvelle loi.

Malgré les progres accomplis ces dernieres années, les efforts qu’a déployés 1’Ontario
pour réformer le systtme de bien-€tre social ont ét€ contrecarrés par une augmentation
extraordinaire de la clientele et par la diminution des fonds versés par le fédéral dans le cadre
du Régime d’assistance publique du Canada. L’Ontario a été touché plus que n’importe quelle
autre province par le recul de I’économie qui a abouti a la récession de 1990-1991. Pendant
I’exercice échu le 31 mars 1991, le nombre d’assistés sociaux en Ontario a atteint le chiffre
record de 929 900, soit une hausse de 38 p. 100. ‘

La plus forte dépendance de 1’assistance sociale s’est manifestée a peu pres en méme
temps que le gouvernement fédéral est revenu sur son engagement de partage égal des frais avec
toutes les provinces dans le cadre du Régime d’assistance publique du Canada. Les transferts
fédéraux en vertu du RAPC a I’Ontario, a I’ Alberta et a la Colombie-Britannique sont assujettis
a des augmentations de 5 p. 100 par année jusqu’a I’exercice 1994-1995. Cette limitation a été
particulicrement dure pour 1’Ontario; le gouvernement provincial a évalué ses pertes a 1,1
milliard de dollars juste pour I’exercice 1991-1992. La contribution du fédéral au RAPC baissera
vraisemblablement a 28 p. 100 du cofit total dans I’exercice 1992-1993. Avant la limitation du
RAPC, la contribution du fédéral s’élevait a 50 p. 100.

A cause de cela, les hausses des taux d’assistance sociale annoncées pour le 1° janvier
1992 n’ont jamais ét€ aussi peu €levées depuis plusieurs années; elles demeurent néanmoins
supérieures au taux d’inflation. L’augmentation pour les besoins fondamentaux a été de 2 p. 100.
Les indemnités de logement ont été relevées de 3 p. 100 le 1* janvier 1992 et de 3 p. 100 le 1=
juillet suivant. ‘

Les municipalités n’ont pas ét€ épargnées elles non plus; méme les grosses
administrations régionales telles que la Communauté urbaine de Toronto et la Municipalité
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régionale d’Ottawa-Carleton ont essayé de réduire le colit des programmes. Les deux
administrations régionales ont d’abord proposé de sérieuses coupures pour tenter d’équilibrer
leurs budgets, mais ont fini par renoncer a une amputation radicale. Le Conseil de la
Communauté urbaine de Toronto a toutefois di procéder a un deuxiéme vote pour s’assurer que
les assistés sociaux ayant des problémes de santé particuliers continuent de bénéficier d’articles
essentiels tels que fauteuils roulants, oxygene et membres artificiels.
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L’OUEST

Marina n’a pu envoyer ses enfants a l’école aujourd’hui.
Tout ce qu’elle avait a mettre dans leur sac pour le diner
était du macaroni froid. Plutdt que de voir ses enfants
génés devant leurs camarades, elle essaiera de faire leurs
devoirs avec eux a la maison. Marina est stressée. Ses
enfants risquent d’étre en retard sur le reste de la classe et
d’étre accusés de faire semblant d’étre malades, puisque la
méme chose s’est produite a la fin du mois dernier. Que
 peut-elle faire d’autre pour cacher sa pauvreté?"’

Manitoba

Apres des années d’inaction d’un gouvernement apres 1’autre, le Manitoba semble enfin
décidé a combler les graves lacunes de son systeme de bien-étre social a deux paliers. En janvier
1992, 1a province a annoncé qu’elle uniformiserait les taux d’assistance sociale et les conditions
d’admissibilité dans ses deux cent deux municipalités. Elle a promis de donner des détails sur
les modifications pendant la session de 1992 de I’assemblée législative.

Le systtme a deux paliers du Manitoba a pour principe que les personnes en bonne santé
relévent de la collectivité locale et les personnes inaptes au travail, de la province. Contrairement
au systeme de 1’Ontario, les prestations varient énormément d’une administration a 1’autre. En
1989, par exemple, il a été signalé que le taux courant d’assistance sociale municipale dans le
village de Powerview pour une famille monoparentale ayant deux enfants était de 195 $ par
mois, ou 2 340 $ par année. Le taux comparable déclaré d’assistance sociale provinciale était
de 10 332 $.8 '

Les problemes li€s au systeme a deux paliers ont été examinés des 1983 dans le rapport
du Groupe de travail sur l’assistance sociale nommé par le gouvernement provincial. Les
changements approuvés en 1992 étaient recommandés dans le rapport de 1989 du Comité
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d’examen de 1’assistance sociale, nommé lui aussi par la province et composé de représentants
des admlmstratlons locales.

Les autres modifications apportées au systtme de blen étre social du Mamtoba ces
derniéres années ont été minimes et parfois peu progressistes.

Un changement pour le mieux a €t€ I’adoption en 1986 d’une loi qui restreint le pouvoir
des municipalités de grever les biens des assistés sociaux de privileges. Le Manitoba a opéré ce
changement seulement aprés avoir été averti par le gouvernement fédéral qu’il perdrait
I’avantage de partage des frais d’assistance sociale par le fédéral s’il n’abandonnait pas cette
pratique. 4 '

Une autre amélioration a été 1’égalisation du traitement des meres seules et des peres
seuls. A un moment donné, les peres seuls avaient uniquemen‘t droit & I’assistance municipale.
La menace d’une contestation devant les tribunaux en vertu de la Charte des droits et libertés
a peut-etre eu quelque chose a voir avec ce changement et d’autres semblables dans d’ autres

provinces.

Les exemptions de gains ont été améliorées en 1989 lorsqu’une modification a été
apportée 2 la politique provinciale concernant les enfants a charge dans les ménagés d’assistés
sociaux qui sont étudiants 2 plein temps. En vertu de cette modification, les gains possibles des
enfants sont exclus des calculs pour déterminer I’admissibilité de leur famille & I’assistance
sociale ou le montant des prestations. o

Pendant ce temps, la ville de Winnipeg avait grandement amélioré ses propres exemptions
a 1'égard des revenus. de ’extérieur et indexé les exemptions sur les augmentations-des
allocations alimentaires. Parmi les montants maintenant exemptés, mentionnons les sommes que
les Indiens inscrits regoivent en vertu d’un traité, les paiements d’entretien d’un enfant et les
pensions alimentaires jusqu’a concurrence de 205 $ par mois, et jusqu’a 100 $ par mois en
prestations regues de commissions d’indemnisation des victimes ‘d’actes criminels, de
commissions d’indemnisation des accidentés du travail, d’une assurance-automobile ou d’une
assurance de responsabilité civile au titre d’une perte de salaire.
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‘La ville de Winnipeg verse également une allocation alimentaire spéciale, actuellement
de 160 $ par mois, aux parents d’enfants dgés de moins d’un an pour le paiement du coit des
préparations lactées et des aliments pour nourrissons. L’allocation a été instaurée en 1987,
d’apres les renseignements nutritionnels fournis par le département de santé de Winnipeg et
- I’ Association médicale du Manitoba.

- Depuis le 1 janvier 1990, le Manitoba autorise les parents seuls séparés ou abandonnés
a demander une aide directement au programme provincial des allocations sociales. Auparavant,
les parents nouvellement séparés devaient présenter la demande d’aide a leur municipalité pour
les premiers quatre-vingt-dix jours suivant la séparation ou I’abandon. Le changement représente
de plus grosses prestations initiales pour bon nombre des familles admissibles.

A compter de 1* janvier 1992, la province a commencé a verser 60 $ de plus par mois
aux assistés sociaux ayant une invalidité de longue durée.

‘ Les exemptions provinciales de 1’avoir liquide, qui étaient parmi les moins élevées au
Canada, ont été augmentées en mars 1992; il est donc plus facile pour les gens d’obtenir de
’assistance sociale sans avoir a épuiser pratiquement toutes leurs économies ou autres ressources
financieres. L’exemption ordinaire est passée de 400 $ 2 1 000 $ pour la premiere personne
dans une famille et le maximum pour la famille a été fixé a 3 000 $. Dans le cas des personnes
handicapées, 1’exemption pour la premiere personne dans une famille est passée de 400 $
22 000 $ et le maximum pour la famille a été fixé a 4 000 $.

La ville de Winnipeg a augmenté les allocations qu’elle verse aux assistés sociaux pour
Noél. Bien que les montants soient minimes (13,60 $ par personne seule ou chef de famille et
8,25 $ par personne A charge en 1991), c’est mieux que rien du tout. La Colombie-Britannique
et le Yukon sont les seules autres instances a accorder des prestations pour Noél. De plus, la
ville de Winnipeg verse aux femmes pendant la grossesse et jusqu’a la fin du deuxiéme mois
apres la naissance de I’enfant, un montant pour le paiement des frais d’installation et de service
de téléphone de base. ' |

Quant aux mesures négatives, le Manitoba a réduit de 30 $ par mois en juillet 1991 les
prestations d’assistance sociale versées aux personnes qui suivent des cours dans une école
secondaire, un collége ou une université. Une réduction semblable de 30 $ a touché des
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bénéficiaires aptes au travail qui habitent dans des localités éloignées de la province non servies
par des administrations municipales, quoique cette coupure s’appliquait uniquement aux trois
premiers mois de versement de I’assistance sociale. Par la suite, la période de réduction a été
augmentée a six mois.

En juillet également, 1’assemblée 1égislative a approuvé des changements dans la fagon
dont les crédits provinciaux de vie chere et d’impdt foncier sont accordés aux assistés sociaux.
A compter de 1992, les crédits sont ajoutés aux montants des cheques mensuels plutdt que versés
sous forme de paiement forfaitaire lorsque les bénéficiaires remplissent leur déclaration d’impot
sur le revenu. La province a dit qu’elle déplorait que les bénéficiaires perdent une partie de leurs
prestations en confiant leur déclaration d’imp6t a des éscompteurs.

La Manitoba Anti-Poverty Organization a lutté pour le maintien de la méthode de
paiement employée, alléguant que les assistés sociaux préféraient recevoir un montant forfaitaire
parce que cela facilitait les gros achats. De plus, le changement constituait selon elle une insulte
aux assistés sociaux, puisqu’il supposait que les bénéficiaires étaient incapables de gérer une
somme importante. ’

Enfin, le Manitoba a été au coeur d’une lutte judiciaire au sujet de trop-payés aux assistés
sociaux. Un assisté social -de Winnipeg, Jim Finlay, avait touché en 1974, 1975 et 1976 des
revenus extérieurs qu’il n’avait pas déclarés aux autorités du bien-&tre social et qui auraient
diminué ses prestations d’assistance sociale. Le gouvernement provincial a réduit ses ch&ques
de bien-étre social de 5 p. 100 pendant quarante-six mois pour recouvrer les trop-payés. Jim
Finlay a contesté le recouvrement devant les tribunaux, alléguant que les cheéques n’étaient que
de 213 $ par mois et que la réduction I’empéchait de subvenir a ses besoins fondamentaux.

La Cour fédérale du Canada a donné gain de cause & Jim Finlay en 1989, en signalant
que le Régime d’assistance publique du Canada_n’autorise pas le recouvrement de trop-payés
lorsque celui-ci empécherait quelqu’un de se procurer les choses essentielles a la vie. Le
jugement a été confirmé en 1990 par la Cour d’appel fédérale. Le gouvernement fédéral, avec
I’appui du Manitoba, a décidé de porter ’affaire devant la Cour supréme du Canada. La décision
finale sur cette cause est censée étre rendue avant la fin de 1992.
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Saskatchewan

La plus grande partie de la réforme du bien-étre social en Saskatchewan s’est faite de
1984 a 1987, suite a une étude commandée par la province en 1982. Le but principal de la
réforme était de libérer de I’assistance sociale les bénéficiaires aptes au travail, et ce, par un
processus communément appelé «programme de travail obligatoire». A la fin des années quatre-
vingt, les critiques de la politique du gouvernement ont dit que la province était allée trop loin
et que ses politiques obligeaient en fait de nombreux bénéficiaires a prendre contre leur gré des
emplois inférieurs ou sans débouchés.

Suite & un changement de gouvernement a 1’automne de 1991, la province a suspendu les
programmes de travail obligatoire. Bien que ceux-ci n’aient pas été supprimés, le nouveau
ministre des services sociaux a fait savoir qu’on les examinerait pour déterminer s’ils aident

vraiment les assistés sociaux a se trouver un emploi permanent a plein temps.

La Saskatchewan a amorcé sa stratégie des années quatre-vingt avec un systtme de
recensement des personnes jugées aptes au travail, d’orientation de ces personnes vers des
programmes de formation et de travail, et de versement de différents niveaux de prestations
selon ’aptitude a I’emploi.

D’aprés une étude de la réforme du bien-€tre social en Saskatchewan, les personnes
seules aptes au travail ont subi des coupures de prestations qui ont fait baisser-leur pduvoir
d’achat de 54 p. 100 de 1981 a 1988. Les familles monoparentales et les couples -ayant des
enfants ont connu des pertes de pouvoir d’achat d’environ 30 p. 100. Selon des calculs plus
récents faits par le Conseil national du bien-étre social, les pertes se sont maintenues jusqu’a la
fin de 1991.%

Dans le cadre de la réforme du bien-étre social, les bénéficiaires aptes au travail devaient
accepter les emplois offerts par des programmes tels que le programme d’emploi de la
Saskatchewan ou la New Careers Corporation, ou recevoir la formation dispensée par le
programme de perfectionnement des compétences de la Saskatchewan. La province a financé ces
programmes de travail par une réaffectation des dépenses. Elle a réduit les taux d’assistance
sociale de 35 p. 100 et affecté les économies de neuf millions de dollars ainsi réalisées a
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I’amélioration de ’aptitude au travail. Les bénéficiaires inscrits 2 un programme agréé recevaient
30 $ de plus par mois. .

Les programmes d’aptitude au travail étaient soutenus en vertu d’une entente avec le
gouvernement fédéral. Bien que le principe de participation facultative soit incorporé dans
I’entente, des assistés sociaux affirment avoir perdu des prestations pour cause de non-
participation. Les bénéficiaires qui ne se sont pas présentés a la formation pour la recherche d’un
emploi ont vu leurs prestations annulées ou leur dossier «gelé».

Les groupes de défense des droits des assistés sociaux étaient convaincus que la province
appliquait une politique de travail obligatoire qui allait 2 1’encontre a la fois de 1’entente
fédérale-provinciale et de la loi fédérale instituant le Régime d’assistance publique du Canada.
En mars 1991, suite & de nombreuses plaintes, le gouvernement fédéral a dit qu’il avait enquété
sur chaque allégation mais qu’il n’avait trouvé aucune preuve a I’appui.?

~ Or, d’aprés une étude de 1989 de la réforme du bien-étre social, au moins dix-huit
examens différents de 1’admissibilité en Saskatchewan étaient contraires 2 la lettre ou a 1’esprit
du Régime d’assistance publique du Canada et empéchaient des personnes véritablement
nécessiteuses de recevoir des prestations d’assistance sociale. Une des pﬁncipales plaintes était
que les programmes de travail et de formation n’étaient pas vraiment facultatifs. L’étude
signalait qu’a plusieurs égards, il y avait des preuves incontestables que le filet de sécurité
publique de la Saskatchewan ne pouvait plus répondre aux besoins de revenu fondamentaux de
milliers d’hommes, de femmes et d’enfants parfaitement en droit de recevoir des prestations -
convenables.”

Le nouveau gouvernement n’a anhoncé aucun changement détaillé dans Ja politique en
attendant la revue des programmes de travail obligatoire. Il n’a pas non plus fait d’annonces au
sujet des autres caractéristiques du systtme de bien-étre social. Les exemptions de gains, par

exemple, sont encore extrémement modestes. L’exemption maximale pour une personne seule
estde 75 $ par mois et celle pour une famille de cinq personnes ou plus, de 250 $. Les
personnes aptes au travail doivent attendre d’avoir recu des prestations d’assistance sociale
pendant trois mois consécutifs pour bénéficier d’une exemption. De meilleures exemptions ont
cependant été accordées aux personnes handicapées. |
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_ Un changement digne de mention a été opéré dans la politique d’assistance sociale de la
Saskatchewan suite 3 une contestation judiciaire de la différence entre I’allocation de base pour
les bénéficiaires seuls et celle pour les bénéficiaires marié€s. Murray Chambers, un bénéficiaire
seul apte au travail de Saskatoon, soutenait avoir été victime de discrimination parce qu’il
recevait 55 $ de moins par mois qu’un bénéficiaire marié. En juin 1988, la Cour d’appel de la
Saskatchewan a infirmé le jugement rendu par un tribunal inférieur et reconnu que 1’écart
contrevenait au code provincial des droits de la personne. Au lieu d’augmenter les prestations
pour quelque 10 000 bénéficiaires seuls, le gouvernement a diminué les prestations d’un petit
nombre de bénéficiaires mari€s sans enfants. Et bien qu’il ait consenti aux personnes seules des
indemnités pour la période précédant le changement de politique, il les a versées uniquement aux
bénéficiaires qui en ont fait la demanée.

Alberta

En novembre 1990, 1’Alberta a annoncé qu’elle projetait de remplacer les programmes
de bien-étre social en vigueur a ce moment-1a par un nouveau régime de revenu appelé Supports
for Independence, ou soutiens pour 1’indépendance. Le nom du programme en exprime bien le
but, c’est-a-dire favoriser le plus haut niveau d’autonomie possible chez les bénéficiaires.

Le terme Supports for Independence englobe en fait quatre programmes congus pour
répondre aux besoins de quatre groupes différents: les personnes inaptes au travail, les personnes
aptes au travail, les personnes aptes au travail mais non disponibles pour le moment, et les chefs
de famille qui travaillent mais qui ne gagnent pas assez d’argent pour subvenir aux besoins de
leur famille. Ce syst¢me differe de 1’ancien, qui ne faisait de distinction qu’entre les personnes
aptes au travail et celles qui ne 1’étaient pas. |

Les personnes absolument incapables de travailler par suite d’invalidités permanentes ou
d’obstacles multiples a 1’emploi, tels que la vieillesse, la mauvaise sant¢ ou le manque
d’instruction, peuvent avoir droit a une aide dans le cadre du programme de soutien assuré.

Les personnes jugées aptes et disponibles pour travailler ou faire des études ou les
personnes déja inscrites 3 un programme de formation ou d’études peuvent recevoir une aide
financidre du programme de soutien 2 ’emploi et & la formation. Dans le cadre de ce
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programme, un plan d’action est dressé pour chaque bénéficiaire. Les bénéficiaires qui ne
respectent pas leur plan risquent de voir leurs prestations réduites ou supprimées.

Les requérants qui ne sont temporairement pas disponibles pour travailler en raison de
problémes de santé ou d’une grossesse ou parce qu’ils prennent soin d’un enfant de moins de
deux ans ou d’une personne 2 charge malade ou handicapée, peuvent recevoir une aide dans le
cadre du programme de soutien de transition.

Le programme de supplément au revenu s’adresse aux assistés sociaux qui travaillent a
temps partiel ou a plein temps. Lorsque leur salaire ne suffit pas a subvenir aux besoins de leur
famille, ils peuvent recevoir une aide jusqu’a concurrence du montant qui aurait ét€ versé au
ménage si le chef de famille n’avait pas eu d’emploi.

Une fois que les gens sont inscrits 3 un programme donné, un préposé€ aux avantages
financiers surveille leur situation et modifie le montant de leurs prestations lorsqu’il y a lieu. Des
préposés aux services d’emploi et de soutien des clients fournissent une aide pour encourager
la participation & des programmes d’éducation, de formation et de travail. Des préposés a
I’admissibilité et a la confirmation des prestations examinent les cas au hasard pour savoir s’il
. y a eu des changements importants dans la situation personnelle et financiere.

‘Le nouveau régime comporte trois types de prestations, a savoir des prestations
courantes, des prestations de participation et des prestations supplémentaires.

Les bénéficiaires des quatre programmes ont droit a des prestations courantes pour
subvenir a leurs besoins individuels et ménagers et a leurs besoins de santé. La prestation pour
les besoins individuels englobe la nourriture, le vétement, les besoins ménagers et le transport.
Une indemnité de transport de 25 $ par mois est accordée aux adultes seulement. Avant,
I’indemnité de transport était une prestation discrétionnaire, mais le montant était plus élevé -
équivalent en fait au plein prix d’un laissez-passer mensuel d’autobus.

La deuxi¢me catégorie de prestation courante englobe les besoins méragers tels que le
paiement du loyer ou de I’hypotheque, les fournitures ménageres, la lessive, les services publics
et le téléphone. La prestation pour besoins ménagers varie selon la taille de la famille.
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Auparavant, le téléphone n’était pas inclus dans la prestation courante. La plupart des provinces
accordent une indemnité de téléphone seulement pour des raisons d’emploi ou de santé.

Le volet soins de santé de la prestation courante comprend les médicaments, les soins
dentaires et le soin des yeux. Les bénéficiaires regoivent non pas de 1’argent, mais des biens ou
des services qu’ils «paient» avec une carte de services médicaux délivrée par la province.

En plus des prestations courantes, les personnes qui travaillent ou qui font des études ont
droit a des prestations de participation. Ces prestations servent a compenser les déboursés tels
que les frais de garde d’enfants et les frais de transport supplémentaires qui sont associés a la
participation aux programmes de travail ou de formation. Les subventions pour la garde
d’enfants qui autrefois étaient versées uniquement sur la recommandation d’un comité d’appel
sont maintenant considérées comme une dépense de participation courante.

Enfin, les prestations supplémentaires donnent une aide additionnelle aux personnes qui
ont des besoins spéciaux permanents, tels qu’une didte particulidre liée A un problme de santé.
La province s’attend a une diminution des besoins spéciaux, en partie parce que certains besoins
déja considérés comme spéciaux sont maintenant compris dans les prestations courantes.

De nouvelles restrictions seront appliquées a certains genres d’aide, tels que les meubles
et les appareils ménagers. L’indemnité de lessive, qui entre dans le volet besoins ménagers des
prestations courantes, est censée €liminer le besoin d’achat d’une laveuse et d’une sécheuse.

L’indemnité de loisirs pour enfants qui était versée & titre discrétionnaire a été incorporée
dans le volet besoins individuels des prestations courantes, quoique le montant de 1’indemnité
a été considérablement réduit. Auparavant, il s’élevait & 220 $ par an pour chaque enfant et il
était versé sous forme de paiement forfaitaire pour de grosses dépenses telles que 1’achat d’une
bicyclette, des cours de natation ou de danse ou un sé¢jour dans une colonie de vacances. Suite
a la réforme du bien-étre social, I’indemnité est tombée a 108 $ par an et est versée a raison de’
9 $ par mois.

Le régime Supports for Independence sera instauré progressivement de février 1991 a
mars 1993. Plusieurs autres changements sont en train d’étre opérés dans la politique dans le
cadre de la réforme du bien-étre social.
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Suivant ’ancien programme d’allocations sociales,~ les meres seules pouvaient rester a
la maison seulement si elles avaient un enfant 4gé de moins de quatre mois ou deux enfants 4gés
de moins de six ans. Selon les nouveaux programmes, elles peuvent choisir de rester A la maison
jusqu’a ce que le plus jeune enfant ait deux ans.

L’ancien programme d’allocations sociales accordait aux bénéficiaires qui vivaient avec
leur famille une allocation pour le logemént équivalente aux tarifs d’hébergement commerciaux.
Dans le cadre de Supports for Independence, les personnes qui habitent avec leurs parents ou
avec des enfants adultes auront droit & une allocation pour le logement de 64 $ par mois qui
englobera le prix d’une chambre et les dépenses ménageres. '

Au moment méme de la présentation du programme Supports for Independence, la
province annongait de modestes augmentations des allocations pour la nourriture et le logement,
dont la premidre majoration de 1’allocation pour le logement depuis 1982. Or, lorsque les
premiers chéques du nouveau systéme ont été envoyés en février 1991, certains bénéficiaires ont
constaté qu’ils recevaient moins d’argent qu’avant. Selon les estimations du ministre des Services
sociaux de I’Alberta, 80 p. 100 des assistés sociaux seraient avantagés par la réforme du bien-
étre social, tandis que 20 p. 100 perdraient de I’argent.

Les pertes s’expliquent, .entre autres, par le fait que certaines allocations, notamment
1’allocation de loisirs pour enfants, ont été réduites lorsqu’on en a étendu lacces. Les défenseurs
des changements ont dit qu’ils représentaient un traitement plus égal des assistés sociaux. Selon
les critiques, c¢’est davantage une question de pauvreté égale que d’égalité.

«Dans ce cas-ci», a déclaré le Social Planning Council d’Edmonton, «les différences entre
les bénéficiaires de prestations du gouvememént sont réduites au minimum. Tout le monde regoit
a peu pres une part égale d’un assez maigre gteau. Une part égale de ce gateau pour les pauvres
n’est pas synonyme d’équité.»* '

Les assistés sociaux de 1’Alberta ont perdu énormément de terrain face a I’inflation de
1986 a 1991, comme nous 1’expliquons dans notre rapport Revenus de bien-étre social, 1991.

La plupart des gens étaient légerement avantagés par le nouveau systtme en 1991. Cependant,
les augmentations de 1991 n’ont pas compensé les lourdes pertes subies vers la fin des années
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quatre-vingt. Bon nombre d’assistés sociaux étaient nettement plus mal en point en 1991 qu’en
1986. |

Outre les réformes radicales associées au programme Supports for Independence, deux:
autres questions liées a la politique provinciale de bien-étre social méritent d’étre signalées.

Premierement, mentionnons la décision du gouvernement de 1’Alberta de réduire les
cheques d’assistance sociale en 1987 et 1988 en raison de 1’adoption du crédit remboursable de
taxe de vente du gouvernement fédéral. Le crédit avait été spécialemeﬁt congu pour neutraliser
I’effet de la taxe de vente fédérale sur les personnes a faible revenu. L’Alberta a décidé de
considérer le crédit comme un revenu extérieur et a réduit les cheéques d’assistance sociale en
conséquence. La province a fini par abandonner cette pratique en octobre 1988, mais elle a
refusé d’indemniser les bénéficiaires des pertes déja subies.

Deuxiemement, il y a la question des allégations d’abus de I’assistance sociale. En 1988,
I’Alberta a engagé du personnel supplémentaire 2 plein temps afin de sévir contre les fraudeurs.
Pendant la premiere année, les responsables du programme ont décelé une foule d’erreurs dans
les prestations d’assistance sociale payables et relevé de nombreux comptes impossibles 2
vérifier. Or, seulement 4 p. 100 des cas vérifiés étaient soupgonnés de fraude. Le Vérificateur
général de la province a estimé que les trop-payés nets de 1’exercice 1988-1989 s’élevaient 2
10,4 millions de dollars.? A

Colombie-Britannique

Bien qu’elle n’ait pas opéré de réforme officielle du bien-étre social, la Colombie-
Britannique a néanmoins fait un certain nombre de changeménts afin d’augmenter les possibilités
d’emploi des assistés sociaux. Elle a aussi apporté des modifications 4 cause d’une contestation
devant les tribunaux ou de protestations de la part des résidents de la province. D’autres
changements encore sont attendus dans les mois a venir du nouveau gouvernement élu 2
’automne de 1991. ‘ '

La province s’est trouvée devant les tribunaux dans les années quatre-vingt parce que les
personnes seules aptes au travail 4gées de moins de vingt-six ans recevaient 25 $ de moins par



mois que celles de plus de vingt-six ans. En 1987, la Cour supréme de la Colombie-Britannique
a décidé que les taux d’assistance sociale moins élevés pour les personnes seules plus jeunes
enfreignaient la Charte des droits et libertés. La province a supprimé cette forme de
discrimination en réduisant de 25 $ par mois les prestations des personnes aptes. au travail dgées

de vingt-six ans ou plus.

L’année suivante, la province a eu des réactions défavorables a son nouveau systeme
proposé de classification des gens comme aptes ou inaptes au travail. La controverse était centrée
sur I’intention du gouvernement de considérer les parents seuls ayant un enfant comme aptes au
travail dés que l’enfant serait 4gé de quinze semaines. Le changement de classification
représentait une perte de prestations de 50 $ par mois. Deux semaines plus tard, le
gouvernement est revenu sur sa position et a augmenté le seuil a vingt-quatré semaines. A la fin
de I’année, il cédait completement et annongait qu’aucun parent seul ne perdrait les 50 $ par
mois. Depuis janvier 1992, les parents seuls ne sont pas considérés comme employables ou non.
Ils ont leurs propres barémes de taux, basés sur le nombre d’enfants dans la famille.

En 1988 également, plusieurs mesures ont été prises pour aider les parents seuls a entrer
sur le marché du travail, dont une indemnité de transport allant jusqu’a 90 $ par mois, une
allocation pour frais de garde d’enfants allant jusqu’a 150 $ par mois, ainsi que le paiement
continu de certains frais médicaux et dentaires pendant un an apres que le parent seul s’est
trouvé un emploi a plein temps.

Dans le cadre de son programme d’encouragement a l’activité professionnelle, la
Colombie-Britannique a profité de 1’offre du fédéral d’accorder des exemptions de gains plus
élevées. En 1991, I’exemption pour les personnes seules aptes au travail était de 50 $ par mois
plus 25 p. 100 des gains nets au-dela de ce montant. Les personnes seules handicapées et les
familles dont un des membres est apte au travail avaient droit & une exemption mensuelle de
100 $ plus 25 p. 100 des gains nets supplémentaires. Les personnes seules inaptes au travail
n’avaient droit qu’a 50 $ par mois, mais elles pouvaient choisir d’étre reclassifiées aptes au
travail si elles pouvaient obtenir une plus grosse exemption. Les familles dont le chef est inapte
au travail avaient droit a une exemption de gains de 100 $ par mois. |

Vers la fin de 1991, la province a annoncé que la partie forfaitaire de ces exemptions de
gains doublerait en 1992.
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Fin 1989, la province a rebaptisé plusieurs fois ses programmes de bien-étre social. Les
prestations d’assistance sociale relévent maintenant d’un régime-cadre appelé Programs for
Independence, ou Programmes pour 1’indépendance. Un des deux programmes qui composent
ce régime, le programme d’assurance-revenu, verse une aide financiere continue aux personnes
dgées et aux personnes handicapéés. L’autre, le programme d’aide temporaire, verse des
prestations pour répondre aux besoins a court terme des chomeurs qui ont épuisé toutes les
autres sources de revenu; il comporte également de la planification pour les aider 2 devenir plus
autonomes. Les parents seuls et les personnes dgées de soixante a soixante-quatre ans font partie
des bénéficiaires du programme d’aide temporaire.

De petites éugmentations ont été accordées pour certains besoins spéciaux. En aofit 1991,
les frais de début des classes ont été augmentés a 37 $ pour les enfants 4gés de cinq a onze ans
et 2 52 $ pour ceux de douze ans ou plus. '

La derniere augmentation générale des taux d’assistance sociale en Colombie-Britannique
a €té accordé au début de 1992. Les augmentations réelles variaient selon le type de ménage,
mais toutes étaient supérieures a 1’augmentation du coit de la vie.

Les groupes de lutte contre la pauvreté en Colombie-Britannique étaient dégus que les
augmentations ne soient pas plus élevées. Par contre, la limitation était apparemment attribuable,
entre autres facteurs, aw maintien des restrictions fédérales de paiements du RAPC versés 2 la
province. Selon les estimations, la politique fédérale fera perdre 147,8 millions de dollars i la
Colombie-Britannique en 1992-1993.
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LE NORD -

Indiens et Inuit étaient vivement préoccupés par 1’avenir de
leurs enfants, par leur capacité de nourrir leurs familles
convenablement et de procurer a leurs enfants les aliments
essentiels que d’autres familles plus a l'aise de leurs
collectivités pouvaient acheter. Beaucoup ont parlé de
I’angoisse et du stress actuellement éprouvés par les
familles de travailleurs qui essaient de répondre aux
demandes contznuelles de nourriture de la part de parents
et de voisins.*

Yukgn

A part quelques modestes améliorations de I’assistance spéciale, le systéme de bien-étre
social au Yukon a relativement peu changé. En 1989, le Yukon a commencé a verser des
allocations pour les vétements d’hiver - de 125 $ par année pour les personnes dgées de quatorze
ans ou plus et de 75 $ pour celles de moins de quatorze ans. A I’heure actuelle, une allocation
mensuelle de 50 $ est payable aux bénéficiaires adultes qui font des études a plein témps.‘ '

L’allocation pdur Noél est passée de 22 $ pour chaque membre d’un ménage en 1988 2
30 $ par personne en 1989. Quoique trés modeste, cette augmentation était généreuse d’un point
de vue relatif. Le Yukon, la Colombie-Britannique et la ville de Winnipeg sont les seules
administrations 2 fournir des allocations pour Nqél.

Territoires du Nord-Ouest

Tout au long de 1989 et 1990, les Territoires du Nord Ouest ont exammé a fond leur
programme de bien-étre social. Les projets de réforme qui ont découlé dé cette étude étaient
assez étendus, mais beaucoup d’entre eux n’ont pas ét€ retenus en raison de leur coflit. Des
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augmentations de dépenses n’ont été consenties dans aucun secteur, sauf celui des allocations
alimentaires.

Les allocations alimentaires pour tous les bénéficiaires ont ét€ augmentées de 8 p. 100
le 1° avril 1991. Cette majoration est importante pour deux raisons. D’abord, le dernier
relevement avait pris effet en avril 1987. Cela faisait quatre années completes que le montant
des allocations alimentaires n’avait pas changé. Ensuite, il a toujours été difficile dans le Nord
de se procurer des aliments nutritifs 2 des prix raisonnables.

Pour avoir une idée du probleéme, il suffit de comparer le prix du «panier d’épicerie dans
le Nord» calculé par Agriculture Canada et la Direction générale des services médicaux de Santé
et Bien-€tre social Canada, avec le revenu d’une famille qui regoit 1’assistance sociale. En 1989,
le colit d’un régime nutritif pour une famille de quatre personnes représentait, une fois le
logement payé, de 92 & 108 p. 100 du revenu au Labrador, de 74 a 86 p. 100 du revenu dans
le nord de I’Ontario, de 78 2 88 p. 100 du revenu dans le nord du Québec et de 103 a
133 p. 100 du revenu dans les Territoires du Nord-Ouest. Les revenus d’assistance sociale ne
. suffisaient pas non plus a répondre aux besoins nutritifs supplémentaires associés a la
grossesse.”

Seloﬁ une étude de 1990 intitulée Produits alimentaires destinés au Nord, le problénie de

la faim est particulicrement aigu pendant le dégel au printemps et le gel a ’automne, les gens
ne poulvant alors pas se rendre sur les terres, et 1’hiver, pour les familles qui vivent de
I’assistance sociale. L’enquéte sur le prix des aliments conﬁrme qu’a I’heure actuelle, les
familles indiennes et inuit qui regoivent 1’assistance sociale ou qui travaillent pour le salaire
minimum ne peuvent pas acheter d’aliments qui répondent aux exigences nutritionnelles de base.

La capacité des assistés sociaux du derd d’acheter des aliments nutritifs a deslprix
raisonnables a été€ minée encore davantage par les récentes augmentations des frais d’expédition.
En 1986, le gouvernement fédéral s’est engagé a accorder une subvention 2 la Société
canadienne des postes lorsque celle-ci fournit un service lié a la politique publique. Dans le
cadre de cet engagement, une «subvention au service aérien omnibus» a été instaurée afin d’aider -
a défrayer le coit d’expédition d’aliments frais dans le Nord. Il a été prévu que la subvention
originale de 19 millions de dollars en 1986-1987 diminuerait de un million de dollars par année
par la suite.
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. La Société canadienne des postes a augmenté ses tarifs postaux d’environ 25 p. 100 en
janvier 1990. Les augmentations marquées des frais d’expédition, alliées aux réductions de la
subvention, sont lourdes de conséquences pour les résidents du Nord. Bien que les hausses des
allocations alimentaires pour assistés sociaux dans les Territoires du Nord-Ouest atténuent les
effets de ces augmentations, elles ne les compensent pas totalement. ’
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LE CONTEXTE DE LA REFORME DU BIEN-ETRE SOCIAL

Les chapitres précédents de ce rapport décrivent les réformes de 1’assistance sociale que
les gouvernements provinciaux et territoriaux ont instituées ces dernieres années. Certaines de
ces réformes sont modestes, tandis que d’autres constituent une réorientation radicale. Petits ou
gros, la plupart des changements ont été opérés a l'intérieur du systeme de bien-€tre social et
n’ont pas résolu les problemes plus étendus.

Le Conseil national du bien-étre social croit que le temps est venu de résoudre ces
problemes plus étendus. La réforme de I’assistance sociale ne devrait pas se limiter 2 la
modification des exigences concernant les avoirs liquides, a 1’amélioration des exemptions de
gains ou méme a I’augmentation des prestations. Une réforme est réussie lorsque 1’assistance
sociale devient un véritable filet de sécurité de dernier ressort au lieu de continuer a servir de
dépotoir aux autres échecs de nos politiques économiques et sociales.

Cela parait curieux de parler d’assistance sociale de dernier ressort a un moment ot au
moins 2,3 millions de Canadiens sont assistés sociaux. Bon nombre d’entre eux sont de jeunes
personnes seules qui préféreraient travailler, des meres seules et leurs enfants, ou encore des
personnes handicapées. Ces gens sont acculés a I’assistance sociale parce que nous n’avons pas
de meilleures politiques d’emploi, de bons soutiens pour les jeunes familles, ni de systeme
complet d’assurance-invalidité.

1l sera difficile de trouver des solutions & ces problemes. Il faudra que les gouvernements
fédéral, provinciaux et territoriaux unissent leurs efforts et s’engagent tous a agir en plus de
parler.

Le plus gros défi a trait a 1’emploi. Plus tot dans ce rapport, nous avons signalé un lien
entre le nombre d’assistés sociaux et le nombre de chdmeurs qui remonte aux premilres années
du Régime d’assistance publique du Canada. Vers la fin des années soixante, lorsque le taux
global de chdmage au Canada était de 3 ou 4 p. 100, les assistés sociaux étaient relativement peu
nombreux. Leur nombre a vite augmenté durant les années quatre-vingt, lorsque le taux de
chomage a grimpé jusqu’a 11,8 p. 100.
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Les meilleurs efforts des gouvernements pour libérer les personnes aptes au travail de
I’assistance sociale continueront d’étre entravés par le peu d’emplois disponibles. Les
gouvernements, et surtout le fédéral, doivent réviser leurs priorités économiques. 11 faut trouver
sans délai des moyens plus efficaces de créer des emplois.

La recherche de meilleures politiques de promotion a long terme de Al’emploi ne devrait
pas empécher la mise en oeuvre de changements dans 1’immédiat pour améliorer notre systeme
d’assurance-chdmage. Bien que nous ne puissions donner de chiffres précis, il est clair que
plusieurs assistés sociaux aptes au travail sont des victimes du filet de sécurité troué de
1’assurance-chdmage.

Les modifications entrées en vigueur le 18 novembre 1990 ont réduit la couverture
d’assurance-chOmage. Dans certaines régions du pays, la période maximale de travail ouvrant
droit & des prestations est passée de quatorze 2 vingt semaines. A ’heure actuelle, la période de
versement dure de trente-cing a cinquante semaines au lieu de quarante-six a cinquante semaines
comme avant. '

M

A cause de ces changements, certaines personnes aptes au travail qui sont temporairement
sans emploi sont passées de ’assurance-chdmage a 1’assistance sociale. En d’autres mots, les
changements que le gouvernement fédéral a opérés dans 1’assurance-chdmage contrecarrent les
réformes provinciales et territoriales du bien-€tre social.

L’aide aux familles monoparentales est un autre défi de taille. Environ le tiers de tous
les assistés sociaux sont des parents seuls et leurs enfants. Beaucoup de meres seules sont
réduites a 1’assistance sociale parce que leur ex-conjoint refuse ou est incapable de verser une
- pension alimentaire suffisante. La pénurie de bons services de garde d’enfants a prix abordable
empéche les meres seules qui ont de jeunes enfants d’avoir un emploi rémunérateur.

Le fédéral et les provinces travaillent de concert pour mieux faire respecter les
ordonnances alimentaires des tribunaux, en partie parce qu’ils souhaitent réduire les dépenses
de bien-étre social. Bien qu’il y ait eu des progres, la conjoncture actuelle est loin d’étre
satisfaisante. Dans son rapport de 1990 intitulé La femme et la pauvreté, dix ans plus tard, le

Conseil national du bien-étre social recommandait que toutes les provinces aient des systémes
d’avances de pension alimentaire afin de garantir le soutien convenable des enfants. Dans le
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cadre d’un tel systtme, les gouvernements verseraient la pension alimentaire directement aux
parents seuls ayant des enfants et recouvreraient les montants des parents qui n’ont pas la garde
des enfants.

La pénurie de bons services de garde d’enfants a prix raisonnable était 1’objet de notre
rapport de 1988 intitulé De meilleurs services de garde d’enfants, et la situation n’a guere
changé depuis lors. En 1990, prés de 2,2 millions d’enfants de moins de treize ans avaient

besoin d’étre gardés parce que leurs parents travaillaient ou faisaient des études a 1’extérieur du
foyer, mais il n’y avait de places de garde agréées que pour 15 p. 100 d’entre eux. La demande
de services étant beaucoup plus forte que I’offre, les meres assistées sociales ont peu de chances
de trouver les services de garde d’enfants dont elles ont besoin pour pouvoir travailler en dehors
du foyer.

Afin d’alléger quelque peu le fardeau financier des parents, le gouvernement fédéral a
ajouté un supplément annuel de 200 $ par enfant au crédit d’impdt remboursable pour enfants,
augmenté les concessions fiscales offertes dans la déduction pour frais de garde d’enfants et
amélioré les prestations de maternité versées dans le cadre de I’assurance-chOmage.

Cependant, aucune mesure n’a ét€ mise en oeuvre pour multiplier les places dans les
garderies et les familles de garde agréées ou, parallelement, augmenter les subventions pour la
garde des enfants des familles a faible revenu. Le projet de loi canadienne sur la garde des
enfants n’a pu devenir loi avant la dissolution du Parlement en vue des élections fédérales de
1988. Les promesses électorales de nouvelle présentation du projet de loi au début de la
prochaine 1égislature ont été abandonnées en 1992.

Un autre moyen d’améliorer le sort des enfants  des familles a faible revenu,‘ Cest
d’améliorer les prestations fédérales pour enfants. Le gouvernement fédéral a proposé un
remaniement fondamental du systtme dans un livre blanc paru le 25 février 1992. 11 y prévoit
des augmentations de prestations jusqu’a concurrence de 500 $ par année pour les familles de
-petits salariés qui ont des enfants, mais aucune pour les familles dont la plus grosse part du
revenu provient de D’assistance sociale, de 1’assurance-chOmage ou d’autres programmes
gouvernementaux. De toute évidence, il faut augmenter davantage les prestations pour que le
nouveau systtme ait un effet appréciable sur la pauvreté. '
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Le troisieme défi auquel les gouvernements font face est 1’établissement d’un régime
national complet d’assurance-invalidité qui remplacerait I’assistance sociale comme principaie
source de soutien du revenu que le gouvernement donne aux personnes handicapées. Les chefs
d’environ le quart de tous les ménages d’assistés sociaux sont handicapés et touchent 1’assistance
sociale parce qu’ils ne peuvent pas travailler et ne sont pas suffisamment protégés par les
régimes d’assurance-invalidité actuels.

Les travailleurs handicapés par- des blessures subies au travail sont habituellement
protégés par ’indemnisation des accidentés du travail. Les cotisants-au Régime de pensions du
Canada ou au Régime de rentes du Québec peuvent avoir droit a une pension d’invalidité
lorsqu’ils ont un handicap ‘grave et permanent. D’autres personnes regoivent des prestations
d’invalidité de programmes pour anciens combattants, de régimes d’assurance-automobile publics
ou privés, de régimes d’assurance-invalidité personnels ou de I’employeur,- ou encore de
programmes provinciaux spécialement congus pour les personnes handicapées. Malgré cela, il
y a des gens handicapés qui ne sont protégés par aucun de ces programmes ou qui ne touchent
pas de prestations assez élevées pour subvenir a leurs besoins.

Cela fait des années que les gouvernements parlent, de temps a autre, d’instaurer un vaste
programme en dehors du systeéme de bien-étre social qui accorderait un soutien convenable a
toutes les personnes handicapées.” L’ Alberta et 1’Ontario ont déja des programmes qui semblent
s’orienter dans cette direction, et 1'fle-du-Prince-Edouard et I’Ontario ont tous deux appuyé
I'idée d’un régime national d’assurance-invalidit¢ dans leur examen du systtme de bien-€tre
social.

Si d’importantes améliorations ne sont pas apportées dans les programmes et les
politiques pour aider les chomeurs, les familles monoparentales et les personnes handicapées,
il ne fait aucun doute que le fardeau de I’assistance sociale qui a accablé les gouvernements
- durant presque toute la derniere décennie demeurera trés lourd. Des millions de Canadiens
continueront de tomber dans le filet de sécurité troué du systeéme de bien-€tre social sans que ce
soit de leur faute. Ils seront surveillés de pres, stigmatisés et peut-étre méme victimes de
représailles de la part des gouvernements et de la société en général.

Il y a une génération, les gouvernements ont prouvé qu’ils étaient capables d’améliorer
considérablement la qualité de vie des Canadiens en créant des programmes tels que 1’assurance-
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maladie, le Régime de pensions du Canada et le Régime de rentes du Québec. Le Conseil
national du bien-étre social espere que le méme esprit d’initiative et de collaboration qui a
engendré ces programmes pourra &tre orienté vers la solution des grands problémes de notre
systeme d’assistance sociale. -

Nul n’ignore que les relations fédérales-provinciales ne sont pas des plus cordiales depuis
quelques années. Cela s’explique, en partie, par les réductions de 1’aide financiere fédérale dans
les domaines de I’assistance sociale, des soins de santé et de ’enseignement supérieur. Le
Conseil national du bien-étre social croit que I’amélioration des rapports entre les gouvernements
exige un témoignage renouvelé de bonne foi de la part d’Ottawa. Une fois de plus, le Conseil
enjoint le gouvernement fédéral d’abandonner sa politique de limitation des paiements du Régime
d’assistance publique du Canada versés a 1’Ontario, a 1’Alberta et a la Colombie-Britannique.
Le Conseil estime qu’il y a peu de chances pour qu’une véritable réforme du bien-étre social
s’opere sans ce premier pas du gouvernement fédéral.
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ANNEXE A
NOMBRE ESTIMATIF D’ASSIS'fES SOCIAUX .
PAR PROVINCE ET TERRITOIRE
31 mars 31 mars 31 mars 31 mars 31 mars
1987 1988 1989 1990 1991
Terre-Neuve 50 500 47 900 44 800 47 900 51 800
fle-du-Prince-Edouard 9 300 8 900 8 300 . 8600 10 300
Nouvelle-Ecosse 73 000 73800 | 75600 | 78 400 86 200
Nouveau-Brunswick 73 700 70 600 67 700 67 200 71 900
Québec 649 600 594 000 { 559 300 555 900 594 900
Ontario 518 400 533500 | 588200 675 700 929 900
Manitoba © 60600| 62700 63000| 66900 | 71700
Saskatchewan 62 100 60 300 57 200 54 100 53 400
Alberta 150 500 149 800 | 151 700 148 800 156 600
Colombie-Britannique 247 700 214 100 230 000 216 000 244 000
Yukon 1200 1100 900 1 000 1200
Territoires du Nord-Ouest 8 300 9300| 9400| 9600 10300
CANADA 1904900 | 1853000 1856100 | 1930100 2282200

Source: Santé et Bien-étre social Canada. Les statistiilues allant de 1981 a 1986 ont été publiées par
le Conseil national du bien-&tre social dans Le bien-étre social au Canada: un filet de sécurité troué,
page 9. :




ANNEXE B: TENDANCES DE L’ASSISTANCE SOCIALE
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RENVOIS

Le Conseil national du bien-étre social se fonde sur les seuils de faible revenu (année de base
1986) de Statistique Canada pour mesurer la pauvreté. Pour obtenir des renseignements sur -
le mode d’établissement des seuils, voir Statistique Canada, Répartition du revenu du Canada
selon la taille du revenu, 1990 (Publication n°® 13-207).

Les estimations du nombre d’assistés sociaux s’appliquent au 31 mars de chaque année et ont
été fournies par Santé et Bien-étre social Canada. Les statistiques de chomage sont les
moyennes annuelles signalées par Statistique Canada dans Statistiques chronologiques sur la
population active (Publication n°71-201).

Les exemptions de gains dans chaque province et territoire sont résumées au tableau 6 de
Revenus de bien-€tre social, 1990.

Témoignage d’un Terre-Neuvien de trente-six ans, rapporté par la Royal Commission on
Employment and Unemployment, Building on Our Strengths (St. John’s: Queen’s Printer,
1986), p. 109.

Blouin, Barbara, Below the Bottom Line: The Unemployed and Welfare in Nova Scotia
(Halifax, 1992), p. 23.

L’estimation de 10 010 $ est fondée sur un salaire minimum de 4,50 $ 1’heure jusqu’au 1*
octobre 1991 et de 5 $ I’heure aprés cette date. '

Mere seule de deux enfants décrite par le Front commun des personnes assistées sociales du
Québec dans «L’impact de la premiére année d’application de la nouvelle Loi sur la sécurité
du revenu», (18 octobre 1990).

La contribution parentale d’une famille ayant un revenu de 30 000 $ a été calculée par le
Conseil national du bien-étre social a partir des formules établies par le gouvernement du
Québec. Le Québec accorde aux parents dans une famille biparentale une déduction de
11 060 $ de leur revenu brut et une déduction de 2 440 $ pour le premier enfant a charge,
ce qui laisse un revenu familial ajusté de 16 500 $. La contribution parentale est réputée étre
40 p. 100 du revenu ajusté, ou 6 600 $ par année. Le plus haut taux d’assistance sociale
prévu au programme Actions positives pour le travail et 1’emploi pour une personne seule
apte au travail en 1990 était de 6 624 $ par année; dans ce cas-ci, la contribution parentale
empéche donc effectivement la personne de dépendre de 1’assistance sociale.

Guide descriptif des programmes de sécuﬁté du revenu, Edition 1991 (Québec: Les
Publications du Québec, 1991), p. 111, et «Un APPORT négligeable?», Montréal, Le
Devoir, 29 avril 1991.
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Le Protecteur du citoyen, 21° rapport annuel 1990-1991, pp. 52-56.

Voir, par exemple, «Les boubou-macoutes ont visité 136 000 foyers 1’an dernier», Montréal,
La Presse, 23 juillet 1990.

«Les sans-abri pourront recevoir des prestations d’aide sociale», Montréal, La Presse,
9 novembre 1989; «Montreal street people to be eligible for welfare under unique scheme»,
Toronto Globe and Mail, 9 novembre 1989.

Comité d’examen de 1’aide sociale, Transitions, (Toronto: Imprimeuf "de_ la Reine pour
I’Ontario, 1988), p. 448. ‘ : ‘ ‘

Voir, par exemple, «The campaign for welfare reform», Toronto Star, 29 février 1989.

Les municipalités de 1’Ontario paient la moitié du coit de 1’aide spéciale en vertu de la Loi
sur D’assistance sociale générale et le gouvernement fédéral paie 1’autre moitié. Quant au cofit
des articles . d’aide particuliers considérés comme des «nécessités spéciales», les
administrations locales en paient 20 p. 100, la province 30 p. 100 et le fédéral 50 p. 100.

«Councillors vote to fund medical aids», Toronto Star, 16 janvier 1992.

Cas d’une mere seule de 1’Alberta présenté par le Edmonton Social Planning Council dans
«Poverty in our Province: Myths and Realities», Alberta Facts (mai 1991).

«Equal welfare rates urged», Winnipeg Free Press, 8 février 1989.

Riches, Graham et Lorelee Manning, Welfare Reform and the Canada Assistance Plan: The
Breakdown of Public Welfare in Saskatchewan 1981-89 (Regina: University of Regina,
1989), p. 6. Selon Revenus de bien-étre social, 1991, si I’on tient compte des effets de
I’inflation, on s’apergoit que les ménages-types d’assistés sociaux étaient plus mal en point
en 1991 qu’en 1986. Voir les pages 30 a 35.

Débats de la Chambre des communes, vol. 131:296, 22 mars 1991, pp. 18878-18879.

Riches et Manning, p. 35.
Edmonton Social Planning Council, First Reading, Vol. 9:2 (mai-juin 1991), p. 3.
Rapport de 1988-1989 du Vérificateur général, cité dans le Edmonton Journal, 14 mars 1990.

Ministere des Affaires indiennes et du Nord canadien, Produits alimentaires destinés au
Nord: Rapport de 1’étude sur la subvention accordée au service aérien omnibus (Ottawa,

1990), p. 43.



25.

26.

6

Produits alimentaires destinés au Nord, pp. 36-37. La citation dans le prochain paragraphe

est tirée de la page 42.

Voir, par exemple, le rapport de Santé et Bien-étre social Canada sur la 2° étape de 1’étude
conjointe fédérale-provinciale d’un programme complet d’assurance-invalidité (options de
conception du programme), Ottawa, mars 1987.
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CONSEIL NATIONAL DU BIEN-ETRE SOCIAL

La Loi de 1969 sur l’organisation du gouvernement a institué le Conseil
natlonal du bien-€tre social en tant qu’organisme consultatif de citoyens aupres du
ministre de la Santé nationale et du Bien-étre social. Le Conseil a pour mandat
de conseiller le Ministre sur des questions relatives au bien-étre social.

Le Conseil est composé de 21 membres nommés par le gouverneur en
conseil et provenant de diverses régions du Canada. Les membres agissent 2 titre
personnel et non en tant que représentants d’organismes ou d’agences. Ils sont
d’anciens ou d’actuels assistés sociaux, des locataires de logements publics et

. d’autres citoyens 2 faible revenu, ou des avocats, des enseignants, des travailleurs
sociaux et d’autres personnes travaillant au sein d’associations de services
bénévoles, d’organismes privés d’aide sociale et d’écoles de service social.

Les rapports du Conseil national du bien-étre social ont porté sur une vaste
gamme de questions relatives a la pauvreté et 2 la politique sociale au Canada,
notamment les programmes de sécurité de revenu, les soins de santé, les seuils de
pauvreté et des données statistiques sur la pauvreté, le systtme de revenus de
retraite, les personnes dgées, la réforme de la fiscalité, les petits salariés, les
enfants pauvres, le développement économique communautaire, la femme et la
pauvreté, la politique de I’emploi, les familles monoparentales, les services
sociaux, la nutrition, 1’organisation communautaire, les services d’aide 2
Penfance, les groupes de personnes défavorisées, 1’assistance judicaire/les services
juridiques, les consommateurs 2 faible revenu, le reportage sur la pauvreté dans
la presse canadienne et la réforme du bien-étre social.

All publications of the National Council of Welfare
are also available in English. For copies, please
write to the National Council of Welfare, Room
1876, Jeanne Mance Building, Ottawa K1A 0K9.



