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Rapport sur les plans et priorités 2012-2013

Message de I'administrateur général

J’ai le plaisir de présenter le Rapport sur les plans et priorités de 2012-2013 du Greffe du
Tribunal des revendications particuliéres. Le présent rapport témoigne de notre engagement
continu a fournir une structure administrative au Tribunal des revendications particulieres (le
Tribunal) tout en protégeant son indépendance par rapport au pouvoir exécutif du gouvernement.

Cela a été une année marquante pour le Greffe du Tribunal des revendications particulieres (le
Greffe). Le 1% juin 2011, le Tribunal a officiellement ouvert ses portes et, depuis, des
revendications ont été acceptées et déposées. L’environnement dans lequel notre organisme
exerce ses activités depuis sa création a changé de fagon importante : auparavant, notre objectif
était de pouvoir recevoir des revendications particulieres, alors que, maintenant, nous sommes un
organisme ou la justice suit son cours. C’est avec beaucoup d’enthousiasme que nous entrons
dans une nouvelle étape de la vie du Tribunal.

Cette année, nous continuerons de nous attacher a mettre en ceuvre de nouvelles technologies
pour assurer le traitement rapide et efficient des revendications, et nous travaillerons en étroite
collaboration avec les organismes centraux en vue d’obtenir du financement pour les exercices
suivants, afin que le Tribunal puisse continuer de s’acquitter de son mandat. Dans le but de créer
un milieu de travail sain, productif et dynamique, le Greffe continuera de miser sur son effectif
afin d’attirer, de former et de maintenir en poste des employés possédant les compétences et
I’expérience nécessaires pour fournir du soutien judiciaire aux membres du Tribunal et aider les
parties dans le traitement de leurs revendications.

Je me réjouis d’avance des occasions qui se présenteront d’aider le Tribunal a statuer sur les
revendications particuliéres.

Raynald Chartrand, CMA
Administrateur général et registraire
Greffe du Tribunal des revendications particulicres
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Section I : Survol de I'organisation

Raison d’étre

Le Tribunal des revendications particuli¢res est un tribunal indépendant constitué par la Loi sur
le Tribunal des revendications particulieres (entrée en vigueur le 16 octobre 2008) afin de
statuer sur les griefs des Premieres Nations contre Sa Majesté. Le Tribunal a le mandat expres de
trancher les revendications particuliéres, y compris celles fondées sur la violation d’un traité, la
fraude, la location ou la disposition sans droit de terres et 1’absence de compensation adéquate
pour des terres de réserves ou d’autres éléments d’actif. Le Tribunal des revendications
particulieres a pour but de statuer sur les griefs en instance et de favoriser la réconciliation entre
les Premicres Nations et Sa Majesté.

Responsabilités

La Loi sur le Tribunal des revendications particulieres prévoit que le Greffe du Tribunal des
revendications particuliéres doit fournir au Tribunal une structure administrative afin de
I’appuyer dans son travail. Le Greffe est considéré étre un ministére au titre de ’annexe 1.1 de la
Loi sur la gestion des finances publiques et il doit donc respecter les politiques de
I’administration publique fédérale, y compris 1’¢laboration du présent Rapport sur les plans et
priorités. Le présent rapport porte sur les activités du Greffe a ’appui du Tribunal et non sur les
revendications mémes présentées au Tribunal.

Le Greffe du Tribunal des revendications particulieres appuie tous les volets des activités du
Tribunal pour faire en sorte que le Tribunal puisse tenir des audiences. En outre, il regoit les
revendications et tout document déposés et il conserve les ordonnances visant les revendications
soumises au Tribunal.




Rapport sur les plans et priorités 2012-2013

Résultats stratégiques et architecture des activités de programme
(AAP)
Le tableau ci-dessous présente le cadre dont le Greffe du Tribunal des revendications

particuliéres se sert pour s’assurer que ses activités de programme appuient I’accomplissement
de son objectif stratégique.

Harmonisation
avec les Affaires sociales
résultats Une culture et un patrimoine canadiens
attendus du dynamiques
gouvernement
du Canada

Rés,ul-tat Administration efficace du Tribunal des revendications
stratégique o s

particuliéres

Services du

Activités de
Greffe

programme

Services internes

4 Greffe du Tribunal des revendications particuliéres
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Priorités organisationnelles

Priorité Type' Résultat stratégique
Fournir au Tribunal la Dé¢ja établie  Administration efficace du Tribunal des
structure nécessaire pour revendications particuliéres

instruire les revendications
rapidement et de facon
efficiente

Description

Pourquoi s’agit-il d’une priorité?
Comme des revendications sont maintenant déposées au Tribunal, il est essentiel que le Greffe

soit en mesure de fournir au Tribunal le soutien dont il a besoin en matiére de ressources
humaines et de technologie afin qu’il puisse traiter efficacement les revendications.

Plans en vue de donner suite a la priorité

La dotation de postes de soutien clés et la mise en ceuvre des outils technologiques nécessaires
permettront au Tribunal d’instruire les revendications rapidement, localement et dans les
provinces, tout en réduisant les dépenses liées aux déplacements.

' Les différents types de priorités sont les suivants : priorité déja établie — établie au cours du premier ou du deuxiéme

exercice précédant I’exercice visé dans le rapport; priorité permanente — établie au moins trois exercices avant ’exercice
visé dans le rapport; priorité nouvelle — établie au cours de I’exercice visé dans le RPP ou le RMR.
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Priorité Type

Mettre en place un greffe Permanente

¢lectronique et continuer de
I’améliorer

Description

Pourquoi s’agit-il d’une priorité?

Résultat stratégique

Administration efficace du Tribunal des
revendications particulicres

Un greffe ¢lectronique efficace permettra aux revendicateurs de déposer €électroniquement des
documents par I’intermédiaire du site Web du Tribunal et permettra un accés immédiat aux
documents liés aux instances par les membres du Tribunal a partir de leur bureau respectif
partout au Canada. L’affichage sur notre site Web de tous les documents publics déposés pour
une affaire nous permet d’informer le public et les revendicateurs éventuels au sujet de 1’état des

revendications.

Plans en vue de donner suite a la priorité

Nous améliorerons notre systéme de gestion des documents en fonction des exigences
déterminées au moyen du calendrier des conférences de gestion d’instance pour les
revendications. Nous continuerons d’utiliser notre site Web comme outil de communication

privilégié avec les intervenants et le public.

Priorité Type

Travail avec les organismes Nouvelle
centraux pour obtenir le
financement requis afin de

soutenir le travail du Tribunal

Description

Pourquoi s’agit-il d’une priorité?

Résultat stratégique

Administration efficace du Tribunal des
revendications particuliéres

Le financement pour le Greffe a été approuvé jusqu’a la fin de I’exercice; nous devons donc
demander des autorisations de financement supplémentaire si nous voulons pouvoir continuer de
soutenir le travail du Tribunal pour les exercices suivants.

Greffe du Tribunal des revendications particuliéres
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Plans en vue de donner suite a la priorité

Le Greffe travaillera en étroite collaboration avec les organismes centraux en vue d’obtenir du
financement pour continuer de traiter les revendications rapidement et de fagon efficiente au
cours des prochains exercices financiers.

Priorité Type Résultat stratégique
Fournir une formation portant Permanente  Administration efficace du Tribunal des
entre autres sur la diversité revendications particulieres

culturelle, les valeurs et
1’éthique et fournir des
occasions de perfectionnement
professionnel

Description

Pourquoi s’agit-il d’une priorité?

I1 est important d’offrir au personnel des possibilités d’apprentissage et de perfectionnement
pour maintenir un effectif compétent et il s’agit d’un facteur clé pour la rétention des employés.
Le personnel du Greffe qui communique avec les revendicateurs doit exercer ses fonctions
d’une maniére qui respecte la diversité culturelle ainsi que les valeurs et 1’éthique de la fonction
publique.

Plans en vue de donner suite a la priorité

Une attention particuliére sera accordée a 1’offre de séances de formation sur la diversité
culturelle et aux mesures prises pour encourager les employ¢€s a prendre en main leur carriere et
leur perfectionnement professionnel.
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Analyse des risques

Le Greffe du Tribunal fait face a un défi de taille permanent étant donné que ses activités sont
fonction de demandes externes et qu’il ne peut que réagir a ces demandes plutot que planifier en
conséquence. Il ne peut pas déterminer avec certitude combien de revendications seront déposées
au cours d'un exercice financier donné.

Une revendication peut étre déposée au Greffe par une Premiére Nation seulement lorsqu’elle a
¢été présentée a la Direction générale des revendications particuliéres d’ Affaires autochtones et du
développement du Nord canadien et qu’elle a ét¢ examinée dans le cadre de son processus de
réglement des revendications particuliéres. La décision de saisir le Tribunal d’une plainte
appartient enticrement aux Premicres Nations. Présentement, il y a plusieurs centaines de
revendications dont le Tribunal pourrait étre saisi. Toutefois, jusqu’a maintenant, moins de vingt
(20) revendications ont été¢ déposées. D’autres revendications deviendront admissibles et
pourront étre déposées au cours de I'année courante et des années futures.

Cela pose un probléme important pour le Greffe, étant donné qu’il doit disposer de ressources
humaines et financiéres suffisantes s’il veut pouvoir soutenir le travail du Tribunal. La nécessité
d’obtenir du financement pour répondre a de tels besoins opérationnels sans toutefois pouvoir
prévoir, avec quelque certitude que ce soit, le niveau de ressources requis pose un défi de taille
pour I’organisme. Le Greffe doit aussi composer avec un autre risque important lorsqu’il s’agit
de prévoir les cotits financiers liés a I’instruction des revendications par le Tribunal, étant donné
que ces couts sont en fonction du nombre de jours d’audience requis pour chaque revendication.

Le Greffe surveillera attentivement la réception de nouvelles revendications et le colt de
traitement des revendications déja déposées et tiendra les organismes centraux au courant de tout
manque a gagner possible.

Greffe du Tribunal des revendications particuliéres
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Sommaire - Rendement

Ressources financiéres (en milliers de dollars)

2012-2013 2013-2014 2014-2015

2847% Voir note” Voir note?2

Le Greffe s’attend a utiliser toutes ses ressources financieres en 2012-2013, étant donné que le
Tribunal est maintenant entiérement fonctionnel et que des revendications seront instruites au
cours de I’année. Le Greffe a été constitué en 2008, et on ne lui a alloué¢ du financement que
jusqu’a la fin de I’exercice 2012-2013. Des travaux sont en cours avec les organismes centraux
pour obtenir du financement pour 2013-2014 et pour les exercices suivants. Le processus
d’approbation sera achevé plus tard cette année.

Ressources humaines (Equivalents temps plein — ETPs)

2012-2013 2013-2014 2014-2015

17 Voir note? Voir note?

Le tableau des ressources humaines ci-dessus donne le total des équivalents temps plein
approuvés pour le Greffe du Tribunal des revendications particulieres. Le Greffe a été constitué
en 2008, et on ne lui a allou¢ du financement que jusqu’a la fin de I’exercice 2012-2013. Des
travaux sont en cours avec les organismes centraux pour obtenir du financement pour 2013-2014
et pour les exercices suivants. Le processus d’approbation sera achevé plus tard cette année.

Résultat stratégique : Administration efficace du Tribunal des revendications particulicres

Indicateurs de rendement Cibles

Degré de satisfaction des clients Degré de satisfaction de 80 %
en ce qui a trait a la qualité du
service

Degré de satisfaction des Degr¢ de satisfaction de 80 %
membres du Tribunal en ce qui a
trait a la qualité du service

2 Note : Des travaux sont en cours avec les organismes centraux pour obtenir du financement pour 2013-2014 et
pour les exercices suivants.
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Tableau récapitulatif de la planification

(en milliers de dollars)

Prévision Dépenses prévues Concordance avec
Activité de | des les résultats du
programme | dépenses 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 gouvernement du
2011-2012 Canada
Services du 2281% 2278 % Voir note” Voir note’ | Une culture et un
Greffe patrimoine
canadiens
dynamiques
Total des dépenses prévues 2278 % Voir note’ Voir note’

Tableau récapitulatif de la planification

(en milliers de dollars)

. s Prévision Dépenses prévues
Activité de des
programme dépenses 2012-2013 | 20132014 | 20142015
2011-2012
Services internes 570§ 569 $ Voir note’ | Voir note?
Total des dépenses prévues 569 $ Voir note’ | Voir note”

2 Note : Des travaux sont en cours avec les organismes centraux pour obtenir du financement pour 2013-2014 et
pour les exercices suivants.

Greffe du Tribunal des revendications particuliéres
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Profil des dépenses

Tendances au chapitre des dépenses ministérielles

Tendance des dépenses

Dépenses réelles Dépenses projetées  Dépenses prévues

2800 e —— — — — — — — — ——

2400 /_/
2000 /
1600

Milliers $

7

1200 T T T T T
2008-2009 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015

Année financiére

- == == Des travaux sont en cours avec les organismes centraux pour
obtenir du financement pour 2013-2014 et pour les exercices suivants.

Dépenses totales

Comme le Tribunal a officiellement ouvert ses portes en juin 2011, le Greffe s’attend a utiliser
tous les fonds autorisés en 2012-2013. Le Tribunal entendra sa premicre cause au cours de cet
exercice et d’autres revendications seront sirement déposées. Comme le Greffe ne peut pas
prévoir quelle sera sa charge de travail et il ne peut que réagir en conséquence, des prévisions
seront faites quant aux demandes a recevoir et un suivi serré¢ des demandes regues sera effectué
afin de s’assurer que le Tribunal dispose de ressources suffisantes pour réaliser son mandat.

Budget des dépenses par crédit voté

Pour obtenir plus de renseignements sur nos crédits organisationnels, veuillez consulter le
Budget principal des dépenses 2012-2013.

11
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Section II : Analyse des activités de programme par

résultat stratégique

Résultat stratégique

L’administration efficace du Tribunal des revendications particulieres.

Activité de programme : services du Greffe

Description des activités de programme

Faciliter I’acces en temps opportun au Tribunal des revendications particulieres au moyen du
service a la clientele, de la qualité des avis, du traitement efficace et rapide des revendications, et

de la prestation de services impartiaux.

Ressources financiéres (en milliers de dollars)

20122013 20132014 2014-2015
2278 % Voir note’ Voir note’
Ressources humaines (Equivalents temps plein — ETPs)
20122013 20132014 20142015
11,5 Voir note’ Voir note?
Résultats attendus de I’activité de
programme Indicateurs de rendement Cibles

Faciliter I’accés en temps
opportun au Tribunal des
revendications particuliéres au
moyen d’un excellent service
a la clienté¢le, du traitement
efficace et rapide des
revendications et de la
prestation de services
impartiaux

Personnel compétent, capable
de fournir des services
organisationnels et des
services du Greffe de maniére
efficace et efficiente

Greffe électronique qui utilise
la technologie pour favoriser
des économies et surmonter

Achever les processus de
dotation du Tribunal

Offrir des cours de
perfectionnement au personnel

Rendre opérationnels le
systeme de gestion des
instances et le Greffe

% Note : Des travaux sont en cours avec les organismes centraux pour obtenir du financement pour 2013-2014 et

pour les exercices suivants.

Greffe du Tribunal des revendications particuliéres
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les difficultés logistiques liées
a I’administration d’un
tribunal national

¢lectronique

Accessibilité immédiate aux
documents liés aux instances
par les membres du Tribunal
de leur cabinet respectif,
partout au Canada

Faits saillants de la planification

Cette année, des ressources supplémentaires seront affectées au traitement des revendications,
¢tant donné que nous avons déja plusieurs affaires prétes a étre entendues. L’expérience acquise
lors des audiences de ces revendications nous permettra de mieux prévoir les ressources
financieres dont nous aurons besoin. Des travaux sont en cours avec les organismes centraux

pour obtenir du financement pour les exercices suivants.

13
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Activité de programme : services internes

Description des activités de programme

L’expression « services internes » est un terme générique qui désigne les activités relevant du
Greffe qui satisfont aux besoins des programmes et a d’autres obligations organisationnelles. Ces
activités sont les suivantes : la gestion et la surveillance, les communications, les services
juridiques, la gestion des ressources humaines, la gestion des finances, la gestion de
I’information, la technologie de I’information, la gestion des biens, la gestion du matériel, la
gestion des acquisitions et la gestion des déplacements et d’autres services administratifs.

Ressources financiéres (en milliers de dollars)

programme

20122013 20132014 20142015
569 $ Voir note? Voir note”
Ressources humaines (Equivalent temps plein — ETP)
20122013 2013-2014 2014-2015
5.5 Voir note? Voir note?
Résultats attendus de ’activité de
Indicateurs de rendement Cibles

Services internes de haute
qualité en ce qui a trait a la
fonction du Greffe afin de
s’assurer que ’infrastructure
est en place pour aider le
Tribunal a réaliser son mandat

Examen des politiques
internes, des procédures et des
controles internes

Evaluation de la gestion des
ressources financiéres et
humaines par la Commission
de la fonction publique et le
receveur général

25% des éléments ont fait
I’objet d’un examen au cours
de ’année

Niveau de satisfaction
de 80 %

% Note : Des travaux sont en cours avec les organismes centraux pour obtenir du financement pour 2013-2014 et

pour les exercices suivants.

Greffe du Tribunal des revendications particuliéres
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Faits saillants de la planification

Cette activité¢ de programme vise a établir des attentes en maticre de services internes et a
surveiller le rendement global du Greffe. Le Greffe entend suivre les pratiques de gestion du
Cadre de responsabilisation de gestion® afin d’agir dans I’intérét de 1’organisation, de ses

membres, de ses employés et de ses intervenants.

*11 est possible de consulter en ligne le Cadre de responsabilisation de gestion : http://www.tbs-sct.gc.ca/maf-crg/index-fra.asp.

15
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Section III : Renseignements supplémentaires

Principales données financieres

Etat prospectif
Etat condensé des opérations

Pour I’exercice prenant fin le 31 mars 2013

(en milliers de dollars)

Variation Etat prospectif Etat prospectif
en dollars 2012-2013 2011-2012
Montant total des dépenses 72 3430 3358
Montant total des revenus 0 0 0
Coiit de fonctionnement net 72 3430 3358
Etat condensé de la situation financiére
Pour I’exercice prenant fin le 31 mars 2013
(en milliers de dollars)
Variation Etat prospectif Etat prospectif
en dollars 2012-2013 2011-2012
Total des actifs S.0. 1200 S.0.
Total des passifs S.0. 503 S.0.
Capitaux propres s.0. 697 S.0.
Total s.0. 1200 s.0.

Etats financiers prospectifs

Les états financiers prospectifs du Greffe peuvent étre consultés sur le site Web du Tribunal des

revendications particuliéres : www.sct-trp.ca.

Greffe du Tribunal des revendications particuliéres
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Section IV : Autres sujets d’intérét

Coordonnées de la personne-ressource de |I'organisation

Pour de plus amples renseignements, veuillez communiquer avec :
Greffe du Tribunal des revendications particuli¢res

427, avenue Laurier Ouest, 4° étage

C.P.31

Ottawa (Ontario) K1R 7Y2

Téléphone : 613-947-0751

Site Web du Tribunal des revendications particuliéres : www.sct-trp.ca

17
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