
Le secteur des TIC est composé essentiellement de
petites entreprises…

• Le secteur des technologies de l’information et des communications
(TIC) compte environ 33 500 entreprises, dont 80,9 % se trouvent dans
les industries des logiciels et des services informatiques et 9,2 % dans
les industries du commerce de gros.

• Les grandes entreprises dans le secteur canadien des TIC sont assez
peu nombreuses. En 2011, seulement une centaine d’entreprises
comptaient plus de 500 employés. En comparaison, il y avait environ
27 900 entreprises avec moins de 10 employés, ce qui représentait
83 % de l’ensemble des entreprises du secteur.

• Le sous-secteur de la fabrication est celui des trois sous-secteurs
dont les entreprises sont les plus grandes. En 2011, 14,5 % des
entreprises manufacturières comptaient plus de 50 employés, alors que
pour l’ensemble du secteur des TIC, cette proportion n’était que de
3,7 %.

… et génère des recettes de l’ordre de 168 G$†.

• Les recettes du secteur des TIC ont augmenté de 5,1 % en 2011, en
hausse pour une deuxième année consécutive, après un léger recul en
2009. Cette croissance est attribuable au sous-secteur des services,
qui a crû de 5,7 % et contribué pour 66 % à la croissance du secteur.
Cette croissance a été tirée par les industries des logiciels et des services
informatiques (7,4 %). Le sous-secteur du commerce de gros est à
l’origine de 27 % de la croissance du secteur, alors que celui de la
fabrication n’y a contribué que pour 7 %. Les industries du sous-secteur
de la fabrication ont progressé de 2,6 % en 2011, après trois années
consécutives de recul.

• Les recettes du secteur des TIC sont passées de 129 G$ à 168 G$
entre 2002 et 2011, ce qui représente une hausse de 30 %. Comme le
révèle le diagramme cicontre, la structure industrielle du secteur est
résolument en train de se déplacer vers les services. Si les recettes du
sous-secteur de la fabrication ont diminué de 17 % depuis 2002, celles
du sous-secteur des services ont crû de 58 % au cours de la même
période.

Profil du secteur canadien des TIC

Secteur des technologies de l’information et des communications*
Fabrication des TIC :

- Fabrication de matériel informatique
- Fabrication de matériel de communication
  (par fil et sans fil)
- Fabrication de composants électroniques
- Fabrication de matériel audio et vidéo
- Fabrication d’instruments
- Fabrication de fils et de câbles de
  communication
- Fabrication de machines pour le commerce
  et les services

*Selon le Système de classification des industries de l’Amérique du Nord (SCIAN).
†les niveaux et taux de croissance pour 2009 sont basés sur des estimations d’Industrie
Canada.
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Services des TIC:

- Logiciels et services informatiques
(édition de logiciels, conception de systèmes
informatiques et traitement de données)
- Services de communications (services
des télécom., FSI, télédistribution)

Commerce de gros et location des
TIC

Recettes par sous-secteur des TIC, 
2002-2011
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Le secteur des TIC contribue largement au PIB
canadien…

• En 2011, le secteur des TIC a contribué pour 62,7 G$ au PIB du Canada
(en dollars constants de 2002).

• Le secteur des TIC a crû plus rapidement que l’ensemble de l’économie
en 2011. Il a progressé de 3,1 % par rapport à 2010 comparativement à
2,6 % dans le cas de l’ensemble de l’économie canadienne. Ce secteur
a enregistré une croissance moyenne de 3,8 % par année depuis 2002;
il a donc crû deux fois plus rapidement que l’économie canadienne dans
son ensemble (1,9 %). Cette croissance accélérée signifie en outre que
les industries des TIC ont été à l’origine de 8,9 % de la croissance du
PIB canadien depuis 2002.

• C’est le sous-secteur du commerce de gros des TIC qui a affiché la
plus forte croissance en 2011, en hausse de 10,9 % par rapport à 2010.
Le PIB du sous-secteur de la fabrication a également fortement
augmenté (5,6 %) en 2011 grâce à l’industrie des composants
électroniques. Le PIB du sous-secteur des services a crû de 1,9 % en
2011, soit une croissance accélérée d’un point de pourcentage par rapport
à 2010. Cette croissance a été tirée par les industries des éditeurs de
logiciels et de la conception de systèmes informatiques. Depuis 2002,
le sous-secteur des services est le moteur du secteur des TIC : 70 % de
la croissance de ce dernier y est attribuable.

… et représente une importante source d’emplois.

• Le secteur des TIC représente 3,2 % de l’emploi total. Cependant, le
nombre de travailleurs dans le secteur a reculé à 555 978 en 2011, en
baisse de 0,4 %.

• L’emploi a régressé en 2011 dans les trois sous-secteurs des TIC : le
commerce de gros (-1,1 %), la fabrication (-0,4 %) et  les services
(-0,3 %).  Les industries des logiciels et des services informatiques ont
le plus reculé avec une baisse d’environ 2 500 emplois, ce qui est
supérieur à la baisse (2 300) pour l’ensemble du secteur des TIC.

• Signe des changements structurels qui se produisent dans le secteur
des TIC, la part des industries manufacturières dans l’emploi total du
secteur a glissé de 18,4 % en 2002 à 14,6 % en 2011, alors que celle
des industries des services est passée de 67,8 % à 72,5 % au cours de
la même période.
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Les industries des TIC sont les plus importants
exécutants de RD dans le secteur privé…

•  En 2011, les dépenses de RD du secteur des TIC se sont chiffrées à
5,3 G$. Après avoir reculé pendant trois années consécutives, de 2008 à
2010, les dépenses de RD du secteur des TIC ont augmenté de 7,0 % en
2011. Les dépenses de RD se sont accrues dans les trois
sous-secteurs : commerce de gros (9,5 %), fabrication (8,6 %) et services
(4,7 %). Le secteur des TIC demeure le plus important investisseur en RD
et il est à l’origine de 34,1 % des dépenses de RD du secteur privé
canadien.

•  Ce sont les industries du traitement de données (24,1 %), du matériel
de communication (21,0 %) et des services de télécommunications
(11,2 %) qui ont affiché les gains les plus importants en 2011, tandis que
l’industrie des instruments (9,5 %) a enregistré la plus forte baisse.

•  Depuis 2002, les dépenses de R-D dans le secteur des TIC n’ont pas
beaucoup varié et n’ont progressé que de 1,2 %. Si ces dépenses ont
bondi tant dans le sous-secteur du commerce de gros (261 %) que dans
celui des services (37 %), elles ont chuté dans celui de la fabrication
(27 %).

 … et emploient une main d’œuvre hautement
scolarisée…

•  Les travailleurs du secteur des TIC se distinguent par leur niveau élevé
de scolarité : en 2011, 45,8 % d’entre eux étaient titulaires d’un diplôme
universitaire, comparativement à 26,0 % des travailleurs canadiens.

•  Les trois industries qui emploient la plus grande proportion de diplômés
universitaires sont celles de la fabrication de matériel informatique
(64,7 %), des logiciels et des services informatiques (53,8 %) et de la
fabrication de matériel de communication (51,6 %).

… qui gagne un salaire supérieur à la moyenne.

•  Les travailleurs du secteur des TIC sont également bien rémunérés. En
2011, ils ont gagné en moyenne 67 911 $, soit 49 % de plus que la moyenne
des travailleurs canadiens (45 488 $).

•  Parmi les travailleurs du secteur, ce sont ceux qui occupent un emploi
dans l’industrie des logiciels et des services informatiques qui sont les
mieux rémunérés. En 2011, ils gagnaient en moyenne 72 653 $. Les
travailleurs de l’industrie de la fabrication de composants électroniques
sont les moins bien rémunérés du secteur des TIC (48 889 $), mais leur
salaire était tout de même supérieur de 7 % à la moyenne nationale en
2011.
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Le sous-secteur de la fabrication des TIC est axé sur
l’exportation...

•  Le sous-secteur de la fabrication des TIC est fortement tributaire du
marché de l’exportation. Près de 59 % des produits des TIC fabriqués au
Canada ont été exportés en 2011.

•  Après quatre années de recul, les exportations canadiennes de produits
des TIC ont augmenté de 4,0 % en 2011 et atteint 17,8 G$. C’est la
croissance des exportations dans les industries des machines pour le
commerce (383 M$), des instruments (295 M$) et des composants
électroniques (293 M$) qui a le plus contribué à cette augmentation.

•  Les exportations de produits des TIC ont chuté de 15,4 % entre 2002 et
2011. Depuis 2002, ce sont les exportations de matériel de communication
par fil (49,8 %) qui se sont le plus affaiblies et celles des instruments
(31,3%) qui ont le plus progressé. Au cours de cette période, la part du
matériel de communication par fil dans l’ensemble des exportations
canadiennes de produits des TIC a glissé de 20,3 % à 12,0 %, tandis que
celle des instruments est passée de 15,0 % à 23,2 %.

•  Les exportations de produits des TIC aux États-Unis ont augmenté de
1,5 % en 2011 et se sont élevées à 11,0 G$ (61,9 % des exportations
canadiennes de produits des TIC). Les exportations à destination des États-
Unis ont baissé depuis 2002, année où elles représentaient 78,9 % des
exportations canadiennes de produits des TIC et se chiffraient à
16,6 G$. Les exportations de produits des TIC destinées à l’Asie-Pacifique
ont bondi de 12,7 % au cours de la même période et se sont élevées à
2,3 G$ (13,1 % des exportations canadiennes de produits des TIC) in
2011. Depuis 2002, la part de l’Asie-Pacifique dans les exportations de
produits des TIC a augmenté de 4,4 points de pourcentage. Quant aux
exportations à destination de l’Union européenne, elles ont progressé de
8,0 % en 2011 et se sont chiffrées à 2,3 G$ (13,1 % des exportations
canadiennes de produits des TIC). Depuis 2002, la proportion de l’Union
européenne dans les exportations de produits des TIC a grimpé de 4,2
points de pourcentage.

... tandis que le sous-secteur des services des TIC est
plus axé sur le marché national.

•  Bien que les exportations n’aient représenté en 2010 que 9 % des
recettes totales du sous-secteur des services des TIC, elles ont suivi une
tendance haussière et progressé de 23,2 % entre 2002 et 2010. Cependant,
l’augmentation des exportations de services des TIC au cours de cette
période n’a pas été assez importante pour compenser le recul des
exportations de produits des TIC. Les exportations totales de produits et
services des TIC au cours de cette période ont chuté de 8,2 %.

Contact: Sylvain de Tonnancour, (613) 954-2971                                                       http://www.ic.gc.ca/tic
Direction générale des technologies de l’information et des communications, mai 2012                         4

61.9%

11.8%

13.1%

13.1%
Union 
Européenne 
(8,9%)

États-Unis  
(78,9%)

Autres (3,5%)

Exportations de biens des TIC par région, 2011
Part du total en 2011 (part de 2002 entre parenthèses)

Asie-Pacifique 
(8,7%)

Source : Stat ist ique Canada, Données sur le commerce en direct

Note aux lecteurs: Certaines données présentées dans
cet article peuvent être légèrement différentes de

celles figurant dans des publications antérieures
puisqu’elles tiennent compte des dernières
révisions apportées par Statistique Canada.
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