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OMBUDSMAN

Impartiality 

•	The Ombudsman is impartial. This means 	
no party is favoured at the expense of 
another one. 

•	The Ombudsman works to promote a 
healthy workplace environment while 
taking into consideration the operational 
requirements of the organization.  

Informality 

•	The Ombudsman has a power of influence. 

•	The Ombudsman does not take any decision 
nor conduct any official investigations.

•	The Ombudsman is an alternative channel 
of communication, complementing but 
not replacing formal processes such as 
grievances, appeals and harassment 
complaints.

WHO CAN CONTACT OUR OFFICE?    
All employees regardless of their levels or status, 
including supervisors, managers, students, 
casuals, employees on assignment or on leave,	
can have access to our services.    

OFFICE HOURS

The Office is open from 8:30 a.m. to 5 p.m., 
Eastern Time. Arrangements can be made to 
accommodate requests outside regular hours.  

25 Eddy Street, 9th floor, room E
Gatineau, Quebec  K1A 0M5

Telephone: 819-956-9060 / 1-800-675-6811
Fax: 819-956-9080
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Facing a situation at work?

Need a sounding board? 

Dealing with an ethical dilemma? 

	

The Ombudsman can help!

The Office of the Ombudsman is an impartial 
service that provides all departmental employees 
with informal and confidential support. It is 
a safe place where you can talk about your 
concerns, discuss a conflict situation, ask 
questions and test your ideas. 

What does the Ombudsman do? 

The Ombudsman can help in a number of ways:

•	 listen to concerns

•	help identify issues and explore options

•	 facilitate discussions

•	offer coaching on conflict resolution

•	act as a sounding board

•	provide constructive feedback, advice 	
and guidance

•	serve as a source of information

HOW DOES THE OMBUDSMAN WORK? 
	
Confidentiality

•	The conversations you have with the 
Ombudsman are strictly confidential. 	
This helps to create a comfort zone	
where you can discuss your concerns	
in all confidence. 
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Impartialité 

•	L’Ombudsman est impartial. Cela signifie 
qu’aucune partie n’est favorisée aux dépens 
d’une autre.

•	L’Ombudsman travaille à favoriser un climat 
de travail sain tout en tenant compte des 
nécessités opérationnelles de l’organisation.  

Informalité 

•	L’Ombudsman a un pouvoir d’influence.

•	L’Ombudsman ne prend aucune décision	
et ne mène pas d’enquête officielle.

•	Consulter notre bureau ne vous empêche 
pas d’utiliser les processus formels comme 
les griefs, les appels et les plaintes 	
de harcèlement. 

Qui peut utiliser nos services?

Tous les employés, peu importe leur niveau 
ou statut, y compris les superviseurs, les 
gestionnaires, les étudiants, les occasionnels	
et le personnel en affectation ou en congé, 
peuvent avoir accès à nos services.  

Heures de bureau

Le Bureau est ouvert de 8 h 30 à 17 h, heure 	
de l’Est. Des arrangements peuvent être pris 
pour accommoder les demandes en dehors	
des heures normales de bureau. 	
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Vous faites face à une situation 
au travail? 

Vous voulez tester des idées?

Vous avez un dilemme éthique?

	

L’Ombudsman peut vous aider!

Le Bureau de l’Ombudsman est un service 
impartial qui offre à tous les employés du 
Ministère un soutien informel et confidentiel.  
Vous pouvez y faire valoir vos préoccupations, 
discuter d’un conflit, poser des questions et 
tester des idées en toute confiance. 

Que fait l’Ombudsman? 

L’Ombudsman peut aider de différentes façons : 

•	 écoute les préoccupations

•	aide à cerner les enjeux et à explorer des 
pistes de solution

•	 facilite des discussions

•	 fournit du coaching en gestion de conflit

•	aide à tester des idées

•	offre rétroaction constructive, avis et conseils

•	agit comme source d’information

Comment travaille l’Ombudsman? 
	
Confidentialité

•	Les échanges que vous avez avec 
l’Ombudsman sont strictement confidentiels. 
Cette approche permet de créer une zone 	
de confort où vous pouvez discuter de 	
vos préoccupations en toute confiance. 

OMBUDSMAN


