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« L’activité humaine met une pression si forte 

sur les fonctions naturelles de la Terre que  

nous ne pouvons plus tenir pour acquis la  

capacité des écosystèmes de la planète à  

soutenir les générations futures. »

Johanne Gélinas
Commissaire à l’environnement
et au développement durable
(Point de vue de la commissaire–2005)

Introduction
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déchets. Étant donné que les stratégies  
passées nous ont enseigné d’importantes 
leçons, nous avons fait un effort concerté  
en vue de mesurer nos progrès par la mise  
en œuvre d’un cadre détaillé de gestion de  
la mesure du rendement. Ce cadre nous  
permettra de mesurer avec exactitude la 
manière dont nous progressons et confirmera 
notre engagement à faire preuve d’un plus 
grand respect envers l’environnement.

J’ai confiance que, d’ici 2009, nous aurons  
accompli toutes les tâches que nous nous  
sommes fixées en vue de promouvoir le  
développement durable – grâce aux efforts 
d’un personnel dévoué à  ACC. Ensemble, 
nous pouvons faire une différence.

L’honorable Greg Thompson, C.P., député
Ministre des Anciens Combattants

Ensemble, nous pouvons faire une différence. 
Les Canadiens et les Canadiennes doivent faire 
preuve de persévérance et de détermination 
s’ils veulent se montrer responsables sur le 
plan environnemental et répondre aux  
exigences en matière de développement  
durable. Le portefeuille des Anciens  
Combattants continue à contribuer à la mise 
en œuvre de changements concrets et positifs. 
S’inscrivant dans la série de nos actions  
précédentes, la présente Stratégie de  
développement durable expose l’engagement 
que prend pour l’avenir le portefeuille des  
Anciens Combattants d’exercer ses activités  
de manière responsable et de diminuer 
l’incidence de celles-ci sur l’environnement. 

Le portefeuille des Anciens Combattants a  
fait beaucoup de progrès en vue de s’acquitter 
de ses responsabilités d’une manière plus  
respectueuse de l’environnement en met-
tant en œuvre des activités telles que les 
initiatives de recyclage, l’établissement d’une 
politique sur l’approvisionnement en produits 
écologiques en 2000, et l’utilisation de papier 
recyclé et d’imprimantes duplex.  

Dans le cadre de la présente stratégie, nous  
fixons la manière dont le portefeuille des  
Anciens Combattants accroîtra ses efforts  
par le truchement d’initiatives concernant  
plusieurs questions importantes sur le plan  
environnemental, notamment les émissions 
de gaz à effet de serre, la qualité de vie, 
l’intendance écologique et la gestion des 

Message du ministre
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Le Tribunal des anciens combattants  
(révision et appel) s’est engagé à participer au 
plan d’action du gouvernement du Canada 
en matière de développement durable. Nous 
reconnaissons l’importance du développement 
durable et appuyons pleinement la stratégie 
adoptée par le gouvernement.

Le développement durable est un processus 
permanent et, afin d’atteindre nos objectifs, 
nous devons nous assurer que ces derniers sont 
réalisables et réalistes. Nous parviendrons  
à réaliser des progrès importants si nous 
mesurons nos succès, si nous assumons  
la responsabilité de nos échecs et si nous 
élaborons des stratégies qui nous permettront 
d’améliorer continuellement nos processus.

Bien que le Tribunal des anciens combattants 
(révision et appel) ne soit pas une grande 
organisation au sein du gouvernement fédéral, 
nous croyons que chaque petite étape que  
nous franchissons manifestera au peuple  
canadien que nous sommes désireux  
d’exercer pleinement notre responsabilité  
et notre leadership en matière de protection  
de l’environnement et tout à fait engagés  
à le faire.

Message du président

Victor A. Marchand
Président, Tribunal des anciens combattants (révision et appel)
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Le portefeuille des Anciens Combattants en bref
Le portefeuille des Anciens Combattants est 
formé de deux organismes distincts : Anciens 
Combattants Canada (le Ministère) et le  
Tribunal des anciens combattants (révision  
et appel) (le Tribunal), lequel fonctionne en  

Anciens Combattants  
Canada (ACC)

La.raison.d’être.du.Ministère.est..
de.rembourser.la.dette.de.gratitude..
nationale.envers.ceux.qui,.par.leurs..
efforts.courageux,.nous.ont.acquis.un..
legs.glorieux.de.paix.et.de.liberté.et..
ont.contribué.à.l’épanouissement..
de.la.nation ..

Tribunal des anciens  
combattants (révision  
et appel) (TACRA)

Le.Tribunal.des.anciens.combattants.(révision..
et.appel).a.toute.compétence.d’entendre,.de..
déterminer.et.de.traiter.toutes.les.demandes..
de.révision.ou.d’appel.qui.peuvent.lui.être..
soumises.conformément.à.la.Loi.sur.les..
pensions,.à.la.Loi.sur.les.mesures.de..
réinsertion.et.d’indemnisation.des.militaires..
et.vétérans.des.Forces.canadiennes,.à.la.Loi..
sur.les.allocations.aux.anciens.combattants..
et.à.d’autres.lois.du.Parlement .

En plus de ces mandats, Anciens Combattants 
est également guidé par trois résultats  
stratégiques qui définissent les avantages  

Les.anciens.combattants..
et.les.autres.clients..
admissibles.atteignent..
un.niveau.de.bien-être..
maximum.grâce.à.des..
programmes.et.des.services.
qui.soutiennent.les.soins..
et.les.traitements.qui.leur.
sont.apportés.de.même..
que.leurs.besoins.en..
matière.d’autonomie..
et.de.réinsertion .

Anciens Combattants Canada Tribunal des anciens combattants 
(révision et appel)

Les.Canadiens.et.les..
Canadiennes.se.souviennent.
de.ceux.et.celles.qui.ont..
servi.le.Canada.en.temps..
de.guerre,.en.temps.de.paix.
et.en.situation.de.conflit.
armé,.et.leur.témoignent..
de.la.reconnaissance .

Règlement.juste.et.efficace..
des.appels.relatifs.aux.pensions.
et.indemnités.d’invalidité.et..
à.l’allocation.aux.anciens..
combattants.déposés.par..
les.anciens.combattants.du.
temps.de.guerre,.les.vétérans..
et.membres.des.Forces.
canadiennes,.les.clients.de.la.
GRC,.les.civils.et.les.membres.
de.leur.famille.admissibles .

durables et à long terme que nous fournissons 
aux Canadiens et aux Canadiennes :

autonomie par rapport au Ministère et qui relève 
du Parlement par l’intermédiaire du ministre 
des Anciens Combattants. On a fixé à ces deux 
organismes les mandats respectifs suivants : 
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Quatre activités de programmes découlent de ces trois résultats stratégiques :

Le Tribunal des anciens combattants (révision 
et appel), un organisme indépendant quasi  
judiciaire, sert les anciens combattants grâce à un 
processus de recours destiné aux appelants qui 
ne sont pas satisfaits des décisions rendues par 
ACC en matière de pensions et d’indemnités 
d’invalidité ou encore des  décisions touchant  
l’allocation aux anciens combattants. Le Tribunal 
s’engage d’une manière absolue, par le  
truchement de son processus de recours, à 
assurer l’équité, la compétence et l’excellence 
des services qu’il offre aux Canadiens et aux 
Canadiennes.

Au total, Anciens Combattants sert environ 
219 000 clients (92 000 anciens combattants  
du temps de guerre; 75 000 survivants;  
46 000 membres des Forces canadiennes;  
et 6 000 membres de la GRC).

Anciens Combattants a son administration 
centrale à Charlottetown, à l’Île-du-Prince- 
Édouard, un bureau à Ottawa, un hôpital  
à Montréal, quatre bureaux régionaux [région 
de l’Ouest (Winnipeg), région de l’Ontario 
(Kirkland Lake), région du Québec (Montréal) 
et région de l’Atlantique (Dartmouth)], ainsi 
que 30 bureaux de district/satellites plus  
petits disséminés dans tout le Canada.

Pensions,..
indemnités..
et.allocations.
d’invalidité.et.de.
décès;.ainsi.que.le.
soutien.financier .

Anciens Combattants Canada Tribunal des anciens  
combattants (révision et appel)

Processus.de.recours.en.
matière.de.pensions.et.
d’indemnités.d’invalidité .

Avantages.et..
services.de.soins..
de.santé.et.de..
réinsertion .

Élaboration.de.
programmes.de.
commémoration .

Anciens Combattants Canada offre des  
programmes et des services axés sur la  
clientèle qui répondent aux besoins de ses 
clients et appuient leur santé et leur bien-être. 
Nos clients plus âgés peuvent avoir besoin de 
soins médicaux, de traitements ou de soins de 
longue durée visant à répondre à des besoins 
complexes. Ils peuvent également avoir besoin 
d’aide afin de continuer à mener une vie  
autonome au sein de leur collectivité. Nos 
membres plus jeunes des Forces canadiennes 
ainsi que leurs familles peuvent avoir besoin 
d’aide en vue de faciliter leur transition vers 
une vie civile autonome et productive. Notre 
nouvelle Charte des anciens combattants 
répond à ces besoins au moyen d’une gamme 
détaillée de programmes et de services  
portant sur le « bien-être ».

Anciens Combattants Canada sert  
également l’ensemble des Canadiens et des  
Canadiennes par l’élaboration de programmes 
de commémoration, particulièrement par  
son engagement à transmettre le « flambeau  
du Souvenir » aux jeunes afin que les  
contributions apportées par les anciens  
combattants et les membres des Forces  
canadiennes continuent à représenter un 
élément important de l’identité nationale  
de notre pays. 
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Kirkland.Lake
190.employés

Ottawa
135.employés

Hôpital.Sainte-Anne.
Montréal

1300.employés
(occupant.900.postes)

Charlottetown
1350.employés

En ce qui touche la concentration du  
personnel, environ 70 p. cent de nos  
4 300 employés travaillent à Charlottetown,  
Île-du-Prince-Édouard; à l’Hôpital Sainte-Anne,  
à Montréal; à Kirkland Lake et à Ottawa,  
en Ontario. Dans l’ensemble du Canada,  
nos employés travaillent dans environ  
52 immeubles, dont un grand nombre en  
vertu d’un contrat de location conclu avec 
d’autres organismes gouvernementaux ou  
non gouvernementaux. Dans l’ensemble de 
notre parc immobilier, nous ne sommes les 
gardiens que d’un seul immeuble, l’Hôpital 
Sainte Anne, et nous sommes les occupants 
uniques de notre immeuble de Kirkland Lake 
et d’un immeuble à Charlottetown, et nous 

sommes les  locataires principaux d’un  
autre immeuble (l’immeuble Dominion)  
situé à Charlottetown. En 2007, nos employés  
quitteront l’immeuble Dominion pour 
s’installer dans le nouvel édifice Jean-Canfield. 
Anciens Combattants sera le locataire principal 
de cet édifice, qui sera l’édifice le plus  
respectueux de l’environnement jamais  
construit par Travaux publics et Services  
gouvernementaux Canada.

La présente Stratégie de développement 
durable (SDD) renferme un certain nombre 
d’engagements de développement durable 
(DD) visant l’Hôpital Sainte Anne. En tant 
qu’organisme gardien, nous avons la capacité 
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de mesurer avec exactitude la consommation 
de l’hôpital en matière d’énergie, d’électricité, 
de déchets et d’eau. L’Hôpital Sainte Anne  
offre des soins de longue durée ou de relève  
à environ 446 anciens combattants et civils 
admissibles, et son centre de jour fournit  
des services de soutien à près de 175 anciens 
combattants habitant dans la collectivité.  
Son Centre Sainte-Anne assure l’évaluation 
et le traitement d’environ 200 clients qui 
ont besoin de services de santé mentale 
ou d’hospitalisation à court terme pour des 
traumatismes liés au stress opérationnel. 

Étant une organisation de taille restreinte qui 
sert un groupe particulier de clients dans le 
cadre de son mandat, Anciens Combattants 

n’est pas en mesure de contribuer à l’atteinte  
de l’ensemble des buts fédéraux en matière de 
DD. Par conséquent, nous nous concentrerons  
sur les activités où nous pouvons faire une  
différence. Plusieurs de nos engagements  
de DD sont de nature environnementale, par 
exemple la diminution des émissions de gaz à 
effet de serre. D’autres engagements sont de 
nature sociale, par exemple l’amélioration de 
la qualité de vie, ou sont conçus pour accroître 
la sensibilisation à l’égard du développement 
durable (intendance écologique). Nos autres 
engagements en matière de DD se rapportent 
aux domaines de la gouvernance fédérale, de 
la gestion de l’utilisation des terrains, de la 
conformité aux règlements, de la gestion des 
déchets et de l’eau.   

Relevé des questions d’intérêt
Les questions liées au développement  
durable qui ont de l’importance pour 
l’ensemble des Canadiens et des Canadiennes 
sont également importantes pour Anciens 
Combattants dans la mesure où elles ont des 
effets sur nos anciens combattants et sur nos 
autres clients ainsi que sur nos employés.  
La diminution des émissions de gaz à effet  
de serre, la manifestation d’un plus grand  
respect à l’égard de l’environnement, ainsi  
que le renforcement de nos mécanismes  
de gouvernance démontrent la force de notre 
engagement. Pour ce faire, nous sommes liés 

par des lois fédérales, notamment la Loi  
sur la modernisation de la fonction publique,  
la Loi fédérale sur la responsabilité, ainsi  
que la Loi canadienne sur la qualité de l’air 
récemment présentée. Nous sommes également  
influencés par l’évolution des tendances sociales,  
notamment les données démographiques se 
rapportant à nos clients, les attentes en matière 
de services, ainsi que les besoins de nos clients 
sur le plan des programmes. Les données  
démographiques concernant nos clients  
continuent à évoluer, en fonction du  
vieillissement des anciens combattants  

ACC et le TACRA ont chacun leur vision.  
La vision d’ACC consiste à « fournir un service 
exemplaire qui honore les réalisations et les 
sacrifices que nos anciens combattants et nos  
autres clients se sont imposés ». La vision du 
TACRA consiste « à être un exemple de leadership  
pour les tribunaux administratifs et à faire 

preuve d’équité et de compétence et à atteindre 
l’excellence en matière de prestation de services 
à l’intention de la population canadienne en 
rendant des décisions indépendantes, cohérentes  
et raisonnables fondées sur la loi ». Ces deux 
énoncés définissent ensemble notre vision  
du succès en matière de services rendus à la 
population canadienne.

Notre vision
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et du retour au pays des militaires et des  
policiers plus jeunes affectés à des opérations 
internationales. L’ensemble de ces facteurs 
façonne l’orientation stratégique d’Anciens 
Combattants. Enfin, le Commissaire à 
l’environnement et au développement  
durable donne des conseils à l’ensemble  
des ministères fédéraux sur la manière de 
démontrer davantage de respect à l’égard de 
l’environnement. Pour la présente stratégie,  
en suivant une approche plus coordonnée dans  
l’élaboration de stratégies et en présentant 
des rapports sur les principales priorités 
gouvernementales (énergie des bâtiments, 
parcs automobiles et achats écologiques), nous 
démontrons à l’ensemble des Canadiens et 

des Canadiennes que le gouvernement fédéral 
fait des progrès sur le front du développement 
durable. En plus de s’attacher aux priorités 
fixées à l’échelle du gouvernement, Anciens 
Combattants se concentre sur un nombre plus 
restreint d’engagements de DD que dans le 
cadre de ses stratégies passées. Nous serons 
ainsi en mesure de maintenir nos orientations 
et notre engagement d’obtenir des résultats. 
Nous avons également pris des mesures 
afin d’établir un cadre de gestion détaillé en 
matière de mesure du rendement qui nous 
permettra de surveiller plus exactement les 
progrès effectués et de faire rapport plus 
fréquemment aux cadres supérieurs.
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Engagements de DD
On définit le développement durable comme « le 
développement répondant aux besoins actuels sans 
compromettre la capacité des générations futures de  
répondre à leurs propres besoins ». Pour la quatrième série  
de stratégies de développement durable, le gouvernement 
fédéral a élaboré un ensemble de six buts en matière de  
DD associés à des objectifs qui favorisent le développement 
durable dans l’ensemble du Canada :

But fédéral en matière de DD Objectifs

I. Eau ..Eau.propre.et.sûre.
pour.les.personnes,.ainsi.
que.les.écosystèmes.marins.
et.d’eau.douce

II. Air.pur ..De.l’air.pur.
permettant.aux.personnes.
de.bien.respirer.et.aux.
écosystèmes.de.bien.
fonctionner

2 .1. Diminuer.les.risques.pour.la.santé.et.le.bien-être.des.personnes.
associés.à.une.mauvaise.qualité.de.l’air .

2 .2. Les.solutions.du.Canada.pour.assurer.la.qualité.de.l’air.appuient..
la.compétitivité.à.long.terme.du.pays .

2 .3. Diminution.des.effets.environnementaux.de.la.pollution.
atmosphérique.sur.les.écosystèmes.et.le.patrimoine.naturel.et.bâti .

1 .1. Les.personnes.ont.accès.à.de.l’eau.propre .

1 .2. Les.personnes.utilisent.l’eau.d’une.manière.efficace .

1 .3. Conservation.et.protection.des.écosystèmes.aquatiques.
(marins.et.d’eau.douce).et.de.la.biodiversité .

III. Diminution.des.émissions.
de.gaz.à.effet.de.serre

3 .1. Augmentation.de.la.résilience.face.aux.changements.climatiques .

3 .2. Élaboration.et.mise.en.œuvre.de.solutions.à.plus.long.terme.afin.
de.faire.face.aux.changements.climatiques .

3 .3. Diminution.des.émissions.à.la.source.des.changements.
climatiques .
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But fédéral en matière de DD Objectifs

IV. Collectivités.viables ..Les.
collectivités.profitent.d’une.
économie.prospère,.d’une.
société.dynamique.et.stable,.
ainsi.que.d’un.environnement.
sain.pour.la.génération.
actuelle.et.les.générations.
futures

V. Développement.durable.et..
utilisation.des.ressources.
naturelles

VI. Renforcer.la.gouvernance..
et.le.processus.décisionnel..
au.niveau.fédéral.en.vue.
d’appuyer.le.développement.
durable

6 .1. Les.engagements.de.DD.sont.intégrés.dans.les.principaux.
processus.de.planification.et.de.production.de.rapports.des.
ministères.et.organismes .

5 .1. Diminution.des.effets.négatifs.sur.les.écosystèmes.et.la.santé.
publique.découlant.de.l’utilisation.des.ressources .

5 .2. Maintenir.et.renforcer.la.compétitivité.de.l’économie.
canadienne.grâce.au.développement.et.à.l’utilisation.durables.
des.ressources.naturelles .

5 .3. Encourager.l’utilisation.responsable.des.ressources.naturelles.
qui.permet.de.conserver.et.de.préserver.la.qualité.de.
l’environnement .

4 .1. Maintenir.et.favoriser.l’intégration.sociale.au.sein.des.collectivités .

4 .2. Encourager.des.économies.locales.dynamiques.et.compétitives .

4 .3. Promouvoir.un.environnement.d’une.qualité.élevée.au.sein.des.
collectivités .

Chacun de ces buts comporte un certain 
nombre de résultats ainsi que les engagements 
et les mesures du rendement en matière de 
DD qui leur sont associés – certains d’entre 
eux sont obligatoires pour l’ensemble 
des ministères, tandis que d’autres, s’ils 
s’intègrent dans les mandats des ministères, 
représentent pour ces derniers des résultats 
à viser. Les engagements obligatoires de 
DD ont trait à trois priorités principales de 
l’Initiative d’écologisation des opérations 
gouvernementales, soit l’économie de 
l’énergie/bâtiments, les parcs automobiles 
et les achats écologiques. Ces buts intègrent 
et complètent les objectifs fixés en 2006 en 
ce qui a trait à l’écologisation des opérations 
gouvernementales. En connaissant la manière 
dont les activités ministérielles appuient 

les buts et objectifs au niveau fédéral en ce 
qui a trait au développement durable, les 
Canadiens et les Canadiennes disposeront 
d’un tableau plus clair de la manière dont le 
gouvernement fédéral travaille, d’une manière 
permanente, à améliorer notre qualité de vie. 
En même temps, une meilleure coordination 
renforcera l’obligation de rendre compte, 
favorisera un meilleur rendement à l’échelle 
du gouvernement, et orientera et stimulera 
l’activité dans certains domaines clés. Anciens 
Combattants a déterminé un certain nombre 
d’engagements qui appuient les progrès dans 
l’atteinte des buts fédéraux en matière de 
développement durable. Ces engagements 
se rattachent au but fédéral particulier en 
matière de DD. Vous pouvez obtenir des 
renseignements supplémentaires sur les buts 
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notre répertoire de sites contaminés. Anciens 
Combattants possède quatre sites contaminés :  
à Victoria (Colombie-Britannique), il y a un 
petit entrepôt situé dans un cimetière; à 
Halifax  (Nouvelle-Écosse), il y a un autre petit 
entrepôt situé dans un cimetière; à l’Hôpital 
Sainte-Anne, au Québec, il y a un site; au  
Foyer Senneville situé près de l’Hôpital  
Sainte-Anne, il y a un immeuble vacant.  
Ces quatre sites ont été évalués. Certains 
travaux de restauration sont terminés  
et on exerce une surveillance continue.  
Les nouvelles activités de restauration  
seront affichées sur le site Web d’ACC.

Gouvernance fédérale
affectés aux achats pour qu’ils suivent  
de la formation sur les achats écologiques.  
Une autre composante consiste dans un 
objectif fixé à l’échelle du gouvernement 
d’établir trois engagements de DD en matière 
d’achats. Ces quatre engagements de DD sont 
énoncés brièvement ci-dessous.

fédéraux en matière de DD et sur les travaux 
effectués en vue d’assurer l’écologisation des 
opérations gouvernementales en consultant 
le site Web du Système d’information sur le 
développement durable mentionné à l’annexe B.

On devrait également prendre note que les 
engagements de DD qui suivent sont de nature 
tant qualitative que quantitative. Lorsque nous 
prévoyons effectuer une analyse, d’autres 
engagements secondaires peuvent être élaborés 
en fonction des résultats obtenus. Nous 
faisons également des progrès dans d’autres 
initiatives, notamment en ce qui a trait à 

Résultat

Mécanismes.de.gouvernance.
clairs.et.efficaces.visant.à.
intégrer.le.développement.
durable.dans.le.processus.
décisionnel .

Engagement 0� de DD

100.%.des.gestionnaires.du.
matériel.et.des.employés.
affectés.aux.achats.suivent.
la.formation.sur.les.achats.
écologiques.d’ici.2010 .

Mesure du rendement

Production.d’un.rapport.
annuel.sur.le.pourcentage.
des.gestionnaires.du.matériel.
et.des.employés.affectés.
aux.achats.ayant.suivi.la.
formation .

Anciens Combattants dispose à travers le pays 
d’un effectif d’environ 23 employés affectés 
aux achats. Lorsque l’École de la fonction 
publique du Canada commencera à offrir des 
cours en achats écologiques, les employés 

seront inscrits à tous les cours appropriés.  
À la fin de chaque exercice, le pourcentage 
des gestionnaires du matériel et des employés 
affectés aux achats qui auront suivi la 
formation sera inscrit sur le site Web d’ACC. 

Le renforcement de la gouvernance et du 
processus décisionnel au niveau fédéral 
afin d’appuyer le développement durable 
représente un but auquel tous les ministères 
fédéraux peuvent contribuer. Une composante 
de ce but consiste dans un objectif fixé à 
l’échelle du gouvernement à l’ensemble des 
gestionnaires du matériel et des employés 
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Résultat

Mécanismes.de.gouvernance.
clairs.et.efficaces.visant.à.
intégrer.le.développement.
durable.dans.le.processus.
décisionnel .

Engagement 02 de DD

La.quantité.de.produits.verts.
achetés.s’accroît.de.15.%.
d’ici.2009 .
[But.fédéral.VI.de.DD]

Mesure du rendement

Production.d’un.rapport.
annuel.sur.le.montant.
dépensé,.le.nombre.de.
contrats.passés.par.rapport.
au.présent.objectif.d’achats,.
et.détermination.des.résultats.
environnementaux.associés .

Engagement 0� de DD

Mener.une.analyse.de.
l’utilisation.du.papier.et.
mettre.en.oeuvre.des.
stratégies.afin.de.réduire.
l’utilisation.du.papier .
[But.fédéral.VI.de.DD]

Mesure du rendement

Diminution.de.la.quantité.de.
papier.acheté .

Le fait de faire suivre à nos gestionnaires du 
matériel et à nos employés affectés aux achats 
de la formation sur les achats écologiques 
n’est efficace que si cette formation est mise 
en pratique. En gardant cet objectif à l’esprit, 
notre prochain engagement de DD en matière 
d’achats écologiques consiste à accroître les 

sommes dépensées pour des produits verts, 
lorsqu’il est rentable de le faire. Au moyen de 
la formation, d’une sensibilisation accrue et 
d’une surveillance fréquente, nous ferons tous 
les efforts possibles pour accroître ces sommes 
de 15 p. cent d’ici 2009.

Résultat

Mécanismes.de.gouvernance.
clairs.et.efficaces.visant.à.
intégrer.le.développement.
durable.au.processus.
décisionnel .

La diminution de l’utilisation du papier 
constitue un domaine où nous avons un 
certain nombre d’idées quant à la manière 
de diminuer la quantité de papier que nous 
achetons. En déterminant la quantité de papier 
que nous avons utilisé dans le passé et à 
quelles fins nous l’avons utilisé, nous pouvons 
alors explorer des options en vue de diminuer 
notre utilisation de papier. Nous sommes 
conscients que les imprimantes duplex sont 

utilisées dans l’ensemble du Portefeuille, mais 
il existe encore des imprimantes qui peuvent 
être remplacées par des imprimantes duplex. 
De plus, ce ne sont pas tous les employés qui 
connaissent la manière de modifier la fonction 
par défaut de leur imprimante pour la fonction 
duplex. L’intendance écologique joue un rôle 
important en vue de sensibiliser davantage  
et d’encourager les employés à utiliser moins 
de papier.
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La diminution de la quantité de pièces 
d’équipement utilisées dans nos bureaux 
produira plusieurs avantages, notamment la 
diminution de la consommation d’électricité, 
un meilleur rapport entre le nombre de pièces 
d’équipement et le nombre d’employés, et une 
diminution de l’utilisation du papier. Une fois 
de plus, l’intendance écologique jouera un 
rôle important pour sensibiliser les employés 
à nos efforts en vue d’assurer le respect de 
l’environnement. Un répertoire fournira 
également des informations précieuses 

pour les futurs achats de produits verts en 
permettant de déterminer où il est nécessaire 
de remplacer les pièces d’équipement ou de 
les regrouper, ainsi que pour s’assurer que 
des dispositifs environnementaux (p. ex. 
la capacité duplex, la fonction d’économie 
d’énergie) sont inclus dans l’équipement 
acquis. L’achat d’équipement multifonctionnel 
tel que des imprimantes possédant des 
capacités additionnelles de photocopie ou  
de lecture diminuera également la quantité  
de pièces d’équipement que nous achetons. 

Émissions de gaz à effet de serre
Le réchauffement planétaire consiste dans 
l’élévation des températures à l’échelle 
mondiale par suite de l’augmentation des 
niveaux de gaz à effet de serre (GES) dans 
l’atmosphère. Les principaux gaz à effet de 
serre sont le dioxyde de carbone, le méthane, 
les chlorofluorocarbones, ainsi que les oxydes 
nitreux. Le dioxyde de carbone représente 
70 p. 100 des émissions totales de GES. 
Anciens Combattants élaborera des stratégies 
pour réduire dans la mesure du possible les 
émissions de GES dans ses édifices, et pour 
diminuer les émissions de GES dans les 
véhicules utilisés par ses employés dans  
leurs activités quotidiennes.

En ce qui touche les véhicules, pour chaque 
litre d’essence et de carburant diesel utilisé, 

environ 2,4 et 2,7 kilogrammes de dioxyde 
de carbone sont produits respectivement. 
Anciens Combattants dispose d’un parc 
automobile réduit, constitué de moins 
de 50 véhicules. Durant la période de 
mise en œuvre de la présente stratégie de 
développement durable, des efforts seront 
faits pour diminuer les émissions des GES 
de nos véhicules par le truchement de trois 
engagements de DD. Deux engagements 
consistent dans des priorités cruciales à 
l’échelle du gouvernement pour l’écologisation 
des opérations gouvernementales, prévoyant 
une diminution des émissions de GES et 
l’utilisation de carburant à base d’éthanol, 
dans la mesure du possible, dans nos 
véhicules gouvernementaux. En ce qui a trait 
à la première priorité cruciale, les activités 

Engagement 0� de DD

Mener.une.analyse.de.
l’inventaire.des.imprimantes.
et.photocopieuses.et.mettre.
en.oeuvre.des.stratégies.afin.
de.partager.les.ressources.
et.d’utiliser.des.appareils.
multifonctionnels .
[But.fédéral.VI.de.DD]

Mesure du rendement

Préparation.d’un.rapport.
annuel.sur.la.réduction.du.
nombre.d’imprimantes.et.de.
photocopieuses.n’ayant.pas.
la.capacité.duplex .

Résultat

Mécanismes.de.gouvernance.
clairs.et.efficaces.visant.à.
intégrer.le.développement.
durable.au.processus.
décisionnel .
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Engagement 0� de DD

Toute.l’essence.achetée.
pour.des.véhicules.routiers.
du.gouvernement.fédéral.
sera.à.base.d’éthanol,.si.ce.
carburant.est.disponible .

Mesure du rendement

Pourcentage.des.litres.
d’essence.achetés.pour.
les.véhicules.routiers.du.
gouvernement.fédéral.qui.sont.
à.base.d’éthanol .

Résultat

Les.émissions.sont..
diminuées .

L’éthanol est un carburant renouvelable, 
produit à base de plantes, qui brûle d’une 
manière plus propre et complète que 
l’essence ou le carburant diesel. Un certain 
nombre de provinces permettent au public 
d’obtenir du carburant à base d’éthanol. 
Anciens Combattants prendra des mesures 
pour augmenter le pourcentage de litres 
de carburant à base d’éthanol achetés pour 

son parc automobile. L’accroissement de 
la sensibilisation des employés à l’égard de 
cet engagement de DD et des avantages du 
carburant à base d’éthanol constituera une 
première étape. Nous tiendrons également les 
employés informés des endroits au Canada  
où ils peuvent se procurer du carburant à  
base d’éthanol.  

Lorsque les employés ont besoin de rencontrer 
des clients à leur domicile, ou ont besoin d’un 
véhicule pour toute autre activité reliée à leur 
travail, ils ont le choix d’utiliser un véhicule 
de l’État (s’il y en a un de disponible près 
de leur lieu de travail), d’utiliser leur propre 
véhicule ou d’en louer un. Afin d’encourager 
les employés à respecter davantage 

l’environnement, Anciens Combattants 
analysera les opérations et l’utilisation du parc 
automobile. Une fois cette étude effectuée, 
Anciens Combattants prendra des mesures 
pour informer les employés des options 
de rechange en matière de transport qui 
favorisent le respect de l’environnement. 

porteront principalement sur la sensibilisation 
des employés aux avantages découlant d’une 
diminution des émissions de GES et sur les 
étapes que chaque employé doit suivre pour 
respecter davantage l’environnement. Nous 

veillerons également à nous conformer aux 
exigences contenues dans la Directive sur la 
gestion du parc automobile : Véhicules légers, qui 
est entrée en vigueur le 1er novembre 2006.

Engagement 0� de DD

Diminution.de.15.%,.par.
rapport.aux.niveaux.de.2002-
2003,.des.émissions.de.GES.
par.véhicule-kilomètre.du.
parc.automobile.d’Anciens.
Combattants.d’ici.2010 .

Mesure du rendement

Moyenne.annuelle.des.
émissions.de.GES.par.
véhicule-kilomètre .

Résultat

Les.émissions.sont.
diminuées .
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Engagement 0� de DD

En.appui.à.l’objectif.
d’ensemble.de.l’IFPPE.
d’une.diminution.de.31.%,.
diminuer.les.émissions.de.
GES.à.l’Hôpital.Sainte-Anne.
d’ici.2010 .

Mesure du rendement

Production.d’un.rapport.
annuel.sur.le.pourcentage.de.
réduction.des.émissions.de.
GES.à.l’Hôpital.Sainte-Anne .

Résultat

Les.émissions.sont.
diminuées .

L’Initiative fédérale Prêcher par l’exemple 
(IFPPE) représente le plan du gouvernement 
fédéral pour la diminution des émissions de 
GES générées par ses propres activités. Dans 
le cadre de cette initiative, onze ministères et 
organismes (95 p. 100 des émissions fédérales) 
ont convenu d’atteindre collectivement un 
objectif consistant à diminuer d’ici 2010 les 
émissions de GES générées par leurs activités 
de 31 p. 100  par rapport aux niveaux atteints 
en 1990. Même si Anciens Combattants 
Canada n’est pas l’un de ces onze ministères, 

on l’a désigné comme un « organisme gardien 
non ciblé » en ce qui concerne l’Hôpital 
Sainte-Anne. Par conséquent, nous incluons 
cet engagement de DD en rapport avec les 
efforts de l’hôpital pour la diminution de ses 
émissions. Ceci dit, de 1998 à 2006, l’Hôpital 
Sainte-Anne a diminué les émissions de GES 
de ses édifices de 7,5 p. 100  durant cette 
période de huit ans, et continuera à prendre 
des mesures pour assurer de nouvelles 
diminutions de ses émissions de GES  
d’ici 2010. 

Engagement 07 de DD

Mener.une.analyse.de.
l’utilisation.de.véhicules.
(parc.automobile,.voitures.
personnelles,.location).par.les.
employés.et.mettre.en.œuvre.
des.stratégies.pour.diminuer.
les.émissions.de.GES .
[But.fédéral.III.de.DD]

Mesure du rendement

L’analyse.a.été.menée.et.les.
prochaines.étapes.ont.été.
déterminées .

Résultat

Les.émissions.sont.
diminuées .

Anciens Combattants est le locataire unique, 
ou le locataire principal, de trois immeubles 
au Canada, deux situés à Charlottetown, 
Île-du-Prince-Édouard, et un à Kirkland 
Lake, en Ontario. Durant la période couverte 
par l’application de la présente stratégie, 
les employés d’Anciens Combattants 
collaboreront avec les employés de Travaux 
publics et Services gouvernementaux Canada 

ainsi qu’avec les propriétaires d’immeubles 
privés desquels nous louons des locaux afin  
de réduire les émissions de GES.

Il faut également prendre note que nos 
employés déménageront de l’immeuble 
Dominion à Charlottetown vers le nouvel 
édifice Jean-Canfield du gouvernement 
du Canada en 2007. Anciens Combattants 
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Engagement 09 de DD

Accroître.la.sensibilisation.
à.l’égard.des.problèmes.
et.des.solutions.liés.au.
développement.durable.
par.des.communications.à.
l’ensemble.des.employés .

Mesure du rendement

Nombre.de.communications.
aux.employés .

Résultat

Les.employés.sont.conscients.
de.l’importance.du.
développement.durable .

sera le locataire principal de cet immeuble, 
qui sera l’édifice le plus respectueux de 
l’environnement jamais construit par Travaux 
publics et Services gouvernementaux 
Canada. Parmi ses particularités techniques, 
mentionnons les suivantes : des fenêtres 
mobiles pour un confort accru et une plus 
faible consommation d’énergie; le recyclage de 
l’eau de pluie pour assurer le fonctionnement 
des installations sanitaires et pour d’autres 
utilisations d’eau non potable, ce qui permettra 
de diminuer la production d’ensemble des 
eaux usées; des photovoltaïques visant à capter 

la lumière solaire et à diminuer les coûts 
généraux de consommation d’énergie pour 
l’édifice (ce qui entraînera une diminution 
importante des besoins en lumière artificielle); 
et un toit construit de matériaux réfléchissants 
afin de diminuer le gain de chaleur. On 
prévoit que ces particularités entraîneront 
une diminution de 80 p. 100  de l’utilisation 
d’eau potable, une diminution de 80 p. 100  
de l’utilisation de lumière artificielle et une 
diminution de 60 p. 100  de l’utilisation globale 
d’énergie par rapport aux besoins standard 
relatifs aux immeubles.   

Intendance écologique
L’incorporation du développement 
durable dans nos opérations quotidiennes 
a constitué un processus continu ainsi 
qu’un défi pour Anciens Combattants. 
Sensibiliser les employés au développement 
durable représente une première étape. 
Un changement dans le comportement des 
employés constitue un indicateur puissant 
que ces derniers « reçoivent notre message 
écologique ». En 1997, nous avons mis sur pied 
un Comité de gérance de l’environnement 
(CGE). Ce comité joue un rôle important afin 
de maintenir vivant notre engagement de DD 
en matière d’intendance écologique. Il joue 
également un rôle crucial pour maintenir 
notre SDD sur la bonne voie. En surveillant 

nos activités et en faisant rapport aux cadres 
supérieurs, le CGE assurera que nous mettons 
tout en œuvre pour respecter nos divers 
engagements. La communication de notre 
message écologique aux employés est cruciale 
afin de susciter un changement dans les 
comportements. Il est également important 
que les employés soient continuellement 
exposés à des renseignements qu’ils peuvent 
utiliser tant en milieu de travail qu’à domicile. 
En augmentant la sensibilisation, nous 
rallierons les employés, et eux aussi seront 
motivés à démontrer davantage de respect  
à l’égard de l’environnement.
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Qualité de vie
L’amélioration et le maintien de la qualité 
de vie des Canadiens et des Canadiennes 
constituent un élément important du 
développement durable. Il s’agit également 
d’un élément important du mandat d’Anciens 
Combattants, qui est de servir les Canadiens 
et les Canadiennes qui ont servi leur pays avec 
tant de bravoure en temps de guerre, de conflit 
et de paix. Pour la présente stratégie, nous 
avons deux engagements de DD qui ciblent 
l’amélioration de la qualité de vie de nos 
clients.

Le Programme de gestion de la qualité d’ACC 
joue un rôle crucial pour fournir une approche 
coordonnée à l’égard d’une mesure du 
rendement permanente et systématique, de la 
production de rapports et d’une amélioration 

continue de la qualité dans la prestation 
des avantages et des services destinés à nos 
clients et à leurs familles. Ce programme 
favorise également l’apprentissage continu des 
gestionnaires et des employés dans l’ensemble 
de l’organisation. Une composante de notre 
Programme de gestion de la qualité consiste 
dans le Programme national d’accréditation, 
qui évalue les équipes de services aux 
clients afin d’assurer que les pratiques 
organisationnelles sont conformes à l’approche 
d’ACC pour service axé sur la clientèle et à son 
cadre intégré de prestation des services. En 
soumettant les équipes des services aux clients 
à un processus d’accréditation, ACC peut être 
sûr qu’il fournit à ses clients et à leurs familles 
un service intégré, cohérent, exemplaire et  
axé sur la clientèle.

Engagement �0 de DD

Un.fort.pourcentage.des.
équipes.des.services.aux.
clients.auront.fait.l’objet.
d’une.accréditation.par.le.
truchement.du.Programme.
national.d’accréditation.
d’Anciens.Combattants.
Canada.d’ici.2010 .

Mesure du rendement

Production.d’un.rapport.
annuel.sur.le.pourcentage.
des.équipes.des.services.
aux.clients.qui.ont.fait.l’objet.
d’une.accréditation .

Résultat

La.prestation.des.services.
se.conforme.aux.principes.et.
aux.pratiques.ministériels.qui.
favorisent.à.l’intention.des.
clients.et.de.leurs.familles.
un.service.intégré,.cohérent,.
exemplaire.et.axé.sur.la.
clientèle .

ACC et le gouvernement de l’Ontario ont mis 
en œuvre un Projet de recherche sur les soins 
continus. Ce projet comporte trois réalisations 
attendues : une analyse documentaire; une 
étude de cas sur les anciens combattants ayant 
servi outre-mer et sur le Programme pour 
l’autonomie des anciens combattants; et une 
analyse coûts-efficacité portant sur les soins à 
domicile, le logement avec services de soutien 
et les soins en établissement en Ontario.  

On devrait disposer des résultats au printemps 
2007. À ce moment, des décisions seront prises 
quant à la manière dont les services pourraient 
être améliorés. Les renseignements obtenus 
grâce à cette recherche seront également 
partagés avec d’autres personnes engagées 
dans les services de soins de santé au Canada 
et contribueront au dialogue fédéral-provincial 
sur les soins de santé et les soins continus  
au Canada. 
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Gestion des déchets
Le gouvernement fédéral doit diminuer 
les déchets solides qu’il produit et 
acheminer moins de déchets vers les sites 
d’enfouissement. L’Hôpital Sainte-Anne 
continue à mettre en œuvre des mesures afin 
de diminuer la quantité de déchets qu’il envoie 
aux sites d’enfouissement. L’hôpital recycle 

à l’heure actuelle 15 p. 100 des matières qu’il 
est possible de recycler, à savoir le papier et le 
carton, et commencera sous peu le recyclage 
du verre, du plastique et du métal. D’autres 
plans comprennent le recyclage des cartouches 
d’encre d’impression ainsi que la mise sur 
pied d’un système visant à mettre en dépôt et 

Engagement �� de DD

En.se.fondant.sur.les.
résultats.de.la.recherche.
appliquée,.mettre.en.œuvre.
des.stratégies.portant.sur.
les.soins.continus.afin.
d’améliorer.les.services.
de.soutien.aux.anciens.
combattants,.aux.personnes.
âgées.et.à.leurs.familles .

Mesure du rendement

Production.d’un.rapport.
annuel.sur.les.décisions.
prises.par.suite.des.études.
portant.sur.les.soins.
continus .

Résultat

Des.décisions.informées.sur.
les.politiques.relatives.aux.
soins.continus.dans.l’objectif.
d’améliorer.les.services.
de.soutien.aux.anciens.
combattants,.aux.personnes.
âgées.et.à.leurs.familles,.
ainsi.que.de.contribuer.à.
l’élaboration.d’une.politique.
nationale.portant.sur.les.
questions.liées.aux.soins.
continus .

Conformité aux règlements
En vertu du Code de gérance de 
l’environnement, les ministères et les 
organismes doivent « obéir à la lettre et à 
l’esprit des lois environnementales fédérales 
ou les dépasser, et, au besoin, se conformer 
aux normes provinciales et internationales ».

Au cours des trois prochaines années, Anciens 
Combattants continuera de respecter les lois 
et règlements d’ordre environnemental, social 
et économique. L’examen portera sur divers 
textes législatifs, notamment le Règlement 
fédéral sur les halocarbures, 2003, et la Loi 
canadienne sur l’évaluation environnementale.  

Engagement �2 de DD

Conformité.aux.obligations.
réglementaires.fédérales.
applicables.en.matière.
d’environnement.à.l’Hôpital.
Sainte-Anne .

Mesure du rendement

Accroître.la.conformité.
à.l’égard.des.clauses.
réglementaires.en.matière.
d’environnement .

Résultat

Conformité.aux.normes.
fédérales.qui.appuient.un.
écosystème.plus.sain .
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Engagement �� de DD

Augmentation.de.la.quantité.
de.matières.recyclées.d’ici.
2009.à.l’Hôpital.Sainte-Anne .

Mesure du rendement

Augmentation.du.taux.de.
recyclage,.de.15.%.à.30.%,.
d’ici.2009 .

Résultat

La.quantité.de.déchets.
diminue .

Eau

Engagement �� de DD

Une.diminution.de.la.
consommation.d’eau.par..
pied.carré.de.5.%.d’ici.2009.
à.l’Hôpital.Sainte-Anne .
[But.fédéral.1.de.DD].

Mesure du rendement

Diminution.en.litres.de.l’eau.
consommée .

Résultat

Des.pratiques.plus.économes.
en.eau.et.une.utilisation.
durable.de.l’eau .

Les Canadiens et les Canadiennes sont les 
deuxièmes plus importants consommateurs 
d’eau domestique urbaine au monde, si bien 
que l’eau est considérée comme un élément 
crucial dans les activités économiques du 
Canada. L’Hôpital Sainte-Anne devra d’abord 
mesurer la quantité d’eau qu’il consomme.  

Des compteurs d’eau ont été installés, mais 
certains sont défectueux et doivent être 
remplacés. L’hôpital continuera de recueillir 
les relevés et de faire sa part en mettant en 
œuvre plusieurs mesures de conservation de l’eau 
afin d’atteindre l’engagement qu’il a pris de 
réduire de 5 p. 100 sa consommation d’ici 2009.

à réutiliser d’autre matériel de bureau. Grâce à 
ces initiatives nouvelles et à d’autres initiatives 
du même genre, nous allons augmenter notre 

taux de recyclage de 15 p. 100 à 30 p. 100  
d’ici 2009.
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Reddition de comptes  
et mesure du rendement

Depuis 2000, Anciens Combattants dispose pour le  
Portefeuille d’un Système de gestion de l’environnement 
(SGE). Étant donné le caractère distinct de ses activités, 
l’Hôpital Sainte-Anne n’est pas inclus dans le SGE du 
Portefeuille, mais a plutôt élaboré un système indépendant  
qui répond mieux à ses besoins particuliers; ce système fournit 
des données directement au système ministériel. Le SGE de 
Sainte-Anne a été mis sur pied en 2001. Un SGE est un outil 
de gestion qui fournit un cadre permettant à la direction 
de gérer ses buts environnementaux et de documenter, de 
communiquer et d’évaluer son rendement environnemental. 
Le SGE du Portefeuille inclut une structure organisationnelle, 
des activités de planification, des responsabilités, des 
pratiques, des procédures, des processus, ainsi que des 
ressources pour l’élaboration, la mise en œuvre, l’atteinte, 
l’examen et le maintien de sa politique environnementale.  
La plus grande partie de cette information est disponible  
dans les manuels respectifs des SGE du Portefeuille et de 
Sainte-Anne, que l’on peut trouver en ligne.

Chaque SGE est passé en revue par les 
cadres supérieurs afin d’assurer la diligence 
raisonnable, l’amélioration continue et 
la reddition de comptes, ainsi que pour 
démontrer l’engagement continu de la 
direction. Parmi les cadres supérieurs du 
Portefeuille, mentionnons l’agent principal  
de l’environnement (SMA, Secteur des  
services ministériels), le Conseil de régie  
du ministère (CRM) et le Comité de la haute 

direction (CHD). Le CHD est composé du 
sous-ministre, du sous-ministre délégué, 
de trois sous-ministres adjoints, de deux 
directeurs généraux, ainsi que de l’avocat 
général. Le CRM est présidé par le sous-
ministre et comprend l’ensemble des cadres 
supérieurs, jusqu’au niveau des directeurs 
généraux inclusivement. En plus d’appuyer 
une gestion efficace de l’environnement, 
Anciens Combattants a aligné sa structure 
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organisationnelle en établissant un 
organigramme du SGE comportant des rôles, 
des responsabilités et des pouvoirs clairement 
documentés. Parmi les rôles, il y a celui de 
l’agent principal de l’environnement. Cette 
personne est responsable du rendement 
d’ensemble du programme environnemental 
d’Anciens Combattants. Le directeur général, 
Planification des politiques et liaison, est 
responsable de surveiller l’élaboration, la 
mise en application et les progrès du SGE 
afin de s’assurer qu’il est conforme aux 
objectifs de la SDD. Le Comité de gérance 
de l’environnement (CGE) comprend des 
représentants des diverses organisations  
du portefeuille des Anciens Combattants,  
y compris du Tribunal des anciens combattants 
(révision et appel). Sa responsabilité principale 
est de faciliter l’élaboration et la mise à jour 
permanente du programme environnemental 
d’Anciens Combattants en fournissant une 
tribune de discussion, ainsi qu’à soumettre des 
idées d’améliorations au SGE. 

Vous trouverez en ligne des liens à notre 
site « Développement durable et gestion 
de l’environnement », à des stratégies 
antérieures de développement durable, aux 
plans de communication, aux plans d’action, 
aux rapports sur le rendement, ainsi qu’à 
des points d’intérêt portant sur la gestion 

de l’environnement. Au moyen de ces 
divers liens, le public peut avoir accès à des 
renseignements concernant nos efforts sur 
le plan environnemental, nos progrès, ainsi 
que nos manuels. En ligne, le public sera en 
mesure de constater nos progrès à ce jour 
en ce qui a trait aux objectifs chiffrés, ou, si 
l’objectif est de nature qualitative, de consulter 
un exposé narratif quant aux progrès qui ont 
été réalisés et aux défis et aux problèmes qui 
se sont présentés, ainsi que nos solutions en 
matière d’atténuation.    

En ce qui a trait à la présente stratégie 
de développement durable, la mesure du 
rendement sera surveillée au moyen d’un  
cadre interne détaillé de gestion de la mesure 
du rendement. Ce cadre servira à faire rapport 
à tous les six mois au Comité de la haute 
direction. Il peut également servir chaque  
mois au CGE de document de travail à 
caractère évolutif, illustrant les étapes 
concrètes prises pour atteindre les objectifs.  

L’organigramme suivant détermine le 
processus utilisé pour l’élaboration de notre 
stratégie de développement durable ainsi que 
des procédures qui en découlent sur le plan de 
la surveillance et de la production de rapports 
pour 2007-2009.  
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Détermination.des..
engagements.de.DD

Approbation.des..
engagements.de.DD

Surveillance.mensuelle.
des.engagements.de.DD

Rapport.semestriel.au.
CHD

Rapport.semestriel.sur.le.
site.Web

•. Consultations.internes.et.externes
•. Validation.des.mesures.du.rendement
•. Détermination.et.atténuation.des.problèmes.potentiels

•. Approbation.préalable.par.les.intervenants
•. Approbation.par.le.Comité.de.la.haute.direction

•. Examen.des.engagements.lors.des.réunions.mensuelles.. .
. du.Comité.de.gérance.de.l’environnement
•. Suivi.officiel.pour.tout.domaine.suscitant.des..
. préoccupations

•. Mise.à.jour.de.la.situation.concernant.les.engagements.. .
. de.DD.au.Comité.de.la.haute.direction.à.tous.les.six.mois

•. Détermination.au.besoin.des.étapes.suivantes

•. Affichage.à.tous.les.six.mois,.sur.notre.site.Web..
. «Stratégie.du.développement.durable.–.Notre.parcours»,..
. des.renseignements.sur.la.situation
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Annexes

Annexe A : Consultations 

Dans l’élaboration de notre stratégie de développement durable, 
les responsables d’Anciens Combattants ont procédé à des 
consultations tant externes qu’internes. Sur le plan externe, 
des employés clés ont pris part à un dialogue avec Travaux 
publics et Services gouvernementaux Canada dans le cadre 
du processus de consultation de ce ministère. Par suite de ces 
discussions, une réunion a été organisée avec des fonctionnaires 
locaux de Travaux publics et Services gouvernementaux Canada 
à Charlottetown, ainsi qu’avec le propriétaire des immeubles à 
Charlottetown. Enfin, des employés dans l’ensemble du Canada 
ont été consultés par le truchement d’un courriel envoyé par 
l’agent principal de l’environnement d’Anciens Combattants, 
dans lequel celui-ci cherchait à obtenir leur contribution en 
vue de l’élaboration de la présente stratégie de développement 
durable. Ces consultations ont permis de dégager des 
perspectives précieuses et d’amorcer un dialogue en vue de 
déterminer quels engagements de DD seraient réalistes et 
réalisables pour Anciens Combattants. Elles ont aussi permis  
de confirmer l’intérêt marqué d’Anciens Combattants pour  
en arriver à un plus grand respect de l’environnement.



Stratégie de développement durable 2007-2009 : la promotion du développement durable2�

Annexe B : Sites Web à consulter
Vous pouvez obtenir des renseignements sur les efforts d’Anciens Combattants en matière 
de développement durable en consultant les sites Web d’Anciens Combattants suivants :

Développement durable et gestion de l’environnement d’Anciens Combattants :
•	 www.vac-acc.gc.ca/general_f/sub.cfm?source=department/reports/sds2004/

sdsjourney03

Stratégie de développement durable d’Anciens Combattants :
•	 www.vac-acc.gc.ca/general_f/sub.cfm?source=department/reports

Des renseignements et des calculs généraux utilisés dans la présente stratégie de 
développement durable ont été obtenus à partir de certains des autres sites Web indiqués 
ci-dessous : 

Édifice Jean-Canfield du gouvernement du Canada :
•	 www.tpsgc-pwgsc.gc.ca/charlottetown/text/index-f.html

Environnement Canada :
•	 www.ec.gc.ca/fenvhome.html

Initiative fédérale Prêcher par l’exemple :
•	 www.fhio-ifppe.gc.ca/default.asp?lang=Fr&n=A78D906F-11

Office de l’efficacité énergétique de Ressources naturelles Canada :
•	 www.oee.nrcan.gc.ca/francais/index.cfm?attr=0

Système d’information sur le développement durable :
•	 www.sdinfo.gc.ca/main_f.cfm
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Annexe C : Des données de référence  
jusqu’à 2009
Le tableau ci-dessous, qui résume nos 
engagements de DD, sera mis à jour à 
tous les semestres en ligne dans la section 
des comptes rendus du rendement du site 
Web « Développement durable à Anciens 
Combattants Canada » mentionné ci-dessus. 

Les renseignements sur les mesures du 
rendement seront déclarés d’une manière 
cumulative en date du 31 mars de chaque 
exercice. Les données de référence fournies 
correspondront à 2006, à moins de mention 
contraire.

Données 
de ré-
férence
[200�]

Gouvernance fédérale : 100.%.des.gestionnaires.du.
matériel.et.des.employés.affectés.aux.achats.suivent.
de.la.formation.sur.les.achats.écologiques.d’ici.2010 .

Situation

0�

02

0�

0�

0�

0�

07

Gouvernance fédérale : La.quantité.des.produits.verts.
achetés.s’accroît.de.15.%.d’ici.2009 .

Gouvernance fédérale : Effectuer.une.analyse.sur.
l’utilisation.du.papier.et.mettre.en.œuvre.des.stratégies.
afin.de.diminuer.son.utilisation .

Gouvernance fédérale : Effectuer.une.analyse.du.stock.
d’imprimantes.et.de.photocopieuses.et.mettre.en.œuvre.
une.stratégie.pour.regrouper.les.ressources.et.explorer.le.
recours.à.des.pièces.d’équipement.multifonctionnelles .

Émissions de gaz à effet de serre : Diminuer.de.15.%.
par.rapport.aux.niveaux.de.2002-2003.les.émissions.
de.GES.par.voiture-kilomètre.dans.le.parc.automobile.
d’Anciens.Combattants.d’ici.2010 .

Émissions de gaz à effet de serre : L’ensemble.de..
l’essence.achetée.pour.les.véhicules.routiers.fédéraux..
sera.à.base.d’éthanol.lorsque.ce.produit.sera.disponible .

Émissions de gaz à effet de serre : Effectuer.une.analyse.
de.l’utilisation.des.véhicules.(parc.automobile,.personnels,.
location).par.les.employés.et.mettre.en.œuvre.des.
stratégies.afin.de.diminuer.les.émissions.de.GES .

2006-.
2007

2007-
2008

2008-
2009

Engagement de DD
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Intendance écologique : Augmenter.la.sensibilisation.
à.l’égard.des.problèmes.et.des.solutions.liés.au.
développement.durable.au.moyen.de.communications.
destinées.à.tous.les.employés .

09

Qualité de vie : Un.fort.pourcentage.des.équipes.des.
services.aux.clients.auront.fait.l’objet.d’une.accréditation.
par.le.truchement.du.Programme.national.d’accréditation.
d’ici.2010 .

��

Qualité de vie :.En.se.basant.sur.les.résultats.de.la.
recherche.appliquée,.mettre.en.œuvre.des.stratégies.de.
soins.continus,.visant.à.améliorer.les.services.de.soutien.
aux.anciens.combattants,.aux.personnes.âgées.et.à.leurs.
familles .

Conformité aux règlements : Se.conformer.aux.obligations.
réglementaires.fédérales.applicables.en.matière.
d’environnement.à.l’Hôpital.Sainte-Anne .

Gestion des déchets : Augmenter.la.quantité.de.déchets.
recyclés.de.15.%.d’ici.2009.à.l’Hôpital.Sainte-Anne .

0� Émissions de gaz à effet de serre : En.appui.à.l’objectif.
d’ensemble.de.l’IFPPE.de.31.%,.diminuer.les.émissions.
de.GES.d’ici.2010.à.l’Hôpital.Sainte-Anne .

�� Eau :.Diminuer.la.consommation.d’eau.par.pied.carré.de..
5.%.d’ici.2009.à.l’Hôpital.Sainte-Anne .

Données 
de ré-
férence
[200�]

Situation

2006-.
2007

2007-
2008

2008-
2009

Engagement de DD


