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Encaissez sans frais
NGEvorD vos chéques du
gouvernement du Canada

Lo sous-receveur

Vos droits

La loi canadienne vous donne le droit d’encaisser sans frais vos cheques du
gouvernement du Canada.

Vous pouvez le faire a n'importe quelle banque, méme si vous n'étes pas un
client de la banque.

Qu'est-ce qu'un
cheque du
gouvernement
du Canada?

Un cheque du gouvernement du Canada est un cheque émis par le
gouvernement du Canada et qui vous est destiné. Il peut s’agir d'un
chéque d’assurance-emploi, de la sécurité de la vieillesse, du crédit pour la
TPS/TVH ou de la prestation fiscale canadienne pour enfants.

Les cheques du gouvernement du Canada sont toujours de couleur jaune,
avec des feuilles dérable et une carte du Canada a l'arriére-plan. Pour un
exemple, voir la photo ci-haut.

Ou pouvez-vous
encaisser vos
chéques du
gouvernement
du Canada?

Vous pouvez encaisser vos cheques du gouvernement du Canada dans les
succursales de nimporte quelle banque au Canada dont les services sont
offerts par des caissiers.

Les caissiers sont des employés qui vous fournissent des services bancaires,
comme par exemple le dépobt de chéques ou le retrait d’'argent.

Avez-vous des
frais a payer?

Agence de la consommation
en matieére financiere du Canada

S’INFORMER, C’EST PAYANT.

Non. Toutes les banques doivent encaisser gratuitement les cheques du
gouvernement du Canada.

Canada



Et si vous n'avez
pas de compte
alabanque?

La banque doit encaisser vos chéques du gouvernement du Canada, méme
si vous n‘avez pas de compte.

Le montant des
cheques est-il
limité?

Si le montant du chéque est supérieur a 1 500 $, la banque peut décider de
ne pas l'encaisser.

De quoi avez-vous

Pour encaisser un cheque du gouvernement du Canada, vous devez présenter

besoin pour une piece d’identité portant votre photo et votre signature, par exemple
encaisser un un permis de conduire.
chéque du Si vous n'avez pas de piece d'identité portant votre photo et votre signature,
gouvernement vous devez présenter deux piéces d'identité.
du Canada?
Vous devez présenter des pieces d'identité originales. Les photocopies ne
sont pas acceptées.
Pour prouver Vous pouvez utiliser diverses combinaisons de piéces d'identité. Vous avez

votre identité,
quelles pieces
d’identité
pouvez-vous
présenter?

deux choix.

Choix n° 1 - Présenter deux pieces d'identité de la Liste A :

Liste A
+ permis de conduire canadien

« passeport canadien valide

« certificat de naissance délivré au Canada

. carte d’'assurance sociale (NAS)

« carte de sécurité de la vieillesse portant votre numéro d’assurance sociale
« certificat du statut d’Indien

« carte d'assurance-maladie provinciale ou territoriale qui peut étre utilisée
a des fins d'identification en vertu d’une loi provinciale ou territoriale

- certificat de citoyenneté canadienne ou de naturalisation

« carte de résident permanent ou formulaire IMM 1000, IMM 1442 ou
IMM 5292 de Citoyenneté et Immigration Canada

« document ou carte, émis par I'une des autorités suivantes portant votre
photo et votre signature :

- Insurance Corporation of British Columbia



- Alberta Registries

— Saskatchewan Government Insurance

- Department of Service Nova Scotia and Municipal Relations

- Department of Transportation and Infrastructure de la province de
I'le-du-Prince-Edouard

- Services Nouveau-Brunswick
- Service NL de la province de Terre-Neuve-et-Labrador
- Ministére des Transports des Territoires du Nord-Ouest

- Ministere de Gouvernement communautaire et des Transports du
territoire du Nunavut

Si vous ne possédez pas deux piéces d’identité provenant de la liste A :

Choix n° 2 - Présenter une piece d'identité de la liste A et une piece d'identité
delaliste B:

Liste B

carte d'identité d'employé portant votre photo et émise par un
employeur reconnu dans la communauté

carte de débit ou carte bancaire portant votre nom et votre signature
carte de crédit émise au Canada portant votre nom et votre signature

carte de client émise par I'Institut national canadien pour les aveugles
portant votre photo et votre signature

passeport valide délivré par un autre pays

Quoi faire si vous
possédez seule-
ment une piéce
d’identité et que
cette piece ne
porte pas votre
photo ni votre
signature?

Vous pouvez présenter une seule piéce d'identité si une personne que la
banque connait peut confirmer votre identité.

Et sila banque ne
veut pas encaisser
votre chéque?

La banque peut refuser d'encaisser un cheque du gouvernement du Canada
si le montant du chéque est supérieur a 1 500 $ ou si la banque pense qu'il
s'agit d'un faux chéque ou que le chéque a été altéré.



Quoi faire sila + Labanque doit vous remettre une lettre indiquant quelle refuse d’encaisser

banque refuse votre cheque. Si vous ne la recevez pas, demandez-la. La banque doit aussi
d'encaisser votre vous dire comment communiquer avec 'Agence de la consommation en
chéque? matiere financiere (ACFC).

« Informez la banque que vous désirez porter plainte. Toutes les banques
et societés de fiducie ou de prét fédérales doivent avoir une procédure de
traitement des plaintes.

« Appelez sans frais 'ACFC au 1-866-461-2232 pour en savoir plus.

A propos de 'Agence de la consommation en matiére financiére du Canada (ACFC)

A l'aide de ses ressources éducatives et de ses outils interactifs, 'Agence de la consommation en matiére financiére du Canada (ACFC) fournit des
renseignements objectifs sur les produits et les services financiers afin d'aider les Canadiens a acquérir les connaissances et la confiance requises pour
bien gérer leurs finances personnelles. 'ACFC les informe également au sujet de leurs droits et responsabilités lorsqu'ils traitent avec des banques et
des sociétés de fiducie, de prét et d'assurances sous réglementation fédérale. Elle veille aussi a ce que les institutions financiéres sous réglementation
fédérale, les exploitants de réseaux de cartes de paiement et les organismes externes de traitement des plaintes respectent les lois et les engagements
publics visant a protéger les consommateurs.

Contactez-nous:

Site Web : ﬁ Sans frais : Z Téléscripteur: '.:‘ Suivez @ACFCan g7 Abonnez-vous a ACFCan
acfc.gc.ca 1-866-461-3222 =2 613-947-77710u sur Twitter Tube  sur YouTube

1-866-914-6097
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