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Passeport Canada
Rapport annuel 2011-2012

Message du président-directeur général

J'ai le plaisir de présenter le rapport annuel de cette année, lequel met en lumiere
le travail accompli par I'organisation afin d’exécuter le programme de passeport du
Canada pour I'exercice financier 2011-2012. Au cours de cette période de
restrictions budgétaires importantes, I'’équipe de Passeport Canada a continué
d’afficher un degré élevé d’engagement envers sa mission tout en continuant de
répondre aux normes de service de ses clients. En 2011-2012, le nombre de
passeports délivrés a augmenté de pres de 9 p. 100 par rapport a I'exercice .
précédent, et 99 p. 100 des demandes ont été traitées a temps, sinon plus =
rapidement. Ce rendement solide en matiere de service a été maintenu en dépit .

d’un volume record de demandes regues en janvier et en février et d'une greve de
23 jours a Postes Canada.

Depuis la mise en ceuvre en 2007 de I'Initiative relative aux voyages dans I'hémisphére occidental (IVHO)
concernant les voyages aériens et I'augmentation correspondante des demandes de passeport
présentées par les Canadiens, Passeport Canada a pris des mesures pour renforcer sa capacité et devenir
une organisation plus souple afin de faire face aux augmentations dans le nombre de demandes. Cette
année, nous avons prouvé que nous étions aptes a s’ajuster pendant notre période la plus achalandée
tout en composant avec une greve des postes a I'échelle nationale, ce qui a été reconnu par les médias.
Les réalisations et les activités prévues de |'organisation pour 2011-2012 témoignent d’une réorientation
des priorités, de I'accroissement de la capacité a I'adoption de nouvelles facons de faire, le renforcement
de la sécurité, 'amélioration des services et la modernisation des documents de voyage.

Les réalisations présentées dans le rapport mettent en relief un certain nombre de pratiques et de
processus opérationnels modernisés mis en place par I'organisation qui ont entrainé I'amélioration des
services offerts aux Canadiens au Canada et a I’étranger ainsi que de la capacité en matiéere de
vérification de I'identité et de I'admissibilité des requérants. Par ailleurs, les travaux réalisés cette année
relativement a la Loi sur les frais d’utilisation et a I’élaboration du passeport électronique ont permis a
I’organisation de réaliser de grands progres dans la modernisation des documents de voyage canadiens.
Je vous invite a prendre connaissance de nos réalisations dans les pages qui suivent.

Dans toutes ses activités de programme, Passeport Canada s’efforce d’établir un équilibre optimal entre
le service, la sécurité et |'efficacité opérationnelle. L'organisation fait de son mieux pour s’assurer que les
Canadiens recgoivent des services utiles et pratiques en temps opportun sans compromettre la sécurité.
L'équipe de Passeport Canada continuera de veiller a ce que tous les titulaires d’'un passeport canadien
(67 p. 100 des Canadiens) recoivent des services de passeport novateurs, fiables, efficaces, accessibles et
sécuritaires qui permettent d’obtenir un document de voyage qui inspire la confiance et donne acces,
sans visa, a la plupart des pays du monde.

Le président-directeur général
de Passeport Canada,

Christine Desloges




1 Vue d’ensemble de Passeport Canada

1.1 Raison d’étre

Passeport Canada est devenu un organisme de service spécial du ministére des Affaires étrangeres et
du Commerce international (MAECI) en 1990. Il rend compte au Parlement par I'entremise du ministre
des Affaires étrangéres et ses responsabilités sont énoncées dans le

Le Décret établit la maniere dont les passeports sont délivrés, les personnes qui y ont droit et le r6le de
Passeport Canada.

1.2 Ausujet de Passeport Canada

Passeport Canada tire son mandat du Décret sur les passeports canadiens, selon lequel I'organisation
est responsable du programme de passeport du Canada et chargée de délivrer, de refuser de délivrer, de
révoquer, de retenir et de récupérer les passeports ainsi que d’en instruire 'utilisation.

Les principales activités de Passeport Canada consistent a délivrer des documents de voyage
sécuritaires aux Canadiens afin de faciliter leurs déplacements et de contribuer a la sécurité nationale et
internationale. L'organisation méne ses activités conformément a :

o Sa mission : délivrer des documents de voyage canadiens sécuritaires grace a I'authentification de
I'identité et a la détermination de I'admissibilité pour faciliter les déplacements a I’étranger et
contribuer a la sécurité nationale et internationale;

o Savision : assurer un service a I'échelle mondiale, contribuer a la sécurité mondiale et appliquer les
normes internationales dans I'authentification de I'identité et la délivrance de documents de voyage
a la fine pointe, et ce, au bénéfice des Canadiens;

o Sesvaleurs fondamentales : I'excellence, le respect et I'intégrité a I'égard de tous les aspects de ses
opérations réalisées en vue de s’acquitter de son mandat.

Modeéle de financement

Passeport Canada ne regoit aucun financement sous la forme de crédits parlementaires pour ses
dépenses de fonctionnement. Le Fonds renouvelable de Passeport Canada appuie la gestion et
I’exécution du programme de passeport. Ce fonds est constitué a partir des recettes totales générées par
les droits pergus pour les documents de voyage que délivre Passeport Canada. Ainsi, I'organisation doit
exécuter le programme de passeport selon le principe de recouvrement intégral des co(ts.

Un fonds renouvelable équivaut a une autorisation légale permanente de dépenser des fonds a des fins
précises, jusqu’a une limite appelée « autorisation de prélevement ». Les recettes obtenues pour les fins
prévues selon les modalités du fonds peuvent étre portées en déduction des dépenses liées a ces fins. Le
fonds renouvelable se compare en quelque sorte a un compte bancaire assorti d’'une marge de crédit ou
d’un plafond de découvert fixé au niveau de 'autorisation de prélévement.



http://laws.justice.gc.ca/PDF/SI-81-86.pdf

Structure organisationnelle

Passeport Canada compte huit directions générales ayant des responsabilités distinctes a I’égard des
principaux aspects du mandat ou des fonctions habilitantes internes de I’organisation. Dans le cadre du
processus de planification de Passeport Canada, et sous la direction du président-directeur général,
chacune des directions générales a son propre lot d’activités de programme, d’opérations de service et
de résultats a obtenir et est chargée de diriger les investissements et projets stratégiques qui s’y
rapportent. Les activités de programme propres aux volets des services de passeport, de I'intégrité du
programme de passeport et des services internes sont réalisées et administrées par I'intermédiaire des
directions générales de |'organisation. Ces directions générales sont les suivantes :

e Gestion des services : Direction générale des opérations;
e Intégrité du processus d’examen de I'admissibilité et arbitrage : Direction générale de la sécurité;
e Directions générales responsables des services internes :

- Direction générale de I'information opérationnelle et de la technologie;

- Direction générale des services généraux;

- Direction générale de I’harmonisation et de I'innovation;

- Direction générale des ressources humaines;

- Direction générale de la législation et des relations internationales;

- Direction générale des politiques, de la recherche et des communications.

Pour en savoir davantage sur les responsabilités courantes de ces directions générales, priere de
consulter I’

Le principal organe de gouvernance de Passeport Canada est le Comité exécutif, qui joue un role
prépondérant en assurant la cohérence interne, la discipline organisationnelle et 'harmonisation des
activités en fonction des résultats et qui offre une orientation stratégique a ces égards, en plus
d’appuyer les priorités du ministre des Affaires étrangeres, du Parlement et du gouvernement du Canada
et de surveiller I'atteinte des résultats. Le Comité exécutif est appuyé par trois comités permanents : le
Comité des services internes, le Comité des services externes et le Comité des politiques et de la
planification.

1.3 Résultats stratégiques de I'organisation

Passeport Canada utilise un cadre de planification intégré qui repose sur les themes et les résultats
stratégiques afin d’orienter I’établissement des priorités et la prise de décisions par la haute direction.
Il s’agit d’un cadre qui demeure relativement stable d’une année a 'autre malgré I’évolution du contexte
opérationnel de I'organisation et qui touche tous les secteurs d’activités et toutes les directions
générales. Au cours de I'exercice visé par le présent rapport, Passeport Canada a mené les activités du
programme et les opérations entourant son exécution en fonction de trois themes stratégiques abordés
dans ce cadre en vue d’atteindre son principal résultat stratégique, comme le montre la figure 1 ci-apres.




Figure 1 : Activités et résultats du programme de passeport

Théme stratégique Activités propres au programme de passeport

Excellence dans la prestation des Gestion des services, ce qui comprend les aspects suivants :

services a I’échelle mondiale — faire . .
e demandes de renseignements des clients

e validation des demandes de document de voyage
un service fiable et uniforme e confirmation de I'identité et de la citoyenneté

e  décisions en matiére d’admissibilité

e production et délivrance de documents de voyage

en sorte que les Canadiens regoivent

Renforcement de la sécurité — Intégrité du processus d’examen de I'admissibilité et arbitrage, ce qui comprend les
améliorer les capacités en matiére de | aspects suivants :

vérification de I'identité et d'examen | intégrité et gestion des cas
de I'admissibilité pour permettre la ®  enquétes

délivrance de documents de voyage e  service du renseignement

plus shrs e  examen du processus d’enquéte/des constatations
e  décisions relatives au refus ou a la révocation

e détermination des sanctions appropriées

Amélioration des pratiques de Gestion et services internes, qui favorisent I'excellence du programme et
gestion — adopter des pratiques de I'efficience des opérations et en orientent I'exécution, ce qui comprend les aspects
gestion modernes pour prévoir et suivants :

combler les besoins futurs,
notamment les capacités en matiére
d'harmonisation stratégique,
d'innovation et de prise de décisions

e  gestion, politiques, surveillance, communications et services juridiques

e  services administratifs a I'appui de la gestion des ressources humaines et
financieres et des ressources de Tl

e services de gestion des biens, y compris les biens immobiliers, le matériel et
les acquisitions

Résultats positifs

e Accroitre la capacité des voyageurs canadiens d’entrer dans d’autres pays au moyen de documents de voyage autorisés

e  Réduire le risque d’utilisation frauduleuse des documents de voyage canadiens

e  Réduire le nombre de cas ou des documents de voyage canadiens valides se retrouvent entre les mains de parties qui
ne sont pas autorisées a les détenir

Résultat stratégique direct

Offrir aux Canadiens des services de passeport novateurs, fiables,
efficients, accessibles et sécuritaires

1.4 Résumé des priorités organisationnelles pour 2011-2012

Pour I’exercice 2011-2012 visé par le présent rapport, Passeport Canada a établi cinq priorités en
matiére de planification en tenant compte des themes et des résultats stratégiques du programme de
passeport. Ces priorités ont été ciblées pour faire en sorte que I'organisation :

e soit en mesure d’absorber les volumes d’activité prévus au cours de I'exercice tout en continuant
d’offrir d’excellents services aussi efficacement que possible pour ainsi démontrer la gestion
exemplaire de ses ressources humaines et financieres;

e contribue a renforcer la gestion et la sécurité des frontieres;

e soit en bonne voie d’honorer ses principaux engagements a I’égard des transformations
importantes qu’elle prévoit apporter au programme, dont les préparatifs en vue de I'adoption du
nouveau passeport électronique en 2013.




Les priorités en question sont les suivantes :

1. Prestation de services — améliorer les services offerts aux Canadiens au Canada et a I'étranger en
mettant I’accent sur les activités fondamentales, en modernisant les pratiques opérationnelles et en
prévoyant les besoins actuels et futurs du programme dans un souci d’économie et d’efficacité;

2. Sécurité et intégrité — renforcer la sécurité des processus d’examen de I'admissibilité et de
délivrance grace a des capacités accrues de vérification de I'identité et de I'admissibilité;

3. Investissements stratégiques — appuyer les priorités du programme en investissant dans des projets
importants, notamment les consultations relatives a la Loi sur les frais d’utilisation en prévision de
I’'adoption du passeport électronique, la conception d’une solution de passeport électronique, les
projets liés aux installations locatives et les projets de gestion du cycle de vie de la Tl;

4. Gestion de I'effectif — continuer de batir un effectif dynamique en favorisant un milieu de travail
positif et propice a I'apprentissage afin d’assurer la reléve, d’établir les profils de compétences et
d’encourager I'innovation;

5. Services internes — assurer I’exécution efficiente du programme de passeport, y compris la
modernisation du processus de traitement des demandes, le renforcement des fonctions de sécurité
et la prestation d’excellents services aux Canadiens.

Chacune des directions générales de Passeport Canada avait mis en place des plans a I'appui des cinq
priorités organisationnelles en matiére de planification, lesquels prévoyaient des engagements en vue de

donner suite aux priorités et de faire concorder leurs activités respectives avec la stratégie

opérationnelle globale de Passeport Canada.

La coordination effectuée par le Comité exécutif a permis de veiller a la cohérence de toutes les

activités prévues au sein de I'organisation et de s’assurer qu’elles se renforcent mutuellement et

qgu’elles sont réalisées en temps opportun. De cette fagon, les engagements visant les activités

fondamentales et les améliorations opérationnelles propres a chaque priorité organisationnelle ont pu

étre définis avec précision et clairement associés a la direction générale ou au bureau de premiere

responsabilité (BPR) chargé de leur mise en ceuvre, ainsi qu’aux thémes et aux résultats stratégiques du

programme de passeport.

1.5 Rendement du programme de passeport

Passeport Canada a délivré plus de 4,8 millions de documents de
voyage en 2011-2012, ce qui représente une augmentation de
8,71 p. 100 par rapport a I'exercice précédent. Durant les mois de
janvier et de février 2012, alors que la production quotidienne
moyenne a |'échelle nationale a atteint 24 500 demandes, on a
traité un nombre record de demandes recues, soit bien au-dela
d’un million. Cette situation est attribuable au cinquieme
anniversaire de I'adoption de I'Initiative relative aux voyages dans
I’'hémisphere occidental (IVHO), car tous ceux qui avaient obtenu
un passeport en 2007 doivent maintenant le renouveler.

Initiative relative aux voyages dans
I’hémisphére occidental (IVHO)

L'IVHO est une loi des Etats-Unis qui
fait en sorte que tous les voyageurs en
provenance de I’'hémisphere
occidental, y compris les citoyens
américains et canadiens, doivent
présenter un passeport valide ou un
autre document sécuritaire approuvé
lorsqu’ils entrent aux Etats-Unis par
voie terrestre, maritime ou aérienne.




Engagements en matiére de service envers les Canadiens
Engagements en matiére de

Passeport Canada a maintenu son rendement élevé au chapitre service pris par

de la prestation de services en 2011-2012, en dépit de Passep-ort Canada envers les
I"augmentation considérable des volumes d’activité et d’une greve Cogadiens

de 23 jours a Postes Canada. Passeport Canada a dépassé ses e Traiter les demandes
normes de service; en effet, 99 p. 100 des clients ont recu leur présentées en personne aux

. . . bureaux de
passeport dans les délais prévus ou plus rapidement.
Passeport Canada dans un

Modes de prestation de services offerts aux Canadiens délai de 10 jours ouvrables.

e Traiter les demandes recues

Les Canadiens ont continué de manifester une préférence par l'intermédiaire d’un
marquée pour le service en personne. Passeport Canada accepte agent réceptionnaire

les demandes de passeport présentées par les Canadiens : en (Service Canada ou Postes
personne, aux bureaux de Passeport Canada; auprés des agents Canada) ou par la poste

depuis le Canada ou les
Etats-Unis dans un délai de
20 jours ouvrables.

réceptionnaires (Service Canada et Postes Canada); par la poste;
aux bureaux des députés; et par l'intermédiaire d’un vaste réseau
de missions a I'étranger. Comme l'indique la figure 2, le
pourcentage de demandes recues pour chaque mode de prestation n’a pratiquement pas changé au
cours des deux derniers exercices. Par exemple, la majorité des clients (71,8 p. 100) ont choisi de
présenter leur demande en personne.

Figure 2 : Demandes regues par mode de prestation de services

Pourcentage de Pourcentage de
Mode de prestation de services demandes regues demandes regues
2010-2011 2011-2012
En personne 72,2 % 71,8 %
Par la poste (Canada) 9,9% 10,4 %
Agent réceptionnaire 9,5 % 10,5 %
Services consulaires 3,7% 3,5%
Députés 2,5% 1,9%
Par la poste (E.-U.) 1,8% 1,4 %
Certificats d’identité/Voyages officiels 0,4 % 0,5%
TOTAL 100 % 100 %

Acces aux services pour les Canadiens

Passeport Canada a continué d’offrir a plus de 95 p. 100 des Canadiens un point de service de
passeport a moins de 100 km de leur résidence. Compte tenu de la préférence marquée des Canadiens
pour les services de passeport en personne, Passeport Canada s’est fixé comme priorité de maintenir la
proximité de ses services.




Prévision de la demande de services

Le modele de prévision de Passeport Canada a continué de jouer un role essentiel en aidant
I'organisation a gérer ses ressources aussi efficacement que possible afin de maintenir les niveaux de
service malgré les fluctuations des demandes de services de passeport des Canadiens. Le modeéle
permet de prévoir le volume d’activité selon une échelle de probabilités. Dans la figure 3, les seuils
inférieur et supérieur de prévision sont affichés sous forme de lignes pointillées. La prévision correspond
a la ligne noire et le nombre réel de demandes regues, a la ligne rouge. Pour la majeure partie de
I’exercice 2011-2012, la demande réelle a suivi de tres pres les prévisions; or, durant le premier
trimestre, la demande réelle s’est avérée légérement inférieure aux prévisions, alors qu’au quatriéme
trimestre, la demande réelle a augmenté jusqu’a dépasser les prévisions. La demande réelle n’a
cependant jamais dépassé les limites de I’échelle de probabilités du modéle.

Figure 3 : Demande réelle par rapport a la demande prévue de Passeport Canada
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1.6 Sommaire financier

Passeport Canada finance entiérement ses activités grace aux droits qu’il pergoit pour la délivrance
des passeports et d’autres documents de voyage. Autrement dit, il s’agit d’une organisation
autofinancée qui doit, au fil du temps, réaliser des recettes suffisantes pour couvrir ses dépenses. Bien
que Passeport Canada ne regoive aucun financement sous forme de crédits parlementaires pour ses
dépenses de fonctionnement, le gouvernement fédéral peut a I'occasion lui offrir du soutien financier
ponctuel aux fins de projets spéciaux visant a améliorer les services ou a accroitre la sécurité des
documents de voyage canadiens.




Le déficit de fonctionnement de I’organisation en 2011-2012 a été nettement inférieur a celui de
I’exercice précédent. Comme l'illustre la figure 4, durant I’exercice 2011-2012, Passeport Canada a
enregistré un déficit de fonctionnement de 14,9 millions de dollars, soit 33 millions de dollars de moins
que le déficit prévu pour I'exercice, et 6,2 millions de dollars de moins que le déficit de 21,1 millions de
dollars inscrit a I'exercice 2010-2011. Cette diminution du déficit s’explique essentiellement par une
augmentation des recettes de I'organisation. Les recettes réelles de Passeport Canada, s’élevant a
293,6 millions de dollars en 2011-2012, ont été supérieures de 12,8 millions de dollars aux recettes
prévues, et de 24,1 millions de dollars aux recettes percues durant I'exercice 2010-2011. Ce résultat
découle d’'une hausse marquée de la demande de passeports, dont une montée en fleche des demandes
de renouvellement au début de 2012, soit dans la période entourant le cinquiéme anniversaire de
I’'adoption de I'lVHO. Tandis que les dépenses étaient supérieures aux recettes, les déficits enregistrés
par I'organisation ont été absorbés grace aux excédents qu’elle avait accumulés auparavant. Les états
financiers de Passeport Canada pour 2011-2012 se trouvent a I’

Figure 4 : Recettes et dépenses de Passeport Canada

Données réelles Prévisions Données réelles
2010-2011 2011-2012 2011-2012
Recettes 269,5 280,8 293,6
Dépenses 290,6 328,7 308,5
Différence (21,1) (47,9) (14,9)

Le déficit structurel de I'organisation découle principalement d’une structure de droits qui n’a pas
changé depuis 2001. Il y a cependant d’autres facteurs en cause, dont les co(its associés au maintien de
I'infrastructure actuelle a I'appui de I’exécution du programme; la complexité croissante des opérations;
la mise en ceuvre progressive du projet de passeport électronique; et le besoin de moderniser
I'infrastructure de I'organisation. L’adoption d’une nouvelle structure de droits en 2013-2014, qui
coincidera avec la mise en ceuvre du passeport électronique de dix ans, entrainera des retombées
financiéres positives pour I'organisation.

Dépenses de Passeport Canada

Passeport Canada planifie et gére ses ressources en fonction des volumes et des besoins en matiére de
service a la clientéle. Cependant, il lui est impossible d’ajuster rapidement une part importante de ses
co(ts selon les fluctuations de volume de passeport. A titre d’exemples de co(its fixes pouvant
difficilement étre ajustés quand le volume d’activités diminue, mentionnons I'effectif qui assure le
maintien d’une capacité opérationnelle suffisante pour délivrer des passeports et veiller au respect des
politiques et des reglements gouvernementaux; la location d’'immeubles; I'actualisation des processus et
de la technologie nécessaires aux opérations et au respect des normes de sécurité; et la mise en ceuvre
de priorités telles que le passeport électronique et les consultations relatives a la Loi sur les frais
d’utilisation.




La figure 5 montre les changements apportés dans les grandes catégories de dépenses au cours des deux
derniers exercices financiers. Année aprés année, le poste budgétaire le plus important demeure celui
des salaires et des traitements, qui représente pres de 59 p. 100 du total des colts de fonctionnement
de I'organisation. Pour pouvoir atteindre ses objectifs de rendement et maintenir ses niveaux de service
élevés, Passeport Canada dépend d’un effectif dévoué et bien formé.

Figure 5 : Répartition des dépenses
Passeport Canada
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2 Réalisations

Au cours de I’exercice visé par le rapport, tous les principaux engagements figurant dans le Plan
directeur et d’entreprise de Passeport Canada pour 2011-2012 ont été tenus. Cette section présente les
réalisations de I'organisation en 2011-2012 dans les domaines ou elle a atteint I'excellence en ce qui
concerne la prestation de services a I'échelle mondiale, le renforcement de la sécurité et I'amélioration
des pratiques de gestion.

2.1 Excellence dans la prestation de services a I’échelle mondiale

Malgré les deux grands défis de production ci-dessous qui sont survenus en 2011-2012,

Passeport Canada a continué de dépasser son engagement en matiére de service visant a traiter
95 p. 100 des demandes regues a temps. En tout, 99 p. 100 des demandes regues ont été traitées a
temps, sinon plus rapidement.

o Gréve a Postes Canada — Pendant le premier trimestre de 'exercice visé par le rapport,
Passeport Canada s’est sorti sans encombre des 23 jours de gréve a Postes Canada grace a une
bonne planification et a la souplesse de son infrastructure de délivrance et de production.
L'organisation a augmenté sa capacité d’impression locale, qui représente normalement de 20 a
55 p. 100 du volume global, et a utilisé un autre service de messagerie pour délivrer plus
de 200 000 passeports. Moins de 30 passeports ont été bloqués a la poste lorsque le débrayage est
survenu.

o Cinquiéme anniversaire de I'Initiative relative aux voyages dans I’lhémisphére occidental (IVHO) —
Le dernier trimestre de 2011-2012 a été marqué par une hausse sans précédent du volume des
demandes, surtout des demandes de renouvellement, ce qui coincidait avec I'anniversaire de I'lVHO
et la décision d’exiger un passeport pour les Canadiens qui entrent aux Etats-Unis. Janvier et
février 2012 ont été les mois les plus occupés de notre histoire — plus d’un million de demandes de
passeport ont été recues, soit une moyenne quotidienne d’environ 24 500. Le personnel a géré
I"augmentation du volume avec professionnalisme et un grand esprit d’équipe, se surpassant pour
respecter nos engagements en matiére de service pris envers les Canadiens.

Tout en axant ses efforts sur un solide rendement au chapitre de la prestation quotidienne de services,
I’organisation a pris des mesures pour améliorer les services offerts aux Canadiens, au Canada et a
I’étranger. Ces réalisations découlent des efforts de modernisation des pratiques opérationnelles et des
besoins actuels et futurs prévus du programme, dans un souci d’économie et d’efficacité. Il s’agit, entre
autres, des suivantes :

o Accroissement de l'utilisation des médias sociaux. Compte tenu du travail préparatoire déja réalisé,
I’exercice 2011-2012 a été une année de croissance de |'utilisation des médias sociaux. Passeport
Canada a solidifié sa présence dans les médias sociaux et a démontré I'utilité et la souplesse de ces
outils. En 2011-2012, Passeport Canada a lancé une initiative sur les « conseils hebdomadaires ».
Une fois par semaine, des conseils utiles sont mis dans le site Web, sur Facebook et Twitter. Ces
conseils portent sur un vaste éventail de sujets, y compris les procédures a suivre pour présenter une
demande, la marche a suivre en cas d’urgence, les points de service, la sensibilisation au passeport




électronique, les passeports pour enfants et plus encore. L’organisation a également développé sa
chaine YouTube. Ce canal de communication a faible coit s’est avéré un excellent moyen pour
expliquer de fagon visuelle et facile a comprendre les principaux aspects du programme de passeport
du Canada. Fin juin 2012, le nombre total de visionnements de toutes les vidéos présentées sur la
chaine YouTube de Passeport Canada, dans les deux langues officielles, était bien supérieur a 56 000.

Déménagement de trois bureaux régionaux pour améliorer I’accés a nos services et réaliser des
économies dans les frais de location. L'organisation n’a cessé de progresser dans la mise en ceuvre
de son modele stratégique relatif aux installations; en effet, elle a déménagé des bureaux régionaux
situés a Ottawa et a London, en Ontario, et a Pointe-Claire, au Québec, dans des centres
commerciaux. Ces nouveaux lieux sont plus « axés sur les piétons », offrent un stationnement gratuit
et sont facilement accessibles par les usagers du transport en commun.

Amélioration des services aux Canadiens vivant a I’étranger. Le processus de renouvellement
simplifié de Passeport Canada a été mis a I'essai avec succés a Londres, a Dublin et a Hong Kong — les
missions du Canada ayant le plus grand volume de demandes de passeport. Depuis I'automne 2011,
plus de la moitié des demandes de passeport canadien pour adultes recues a ces trois endroits a
|’étranger ont été traitées dans le cadre du processus de renouvellement simplifié. Contrairement au
processus de demande pour les nouveaux requérants, qui nécessite une preuve de citoyenneté, des
documents d’identité supplémentaires et la signature d’'un répondant détenant un passeport
canadien, le renouvellement simplifié se fait au moyen d’un formulaire plus court, et les requérants
ne doivent présenter que leur passeport canadien valide ou expiré récemment et deux photos
récentes. Le projet pilote a permis de confirmer qu’une interface technologique hautement

sécurisée entre le systeme de délivrance des passeports a I'étranger et la base de données sur la
reconnaissance faciale de Passeport Canada peut étre utilisée pour confirmer I'identité des
requérants qui demandent un renouvellement. Ce projet pilote constitue une étape importante vers
I’offre éventuelle de renouvellements simplifiés aux Canadiens admissibles dans toutes les missions

du Canada a I’étranger.

Elaboration d’un plan international d’intervention en cas de crise afin que Passeport Canada soit
prét a fournir des services de passeport rapides et appropriés aux Canadiens en détresse a
I’étranger. Le plan garantit que I'organisation pourra facilement faire appel au personnel et aux
ressources nécessaires pour délivrer des documents de voyage aux citoyens canadiens rapatriés en
raison de situations de crise.

Accueil de la Conférence des Cinq Nations a Halifax en 2011. Cet événement regroupe des délégués
d’agences de délivrance de passeports de |’Australie, de la Nouvelle-Zélande, du Royaume-Uni, des
Etats-Unis et du Canada. Parmi les Cing Nations, Passeport Canada est la seule agence a fonctionner
selon un mode de recouvrement total des colts. Nos colleégues internationaux sont tres intéressés a
en apprendre davantage sur notre mode de fonctionnement si efficace.

Reconnaissance de Passeport Canada dans le rapport de recommandation de la Commission sur la
réduction de la paperasse du Gouvernement du Canada en janvier 2012. L’'introduction prochaine
du passeport électronique valide pour dix ans et notre processus de renouvellement simplifié ont




tous deux été reconnus comme étant des moyens de réduire la lourdeur administrative et la
paperasse nécessaire a la demande de passeport.

Elargissement de la méthode d’amélioration du processus rationalisée aux processus de contréle
de la qualité et d’envois postaux a nos centres d’impression. La méthodologie rationalisée met
I"accent sur la restructuration des processus opérationnels pour éliminer les pratiques non
efficientes et le gaspillage en vue d’améliorer la qualité et de réduire les délais et les colts de
production.

Restructuration de notre centre de traitement central a de Varennes afin d’accroitre I'efficacité
opérationnelle. La restructuration a été congue a la suite de consultations auprés des employés dans
le but de rendre les gestionnaires davantage responsables du traitement des dossiers et de favoriser
chez les équipes un sens de la prise en charge. Elle a également permis de rationaliser I'effectif du
centre, en réduisant de huit le nombre de postes a temps plein.

Mise en place d’un outil de planification pour les centres d’appels afin d’améliorer la productivité.
L’outil tire parti des données sur les tendances et les prévisions de facon a établir 'emploi du temps
des employés pour qu’il corresponde avec plus de précision au volume d’activité des centres
d’appels. Cet outil permet de s’assurer qu’il y a suffisamment d’employés préts a gérer le volume
d’appels entrants durant les périodes de pointe.

Passeport Canada accomplit aussi des progrés importants sur le plan de la modernisation du

programme de passeport du Canada. Parmi les principales réalisations en 2011-2012, mentionnons les

suivantes :

o Fin des consultations sur I’établissement d’une nouvelle structure de droits. Une étape clé du

processus imposé par la Loi sur les frais d’utilisation a eu lieu en novembre 2011 avec la publication
de la proposition de services et de droits connexes de Passeport Canada. Conformément aux
exigences de la Loj, 'organisation a tenu des consultations et regu une rétroaction judicieuse et
constructive de plus de 7 000 Canadiens sur les services du programme de passeport plus t6t

en 2010. Par conséquent, Passeport Canada a pu tenir compte des priorités et des attentes des
Canadiens dans sa proposition de droits. Lorsque la proposition a été rendue publique, des

7 500 personnes en ayant pris connaissance de notre page Web sur les consultations, seulement 56
d’entre elles ont transmis des commentaires écrits, dont seulement la moitié exprimait des
objections précises a I'’égard des changements apportés aux droits. Le 16 décembre 2011, c’est-a-
dire avant la fin du délai imparti, Passeport Canada avait répondu a tous les commentaires recus, ce
qui lui a permis de traiter toutes les plaintes de fagon satisfaisante. Selon la Loi sur les frais
d’utilisation, s’ils sont insatisfaits des explications fournies en ce qui concerne les changements
apportés aux droits, les Canadiens peuvent demander a des comités consultatifs indépendants de se
pencher sur la question. Aucune demande n’a été recue.

Dépot positif de la proposition de droits de Passeport Canada devant le Parlement. A la fin de
I’exercice visé par le rapport, soit le 29 mars 2012, le ministre des Affaires étrangéres a déposé
devant le Parlement la proposition de I'organisation portant sur la structure de droits. Celle-ci a
ensuite été examinée et approuvée sans modification par deux comités parlementaires : le Comité




permanent des affaires étrangéres et du développement international de la Chambre des communes
et le Comité permanent des affaires étrangeres et du commerce international. Les nouveaux droits
ont été fixés le plus bas possible, de facon a appuyer I'introduction du nouveau passeport
électronique valide pour dix ans en 2013 et a permettre a Passeport Canada de suivre les avancées
technologiques, de renforcer ses normes de sécurité a mesure que la menace évolue et de continuer
a offrir d’excellents services aux Canadiens. En effet, les Canadiens paieront moins cher par année de
validité pour leur passeport électronique d’une durée de validité de dix ans qu’ils le font
actuellement pour leur passeport non électronique d’une durée de validité de cing ans. La

est présentée en entier dans notre site Internet.

o Fin de la phase de planification concernant la solution de passeport électronique et
commencement de la phase d’exécution. L’équipe du projet prépare la mise en ceuvre a I'échelle
nationale et a commencé a élaborer et a mettre a I'essai la solution afin de I'intégrer a ses systemes.
Le projet de passeport électronique suppose la transition du modéle actuel de production, la
restructuration des processus de production, ainsi que la modernisation ou le remplacement de
divers appareils de production. Aprés la tenue d’un processus concurrentiel rigoureux, le contrat
relatif au passeport électronique a été attribué a la Canadian Bank Note (CBN) le 28 juin 2011. Par la
suite, des conceptions pour la sécurité numérique de la puce et les composantes d’impression du
passeport électronique ont été mises au point et approuvées. Cela ouvre la voie a la mise en ceuvre,
qui se fera par étapes pour assurer une transition harmonieuse pour permettre a Passeport Canada
d’éliminer les stocks actuels de livrets de passeport et les articles consomptibles et réduire les
risques, car chaque phase tirera profit des lecons apprises au cours des phases précédentes. Le
déploiement se fera au printemps 2013, paralléelement a I'introduction de la nouvelle structure de
droits.

2.2 Renforcement de la sécurité

Le programme de passeport est un élément essentiel de I'infrastructure de sécurité du Canada. Il
contribue activement a une posture de sécurité dynamique, souple et adaptée et joue un rdle clé a
I'égard des menaces pour la sécurité. Le maintien de I'intégrité du passeport canadien constitue une
fonction essentielle a la mission pour Passeport Canada. Cela repose sur I'authentification de I'identité,
la détermination de I'admissibilité, la procédure et les politiques en matiere de sécurité, les
caractéristiques de sécurité du passeport, la biométrie ainsi que les enquétes et les vérifications de
sécurité.

Rendre les documents de voyage canadiens aussi sécuritaires que possible est une tache continue qui
nécessite la recherche constante de fagons d’améliorer les processus, les outils et les technologies afin
de faire face aux menaces nouvelles et émergentes. Voici les principales réalisations en matiere de
renforcement de la sécurité des processus d’examen de I'admissibilité et de délivrance par des capacités
améliorées de vérification de I'identité et d’examen de I'admissibilité, au cours de I'exercice visé par le
rapport :

o Travail de concert avec Citoyenneté et Immigration Canada (CIC) sur I’élaboration et le lancement
d’un nouveau processus électronique sécurisé permettant de valider les nouveaux certificats de
citoyenneté. Bien que les cartes de citoyenneté sécurisées soient toujours valides comme preuve de



http://www.ppt.gc.ca/publications/consultations/index.aspx?lang=fra

citoyenneté, celles-ci ne sont plus délivrées par CIC. La carte a été remplacée par un certificat de
citoyenneté — un document de format commercial sans photo. Le nouveau processus de validation
comportait divers changements au systéme de délivrance ainsi que I'établissement d’un lien sécurisé
avec CIC. Les agents de Passeport Canada peuvent maintenant accéder au site Web sécurisé de CIC
pour confirmer électroniquement ces nouveaux certificats.

Création d’un Groupe de travail sur les enfants pour renforcer la capacité de I’organisation a gérer
les risques associés a la délivrance des passeports pour enfants. La délivrance des documents de
voyage pour enfants est particulierement exigeante en raison du risque d’enlévement associé, par
exemple, aux adoptions illégales et aux litiges sur la garde parentale. Le Groupe de travail propose
des politiques et des procédures liées aux questions touchant les enfants. Il collabore avec les
autorités chargées de la délivrance des documents d’identité, les partenaires d’exécution de la loi et
d’autres organismes gouvernementaux afin de concevoir des outils et des processus qui protegent
les intéréts des enfants.

Elargissement du Programme d’assurance de la qualité de I’organisation dans 12 bureaux de
Passeport Canada afin de maintenir une prise de décisions judicieuses concernant I’admissibilité.
Ce programme prévoit des examens indépendants systématiques d’échantillons de dossiers,
pendant leur traitement et avant la délivrance des passeports. Ces examens confirment que les
principales décisions relatives a I'admissibilité sont prises correctement, tout en veillant a ce que
cette politique et les normes d’efficacité soient respectées. lls constituent un important moyen pour
I’organisation de favoriser 'amélioration continue et de maintenir la vigilance des employés qui
participent aux décisions concernant I'admissibilité. Le programme sera entierement mis en ceuvre
dans I'’ensemble de I'organisation en 2012-2013.

Evaluation d’un concept de « centre de décision » pour renforcer ’admissibilité et pour simplifier
le processus lié aux demandes de passeport dans les missions du Canada a I’étranger. Les centres
de décision situés a Victoria (C.--B.) et a Brampton (Ont.) sont dotés de spécialistes de I'admissibilité
de Passeport Canada. lls ont pour mandat d’examiner et d’assurer I'intégrité des données des
demandes de passeport acceptées a I'étranger et de prendre une décision liée a I'admissibilité en
fonction de I'information disponible. Au cours de I'exercice visé par le rapport, les décisions relatives
a I'admissibilité ont été transférées vers les centres de décision pour les demandes acceptées a
Islamabad, a Sydney, a Wellington, a Canberra et a Dublin.

Participation d’Affaires étrangéres et Commerce international Canada a des vérifications des
missions au Caire, a Nairobi et a Mexico afin d’examiner leurs cadres de controle de la gestion en
ce qui a trait a la prestation des services de passeport. Ce travail est important puisqu’il permet
d’assurer la sécurité et I'intégrité du programme de passeport dans ces endroits et d’optimiser le
niveau de services offerts aux clients.

Mise a I’essai de la formation sur I'intégrité du programme de passeport a I’étranger. En
présentant des modules en ligne sur les meilleures pratiques en matiére d’authentification de
I'identité et de détection des fraudes, cette formation accroit |la capacité des agents de repérer et de
gérer des situations complexes relatives a 'admissibilité. Elle a été introduite avant le projet pilote
visant a mettre en ceuvre le processus de renouvellement simplifié a Londres, a Dublin et a Hong




Kong. Elle sera offerte aux agents dans d’autres missions a I’étranger a mesure que le processus de
renouvellement simplifié sera mis en ceuvre a I’échelle internationale.

o Réalisation du projet pilote sur la sensibilisation a la sécurité a I'intention du personnel de
premiére ligne pour favoriser une culture qui préserve I'intégrité du processus d’examen de
I'admissibilité. Dans le cadre de ces ateliers informatifs et interactifs, on se sert de cas vécus pour
illustrer non seulement les roles et les responsabilités de tous les intervenants du processus
d’examen de I'admissibilité, mais aussi la valeur du travail qu’apporte chaque employé pour faire en
sorte que seuls les Canadiens admissibles regoivent un passeport. Le projet était une initiative
conjointe de la Direction générale de la sécurité et de la Direction générale des opérations de
I’organisation. La mise en ceuvre nationale aura lieu en 2012-2013.

o Lancement du Centre du savoir des Opérations afin d’appuyer le personnel de premiére ligne dans
son travail quotidien. Le Centre présente un grand nombre d’outils et de ressources utiles, y compris
les procédures opérationnelles, des aide-mémaoire, ainsi que des questions et des réponses et des
précisions liées a la politique sur I'admissibilité. L’objectif consiste a rendre facilement accessibles
des connaissances pratiques afin de favoriser la prise de décisions judicieuses concernant
I"admissibilité.

o Création d’une nouvelle base de données et trousse d’outils pour les enquéteurs afin d’améliorer
les services, d’accroitre I'efficacité et de simplifier les taches. En raison d’une hausse de la demande
de statistiques ainsi que de rapports et d’analyses concernant les tendances, on a créé une base de
données personnalisée pour suivre les études de cas de fagon plus efficace. Pour favoriser une
collecte de données efficace et rapide et la réalisation d’enquétes de sécurité, le personnel a aussi
concu une trousse d’outils sur le Web pour acces rapide aux organisations fédérales, provinciales et
territoriales.

2.3 Amélioration des pratiques de gestion

Des pratiques de gestion novatrices et rigoureuses sont la pierre angulaire du succes de

Passeport Canada. La fagon de I'organisation de gérer I'effectif et les ressources — soit les procédures,
processus et outils qu’elle emploie — contribue directement a faire en sorte que le programme de
passeport produise des documents d’identité fiables qui permettent aux voyageurs canadiens d’entrer
sans visa dans d’autres pays.

En ce qui a trait a la gestion de I'effectif, I'organisation a continué de batir un effectif dévoué en créant
un milieu de travail positif et propice a I'apprentissage. Voici quelques-unes des réalisations accomplies
au cours de I'exercice visé :

o Améliorer la responsabilisation en matiéere de gestion de la dotation, comme il a été reconnu par la
Commission de la fonction publique. En 2011-2012, pour la premiere fois, I'organisation a
entierement respecté la totalité des 29 indicateurs figurant dans son Rapport ministériel sur
I’obligation de rendre compte en dotation. Ces indicateurs sont conformes au Cadre de
responsabilisation en gestion de la dotation de la Commission, congu pour contribuer a accroitre la
souplesse et I'efficience du processus de dotation et pour favoriser le respect des valeurs de




nomination. Ces résultats s’expliquent par I’engagement soutenu pendant plusieurs années pour ce
qui est de I'amélioration de la gestion de la dotation.

Offrir des conseils pratiques a I’ensemble des gestionnaires et des spécialistes des ressources
humaines a propos de leurs roles et responsabilités. En 2011-2012, |'organisation a distribué le
guide « Partenariat en matiere de ressources humaines : Roles précis et partage des

responsabilités », qui explique de quelle facon les ressources humaines aident les gestionnaires de
I’organisation a prendre plus rapidement des décisions éclairées en matiere de gestion, et ce, de la
planification au recrutement, en passant par la dotation, la santé et la sécurité en milieu de travail et
la formation. Le guide énonce également les normes de service fixant les délais de traitement pour
les principaux services, comme la classification des postes, le traitement de la paie et la réponse aux
demandes de renseignements concernant la pension et les avantages sociaux.

Devenir un chef de file dans le domaine de I’équité en matiere d’emploi. Dans son rapport sur
I’équité en matiere d’emploi, la Commission canadienne des droits de la personne a qualifié

d’« excellents » les résultats du plan et de la politique de Passeport Canada liés a I’'équité en matiére
d’emploi, notant au passage que les résultats de I'organisation sont supérieurs a I'ensemble des
résultats au sein de la fonction publique fédérale. En outre, plus de 94 p. 100 des employés de
I’organisation ont rempli le formulaire de déclaration volontaire, ce qui permet de brosser un
tableau tres précis de la diversité de |'effectif de Passeport Canada.

Passeport Canada a accompli des progrés importants pour ce qui est de renforcer ses fonctions

administratives. Ces services internes jouent un réle essentiel en facilitant I'exécution efficace et

efficiente du programme de passeport de I'organisation. On compte parmi les réalisations celles-ci :

o

Elargir I'utilisation du modele de planification de la gestion par activités (GPA) aux services
internes. Passeport Canada se sert de la GPA comme outils de gestion de base sur les plans
stratégiques et opérationnels afin de favoriser les améliorations continues. La GPA met 'accent sur
les relations entre les activités, les facteurs de co(ts et les ressources afin d’améliorer la prise de
décisions stratégiques et opérationnelles. Elle appuie pleinement les décisions de gestion éclairées
qui tiennent compte de la totalité des colts, directs et indirects, associés a toute activité entreprise
par I'organisation. Elle permet de mener des analyses financieéres complétes et fideles de tous les
co(its et toutes les économies liés aux services ou aux pratiques opérationnelles en constante
évolution. En 2011-2012, 'organisation a ajouté la GPA a la planification de ses services internes liés
a la sécurité et aux ressources humaines.

Renforcer la continuité opérationnelle. L'organisation a exécuté des projets en vue de s’assurer que
ses systemes de gestion des cas et de reconnaissance faciale permettent la prestation continue des
services sans interruption importante et de garantir I’accessibilité continue des systémes de Tl
essentiels a sa mission en cas de catastrophe.

Développer la capacité organisationnelle en matiére de renseignement et d’analyse. En 2011-2012,
I’organisation s’est employée a tenir régulierement informés ses cadres supérieurs et gestionnaires
des enjeux et des tendances ayant une incidence sur le programme, y compris les nouvelles menaces




pour la sécurité, les nouvelles technologies en matiére de gestion et de controle frontaliers et de
gestion de l'identité, et les tendances mondiales de voyage en constante évolution.

Améliorer la gestion du matériel et des marchés pour une efficacité accrue. Au cours de I'exercice
visé, on a mis en place de nouvelles politiques et des procédures simplifiées pour veiller a ce que ces
principaux services internes puissent répondre aux besoins opérationnels de Passeport Canada en
temps voulu.

Mettre en place un programme intégré de gestion des formulaires pour en réduire la complexité,
accroitre I’efficacité administrative et améliorer I’expérience de I'utilisateur. Aprés I'étude de
I’ensemble des formulaires, y compris les formulaires de demande de document de voyage, on a
congu un plan d’action afin de regrouper les formulaires et d’en réduire le nombre, de les rendre
aussi conviviaux que possible, de réduire les colts afférents et d’améliorer I'efficacité administrative
par la gestion centralisée des formulaires.

Simplifier la structure du Comité exécutif de Passeport Canada afin de permettre I’affectation plus
rapide et plus efficace des ressources en fonction des priorités. Le nombre de comités est passé

de huit a trois de maniére a favoriser une meilleure coordination, un processus décisionnel intégré et
une gestion plus rigoureuse des responsabilités.

Perfectionner I'approche de I'organisation pour permettre la gestion intégrée des risques.

En 2011-2012, on a évalué certains risques précis sur les plans des directions générales, des
portefeuilles et des projets; ces risques ont ensuite été harmonisés au profil de risque de
I'organisation, ce qui a permis la gestion intégrée des risques et le renforcement de la planification
stratégique, de la gouvernance organisationnelle et de la production de rapports sur les
investissements prévus pour les principaux projets.

Mettre en application une pratique stratégique pan organisationnelle en matiére de portefeuilles
pour les investissements associés a des projets afin d’en renforcer le suivi, le rendement et la
gestion du risque. Cette pratique fait en sorte d’équilibrer I'approche employée pour la sélection,
I'investissement et la surveillance de projets organisationnels, y compris les projets de Tl, afin de
maximiser leur valeur pour le programme de passeport. Cela comprend également un processus
d’établissement de points de contréle pour les investissements et un outil de rapport mensuel sur
chaque projet organisationnel de plus de 1 million de dollars.




3 Préparation pour I'avenir

3.1 Les défis et les possibilités a venir

Passeport Canada est fier de maintenir ses opérations avec succes et d’offrir des services de passeport
qui établissent une norme d’excellence mondiale, et ce, sans avoir modifié de fagon importante les
droits de passeport depuis 2001. L'organisation a perfectionné ses capacités d’agir comme chef de file et
a accru ses ressources spécialisées dans la prestation de services et la sécurité, tout en obtenant
invariablement des niveaux de satisfaction a la clientéle qui se classent parmi les meilleurs au monde
pour ce qui est des programmes de passeport. Grace aux pratiques de gestion novatrices qu’il emploie,
notamment la prévision de la demande, la surveillance quotidienne des paramétres de rendement et la
gestion par activités (GPA), Passeport Canada a pu optimiser I'utilisation efficiente de son infrastructure
et de ses ressources au moment de répondre a la fluctuation de la demande tout en conservant des
colts minimes.

Le solide bilan de I'organisation s’explique en partie par la discipline et la responsabilisation dictées
par son fonctionnement selon le principe de recouvrement total des colits. Les contraintes imposées
par un modele de financement fondé sur des services payants ont incité I'organisation a simplifier ses
opérations et a trouver des fagons d’économiser. Ce modéle pousse Passeport Canada a chercher de
nouvelles méthodes plus efficaces de mener ses activités sans compromettre la sécurité ni les services,
tout en lui permettant de garder au strict minimum la nécessité d’augmenter les droits au cours de la
décennie qui a suivi. La nouvelle structure de droits ne changera pas la vigilance et le souci de
I’optimisation des ressources pour les clients qui paient des droits dont fait preuve 'organisation. En
effet, Passeport Canada maintient son engagement a vivre selon ses moyens.

La clé est I'innovation, plus particulierement I'innovation apportée dans les processus et I’adoption de
systémes sophistiqués fondés sur la technologie pour en faire plus avec moins. A mesure que
I’organisation progressera, I'innovation deviendra un élément crucial pour I'exécution de sa mission. Au
cours des prochaines années, il faudra consacrer des

ressources a la modernisation du systeme de délivrance du Au cours des prochaines années, les
passeport, qui approche la fin de sa vie utile. Parallelement, ministéres devront adopter des maniéres
alors que nous lancerons le nouveau passeport d’une durée novatrices de se charger de leurs

de validité de dix ans, nous devrons nous préparer a la responsabilités essentielles. En assurant la
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sécurité. Pour ce faire, elle doit entre autres apporter continuellement des modifications aux
caractéristiques du passeport et, éventuellement, aux regles et procédures pour en obtenir un.

Comme il est indiqué dans le Budget 2012, le programme financier du gouvernement du Canada
prévoit ’engagement permanent de saisir les occasions d’accroitre I'efficacité et I’efficience des
activités gouvernementales et de réduire le co(it des services gouvernementaux offerts a la population
canadienne. Parmi ces occasions de réduire les co(ts de fonctionnement du gouvernement, comptons
notamment de nouvelles méthodes de travail, la simplification des processus, la mise a profit de la
technologie et la mise en commun des ressources et de I'infrastructure. A cette fin, Passeport Canada a
pris part a une opération de restructuration des programmes au cours de |'exercice visé. Cette opération
visait a examiner des facons pour I'organisation de mettre en commun son infrastructure et son
expertise et, en collaboration avec d’autres ministéres et organismes gouvernementaux, contribuer a
réduire les colts assumés par le gouvernement. Au cours du prochain exercice, Passeport Canada
s’attend a mettre en ceuvre des initiatives de modernisation du programme découlant du travail
accompli aupres des ministéres partenaires, et ce, afin de renforcer I'intégrité du programme, améliorer
les services et accroitre la rentabilité des activités gouvernementales.

3.2 Résumé des priorités de 2012-2013

Les priorités de Passeport Canada pour I’exercice 2012-2013 portent principalement sur le maintien de
sa réputation d’excellence en matiére de prestation de services siirs, le lancement du passeport
électronique d’une durée de validité de dix ans et la mise en place de la nouvelle structure de droits
connexe, et la participation aux efforts du gouvernement du Canada pour accroitre I'efficacité et
I’efficience des activités, des programmes et des services du gouvernement.

Voici quelques-unes de nos priorités opérationnelles :

o Offrir un service de qualité aux Canadiens, au pays et a |'étranger;

o S'assurer que les documents de voyage canadiens sont s(rrs et reconnus a |'échelle internationale;

o Lancer, en 2012-2013, un nouveau passeport électronique d'une durée de validité de dix ans qui
améliorera la sécurité du document de voyage canadien.

Voici quelques-unes de nos priorités en matiere de gestion :

o Contribuer aux priorités du gouvernement du Canada en matiére d'Examen des services
administratifs (ESA), de modernisation du programme et de solutions pangouvernementales, tout en
se penchant sur les risques et en assurant une viabilité opérationnelle;

o Continuer a améliorer la planification, I'harmonisation des ressources aux priorités, de méme que la
gestion et les systemes de ressources humaines et financieres dans I'ensemble de I'organisation.
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Information additionnelle

1 Produits

Au total, Passeport Canada délivre huit types de documents de voyage destinés a des groupes précis de

requérants, tels que décrits ci-apres.

Produit Destinataires

Passeport de 24 pages
Couverture bleue

Adultes — citoyens canadiens

Enfants — citoyens canadiens agés de moins de 16 ans

Passeport de 48 pages
Couverture bleue

Adultes — citoyens canadiens

Enfants — citoyens canadiens agés de moins de 16 ans

Titre de voyage d’urgence

Ce document d’une page hautement
sécurisé est délivré dans les missions
canadiennes partout dans le monde afin
de permettre a son titulaire d’effectuer un
aller simple sans escale vers le Canada ou
vers la mission la plus proche offrant des
services de passeport plus complets.

Canadiens en détresse a I'étranger

Passeport provisoire

Ce document est valide pour une durée
maximale d’un an, selon les intentions de
voyage du requérant, et doit étre
remplacé par un passeport ordinaire
avant la fin de son échéance.

Canadiens a I’étranger qui ont le besoin urgent de
voyager

Passeport diplomatique
Couverture rouge

Diplomates canadiens, hauts fonctionnaires du
gouvernement, courriers diplomatiques ou citoyens qui
sont des représentants officiels a des conférences
diplomatiques internationales

Passeport spécial
Couverture verte

Représentants du gouvernement, comme les députés
et les ministres provinciaux, dans le cadre de diverses
activités officielles

Titre de voyage pour réfugiés

Ce titre peut étre utilisé pour voyager
partout, sauf dans le pays d’origine du
titulaire. Il est valide pour deux ans et
peut étre prorogé.

Personnes considérées par Citoyenneté et
Immigration Canada comme étant des réfugiés au sens
de la Convention des Nations unies de 1951 ou de la
Loi sur 'immigration et la protection des réfugiés

Certificat d’identité

Ce document est valable pour des
déplacements dans certains pays. Il est
valide pour deux ans et peut étre prorogé.

Résidents permanents du Canada qui sont apatrides ou
incapables, pour une raison valable, d’obtenir des
documents de voyage de leur pays d’origine




4.2 Tendances

Les taux de possession de passeport ont continué d’augmenter au cours de I'exercice visé, et ce, dans
chaque province et territoire, comme l'indique le tableau ci-aprés.

Province/Territoire 2010-2011 2011-2012 Variation

Taux global Taux global Taux global
Colombie-Britannique 70,59 % 74,17 % 3,59 %
Ontario 70,43 % 73,96 % 3,53 %
Alberta 66,46 % 69,81 % 3,35%
Yukon 65,99 % 68,08 % 2,10 %
Manitoba 57,47 % 60,65 % 3,18%
Québec 56,62 % 58,85 % 2,23 %
Saskatchewan 52,84 % 55,56 % 2,72 %
Nouveau-Brunswick 49,83 % 52,71 % 2,88 %
fle-du-Prince-Edouard 47,59 % 50,39 % 2,80 %
Nouvelle-Ecosse 47,12 % 50,18 % 3,06 %
Territoires du Nord-Ouest 43,32 % 46,85 % 3,53%
Terre-Neuve-et-Labrador 39,22 % 41,59 % 2,37 %
Nunavut 15,43 % 17,12 % 1,69 %
CANADA 64 % 66,69 % 3,03 %

Année aprés année, le volume de demandes continue de fluctuer considérablement. La forte hausse

survenue en 2011-2012 était grandement attribuable au cinquiéme anniversaire de la mise en place de

I'Initiative relative aux voyages dans I’"hémisphére occidental et a I'obligation qu’ont les Canadiens de
présenter un passeport pour entrer aux Etats-Unis.

Exercice

2007-2008
2008-2009
2009-2010
2010-2011
2011-2012

Demandes regues

Documents de voyage délivrés

Nombre

4667781
4 404 820
4 855 765
4472 552
4880783

Variation par
rapport a I'exercice
antérieur

s. 0.
-5,64 %
10,24 %

-8 %
9,13%

Nombre

4 836 298
4374 083
4823 380
4421399
4 806 699

Variation par

rapport a I'exercice

antérieur

S. 0.
-9,54 %
10,28 %

-8 %
8,71 %




Malgré la préférence marquée des Canadiens pour le service offert en personne, le pourcentage de

demandes regues par la poste n’a cessé de croitre ces derniéres années. Cela s’explique en grande partie

par le processus de renouvellement simplifié.

En personne  Par la poste’

2006-2007 79 % 17 %
2007-2008 79 % 17 %
2008-2009 73 % 23 %
2009-2010 72 % 24 %
2010-2011 72,2 % 23,7 %
2011-2012 71,8 % 24,2 %

' Comprend les demandes présentées par la poste et par I'entremise des agents réceptionnaires et des députés.




Annexes

Annexe A : Directions générales de I'organisation

Direction générale des opérations

La Direction générale des opérations, qui regroupe 34 bureaux régionaux, deux centres d’appels et deux
centres d’impression, est responsable de la prestation des services et du processus de délivrance des
passeports, y compris de I'acceptation des demandes, de la détermination de I'admissibilité, du controle
de la qualité, de I'impression et de la délivrance des passeports. Les centres d’'impression de

Passeport Canada impriment et délivrent des passeports a des citoyens canadiens partout dans le monde
par I’entremise des 236 points de service du MAECI. La Direction générale s’occupe en outre des
passeports officiels ainsi que des certificats d’identité et des titres de voyage pour réfugiés.

Direction générale de la sécurité

La Direction générale de la sécurité assure I'intégrité des documents de voyage canadiens et des
processus connexes relatifs a I'admissibilité et a la délivrance. Pour ce faire, elle fournit une orientation
stratégique sur les politiques en matiere d’admissibilité et de délivrance, ainsi que des conseils éclairés
sur les décisions complexes en matiere d’admissibilité, elle méne des enquétes sur les activités
frauduleuses soupgconnées, elle recueille et échange des renseignements sur les passeports perdus ou
volés et elle établit des réseaux de renseignement nationaux et internationaux.

Direction générale de la législation et des relations internationales

La Direction générale de la législation et des relations internationales est une direction générale
temporaire mise sur pied pour diriger le processus de consultation sur les services de passeport exigé en
vertu de la Loi sur les frais d’utilisation. La Direction générale dirige ce processus de consultation afin
d’élaborer et de proposer une nouvelle structure de droits pour le programme de passeport. Elle joue
également un role stratégique a I'échelle internationale, car elle réalise des recherches sur les pratiques
exemplaires internationales pertinentes et noue le dialogue avec les intervenants, comme I'OACI.

Direction générale de I'information opérationnelle et de la technologie

La Direction générale de I'information opérationnelle et de la technologie met en ceuvre I’architecture
d’entreprise et les programmes de sécurité des TI. Elle offre des services de génie logiciel efficaces et
axés sur les besoins des clients, et gére I'infrastructure des Tl en vue d’assurer un niveau élevé de
disponibilité et d’efficacité des systémes a I'appui des objectifs stratégiques et opérationnels de
I’organisation.




Direction générale des services généraux

La Direction générale des services généraux fournit un réseau de services généraux et de soutien au
Programme de passeport canadien. Elle surveille la conformité avec les exigences prévues par la loi et les
organismes centraux en ce qui a trait aux finances et a I'administration, soutient le processus de
planification opérationnelle et la gestion de I'information de I'organisation, veille a la sécurité des biens
et des personnes et gére un réseau d’installations a I’échelle du pays.

Direction générale de 'harmonisation et de I'innovation

La Direction générale de I’harmonisation et de I'innovation s’occupe de la gestion des stratégies. A
I"appui du PDG et du Comité exécutif, elle dirige et facilite I'établissement de I'orientation stratégique de
I’organisation, établit le portefeuille lié aux initiatives organisationnelles, élabore le profil de risque de
I’organisation ainsi que les cadres de rendement du programme et surveille les obligations de
I’organisation en matiere de reddition de comptes et les pratiques de gestion stratégique qui s’y
rattachent.

Direction générale des ressources humaines

La Direction générale des ressources humaines a des responsabilités qui touchent I'’ensemble de
I’organisation, notamment en matiere de dotation, de classification, de gestion des talents,
d’administration de la rémunération et des avantages sociaux, de conception et de prestation de la
formation opérationnelle ainsi que des services d’apprentissage et de perfectionnement. Elle gére
également les relations de travail, la planification des ressources humaines et les politiques connexes, les
langues officielles et I'équité en matiere d’emploi, la santé et la sécurité, 'aide aux employés, le
Programme de prix et de reconnaissance, ainsi que les valeurs et I'éthique.

Direction générale des politiques, de la recherche et des communications

La Direction générale des politiques, de la recherche et des communications a pour principal réle
I'élaboration de politiques stratégiques et de politiques relatives a I'admissibilité. Elle est aussi chargée
du développement du modeéle de prévision du volume ainsi que de la préparation, de 'examen et de la
mise a jour des prévisions de I'organisation. Parmi ses autres secteurs d’activité, mentionnons la
production de rapports sur le rendement des opérations, les analyses, les communications de
I'organisation, la correspondance ministérielle et organisationnelle et les liaisons avec les homologues ou
les intervenants de I'organisation.




Annexe B : Etats financiers

FONDS RENOUVELABLE DE PASSEPORT CANADA

Pour |'exercice terminé le 31 mars 2012




FONDS RENOUVELABLE DE PASSEPORT CANADA
DECLARATION DE RESPONSABILITE DE LA GESTION

Nous avons préparé les états financiers ci-joints du Fonds renouvelable de Passeport Canada exigés par le
Conseil du Trésor, conformément & sa politique, concernant les fonds renouvelables et les normes et exigences
de rapport du receveur général du Canada. Ces états financiers ont été préparés par la gestion du Fonds selon les
principales conventions comptables établies et énoncées a la note 2 des états financiers, sur une base
comparable a celle de I’exercice précédent.

La responsabilité concernant I'intégrité et I’objectivité des données de ces états financiers incombe a la gestion
du Fonds. Certains renseignements inclus dans ces états financiers sont fondés sur les meilleures estimations et
jugements de la gestion tout en tenant compte de leur importance relative. Pour s’acquitter de ses
responsabilités de comptabilité et d’information, le Fonds maintient une série de comptes qui représentent un
enregistrement centralisé des opérations financiéres du Fonds. A moins d’avis contraire, 1'information
financiére soumise pour la préparation des Comptes publics du Canada et incluse dans le Rapport ministériel
sur le rendement du ministere des Affaires étrangéres et du Commerce international concorde avec les états
financiers ci-joints.

La Direction des opérations financieres du Fonds élabore et distribue les politiques de gestion financiére et de
comptabilité et émet des directives spécifiques assurant le respect des normes de comptabilité et de gestion
financiére. Le Fonds maintient des systémes de gestion financiére et de contrdle interne qui tiennent compte des
colits, des avantages et des risques. Ces systémes sont congus afin de fournir une certitude raisonnable que les
opérations sont approuvées par le Parlement, exécutées selon des réglements applicables et comptabilisées
adéquatement afin d’assurer la reddition de comptes au regard des fonds publics et de protéger les actifs confiés
a la gestion du Fonds. Le Fonds s’efforce également d’assurer ’objectivité et I’intégrité des données contenues
dans ses états financiers par la sélection minutieuse, la formation et le perfectionnement d’un personnel qualifié,
par des arrangements organisationnels permettant un partage juste des responsabilités et par des programmes de
communication visant a assurer que ses réglements, conventions, procédures et autorités directoriales sont
compris dans toute I’organisation.

La Direction a présenté les états financiers aux auditeurs indépendants, qui les ont vérifiés dans le but de fournir
sur ceux-ci une opinion indépendante qui est annexée a ces états financiers.

Approuvé par :
L’adjoint au dirigeant principal des finances Le président-directeur général
de Passeport Capada, de Passeport Canada,
4 12/68 A’ ?
Michel Brunette Date Da

La directrice générale des services généraux
et des ressources humaines de Passeport Canada,

Dhnielle Marquis Date




Etats financiers

Fonds Renouvelable de Passeport Canada
31 mars 2012




RAPPORT DES AUDITEURS INDEPENDANTS

Au Sous-ministre adjoint et Dirigeant principal des Finances, Ministére des Affaires
étrangeéres et du Commerce international

Nous avons effectué I'audit des états financiers ci-joints du Fonds renouvelable de
Passeport Canada, qui comprennent |’état de la situation financiére au 31 mars 2012, et
les états des résultats et variation de I’actif net et des flux de trésorerie pour I’exercice
clos a cette date, ainsi qu’un résumé des principales méthodes comptables et d’autres
informations explicatives.

Responsabilité de la direction pour les états financiers

La direction est responsable de la préparation et de la présentation fidéle de ces états
financiers conformément a I’alinéa 6.4 de la politique du Conseil du Trésor sur les
autorisations spéciales de dépenser les recettes, ainsi que du contrdle interne qu’elle
considére comme nécessaire pour permettre la préparation d’états financiers exempts
d’anomalies significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d’erreurs.

Responsabilité des auditeurs

Notre responsabilité consiste a exprimer une opinion sur les états financiers, sur la base
de notre audit. Nous avons effectué notre audit selon les normes d’audit généralement
reconnues au Canada. Ces normes requiérent que nous nous conformions aux régles de
déontologie et que nous planifiions et réalisions 1’audit de fagon a obtenir 1’assurance
raisonnable que les états financiers ne comportent pas d’anomalies significatives.

Un audit implique la mise en ceuvre de procédures en vue de recueillir des éléments
probants concernant les montants et les informations fournis dans les états financiers. Le
choix des procédures reléve du jugement des auditeurs, et notamment de leur évaluation
des risques que les états financiers comportent des anomalies significatives, que celles-ci
résultent de fraudes ou d’erreurs. Dans I’évaluation de ces risques, les auditeurs prennent
en considération le contréle interne de I’entité portant sur la préparation et la présentation
fidéle des états financiers afin de concevoir des procédures d’audit appropriées aux
circonstances, et non dans le but d’exprimer une opinion sur ’efficacité du contréle
interne de I’entité. Un audit comporte également I’appréciation du caractére approprié des
méthodes comptables retenues et du caractére raisonnable des estimations comptables
faites par la direction, de méme que I’appréciation de la présentation d’ensemble des états
financiers.

Nous estimons que les éléments probants que nous avons obtenus dans le cadre de notre
audit sont suffisants et appropriés pour fonder notre opinion d’audit.

El ERNST & YOUNG ey ey




Opinion

A notre avis, les états financiers donnent, dans tous leurs aspects significatifs, une image
fidele de la situation financiere du Fonds renouvelable de Passeport Canada au
31 mars 2012 ainsi que de ses résultats d’exploitation et de ses flux de trésorerie pour
I’exercice clos a cette date conformément a I’alinéa 6.4 des politiques comptables du
Conseil du Trésor du Canada sur les autorisations spéciales de dépenser les recettes.

Référentiel comptable et restrictions quant a I’utilisation

Sans pour autant modifier notre opinion, nous attirons |’attention sur la note 2 des états
financiers, qui décrit le référentiel comptable appliqué. Les états financiers ont été
préparés pour permettre au Fonds renouvelable de Passeport Canada de se conformer
aux dispositions en mati¢re d’information financiére du Conseil du Trésor du Canada
mentionnées ci-dessus. Notre rapport est destiné uniquement au Fonds renouvelable de
Passeport Canada et au Conseil du Trésor du Canada, et ne devrait pas étre utilisé par
d’autres parties que le Fonds renouvelable de Passeport Canada.

w ¥ ?M// AP

Ottawa, Canada Comptables agréés
Le 25 mai 2012. Experts-comptables autorisés
ﬂ ERNST& YOUNG Société membre d'Ernst & Young Global Limited




Fonds Renouvelable de Passeport Canada

ETAT DE LA SITUATION FINANCIERE

Au 31 mars
[en milliers de dollars]

2012 2011
$ $
ACTIF
A court terme
Débiteurs
Gouvernement du Canada 5,936 9,520
Tiers 380 267
Charges payées d'avance 525 381
Stocks 8,390 13,217
15,231 23,385
A long terme
Immobilisations /note 3]
Au coit 183,797 182,640
Moins amortissement cumulé (138,129) (132,590)
45,668 50,050
60,899 73,435
PASSIF
A court terme
Créditeurs et charges a payer
Gouvernement du Canada 3,673 6,162
Tiers
Créditeurs 12,985 11,614
Indemnités de vacances 4,505 4418
Retenues sur paiements aux entrepreneurs 577 713
Revenus reportés — 46
Indemnités de cessation d'emploi 2,997 18,404
24,737 41,357
A long terme
Indemnités de cessation d'emploi 7,080 4,752
31,817 46,109
Actif net [note 4] 29,082 27,326
60,899 73,435

Obligations contractuelles /note 5]

Voir les notes afférentes aux états financiers.

Ell ERNST & YOUNG o oty oy




Fonds Renouvelable de Passeport Canada

ETAT DES RESULTATS ET VARIATION DE L'ACTIF NET

Au 31 mars
[en milliers de dollars]

Revenus
Droits gagnés
Revenus divers

Frais d'exploitation

Traitements et avantages sociaux

Fret, messageries et camionnage

Matériel de passeport

Services professionnels et spéciaux [note 6]
Locaux

Amortissement

Services de passeports dans les missions a I'étranger [note 6]
Télécommunications

Entretien et réparations

Information

Imprimerie, papeterie et fournitures

Voyages et déménagements

Provision pour indemnités de cessation d'emploi
Location

Divers

Services postaux et affranchissements

Résultats nets

Actif net, au début de I'exercice /note 4]

Ressources financiéres nettes employées et variation de
I'imputation nette accumulée sur l'autorisation du Fonds
au cours de I'exercice

Elements transférés entre ministéres /note 7]

Apport d'actif

Actif net, a la fin de I'exercice /note 4]

Voir les notes afférentes aux états financiers.

2012 2011
s $
293,307 268,939
334 602
293,641 269,541
178,317 169,859
29,142 26,795
24,160 21,992
25,012 20,534
16,173 15,965
11,376 10,379
4334 4,425
1,550 3,103
4,818 4,808
4,028 2,673
2,751 4,077
1,648 2,329
4,617 3,101
449 434
104 166
47 46
308,526 290,686
(14,885) (21,145)
27,326 23,699
17,061 24,772
(420) es
29,082 27,326
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Fonds Renouvelable de Passeport Canada

ETAT DES FLUX DE TRESORERIE

Au 31 mars
[en milliers de dollars]

Activités d'exploitation

Résultats nets

Plus
Provision pour indemnités de cessation d'emploi
Amortissement

Variation d'actif et passif a court terme /note 8/
Ressources financiéres nettes employées par les
activités d'exploitation

Activités d'investissement

Acquisition d'immobilisations

Ressources financiéres nettes employées par les
activités d'investissement

Activités de financement

Elements transférés entre ministéres /note 7]

Ressources financiéres nettes fournies par les
activités de financement

Ressources financiéres nettes employées et variation
de I'imputation nette accumulée sur l'autorisation du
Fonds au cours de I'exercice

Imputation nette accumulée sur 'autorisation du Fonds
au début de l'exercice

Imputation nette accumulée sur I'autorisation du Fonds
a la fin de I'exercice /note 4]

Voir les notes afférentes aux états financiers.

2012 2011
$ $
(14,885) (21,145)
2,328 (15,478)
11,376 10,379
(1,181) (26,244)
(8,466) 9,754
(9,647) (16,490)
(7,713) (8,282)
(7,713) (8,282)
299 =—
299 —
(17,061) (24,772)
33,594 58,366
16,533 33,594
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Fonds renouvelable de Passeport Canada

NOTES AUX ETATS FINANCIERS

31 mars 2012
[Montants des tableaux en milliers de dollars]

1. AUTORISATION ET OBJECTIF

Le Fonds renouvelable de Passeport Canada (le Fonds) a été établi en 1969 pour assurer la
délivrance de documents de voyage aux citoyens canadiens et a certains résidents permanents au
Canada qui ne peuvent obtenir de passeport valide de leur pays d’origine. La Loi sur les fonds
renouvelables a autorisé le fonctionnement du Fonds.

Une autorisation permanente continue du Parlement autorise le Fonds a effectuer des paiements a
méme le Trésor aux fins du fonds de roulement, de I’acquisition d’immobilisations et du
financement temporaire des déficits de fonctionnement accumulés.

Depuis le ler avril 2011, I'autorisation permanente du Fonds a augmenté de 4 000000 S a
131 204 000 $ pour les besoins du projet de passeport électronique et des frais d’exploitation.

2. PRINCIPALES CONVENTIONS COMPTABLES
Méthode de comptabilisation

Ces états financiers ont été préparés selon les principales conventions comptables décrites ci-aprés
afin de satisfaire aux exigences prescrites par la section 4 de la Politique sur les autorisations
spéciales de dépenser les recettes du Conseil du Trésor et aux exigences de présentation de
I"information a 1’égard des fonds renouvelables prescrites par le Receveur général du Canada. La
méthode de comptabilisation utilisée pour I’établissement des états financiers différe sensiblement
des principes comptables généralement reconnus du Canada pour les raisons suivantes :

e les revenus tirés des droits de demande de services de passeports sont comptabilisés au
moment de la réception du paiement et de la vérification de I'intégralité des données contenues
dans la demande tel qu’il est indiqué dans les réglements prescrivant les droits exigibles pour
les services de passeports; et,

¢ le financement regu du Conseil du Trésor au titre d’immobilisations est comptabilisé comme
un apport en capital et non pas comme une réduction du coiit de ces immobilisations.

Constatation des revenus

Les revenus tirés des droits de passeport sont comptabilisés au moment de la demande, qui est
effectuée lors de la réception du paiement et de la vérification de I'intégralit¢ des données
contenues dans la demande.
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Fonds renouvelable de Passeport Canada

NOTES AUX ETATS FINANCIERS

31 mars 2012
[Montants des tableaux en milliers de dollars]

2. PRINCIPALES CONVENTIONS COMPTABLES [suite]
Stocks

Les stocks de matiéres et fournitures sont constatés au coit le plus bas entre le colit moyen et la
valeur nette réalisable.

Immobilisations
Les immobilisations sont comptabilisées au coit et amorties selon la méthode linéaire sur leur
durée de vie utile estimative, comme suit :

Catégorie Durée de vie utile estimative
Projets d’immobilisations Une fois qu’ils sont en service
Améliorations locatives Durée du bail

Mobilier 10 ans

Véhicules 5 ans

Matériel de traitement électronique des données [TED] 3—Sans

Autre matériel et outillage 5 ans

Les projets d’immobilisations correspondent aux actifs en construction qui ne sont pas amortis.
Les améliorations locatives sont amorties selon la méthode linéaire sur la durée résiduelle du bail
ou la durée de vie utile estimative de I’amélioration, selon la période la moins longue.

Indemnités de cessation d’emploi

Les employés du Fonds ont droit a des indemnités de cessation d’emploi, selon les niveaux de
salaire en vigueur au moment de la cessation d’emploi, conformément aux conventions collectives
et aux conditions d’emploi. Le coiit des prestations est comptabilisé a mesure que les prestations
sont acquises par les employés. Les obligations au titre des indemnités acquises par les employés
sont calculées en utilisant I’information issue des résultats des passifs établis par calculs actuariels
au titre des indemnités de cessation d’emploi des employés pour le gouvernement dans son
ensemble fournit par le Conseil du Trésor du Canada.

ill ERNST& YOUNG Société membre d'Ernst & Younq Global Limited




Fonds renouvelable de Passeport Canada

NOTES AUX ETATS FINANCIERS

31 mars 2012
[Montants des tableaux en milliers de dollars]

2. PRINCIPALES CONVENTIONS COMPTABLES [suite]

Régime de retraite

Les employés du Fonds participent au Régime de pension de retraite de la fonction publique
administré par le gouvernement du Canada. En vertu de la présente loi, les cotisations versées au
Régime par le Fonds sont limitées a4 un montant égal aux cotisations de I’'employé compte tenu des
services rendus au cours de I'exercice. Ces cotisations représentent les obligations de retraite
totales du Fonds et sont imputées aux activités sur une base continue. Le Fonds n’est pas tenu,
dans le cadre de la loi actuelle, de verser des cotisations pour pallier les insuffisances actuarielles
du Compte de pension de retraite de la fonction publique ni les frais imputés au Trésor au titre de
I’indexation des paiements en vertu de la Loi sur les prestations de retraite supplémentaires.

Utilisation d’estimations comptables

La préparation d’états financiers exige que la direction et le Conseil du Trésor du Canada fassent
des estimations et posent des hypothéses qui influent sur les montants constatés des actifs et
passifs, ainsi que sur la présentation des actifs et passifs éventuels a la date du bilan et sur les
montants constatés des revenus et dépenses de la période. Les estimations comptables sont
utilisées principalement aux fins de I’établissement des indemnités de cessation d’emploi et des
charges a payer. Les résultats réels pourraient différer des estimations. Ces estimations sont revues
annuellement et, si des corrections s’avérent nécessaires, elles sont comptabilisées dans les états
financiers de la période ou elles deviennent connues.

Instruments financiers

Les instruments financiers du Fonds comprennent des débiteurs, des créditeurs et charges a payer
et des indemnités de cessation d’emploi. Leur juste valeur se rapproche de leur valeur comptable
en raison de leur échéance & court terme. A moins d’indication contraire, la direction estime que le
Fonds n’est pas exposé a un risque de taux d’intérét, de change ou de crédit important au titre de
ces instruments financiers.
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Fonds renouvelable de Passeport Canada

NOTES AUX ETATS FINANCIERS

31 mars 2012

[Montants des tableaux en milliers de dollars]

3. IMMOBILISATIONS ET AMORTISSEMENT CUMULE

Immobilisations

Plan de perfectionnement de la
technologie

Projets d’immobilisations

Améliorations locatives

Mobilier

Matériel de TED

Véhicules

Autre matériel et outillage

Amortissement cumulé

Plan de perfectionnement de la
technologie

Projets d’immobilisations

Améliorations locatives

Mobilier

Matériel de TED

Véhicules

Autre matériel et outillage

Solde au Cessions,
début de transferts et Solde a la fin
I’exercice Acquisitions  ajustements  de I’exercice
$ $ $
33 877 — — 33877
16 887 6159 9917) 13129
93414 232 6722 100 368
84 — — 84
36436 1292 (3 306) 34 422
41 — — 41
1901 30 (55) 1876
182 640 7713 (6 556) 183 797
Solde au Valeur
début de Amortisse-  Solde 4 la fin  comptable
I’exercice ment de I'exercice nette
$ $ $ $
33 877 — 33877 —
— —_ - 13 129
74 075 1911 75 986 24 382
81 1 82 2
23 052 3343 26 395 8 027
20 8 28 13
1 485 276 1761 115
132 590 5539 138 129 45 668

Les projets d’immobilisations incluent les actifs en construction qui ne sont pas encore amortis.

A compter du 15 novembre 2011, le Fonds a transféré a Services partagés Canada des
immobilisations dont la valeur comptable nette s’établit a 718 539 § et I'amortissement cumulé
afférent de 5 837 040 $. Ce transfert est inclus dans la colonne cessions, transferts et ajustements
ainsi que dans la colonne amortissement [voir la note 7 pour plus de détails sur le transfert].
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Fonds renouvelable de Passeport Canada

NOTES AUX ETATS FINANCIERS

31 mars 2012
[Montants des tableaux en milliers de dollars]

4. ACTIF NET
2012 2011
$ $
Imputation nette accumulée sur 'autorisation du Fonds (16 533) (33 594)
Surplus accumulé (34 859) (19 554)
Apport en capital 80 474 80 474
29 082 27 326

Imputation nette accumulée sur 'autorisation du Fonds :

L’imputation nette accumulée sur 1'autorisation du Fonds représente la position de trésorerie
détenue par le gouvernement pour le Fonds.

Surplus accumulé :

Le surplus accumulé est une accumulation du surplus de chaque exercice y compris la prise en
charge de I'actif net d’ouverture de 746 000 $ au moment de I'établissement du Fonds et
I'ajustement a la situation financiére nette ministérielle du Fonds de 419 771 $ (voir la note 7 pour
plus de détails).

Apport en capital :

Au cours de I'exercice, il n’y a pas eu d’apport en capital du Conseil du Trésor pour financer les
projets d’immobilisations du Fonds.

5. OBLIGATIONS CONTRACTUELLES

Le Fonds loue ses locaux et autres pi¢ces d’équipement de bureau en vertu de contrats de location-
exploitation venant a échéance d'ici 2020. De par la nature de ses activités, le Fonds est aussi lié¢ a
d’autres obligations contractuelles pour I'achat de biens et autres services. Les versements futurs
minimums prévus se chiffrent approximativement a :

N

2013 83 008
2014 58 625
2015 48 471
2016 45420
2017 5843

2018 et apres 6119
247 486

S
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Fonds renouvelable de Passeport Canada

NOTES AUX ETATS FINANCIERS

31 mars 2012
[Montants des tableaux en milliers de dollars]

6. OPERATIONS ENTRE APPARENTES

Le Fonds est apparenté, a titre de propriété commune, a tous les ministéres, organismes et sociétés
d’Etat créés par le gouvernement fédéral. Les paiements liés aux services de passeports dans les
missions a |'étranger, au logement et aux services juridiques ont été¢ effectués entre les apparentés
dans le cours normal des activités. Toutes les opérations entre apparentés sont comptabilisées a la
valeur d’échange, laquelle est représentative de I’entente entre les deux parties.

Une des fonctions du Fonds, qui est un organisme du ministére des Affaires étrangéres et du
Commerce international (MAECI), est de percevoir les frais consulaires pour le compte de la
division des affaires consulaires du MAECI. Ces frais consulaires ne font pas partie des revenus
dans I'état des résultats et de la variation de I’actif net. Pour I’exercice 2012, le Fonds a pergu et
remis au MAECI des frais consulaires de 94 552 570 $ [86 042 905 $ en 2011].

En décembre 2008, Service Canada et le Fonds ont signé un protocole d’entente visant les coiits
liés au traitement de demandes des passeports. Ainsi, pour toutes les demandes traitées par Service
Canada a partir de juin 2008, Service Canada facturera un montant de 12,39 $ par demande au
Fonds. Ces coiits sont présentés a la rubrique Services professionnels et spéciaux de I’état des
résultats et de la variation de I’actif net. En 2012, un montant de 5999 071 $ [4 884 398 $ en
2011] a été facturé au Fonds par Service Canada pour le traitement de demandes de passeports.

7. TRANSFERTS A DESTINATION D’AUTRES MINISTERES

A compter du 15 novembre 2011, le Fonds a transféré son service lié aux technologies de
I'information a Services partagés Canada [SPC], conformément au décret P.C. 2011-1291 a P.C.
2011-1297, y compris la responsabilité de la gérance des éléments d’actif et de passif liés aux
activités du service. Par conséquent, le 15 novembre 2011, le Fonds a transféré les éléments d’actif
et de passif suivants liés aux services de la technologie de I’information a SPC :

$
Actif
Immobilisations [valeur comptable nette] /note 3] 719
Total des actifs transférés 719
Passif
Traitements et salaires dus 59
Avantages sociaux futurs 85
Services de télécommunications 155
Total des passifs transférés 299
Ajustement a la situation financiére nette ministérielle 420
6
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Fonds renouvelable de Passeport Canada

NOTES AUX ETATS FINANCIERS

31 mars 2012
[Montants des tableaux en milliers de dollars]

7. TRANSFERTS A DESTINATION D’AUTRES MINISTERES [suite]

Pendant la période de transition, le Fonds a continué d’administrer ces activités transférées pour le
compte de SPC. Les charges administrées se sont chiffrées a 3 867 149 $ pour 'exercice.

8. VARIATION DES ACTIFS ET PASSIFS A COURT TERME

2012 2011
$ $
Actifs
Débiteurs — Gouvernement du Canada 3584 (5284)
Débiteurs — Tiers (113) 38
Charges payées d’avance (144) (117)
Stocks 4 827 (967)
Créditeurs et charges a payer
Gouvernement du Canada (2 489) (1547)
Tiers — Créditeurs 1371 (664)
Tiers — Indemnités de vacances 87 258
Tiers — Retenues sur paiements aux entrepreneurs (136) 214
Revenus reportés (46) (20)
Indemnités de cessation d’emploi (15 407) 17,843
(8 466) 9 754
7
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