Annexe 1 [0 Etats financiers

BUREAU DU SURINTENDANT DES INSTITUTIONS FINAN CIERES
DEPENSES REELLES PAR POSTE

(en dollars)
1996-1997  1995-1996
Personnel
Traitements et salaires 23 884 662 23 798 314
Contribution aux régimes d’avantages
sociaux des employés (1) 3178 531 2 868 760
Contribution aux régimes d’avantages
sociaux des employés (2) 1271 754 1260 777
28 334947 27 927 851
Biens et services
Transports et communications 2033 569 1763 282
Information 359 452 572 066
Services professionnels et spéciaux 5 848 274 5 933 942
Loyers 2032942 2 313 827
Réparation et entretien 375 362 339 211
Services publics, matériaux et fournitures 686 767 759 832
Autres 32161 19 693
11 368 527 11701 853
Total des dépenses de fonctionnement 39703 474 39 629 704
Dépenses en capital
Modestes dépenses en capital 1164 811 1 057 800
Total des dépenses 40 868 285 40 687 504
Moins : Recettes a valoir sur le crédit (voir ci-dessous) 40 853 354 36 481 057
Dépenses de programmes nettes (3) 14 931 4 206 447
Recettes 2 valoir sur le crédit 1996-1997 1995-1996
Recouvrement des cofts :
Surveillance des institutions financiéres 36 082 826 32 182 545
Surveillance des régimes de retraite 3178 204 2774 457
Services fournis :
a la Société d’assurance-dépdts du Canada 151 788 153 404
au Régime de pensions du Canada 1375 197 1 311 203
Autres 65 339 59 448
Total des recettes a valoir sur le crédit 40 853 354 36 481 057
M Comprend les cotisations patronales a I'assurance-emploi, au RPC/RRQ, aux régimes

de retraite et aux prestations de déces. Ces cotits ont augmenté de 11 % en 1996-1997,

surtout parce que le Conseil du Trésor en a modifié la méthode de calcul.

@) Comprend les cotisations patronales aux régimes provinciaux et privés d’assurance-santé.
3) Les fluctuations annuelles des dépenses de programmes nettes résultant du délai entre la
cotisation provisoire et la cotisation finale, de méme qu’entre la facturation et la

perception des montants exigibles.
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BUREAU DU SURINTENDANT DES INSTITUTIONS FINANCIERES

DEPENSES REELLES PAR POSTE

(en dollars)
1996-1997  1995-1996
Salaire
Salaire 28087033 27752079
Heures supplémentaires 247 914 175 772
28 334 947 27 927 851
Formation
Voyages aux fins de formation 186 274 64 566
Formation et perfectionnement 394 436 347 184
580 710 411 750
Autres dépenses
Voyages 1175 346 1071 518
Réinstallation 25759 11 134
Frais de liquidation 1 934 905 2515 687
Frais d’adhésion et dépenses connexes 130 158 116 973
Locaux 21 808 15 088
Primes instantanées 12 516 4235
Honoraires et frais d’experts-conseils en crédit 421 361 472 405
Personnel temporaire 79 847 58 173
Autres marchés 1 986 084 750 107
Experts-conseils de TED 557 358 1127035
Matériel et logiciels de TED 1 004 150 1 034 504
Autres dépenses de TED 526 513 553 207
Abonnements et ouvrages de référence 134 997 181 763
Services d’édition et de publicité 171 674 364 203
Affranchissement et messageries 112 014 132 947
Impression 187 780 207 865
Papeterie et fournitures de bureau 202 410 223725
Mobilier et accessoires 488 648 377 340
Téléphone 416 227 439 325
Autres services d’affaires 135 312 212 403
Entretien de 'équipement de bureau 14 361 23 036
Frais de locaux 2075 152 2338 652
Loyer - autres 118 448 101 109
Divers 19 800 15 469
11952628 12347 903
Total des dépenses 40 868 285 40 687 504
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SOMMES RECOUVREES‘AUPRES DES INSTITUTIONS FINANCIERES
ET DES REGIMES DE RETRAITE PRIVES

1996-1997  1995-1996

Banques et sociétés de fiducie et de prét 15 212000 13 958 000
Sociétés d’assurance-vie 9 907 000 9 534 000
Sociétés d’assurances multirisques 7 064 000 7 381 000
Régimes de retraite privés 2 340 000 2772 000
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Annexe 2 [0 Plaintes et demandes de renseignements

Le groupe des Communications
externes et des relations avec les
médias assure notamment le traitement
des demandes de renseignements et
des plaintes des consommateurs au
sujet des institutions financiéres et des
régimes de retraite fédéraux.

La législation régissant les
institutions financiéres fédérales a été
modifiée en 1992 pour obliger ces
dernieres a adopter et 2 appliquer des
procédures spécifiques de traitement
des plaintes des consommateurs. Ces
procédures doivent étre aisément
accessibles au public et préciser la
facon de communiquer avec le BSIF.

Lorsqu'un client soumet une plainte
ou une demande de renseignements au
BSIF, diverses mesures peuvent étre
prises. Les préposés aux plaintes et aux
demandes de renseignements du BSIF
analysent la situation et, dans la mesure
du possible, proposent des solutions.
IIs peuvent souvent répondre
directement aux demandes de
renseignements généraux. Par contre,
certaines demandes de renseignements
et plaintes peuvent étre de nature tres
précise ou viser une institution
financiere en particulier. En pareil cas,
le préposé peut inviter le client a
communiquer avec un certain employé
de T'institution financiére en cause. De
nombreuses institutions financi¢res ont
leur propre ombudsman, qui peut faire
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office d’arbitre impartial si le client est
insatisfait des premiéres réactions a sa
plainte ou a sa demande de
renseignements.

Le nombre d’appels recus par le
biais du service téléphonique sans frais
que le BSIF offre au public depuis
maintenant trois ans s'est accru de
facon significative. Le BSIF continue
certes de recevoir et de traiter un fort
volume de correspondance écrite, mais
le nombre de messages acheminés par
I'entremise de son site Internet
augmente rapidement.

Pendant l'exercice 1996-1997, le
groupe des Communications externes
et des relations avec les médias a recu
3 599 plaintes et 9 685 demandes de
renseignements. Les tableaux qui
suivent fournissent des statistiques sur
le volume de plaintes et de demandes
de renseignements recues par le BSIF.



Demandes de renseignements et plaintes adressées au BSIF
1= avril 1996 au 31 mars 1997

Banques Fiducie Vie Multi- Régimes Autres Total
risques de retraite
Renseignements
généraux 2131 384 577 344 334 1818 5 588
spécifiques 973 139 250 158 493 2084 4 097
Plaintes
Cott d’emprunt 36 0 0 0 0 2 38
Frais de service 137 18 0 0 0 5 160
Qualité du service 128 11 3 1 0 1 144
Petite entreprise 108 2 0 0 0 0 110
Obligations
juridiques et
contractuelles 2313 259 271 131 3 116 3 093
Questions en
Suisjpents 13 9 21 10 0 1 54
Total 5 839 822 1122 644 830 4 027 13 284

Mode de transmission des plaintes et des demandes de renseignements

Par téléphone 12 159
Par la poste 1120
En personne 5

Cumulatif mensuel des plaintes et des demandes de renseignements

Janv. | Févr. | Mars | Avr. | Mai Juin | Juill. | Aolit | Sept. | Oct. | Nov. | Déc. | Total

1989 536 519 535 493 592 374 592 490 229 335 437 260 | 5382
1990 608 623 577 390 721 600 637 621 592 624 739 445 | 7177
1991 708 767 659 689 849 733 788 711 582 920 857 695 | 8958
1992 899 902 971 952 774 957 | 1061 949 856 942 994 847 | 11104
1993 1067 | 1178 | 1271 939 950 | 1070 982 965 979 876 | 1107 798 | 12 182
1994 1045 | 1161 | 1181 943 958 | 1038 928 | 1157 833 907 | 1076 749 | 11 976
1995 1056 | 1152 | 1237 995 | 1087 | 1030 873 983 986 | 1191 | 1093 739 | 12423
1996 1195 | 1239 | 1116 | 1118 | 1111 | 1059 | 1089 994 | 1053 | 1224 | 1096 865 | 13284
1997 1213 | 1245 | 1225 -- -- -- -- - -- -- - -- 3683
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Annexe 3 [0 Institutions réglementées (au 31 mars 1997)

Banques Bureaux de représentation

I

4

4

Banco Central Hispano-Canada
Banque ABN AMRO du Canada
Banque d’ Amérique du Canada
Banque Amex du Canada

La Banque de I’ Asie de I’Est (Canada)
Banque de Boston du Canada*
Banque BT du Canada

Banque canadienne de 1’Ouest

Banque Canadienne Impériale de Commerce
Banque Chase Manhattan du Canada
Banque de Chine (Canada)

Banque Cho Hung du Canada

Banque Commerciale Italienne du Canada
Banque Dai-Ichi Kangyo (Canada)
Banque Daiwa du Canada*

Banque Dresdner du Canada

Banque First Chicago NBD du Canada
Banque Fuji du Canada

Banque Hanil du Canada

Banque Hongkong du Canada

Banque Industrielle du Japon (Canada)

Banque Internationale de Commerce de Cathay (Canada)

Banque Korea Exchange du Canada
Banque Laurentienne du Canada
Banque Manuvie du Canada

Banque Mellon du Canada

Banque de Montréal

Banque National Westminster du Canada
Banque Nationale du Canada

Banque Nationale de Gréce (Canada)
Banque Nationale de I'Inde (Canada)
Banque Nationale de Paris (Canada)
La Banque de Nouvelle-Ecosse
Banque Paribas du Canada

Banque des Premiéres Nations du Canada
Banque République Nationale de New York (Canada)
Banque Royale du Canada

Banque Sakura (Canada)

Banque Sanwa du Canada

Banque Sottomayor Canada

La Banque Sumitomo du Canada
Banque Tokai du Canada

Banque de Tokyo-Mitsubishi (Canada)
La Banque Toronto-Dominion

Banque United Overseas (Canada)
Citibanque Canada

Banque Citizens du Canada

Crédit Lyonnais Canada

Credit Suisse First Boston Canada
Deutsche Bank Canada

J.P. Morgan Canada

Société de Banque Suisse (Canada)
Société Générale (Canada)

Union de Banques Suisses (Canada)

*  En liquidation
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Banca Unione di Credito

Banco Comercial dos Agores

Banco Espirito Santo e Comercial de Lisboa, SA
Banco Nacional de Mexico

Banco Popular Espafiol

Banco Totta & Acores

Banco Totta & Acores

Bank Hapoalim B.M.

Bank Hapoalim B.M.

Bank J. Vontobel & Co. Ltd.

Bank Leumi le-Israel, B.M.

Bank Leumi le-Israel, B.M.

Bank of Cyprus Limited

Bank of Ireland Asset Management (U.S.) Limited
Bank of Valletta Limited

Banque Centrale Populaire du Maroc
Baring Asset Management, Inc.
Bayerische Landesbank Girozentrale
Comerica Bank

Commerzbank

Confia, S.A.

Crédit Commercial de France (Suisse) S.A.
The Cyprus Popular Bank Ltd

The Dai-Ichi Kangyo Bank, Ltd.

The Export-Import Bank of Japan

Grupo Financiera Serfin

Hambros Bank Ltd.

The Hokkaido Takushoku Bank, Ltd.
Istituto Bancario San Paolo Di Torino S.p.A.
J. Henry Schroder & Co. Limited

Jamaica National Building Society

The Korea Development Bank

The Long-Term Credit Bank of Japan, Ltd.
Mid-Med Bank Ltd.

Moscow Narodny Bank Limited

National Mortgage Bank of Greece
National Mortgage Bank of Greece
National Mortgage Bank of Greece

S.G. Warburg Securities

The Sanwa Bank, Ltd.

Schroder Capital Management International
The Sumitomo Trust & Banking Co., Ltd.
Swiss Bank Corporation

Victoria Mutual Building Society
Wesdeutsche Landesbank Girozentrale



Sociétés de fiducie

Canadian Western Trust Company
Compagnie de Fiducie AGF

Compagnie de fiducie Citizens Trust
Compagnie de Fiducie Commerciale Limitée
Compagnie de Fiducie Peoples
Compagnie de Fiducie Provinciale® **
Compagnie de Fiducie Sun Life
Compagnie Montréal Trust

Compagnie Montréal Trust du Canada
Compagnie Trust CIBC

Compagnie Trust R-M*

Compagnie Trust Royal

Co-operative Trust Company of Canada
Corporation Trust Général du Canada***
L’Equitable, Compagnie de Fiducie
Fiducie Trimark

La Société Canada Trust

Société de Fiducie Banque de Montréal
La Société de fiducie de la London Life
Société de fiducie de la Banque Hongkong

La Sociéte de Fiducie Banque de Nouvelle-Ecosse

Société de Fiducie Evangeline
Société de Fiducie Internationale’**
Société de Fiducie Privée Marchande
Société de Fiducie Mutuelle

Société de fiducie Natcan

La Société de fiducie du Nord, Canada
Société de Fiducie Peace Hills
Société de fiducie TD

La Société de Trust Household
Société Trust Royal du Canada

State Street Trust Company Canada
Trust ING du Canada

Trust Société de Banque Suisse

* Nest pas membre de la SADC

k- Dépbts non acceptés

ik A commencé a prendre des mesures en
vue de sa liquidation et de sa dissolution
volontaires.

Sociétés de prét

Compagnie de Placements Hypothécaires CCB*
Compagnie de Placement Hypothécaires Seel
Compagnie de Préts Guardcor*

Corporation MontroServices

Corporation Nationale d’Hypothéque Mandate
Granville Société d’Epargne et d’Hypothéque
Hypothéques CIBC Inc.

Hypothéques Trustco Canada

League Savings and Mortgage Company

Settlers, Compagnie d’Epargne et d"Hypothéques*
Société d’Epargne et d’Hypothéque Banque Laurentienne
Société d’Epargne et d’Hypothéques Sun Life
Société Hypothécaire Banque de Montréal

Société Hypothécaire de HongkongBank

Société Hypothécaire Scotia

Société d’Hypothéque Banque Laurentienne du Canada*
Société d’Hypothéques de la Banque Royale
Société d’Hypotheques BLC *

La Société d’Hypothéques CIBC

La Société d’Hypotheques Pacific TD

La Société d’Hypothéques TD

Société d’Hypothéques Victoria et Grey

Société de Placements Hypothécaires MTC

* A commencé a prendre des mesures en
vue de sa liquidation et de sa dissolution
volontaires.

Sociétés de secours mutuels

Association Bénévole des Fils de I'Ecosse

L’ Association Canadienne des professionnels de la vente
Association Canado-Américaine

Canadian Slovak Benefit Society

Canadian Slovak League

Croatian Catholic Union of U.S.A. and Canada
Croatian Fraternal Union of America

The First Catholic Slovak Ladies Association of the United
States of America

The First Catholic Slovak Union of the United States of
America and Canada

The Grand Orange Lodge of British America

Knights of Columbus

Lutheran Life Insurance Society of Canada

The North West Commercial Travellers” Association of
Canada

The Order of Italo-Canadians

The Order of United Commercial Travelers of America
L’Ordre Indépendant des Forestiers

Serb National Federation

La Société Fraternelle ACTRA

Sons of Norway

Supreme Council of the Royal Arcanum

Ukrainian Fraternal Association (of America)
Ukrainian Fraternal Society of Canada

Ukrainian Mutual Benefit Association of Saint Nicholas of
Canada

Ukrainian National Aid Association of America
Ukrainian National Association

Woman’s Life Insurance Society

Workers Benevolent Association of Canada
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Sociétés d’assurances
Vie

Ztna Life Insurance Company

Ztna, Compagnie d’ Assurance-Vie du Canada
Alexander Hamilton Life Insurance Company of America
Allianz Life Insurance Company of North America
Allstate Life Insurance Company

Allstate du Canada, Compagnie d’ Assurance-Vie
American Bankers Compagnie d’ Assurances-Vie de la
Floride

American Income Life Insurance Company

AMEX Compagnie d’ Assurance

AMEX Life Assurance Company

Axa Réassurance

La Balboa, compagnie d’assurance-vie

Bankers Life and Casualty Company

Business Men’s Assurance Company of America
Chrysler Compagnie D’ Assurance-Vie du Canada
CIGNA du Canada compagnie d’assurance sur la vie
College Retirement Equities Fund

Cologne Life Reinsurance Company

COLONIA Compagnie d’ Assurance-Vie

La Compagnie d’ Assurance du Canada sur la Vie
Compagnie d’assurance Combined d’ Amérique
Compagnie D’ Assurances Life Investors D’ Amérique
Compagnie d’assurances New York Life

Compagnie d’assurance Standard Life

Compagnie d’assurance Standard Life du Canada

La Compagnie D’ Assurance-Vie American International
Ltée

Compagnie d’assurance-vie CIBC Limitée

Compagnie d’ Assurance-Vie CNA du Canada
Compagnie d’ Assurance-Vie Croix Bleue du Canada
La Compagnie d’ Assurance-Vie CUMIS

La Compagnie d’ Assurance-Vie Federated du Canada
Compagnie d’ Assurance-Vie Household

Compagnie d’assurance-vie J.C. Penney

La Compagnie D’ Assurance-Vie John Alden
Compagnie d’ Assurance-Vie Laurier

La Compagnie d’ Assurance-Vie Liberté de Boston

La Compagnie d’ Assurance-Vie Manufacturers
Compagnie d’assurances-vie La Métropolitaine du Canada
La Compagnie d’ Assurance-Vie MIC

La Compagnie d’ Assurance-Vie North West du Canada
La Compagnie D’ Assurance Vie Penncorp

Compagnie d’assurance-vie Premiére du Canada.

La Compagnie d’ Assurance-Vie Primerica du Canada
Compagnie D’ Assurance-Vie ReliaStar

Compagnie d’ Assurance-vie Seaboard

Compagnie d’ Assurance-Vie Transamerica du Canada
La Compagnie d’ Assurance-Vie Union Commerciale du
Canada

Compagnie d’ Assurance-Vie Union Fidelity

La Compagnie d’ Assurance-vie Wawanesa

La Compagnie de Réassurance Vie Mercantile et Générale du

Canada

La Confédération, Compagnie d’ Assurance-Vie *
Connecticut General Life Insurance Company
Continental Assurance Company

Co-operators, Compagnie d’ Assurance-Vie

Crown, Compagnie d’ Assurance-Vie

La Dominion, Compagnie d’Assurance sur la Vie
L’Empire, Compagnie d’Assurance-Vie

The Equitable Life Assurance Society of the United States
L’Equitable Compagnie d’ Assurance-Vie du Canada
Financial du Canada, Compagnie d’ Assurance-Vie
First Allmerica Financial Life Insurance Company
Ford Life Insurance Company

Forethought Life Insurance Company

Frankona Ruckversicherungs-Aktien-Gesellschaft
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GAN VIE Compagnie Frangaise d’ Assurances sur la Vie
General American Life Insurance Company

Les Grands Lacs, Compagnie de Réassurance

La Great-West, compagnie d’assurance-vie

Hartford Life Insurance Company

L’Impériale, compagnie d’assurance-vie

ITT Hartford du Canada, Compagnie d’Assurance-Vie
John Hancock Mutual Life Insurance Company

Life Insurance Company of North America

Life Reassurance Corporation of America

The Lincoln National Life Insurance Company

London Life, Compagnie d’ Assurance-Vie

La Maritime Compagnie d’ Assurance-Vie
Massachusetts Mutual Life Insurance Company

La Métropolitaine, compagnie d’Assurance vie

The Minnesota Mutual Life Insurance Company

La Munich, Compagnie de Réassurance (Munchener
Rickversicherungs-Gesellschaft)

La Mutuelle du Canada, compagnie d’assurance sur la vie
The Mutual Life Insurance Company of New York

La Mutuelle d’Omaha, Compagnie d’Assurance

La Mutuelle du Mans Assurances Vie

National Fidelity Life Insurance Company

La Nationale du Canada, Compagnie d’ Assurance-Vie
NN Compagnie d’ Assurance-Vie du Canada

Norwich Union du Canada, Compagnie d’assurance-vie
Paul Revere Compagnie d’ Assurance-Vie

The Penn Mutual Life Insurance Company
Pennsylvania Life Insurance Company

Phoenix Home Life Mutual Insurance Company

Pierce National Life Insurance Company

Principal Mutual Life Insurance Company

Provident Compagnie d’Assurance-vie et Accident

The Prudential Assurance Company Limited (of England)
La Prudentielle d’ Amérique, Compagnie d’Assurance
La Prudentielle d’Amérique, Compagnie d’Assurance-Vie
(Canada)

La Reliable, Compagnie d’ Assurance-Vie

RGA Compagnie de réassurance-vie du Canada

Royal Maccabees Life Insurance Company

Royale Belge

La Royale Vie du Canada, compagnie d’assurance limitée
SAFR Société Anonyme Frangaise de Réassurances
SCOR Vie

Scotia-Vie compagnie d’assurance

Skandia International Insurance Corporation

La Société d’ Assurance CUNA Mutuelle

La Société d’ Assurance-Vie Norwich Union

Société d’assurance vie SIAP

La Souveraine, Compagnie d’ Assurance-Vie *

State Farm Life Insurance Company

Suisse de Réassurance Vie & Santé Canada

Sun Life du Canada, compagnie d’assurance-vie

Sun Life du Canada, compagnie d’assurance groupe
Swiss Re Life Company America

Swiss Reinsurance Company

TBD Compagnie d’Assurance Vie

Teachers Insurance and Annuity Association of America
Toronto Dominion, Compagnie d’assurance-vie
Toronto Mutual Life Insurance Company

The Travelers Insurance Company

Unione Italiana di Riassicurazione S.p.A.

United American Insurance Company

L’UNUM d’ Amérique, Compagnie d’ Assurance-vie
Westbury Canadienne, Compagnie d’ Assurance-Vie
Western Compagnie d’ Assurance-Vie

Winterthur Société d’Assurance sur la Vie

Zurich du Canada compagnie d’assurance-vie

*  en liquidation



Multirisques

Advocat Général Compagnie d’Assurance du Canada*
Aegon Insurance Company (U.K.) Limited

Aetna, compagnie d’assurance dommages et de
cautionnement du Canada

Affiliated F M Insurance Company

Allendale Mutual Insurance Company

Allstate Insurance Company

Allstate du Canada, Compagnie d’ Assurance

Alpina Insurance Company Limited

American Bankers Compagnie d’ Assurances-Générales
de la Floride

American Credit Indemnity Company

American Home Assurance Company

American Mutual Liability Insurance Company*
American National Fire Insurance Company
American Re-Insurance Company

The American Road Insurance Company

L’ Ancienne République, Compagnie d’ Assurance du Canada
Antigonish Farmers” Mutual Fire Insurance Company
Arkwright Mutual Insurance Company

Assicurazioni Generali S.p.A.

Assitalia-Le Assicurazioni d’Italia S.P.A.

Associates Insurance Company

Assurances Trade Indemnity

Assureurs-groupes Compagnie Canadienne d’Assurances
Avemco Insurance Company

Aviation & General Insurance Company Limited
AXA Pacifique Compagnie d’Assurance

Axa Réassurance

Balboa Insurance Company

La Baloise, Compagnie d’ Assurances

Le Bouclier du Nord Canadien, Compagnie d’ Assurance
The British Aviation Insurance Company Limited
Calvert Insurance Company

Canada Uni, Compagnie d’ Assurance*

Canada-Vie Compagnie D’ Assurances Générales

La Compagnie d’ Assurance Cardinal*

Centennial Insurance Company

Cercle d’Or, Compagnie d’Assurance

La Compagnie de Réassurance Chancellor du Canada*
Chicago Title Insurance Company

Christiania General Insurance Corporation

Chrysler Insurance Company

Chubb du Canada Compagnie d’ Assurance

CIGNA du Canada Compagnie d’assurance

La Citadelle, Compagnie d’ Assurances Générales
Clare Mutual Insurance Company

Cologne Reinsurance Company (Kolnische
Ruckversicherungs-Gesellschaft Aktiengesellschaft)
Commercial Union Assurance Company plc
Compagnie d’ Assurance Allianz du Canada

La Compagnie d’ Assurances Canadienne Direct Incorporée
Compagnie D’ Assurances Canadian Surety
Transamerica Building

Compagnie d’ Assurance Canadienne Générale
Compagnie d’assurances Commonwealth

Compagnie d’ Assurance Coseco

La Compagnie d’ Assurances Elite

La Compagnie d’ Assurance Everest du Canada
Compagnie d’assurances Fédérale

La Compagnie d’assurance et de Garantie Grain
Compagnie d’assurance GE Capital Casualty, Canada
Compagnie d’assurance générale CIBC Limitée

La Compagnie d’ Assurance Générale Co-operators

La Compagnie d’ Assurance Générale CUMIS
Compagnie d’assurance générale Dominion du Canada
La English & American Insurance Company Limited*

La Compagnie d’Assurance Générale Kansa International*
La Compagnie d’Assurance Générale Kent

Compagnie d’assurances générales Legacy

La Compagnie d’Assurance Générale Liberté Mutuelle
Compagnie d’ Assurance Guardian du Canada

La Compagnie d’Assurance Halifax

Compagnie d’ Assurance Hartford du Canada

La Compagnie d’Assurance d’Hypothéques du Canada
Compagnie d’assurance d’hypotheéques GE Capital (Canada)
La Compagnie d’Assurances Jevco

Compagnie d’ Assurance Liberté du Canada

La Compagnie d’Assurance Liberté Mutuelle
Compagnie d’assurance Lombard

Compagnie d’ Assurance London Garantie

La Compagnie d’Assurance Missisquol

La Compagnie d’Assurance Pohjola Ltée.
(Vakuutusosakeyhtio Pohjola)

Compagnie d’ Assurance du Québec

La Compagnie d’Assurance Saint Paul

Compagnie d’ Assurance Traders Générale

Compagnie d’ Assurance Trafalgar du Canada

La Compagnie d’Assurance Transit

La Compagnie d’Assurance Union Commerciale du Canada
Compagnie d’ Assurance Voyageur

Compagnie d’ Assurance Wellington

Compagnie d’assurance Zenith

Compagnie canadienne d’assurances générales Lombard
La Compagnie de Cautionnement Alta

Compagnie de Garantie Seaboard du Canada

La Compagnie d’Indemnité du Nord, Inc.

La Compagnie d’Inspection et d’ Assurance Chaudiéres et
Machinerie

Compagnie Maryland Casualty

Compagnie Mutuelle D’ Assurances Commercial Travelers
(Incorporée sous les lois de ’état de New York, E.-U.A.)
La Compagnie de Réassurance Mercantile et Générale
du Canada

La Compagnie de Réassurance TIG

Compagnie Suisse de Réassurance Canada

La Compagnie de Streté de I’Ouest

Compagnie de slreté Virginia Inc.

Compagnie Transcontinentale de Réassurance
Constitution du Canada, Compagnie d’Assurance
Continental Casualty Company

The Continental Insurance Company

CUMIS Insurance Society, Inc.

Eagle Star Insurance Company Limited

Economical, Compagnie Mutuelle d’Assurance
Employers Reinsurance Corporation

L’Equitable, Compagnie d’ Assurances Générales
Everest Reinsurance Company

La Federated, Compagnie d’ Assurance du Canada

La Fédération Compagnie d’Assurances du Canada
First American Title Insurance Company

First National Insurance Company of America
Folksamerica Reinsurance Company

Frankona Ruckversicherungs-Aktien-Gesellschaft

GAN Canada Compagnie d’Assurances

La Garantie, Compagnie d’Assurance de I’ Amérique

du Nord

General Accident, Compagnie d’ Assurance du Canada
General Insurance Company of America

General Reinsurance Corporation

Gore Mutual Insurance Company

Les Grands Lacs, Compagnie de Réassurance

Granite Compagnie d’ Assurances

Great American Insurance Company

33



Le Groupe Commerce Compagnie d’ Assurances
Hannover Ruckversicherungs-Aktiengesellschaft

The Hanover Insurance Company

The Hartford Fire Insurance Company

Helvetia Compagnie Suisse d’Assurances

Highlands Insurance Company

The Home Insurance Company

ICAROM Public Limited Company

Ideal Mutual Insurance Company*

Indemnité Compagnie des Forestiers

The Insurance Corporation of New York

John Deere, Compagnie d’assurance du Canada
Kemper Reinsurance Company

The Kings Mutual Insurance Company

Lawyers Title Insurance Corporation

The London Assurance

La London et Midland Compagnie d’ Assurance Générale
Lumbermens Mutual Casualty Company
Lumbermen’s Underwriting Alliance

Marine Indemnity Insurance Company of America
Maritime Insurance Company, Limited

Markel Compagnie d’ Assurance du Canada

Midland Insurance Company*

Mitsui Marine and Fire Insurance Company, Limited
Motors Insurance Corporation

La Munich, Compagnie de Réassurance (Munchener
Rickversicherungs-Gesellschaft)

La Munich, du Canada, Compagnie de Réassurance
La Mutuelle Du Mans Assurances LAR.D.

NAC Reinsurance Corporation

National Reinsurance Corporation

Nationwide Mutual Insurance Company

Nederlandse Reassurantie Groep N.V.

New Hampshire Insurance Company

The New India Assurance Company, Limited

New Rotterdam Insurance Company

Niagara Fire Insurance Company

The Nippon Fire & Marine Insurance Company Limited
The Non-Marine Underwriters, Members of Lloyd’s
London, England

La Nord-américaine, premiére compagnie d’assurance
Nordisk Reinsurance Company A/S

The North Waterloo Farmers Mutual Insurance Company
Northumberland, Compagnie Générale d’ Assurances*
Norwich Union Fire Insurance Society Limited

NRG Victory Reinsurance Limited

NW Reinsurance Corporation Limited

Odyssey, société canadienne de réassurance

The Orion Insurance Company PLC*

Pear] Assurance Public Limited Company

La Personnelle Compagnie d’ Assurance du Canada
Perth, Compagnie d’ Assurance

Philadelphia Reinsurance Corporation

The Phoenix Insurance Company

Pictou County Farmers’ Mutual Fire Insurance Company
Pitts Compagnie d’ Assurance*

Pool Insurance Company

The Portage la Prairie Mutual Insurance Company
Primmum Compagnie D’ Assurance

34

Progressive Casualty Insurance Company
Progressive du Canada Compagnie d’Assurance Générale
Protection Mutual Insurance Company

La Protectrice, société d’assurance

Providence Washington Insurance Company

La Royale du Canada, Compagnie d’Assurance
Reliance Insurance Company

SAFR Société Anonyme Frangaise de Réassurances
SAFECO Insurance Company of America
Saskatchewan Mutual Insurance Company

SCOR Canada Compagnie de Réassurance

SCOR, Compagnie de Réassurance

Scotia Générale, compagnie d’assurance

The Scottish Dominion Insurance Company Limited
Security Insurance Company of Hartford

La Sécurité Nationale Compagnie d’Assurances
Sentry Insurance a Mutual Company

Skandia Société Anonyme d’ Assurances

Société des Assurances Ecclésiastiques

Société d’assurance mutuelle des employeurs de Wausau
Société d” Assurance TIG

Société de Réassurance des Assurances Mutuelles Agricoles
La Souveraine, Compagnie d’ Assurance Générale
State Farm Fire and Casualty Company

State Farm Mutual Automobile Insurance Company
Stewart Title Guaranty Company

The Sumitomo Marine and Fire Insurance

Company, Limited

Swiss Reinsurance Company

Terra Nova Insurance Company Limited .

The Tokio Marine and Fire Insurance Company, Limited
Toronto Dominion Compagnie d’ Assurance Générale
Transatlantic Reinsurance Company

The Travelers Indemnity Company

Trygg-Hansa Reinsurance Company of Canada
Underwriters Insurance Company

UNI Storebrand International Insurance A/S
Unifund, Compagnie d’ Assurance

Unigard Security Insurance Company

Union Suisse Compagnie Générale d’Assurances
Unione Italiana di Riassicurazione S.p.A.

United States Fidelity and Guaranty Company

The Unity Fire and General Insurance Company

US International Reinsurance Company

Utica Mutual Insurance Company

Waterloo, Compagnie d’ Assurance

The Wawanesa Mutual Insurance Company

Western Assurance Company

Winterthur Reinsurance Corporation of America

The Yasuda Fire and Marine Insurance Company, Limited
Zurich du Canada, Compagnie d’Indemnité

Zurich Compagnie d’ Assurances (« Zurich »
Versicherungs-Gesellschaft)

*  en liquidation
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