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Résumé 

Ce rapport présente les résultats d’une vérification faite à la demande du Directeur exécutif 
de l’Institut national de recherche sur les eaux (INRE). Celui-ci a souhaité que la gestion de 
l’Institut fasse l’objet d’une évaluation indépendante en fonction des dix caractéristiques des 
organismes de recherche bien gérés élaborées par le Bureau du vérificateur général 
(BVG)1. Le BVG a également manifesté son intérêt pour les résultats de cette vérification, 
car c’est le premier cas concret d’utilisation de l’ensemble des caractéristiques élaborées par 
le Bureau et il devrait permettre de juger de leur validité. Nous avons transmis nos 
commentaires au BVG dans un document distinct. Les diverses caractéristiques sont 
présentées dans le corps du rapport, avec les résultats de la vérification, et sont classées 
selon les grandes catégories que sont Axé sur les personnes, Leadership, Gestion de la 
recherche et Rendement de l’organisme.  

Les résultats de la vérification sont très favorables, et le Ministère pourra en tirer de 
nombreuses leçons en termes de bonnes pratiques, d’outils et de processus de gestion, 
mais aussi en ce qui concerne l’attention portée à la gestion des personnes et à la volonté 
de favoriser un milieu de travail ouvert et harmonieux.  

On peut résumer les principaux résultats ainsi: l’Institut consulte ses utilisateurs et ses 
clients pour connaître leurs priorités de recherche; les documents de planification structurent 
le travail à réaliser et font le lien avec les priorités et les résultats du Ministère; les 
utilisateurs sont très satisfaits des produits scientifiques qu’ils reçoivent; la qualité des 
travaux scientifiques de l’Institut est tenue en très haute estime; et, en règle générale, le 
personnel est fier de faire partie de l’Institut. En résumé, la plupart des exigences des 
dix caractéristiques sont respectées.  

Les principaux défis auxquels l’INRE est confronté sont, entre autres, le vieillissement de sa 
main-d’œuvre et les restrictions en matière de ressources qui ont freiné la capacité de 
l’Institut à attirer du personnel, à acquérir de l’équipement et à mettre à niveau ses 
installations en temps plus opportun. Ce sont là des problèmes qui se manifestent de façon 
permanente et auxquels la haute direction de l’INRE s’attaque au jour le jour. À notre avis, 
les efforts de la Direction pour documenter les besoins, attribuer des priorités aux 
recherches et recueillir des fonds à l’extérieur devraient être reconnus comme d’excellentes 
stratégies pour faire face à ces difficultés. Nous avons également noté que l’INRE s’efforce 
d’obtenir de nouveaux fonds à la suite du dernier discours du Trône, dans lequel le 
gouvernement a insisté sur sa volonté d’assumer ses responsabilités en matière de gestion 
de l'eau, d’amélioration de la recherche scientifique et de consolidation importante du rôle de 
l’INRE.  

Un autre problème qui aura des répercussions à plus long terme découle de la fusion, en 
1998, du Centre national de recherche hydrologique (CNRH) avec l’INRE. En interrogeant 
du personnel de Saskatoon, nous avons relevé chez lui un sentiment de perte d’identité et 
d’autonomie et constaté que l’attachement professionnel à l’ancien CNRH est toujours 
présent. Le directeur exécutif est sensible à cette question et continue à prendre des 
mesures pour la résoudre.  

                                                

1 Rapport du BVG au Parlement de novembre 1999, chapitre 22. 
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Quant aux domaines dans lesquels nous recommandons des modifications ou des 
raffinements à apporter aux pratiques actuelles, certaines améliorations relativement 
mineures pourraient permettre d’accroître la reconnaissance et le sentiment d’appartenance 
du personnel de soutien technique, les chefs de projet pourraient bénéficier de davantage 
de conseils et de soutien pour assumer leurs responsabilités en matière de gestion, en 
particulier en ce qui concerne la prise de décision sur la répartition du personnel de soutien 
technique, et les mesures de rendement pourraient être consolidées en faisant appel à des 
outils comme les enquêtes auprès de clients et d’autres mesures pour évaluer la pertinence 
et les effets à plus long terme, et pour prouver l’intérêt du portefeuille de recherche de 
l’Institut.  
 
Voici nos recommandations, et le plan d’action de la direction de l’INRE pour les mettre en 
œuvre. Elles devraient contribuer à l’amélioration d’un organisme qui est déjà solidement 
structuré et bien géré. 
 
 
Recommandations 

Recommandation no 1 
Il faudrait envisager de prendre des mesures additionnelles pour s’assurer que le personnel 
de soutien technique a le sentiment de faire partie intégrante de l’équipe de l’INRE et que 
son apport est apprécié.  
 

Réponse de la direction 

La direction de l’INRE juge aussi qu’il est important que le personnel de soutien soit reconnu 
pour son apport au programme de recherche de l’INRE. Nous nous engageons à élaborer 
des formes de reconnaissance conçues précisément à l’intention de ce secteur de l’Institut.  
 
 
Recommandation no 2 

L’équipe de direction de l’INRE devrait prendre des mesures pour évaluer les divers aspects 
de la répartition du personnel de soutien technique, en particulier en ce qui concerne la 
perception qu’elle est parfois inéquitable et inadaptée. Au nombre de ces mesures, il faudrait 
assurer un soutien et des conseils aux chefs de projet pour leur permettre d’assumer leurs 
responsabilités en matière de prise de décision, de s’assurer que les critères utilisés pour la 
répartition du personnel de soutien technique sont transparents pour le personnel, et en 
fournissant d’autres formes de soutien nécessaires pour s’assurer que les responsabilités en 
matière de gestion au niveau des projets sont assumées comme il convient.  
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Réponse de la direction : 

La direction de l’INRE convient également que la répartition du personnel de soutien 
technique auprès des scientifiques œuvrant dans le domaine de la recherche et aux 
diverses études est une question importante dans le milieu de la recherche, et qu’il est 
important que le personnel scientifique ait confiance dans l’équité de cette répartition. Nous 
croyons toutefois que, malgré les réserves concernant la responsabilisation de cette 
répartition, au premier niveau de la gestion de la recherche de l’INRE, il est important que 
les chefs de projet participent étroitement à ces décisions. C’est pourquoi nous nous 
engageons à revoir le processus actuel de répartition afin d’améliorer sa transparence et 
l’équité de la répartition et de s’assurer que les chefs de projet reçoivent le soutien dont ils 
ont besoin en gestion.  
 
 
Recommandation no 3 

Il faudrait élaborer une approche plus large et mieux enracinée pour évaluer la valeur 
ajoutée et les répercussions de la recherche à l’INRE, et pour mettre en œuvre cette 
approche. Cela pourrait commencer par le recueil relativement simple de réaction des 
utilisateurs et des clients, et par un mécanisme de rapport annuel en temps plus opportun.  
 

Réponse de la direction : 

La direction de l’INRE convient également que, malgré les difficultés éprouvées dans les 
études de cas sur les répercussions de la recherche, en particulier en ce qui concerne 
l’atteinte d’un consensus sur l’attribution des résultats de projets de recherche et de 
collaboration entre plusieurs institutions, il faudrait accorder une plus grande attention à 
l’évaluation et au rapport sur les effets de la recherche de l’INRE. La direction de l’INRE 
s’engage à améliorer l’évaluation et à faire rapport de façon régulière sur les répercussions 
du programme de recherche de l’INRE.  
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Introduction 

Situé à Burlington en Ontario, l’INRE est le plus grand établissement de recherche sur les 
eaux douces du Canada. On y exécute un programme de recherche et développement 
complet dans le domaine des sciences aquatiques, de concert avec les communautés 
scientifiques du Canada et de l’étranger. Sa mission, en procédant à des recherches 
écosystémiques, consiste à étendre les connaissances et la compréhension des 
écosystèmes aquatiques qui est nécessaire pour résoudre les questions environnementales 
de dimensions régionale, nationale ou internationale qui présentent un intérêt pour le 
Canada. L’objectif de l’INRE, grâce à ces travaux de recherche scientifique, est de favoriser 
l’élaboration de politiques et de programmes gouvernementaux sains, la prise de décision en 
politiques publiques et l’identification hâtive des problèmes environnementaux. 
 
Le directeur exécutif de l’INRE a demandé la tenue d’une vérification objective et 
indépendante afin d’évaluer la performance de l’INRE par rapport aux dix caractéristiques 
d'organismes de recherche bien gérés. Ces caractéristiques sont élaborées par le Bureau 
du vérificateur général et présentées dans son rapport au Parlement de novembre 1999.  
 
Ces caractéristiques sont les suivantes :  

 
Axé sur les personnes  
1. Les gestionnaires savent de quels talents ils ont besoin sur le plan de la recherche et sur d'autres plans 

pour réaliser la mission; aussi recrutent-ils, forment-ils et retiennent-ils la bonne combinaison de 
personnes  

2. Les employés sont passionnés par leur travail, ils ont confiance en la direction et ils sont fiers de 
l'organisme pour lequel ils travaillent  

  
 Leadership  

3. Les besoins actuels et prévus des clientèles dépendantes sont l'élément moteur de l'organisme et de ses 
programmes de recherche  

4. Les employés et les clients dépendants partagent la vision, les valeurs et les buts de la direction  
5. Le portefeuille de programmes représente la bonne recherche, au bon moment, et au bon niveau 

d'investissement  
 

stion de la recherche  
6. Les projets de recherche sont excellents sur le plan de la science; ils font appel aux bonnes personnes, 

ils ne déraillent pas et le budget est respecté  
7. Les projets de recherche font appel à des ressources de l'extérieur  
8. On saisit et conserve les connaissances acquises par l'organisme et on les transforme systématiquement 

en outils de travail utiles  
 
Le rendement de l'organisme  
9. L'organisme est largement connu et respecté  
10. L'organisme répond aux besoins de ses clients dépendants  
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Les résultats de cette vérification sont destinés au directeur exécutif et aux autres cadres 
supérieurs du Service de la conservation de l’environnement (SCE) d’Environnement 
Canada pour modifier et raffiner la gestion de l’INRE et des autres organismes de recherche 
relevant du SCE. Ils devraient également permettre de tirer quelques leçons utiles 
s’appliquant de façon plus large au sein du Ministère.  
 
Le BVG a également manifesté son intérêt pour les résultats de cette vérification, car c’est le 
premier cas concret d’utilisation de l’ensemble des caractéristiques élaborées par le Bureau 
et il devrait permettre de juger de leur validité. 
 
 
Portée et méthodologie de la revue 

La vérification a nécessité des entrevues avec l’équipe de la haute direction de l’INRE, avec 
des gestionnaires de la recherche et des chercheurs situés aux deux emplacements de 
l’Institut, à Burlington et à Saskatoon, et avec un échantillon plus petit de membres du 
personnel du soutien technique. D’autres gestionnaires d’Environnement Canada (EC) ont 
été interrogés sur l’influence qu’ils exercent sur les priorités en matière de recherche et sur 
l’utilisation des résultats des recherches de l’Institut.  
 
Comme son travail l’a amenée à ne pas se cantonner à l’intérieur du Ministère, l’équipe de 
vérification a également interrogé des représentants d’autres ministères du gouvernement, 
des ministères de la province de l’Ontario, ainsi que des représentants des universités et du 
secteur privé à titre d’utilisateurs et de collaborateurs de l’Institut.  
 
Au total, l’équipe de vérification a mené 55 entrevues. Elle a aussi étudié les plans, les 
rapports, les descriptions de tâches et les procès-verbaux de réunions.  
 
L’équipe de vérification tient à préciser qu’une grande partie de l’information sur laquelle 
s’appuie ce rapport a été recueillie lors des entrevues. La nature souvent subjective des 
caractéristiques faisant l’objet de l’évaluation (p. ex., fierté, passion au travail, place à la 
créativité) a nécessité cette approche, par rapport aux méthodes de vérification plus 
traditionnelles faisant appel à plusieurs modalités d’enquête et pour lesquelles l’analyse des 
documents peut jouer un rôle déterminant pour parvenir aux résultats de la vérification.  
 
Le mandat détaillé de la vérification est donné à l’annexe 1. On y trouve des renseignements 
descriptifs sur l’INRE, ainsi que d’autres détails sur les entrevues menées et les documents 
étudiés. 
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Résultats de la vérification par caractéristique 

Axé sur les personnes 
 
Caractéristique 1 Les gestionnaires savent de quels talents ils ont besoin 

sur le plan de la recherche et sur d’autres plans pour 
réaliser la mission; aussi recrutent-ils, forment-ils ou 
retiennent-ils la bonne combinaison de personnes.  

 
La direction de l’INRE évalue les besoins actuels et à venir en ressources humaines de 
l’organisation sur une base permanente, et a mis en œuvre un certain nombre d’initiatives 
dans ce domaine. Il faut cependant étudier et évaluer le mécanisme d’attribution du 
personnel de soutien technique.  
 
• La direction de l’INRE reconnaît que le vieillissement de la main-d’œuvre pose un 

problème, comme c’est apparu à la fois dans les entrevues et dans l’analyse de l’effectif 
de l’INRE. Une stratégie de recrutement, le Plan de gestion des ressources humaines 
(RH), a été élaborée et mise en place. 

• Un profil et un portefeuille de compétences (qui comprend une évaluation à 360 degrés 
donnant une vision plus complète des besoins en perfectionnement de l’employé) ont été 
élaborés à l’intention du personnel de recherche désireux d’occuper des postes de 
gestion.  

• La haute direction étudie et évalue le recours aux entrepreneurs par rapport à l’embauche 
d’employés, pour des durées déterminées ou indéterminées, sur une base continuelle. Le 
Comité de consultation syndicat-patronat (CCSP) joue un rôle dans ce domaine en 
transmettant les commentaires du point de vue syndical.  

• Les entrevues ont permis de relever un certain nombre d’entraves au recrutement, y 
compris les niveaux de salaire en début de carrière et le vieillissement de l’équipement.  

• Il n’y a pas de plan officiel de relève de l’effectif pour faciliter une transition en douceur 
des responsabilités des postes principaux à l’INRE. C’est un problème dont la haute 
direction de l’Institut a déjà conscience.  

• D’après de nombreuses personnes interrogées, il faut davantage de personnel de soutien 
technique, ou il faut modifier sa répartition entre divers projets et la faire connaître afin 
que celle-ci soit perçue au sein de l’organisation comme plus équitable.  
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Caractéristique 2 Les employés sont passionnés par leur travail, ils ont 

confiance en la direction et ils sont fiers de l'organisme 
pour lequel ils travaillent. 

 
Les employés de l’INRE ont exprimé leur confiance dans la direction, ils se dédient à leur 
travail et en sont fiers.  
 
• La majorité des personnes interrogées sont très fières de leur organisation et 

passionnées par leur travail.  

• Les entrevues avec les membres du personnel ont révélé que, pour l’essentiel, l’INRE 
dispose d’une structure organisationnelle ouverte, transparente, positive et qui constitue 
un appui. Elles ont fait ressortir que, en règle générale, la Direction est visible, sollicite 
l’opinion des employés et en tient compte dans ses décisions.  

• Un CCSP dynamique est en place.  

• En règle générale, l’apport et les activités des employés qui contribuent à la réputation de 
l’organisation sont reconnus. Toutefois, les entrevues ont montré que les techniciens de 
l’INRE estiment qu’ils ne sont pas appréciés suffisamment. Le sentiment d’appartenance 
des techniciens doit être renforcé, en mettant en place, par exemple, des moyens de 
reconnaissance de leurs apports et de leurs réalisations plus visibles.  

 
 
Caractéristique 3 Les besoins actuels et prévus des parties dépendantes 

sont l'élément moteur de l'organisme et de ses 
programmes de recherche. 

 
La fonction de planification est bien implantée et bien gérée.  
 
• Les recherches actuelles correspondent aux priorités de l’organisation.  
 
• Les documents de planification sont bien structurés et montrent des liens étroits entre les 

priorités d’activités et les résultats. Cela est valable à la fois pour les documents de 
planification au niveau des études et pour les documents de planification à un niveau 
supérieur.  

  
• Les principaux utilisateurs des recherches scientifiques de l’INRE ont largement 

l’occasion de faire part de leurs besoins dans le cadre de la planification. La haute 
direction de l’INRE envisage de consolider cette fonction en faisant appel aux utilisateurs 
plus tôt pour obtenir leur contribution initiale sur les recherches à entreprendre.  

 
• L’Institut est bien représenté dans les forums ministériels dans lesquels les besoins, les 

priorités et les plans sont discutés. Le personnel de recherche participe à la planification 
et apporte sa contribution aux questions à long terme en fonction des renseignements 
recueillis lors des discussions avec les pairs, de conférences et avec les clients. En ce 
sens, il y a une analyse permanente des enjeux.  
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• Le personnel de recherche estime qu’il dispose de suffisamment de souplesse dans ces 
plans de travail pour se pencher sur d’autres secteurs d’intérêt qui pourraient se révéler 
intéressants. 

 
• Une des difficultés constatées dans la gestion du processus de planification de l’Institut 

tient au moment auquel le budget est reçu du ministère. Ces répercussions se font sentir 
pendant la saison estivale de travail sur le terrain, qui détermine les dépenses qu’il faut 
engager. Si la ventilation du budget n'est pas disponible à ce moment-là, la gestion des 
fonds disponibles au cours du second trimestre de l’exercice pour couvrir ces dépenses 
devient difficile.  

  
• Un domaine dans lequel il y a des améliorations à apporter est la transmission des 

décisions prises au cours de la planification. Lors des entrevues avec les utilisateurs et 
les clients au sein du gouvernement, ceux-ci ont indiqué le besoin de disposer de plus 
d’information sur la façon dont les priorités de la recherche sont définies en dernier 
recours, et les domaines dans lesquels les fonds publics seront dépensés. Ils aimeraient 
obtenir plus d’information sur la façon dont les fonds, qui sont transférés de leurs budgets 
à celui de l’INRE, sont dépensés pour répondre à leurs besoins de recherche.  

 
 

Caractéristique 4 Les employés et les parties dépendantes partagent la 
vision, les valeurs et les objectifs de la direction. 

 
La vision, les valeurs et les objectifs de l’INRE sont largement partagés.  
 
• Le personnel d’EC, qu’il s’agisse des gestionnaires des services ou, de façon plus 

générale, de l’ensemble des employés de l’INRE, peut bien structurer la vision et les 
objectifs de l’Institut.  

 
• Le personnel de recherche sait comment son travail est lié au mandat du Ministère et 

comment il s’intègre dans le cadre de gestion des activités.  
 
• Parmi les personnes interrogées, la plupart estiment que la direction prise par l’INRE est 

saine; ils appuient la prise de décision de la direction dans ce domaine et reconnaissent 
les valeurs et les efforts connexes de la haute direction pour mettre en place un milieu de 
travail équitable et transparent.  

 
• De façon compréhensible, la vision et les objectifs de l’INRE sont moins bien connus des 

clients de l’extérieur du gouvernement, c’est-à-dire que cette connaissance diminue au 
fur et à mesure qu’on s’éloigne de l’Institut ou du Ministère.  
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Caractéristique 5 Le portefeuille de programmes représente la bonne 

recherche, au bon moment, et au bon niveau 
d'investissement. 

 
L’INRE met en place un portefeuille de recherche bien structuré, qui fournit de l’information 
en temps opportun, et les entrevues révèlent qu’il s’agit d’un investissement public qui 
optimise les ressources. 
 
• En ce qui concerne la réalisation de la bonne recherche au bon moment, les forces du 

processus de planification mentionnées précédemment fournissent des renseignements 
adéquats sur lesquels appuyer les décisions concernant le besoin et la pertinence du 
travail réalisé par l’Institut.  

• L’analyse permanente des enjeux qui a lieu facilite des réponses rapides aux demandes 
d’information concernant les questions d’actualité et réduit la probabilité d’être surpris par 
des demandes d’information scientifique sur des questions nouvelles ou des enjeux 
émergents.  

• Le portefeuille de recherche est étudié et ajusté de façon régulière.  

• En ce qui concerne le bon niveau d’investissement et, ici encore, la pertinence de la 
recherche, l’INRE tire pleinement parti de son financement bien au-delà de son montant 
en dollars pour obtenir les résultats de ces recherches. Les propositions de recherche 
élaborées et présentées à des organismes de financement extérieurs sont également 
évaluées de façon concurrentielle, fournissant une autre indication de la bonne utilisation 
des fonds par l’INRE.  

• La direction et les chercheurs sont conscients que le fait de vouloir tirer parti au maximum 
de sources de financement extérieures, et de collaborer avec les autres, pourrait avoir 
pour effet néfaste éventuel de détourner sa mission.  

• Les répercussions des activités administratives (comme la volonté de tirer parti au 
maximum du financement extérieur ou l’embauche d’entrepreneurs) sur le temps 
consacré par les chercheurs à leurs travaux ont été mentionnées comme un problème 
par la haute direction de l’INRE, et discutées avec les personnes interrogées. Les 
opinions de celles-ci se partageaient également quant à savoir si cela avait ou non des 
effets négatifs sur leur travail : certains ont prétendu qu’ils ne disposaient que de 30 % de 
leur temps pour faire de la recherche à cause des tâches administratives et autres, alors 
que d’autres ont trouvé que c’est un irritant, mais qu’une grande partie de cette charge 
repose sur les postes de direction et n’accapare pas plus de 10 à 15 % de leur temps.  

 
 
Caractéristique 6 Les projets de recherche sont excellents sur le plan de la 

science; ils font appel aux bonnes personnes, ils ne 
déraillent pas et le budget est respecté. 

 
Les personnes interrogées ont signalé que l’excellence sur le plan de la science et la 
réputation des chercheurs à l’emploi de l’Institut font partie de ses marques de commerce et 
ce, malgré les problèmes et les entraves mentionnés dans les domaines du renouvellement 
de l’effectif et du recrutement de personnel. 
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• L’excellence de l’INRE en sciences et sa crédibilité sont mises en évidence de diverses 
façons, en particulier grâce aux examens par des pairs, à la publication d’articles dans 
des journaux scientifiques réputés, à des demandes de prononcer des conférences et 
d’assister à diverses activités en y étant invités comme experts.  

 
• Les processus sont en place pour assurer la diligence raisonnable et la fiabilité des 

travaux scientifiques. À titre d’exemple, les articles sont révisés par les directeurs avant 
d’être soumis à l’examen des pairs et de passer à la publication. 

 
• La mesure dans laquelle l’INRE peut aller chercher des sources de financement 

externes traduit aussi la qualité des travaux scientifiques, tout comme le nombre des 
organismes qui financent l’INRE et demandent sa collaboration à répétition, et les 
autres qui acceptent les résultats des travaux scientifiques et les intègrent dans leurs 
propres travaux.  

 
• Les contrats de gestion mettent l’accent de façon prioritaire sur l’excellence dans le 

domaine des sciences. 
 
• La structure des projets est revue de façon périodique et les chercheurs sont affectés à 

de nouveaux projets en fonction des priorités de la recherche.  
 
• Comme indiqué précédemment, l’INRE a élaboré un profil de compétences pour 

déterminer les besoins en perfectionnement du personnel destiné à assumer des 
fonctions de gestion.  

 
• Une question importante, toujours présente pour la direction de l’INRE, est le montant 

limité de crédits votés dont l’Institut dispose pour accroître ses efforts de recrutement, 
mais également pour réinvestir en équipement et en installations. La question sera 
traitée plus en détail à la caractéristique 7. Plusieurs documents ont déjà été rédigés qui 
définissent et calculent le coût des besoins, et l’INRE cherche à obtenir de nouveaux 
fonds à la suite du dernier discours du Trône qui a reconnu que le gouvernement doit 
réinvestir dans sa capacité scientifique.  

 
• Quelques personnes interrogées ont suggéré un meilleur suivi et un meilleur partage 

des instruments et de l’équipement au sein de l’Institut, en s’inspirant des modalités d’un 
“ magasin commun ” élargi. À ce que nous avons compris, le courrier électronique 
permet dans une certaine mesure ce type d’échanges maintenant.  

 
• Quant au suivi du budget des projets de recherche, pour s’assurer qu’ils sont respectés, 

la planification et les rapports sur les projets se font par projet de recherche et la 
responsabilité permanente du contrôle incombe aux chefs de projet. 

 
• Les clients et les utilisateurs interrogés ont déclaré qu’ils collaborent étroitement avec le 

personnel de recherche de l’INRE et qu’ils sont tenus informés de façon continuelle des 
progrès réalisés. Le personnel de l’INRE contribue également à des rapports sur l’état 
d’avancement des travaux d’autres programmes auxquels il participe, comme par 
exemple le Programme des Grands Lacs et la mise en œuvre de la Loi canadienne sur 
la protection de l’environnement. 
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• Nous avons constaté que, au cours des dernières années, un seul rapport annuel a été 
publié. L’Institut prend les mesures voulues pour s’assurer de publier des rapports 
annuels plus cohérents et en temps plus opportun. Au moment de la vérification, le 
rapport de l’exercice 1999-2000 en était à la phase de l’ébauche. 

 
 

Caractéristique 7 Les projets de recherche font appel à des ressources de 
l'extérieur. 

 
Les projets de recherche sont réalisés en collaboration avec d’autres; l’INRE tire parti le 
mieux possible de ressources extérieures importantes en comparaison des budgets votés 
dont il dispose.  
 
• La plupart du travail de l’INRE est fait en collaboration. Le rapport annuel de l’Institut, 

les contrats de rendement des gestionnaires et les évaluations de rendement mettent 
tous l’accent sur la collaboration. 

• L’approche multidisciplinaire des projets de recherche de l’INRE est bien adaptée à la 
complexité croissante des questions qui font l’objet de recherches. Les chercheurs de 
l’INRE sont bien insérés à des cercles de compétence à l’extérieur de l’organisation 
(grâce à des conférences, des contacts et des publications) et utilisent les résultats des 
autres groupes de recherche dans leurs travaux.  

• Les organismes de financement exigent également de plus en plus souvent des accords 
de collaboration, qui sont pris en compte dans l’évaluation des projets de recherche. 

• Les entrevues réalisées avec le personnel de l’Institut, et avec d’autres agents du 
Ministère, ont montré avec constance le manque de fonds disponibles pour appuyer la 
recherche de l’INRE. Certaines personnes interrogées ont craint que la mission de 
l’INRE ne dévie à cause du manque de fonds publics en regard des montants provenant 
de l’extérieur de l’Institut. Le risque de déviation de la mission de l’INRE est cependant 
géré en grande partie grâce à un bon système de planification, et en faisant appel à des 
chercheurs éclairés qui font preuve de prudence en concluant des accords de 
collaboration, parce qu’il leur incombe d’agir dans l’intérêt public.  

• Il y a également toute une gamme d’accords en place qui vont de structures très 
officielles à des structures informelles, en fonction des besoins des travaux réalisés. Les 
accords les plus formels ou les plus complexes sont étudiés et approuvés par la 
direction. Lors de ces examens, on s’efforce de déterminer si les travaux de recherche 
envisagés cadrent avec les résultats visés par l’INRE, ou risquent de constituer une 
déviation par rapport à son mandat principal.  

 
 
Caractéristique 8 On saisit et conserve les connaissances acquises par 

l'organisme et on les transforme systématiquement en 
outils de travail utiles. 

 
L’INRE fait des efforts pour partager ses connaissances à l’interne et à l’externe. 
 
• Il y a deux volets au partage des connaissances : les processus et la culture. L’INRE 

s'est doté de processus et d’une culture qui favorise le partage des connaissances. La 
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collaboration est favorisée par la direction, ce qui renforce ce partage des 
connaissances. 

• Les connaissances sont saisies et partagées officiellement grâce à des rapports 
hebdomadaires, à des “journées de direction”, à des réunions de projet, à des 
publications, à des fiches sur les études et à une base de données sur les publications. 
En outre, les connaissances sont saisies et partagées de façon informelle par courriel et 
des réunions de corridor. 

• Plusieurs mécanismes permettent de partager les connaissances avec les personnes et 
les organisations de l’extérieur de l’INRE. Il y a officiellement des publications, des 
réunions, des comités et des “journées de direction”. Peu de clients et d’utilisateurs 
externes assistent à ces dernières, mais la direction a l’intention d’accroître leur niveau 
de participation. Il y a également un réseau informel qui permet l’échange des 
connaissances. 

• Il faut mettre à jour le site Web de l’INRE afin qu'il soit bel et bien un outil d’information 
à jour et utile pour les personnes de l’intérieur et de l’extérieur de l’Institut. 

 
 

Caractéristique 9 L'organisme est largement connu et respecté. 

 
L’INRE est largement connu et très respecté par ses clients et collaborateurs.  
 
• Toutes les personnes interrogées, de l’intérieur et de l’extérieur du gouvernement, 

avaient une haute estime de l’INRE comme organisme de recherche crédible et 
professionnel. Parmi les commentaires recueillis, on a noté : « très respecté, excellente 
réputation, forte crédibilité, très haute qualité, ce sont des leaders, à la toute pointe de la 
technologie, très bonnes connaissances scientifiques, personnel hautement compétent, 
le meilleur laboratoire sur les eaux douces dans le monde », en précisant de plus que 
« ses chercheurs ont une excellente réputation ». 

 
• Quant aux outils utilisés pour rendre l’Institut et son mandat connus, une nouvelle 

brochure a récemment été imprimée qui est destinée à être distribuée lors d’activités 
diverses et de conférences. Cette brochure décrit la mission et le mandat de l’INRE et 
précise sa structure de projets et ses priorités de recherche. 

 
• Les chercheurs assistent à des conférences et sont invités à présenter des documents 

de recherche qui montrent la nature et la qualité des travaux réalisés par l’Institut. Les 
publications d’articles dans des journaux prestigieux montrent bien la réputation de 
l’INRE et contribuent à l’améliorer encore. 
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Caractéristique 10 L'organisme répond aux besoins de ses clients 

dépendants. 
 
Les personnes interrogées ont déclaré que les travaux de l’INRE répondent à leurs besoins; 
il faut cependant prendre quelques mesures pour renforcer les évaluations de rendement. 
 
• D’après les entrevues, il est clair que les besoins des clients dépendants occupent une 

place centrale dans la philosophie de l’INRE. Tous les chercheurs font le lien entre leurs 
travaux scientifiques et le bien public. 

 
• Tous les utilisateurs interrogés ont confirmé que les travaux scientifiques de l’INRE sont 

pertinents et que les produits livrés sont bons. 
 
• Le succès est cependant davantage mesuré par la qualité des travaux scientifiques en 

fonction des priorités des secteurs d’activité et du Ministère que par une évaluation plus 
large du niveau de satisfaction des clients dépendants. Une enquête de base auprès 
des clients pourrait se révéler utile dans ce domaine. Actuellement, on ne dispose que 
de peu d’informations sur le rendement qui montrent l’utilisation réelle de l’information 
scientifique et, à plus long terme, les répercussions de nature environnementale des 
décisions prises à partir des produits scientifiques de l’INRE. 

 
 
Analyse des résultats 

Les résultats de cette vérification sont présentés dans la section précédente pour chacune 
des caractéristiques évaluées. Dans cette section, nous avons regroupé ces résultats sous 
plusieurs titres pour les soumettre à l’attention de la direction. 
 
Enjeux : 
 
1.  Reconnaissance : Personnel de soutien technique 

• En règle générale, l’apport des employés de l’INRE est reconnu de façon officielle et 
officieuse dans le cas des activités qui contribuent à améliorer la réputation de l’Institut.  

 
• Le personnel technique estime que, par rapport aux chercheurs qui sont tout 

particulièrement reconnus pour leurs travaux, qui prennent la parole lors de conférences 
et dont le système de promotion est axé sur les titulaires, eux sont peu reconnus.  

 
• La direction de l’INRE devrait élaborer des moyens additionnels pour accroître le sens 

d’appartenance à une équipe et le sens d’équité qui font déjà partie de la culture de 
l’INRE, et pour reconnaître les réalisations des techniciens et des autres membres du 
personnel qui contribuent aux travaux de recherche. 
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2.  Questions de gestion au niveau des projets 

• Le personnel a déclaré qu’il trouve la gestion des projets inconsistante et qu’il y a des 
variations d’un projet à l’autre. Cela est particulièrement le cas en ce qui a trait au 
nombre d’occasions pour discuter des travaux et pour échanger et fournir de 
l’information. Certaines personnes interrogées ont mentionné qu’elles elles avaient accès 
à l’information et avaient un forum pour échanger dans un projet précédent, mais elles 
ont aussi mentionné que, maintenant qu’elles étaient affecté à un autre projet, il y avait 
moins de réunions et l’information n’était pas partagé aussi ouvertement. C’est un aspect 
de la gestion de l’INRE dans lequel des améliorations pourraient facilement être mises 
en place.  

 
• Nous ne sommes pas en mesure, étant donné la portée de cette vérification et 

l’information dont disposait l’équipe de vérification, de tirer des conclusions sur 
l’adéquation et la répartition du personnel de soutien technique. Il semble cependant y 
avoir une perception d’iniquité, largement répandue chez les membres du personnel 
interrogés, au sujet de l’affectation de ce personnel de soutien technique aux chercheurs 
et, en second lieu, on ressent le besoin d’embaucher plus de personnel de soutien 
technique. Cet enjeu a déjà été identifié par la direction de l’INRE. 

 
• Les chefs de projet sont responsables du contrôle et de la révision de la répartition du 

personnel de soutien technique, sous la supervision générale de leurs directeurs. Tous 
semblent convenir que ces décisions de répartition ne sont pas prises en temps 
opportun. Quand elles sont prises, les critères utilisés dans la prise de décision ne sont 
pas transparents pour le personnel. À partir des entrevues réalisées, nous avons 
l’impression qu’il y a certaines réticences chez les chefs de projet à procéder à cette 
répartition, en particulier quand celles-ci concernent l’attribution de personnel de soutien 
technique à des scientifiques seniors et que les relations entre le scientifique et le 
personnel de soutien technique existent de longue date. 

 
• Les sentiments d’iniquité peuvent avoir des répercussions sur le moral, en particulier 

parce que certaines attributions de personnel sont “ figées ” depuis longtemps. Nous 
recommandons que la question soit abordée par l’équipe de direction de l’INRE afin 
d’élaborer et de mettre en place une approche destinée à résoudre ce problème de 
perception néanmoins réel. Comme le chef de projet est le gestionnaire de premier 
niveau dans l’organisation, cette approche devrait inclure un appui et des conseils aux 
chefs de projet qui doivent assumer la prise de décision dans ce domaine. 

 
 
3.  Gestion et mesure du rendement 

• Tous les utilisateurs interrogés ont déclaré que les travaux scientifiques produits par 
l’INRE sont très pertinents et que les produits livrés sont de très haute qualité. 

 
• La direction de l’INRE évalue également la qualité du travail de l’Institut de façon 

continuelle, mais tend à mettre l’accent sur la qualité de ces travaux, par opposition à la 
pertinence à plus long terme et à l’évaluation de leurs répercussions. 

 
• Alors que les chercheurs sont conscients qu’ils travaillent pour le bien public, 

conformément aux priorités des secteurs d’activités et à celles du Ministère, la réussite 
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de leur travail, comme indiqué précédemment, est mesurée essentiellement en fonction 
de la qualité scientifique de leurs travaux. 

 
• Il n’y a eu qu’une évaluation officielle par le passé et celle-ci a mis l’accent sur une seule 

question (Mesure des répercussions de la R-D d’Environnement Canada, étude de cas : 
Recherche sur les effluents du secteur des pâtes et papiers, septembre 1997). 

 
• Il faut une évaluation plus indépendante pour fournir à la gestion des commentaires et 

des renseignements destinés à la prise de décision sur les orientations à venir et sur les 
domaines à considérer comme prioritaires dans l’ensemble des travaux à réaliser par 
l’INRE, et pour démontrer la valeur du travail réalisé. 

 
• Parmi les autres éléments que l’INRE devrait mesurer à l’avenir, on peut signaler le 

niveau de satisfaction et d’utilisation de l’information scientifique des clients dépendants. 
Actuellement, on ne dispose que de peu d’information sur le rendement concernant, par 
exemple, l’utilisation précise de l’information et les effets ultérieurs sur l’environnement 
des décisions prises à partir des résultats scientifiques de l’INRE. Des enquêtes auprès 
des clients, qui permettraient de recueillir leurs commentaires, pourraient servir à 
l’Institut pour évaluer et réorienter ses efforts de recherche à court ou à long terme.  

 
• Les documents étudiés vont également dans le sens de l’évaluation qui précède. Le 

dernier rapport annuel et les évaluations de rendement les plus récentes qui ont été 
étudiés ne précisaient que rarement les résultats en termes d’utilisation réelle des 
renseignements scientifiques. On y parlait plus souvent des utilisations éventuelles. 

 
• Un processus systématique de gestion du rendement et un cadre de gestion du 

rendement pourraient aider à regrouper et à préciser de façon plus systématique les 
outils et les moyens de mesure dont dispose actuellement l’INRE et ceux dont il devrait 
se doter pour procéder à une évaluation de rendement plus complète à l’avenir. 

 
 
Recommandations 

Recommandation no 1 

Il faudrait envisager de prendre des mesures additionnelles pour s’assurer que le personnel 
de soutien technique a le sentiment de faire partie intégrante de l’équipe de l’INRE et que 
son apport est apprécié.  
 

Réponse de la direction 

La direction de l’INRE juge aussi qu’il est important que le personnel de soutien soit reconnu 
pour son apport au programme de recherche de l’INRE. Nous nous engageons à élaborer 
des formes de reconnaissance conçues précisément à l’intention de ce secteur de l’Institut.  
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Recommandation no 2 

L’équipe de direction de l’INRE devrait prendre des mesures pour évaluer les divers aspects 
de la répartition du personnel de soutien technique, en particulier en ce qui concerne la 
perception qu’elle est parfois inéquitable et inadaptée. Au nombre de ces mesures, il faudrait 
assurer un soutien et des conseils aux chefs de projet pour leur permettre d’assumer leurs 
responsabilités en matière de prise de décision, de s’assurer que les critères utilisés pour la 
répartition du personnel de soutien technique sont transparents pour le personnel, et en 
fournissant d’autres formes de soutien nécessaires pour s’assurer que les responsabilités en 
matière de gestion au niveau des projets sont assumées comme il convient.  
 
Réponse de la direction : 

La direction de l’INRE convient également que la répartition du personnel de soutien 
technique auprès des scientifiques œuvrant dans le domaine de la recherche et aux 
diverses études est une question importante dans le milieu de la recherche, et qu’il est 
important que le personnel scientifique ait confiance dans l’équité de cette répartition. Nous 
croyons toutefois que, malgré les réserves concernant la responsabilisation de cette 
répartition, au premier niveau de la gestion de la recherche de l’INRE, il est important que 
les chefs de projet soient impliqués étroitement dans ces décisions. C’est pourquoi nous 
nous engageons à revoir le processus actuel de répartition afin d’améliorer sa transparence 
et l’équité de la répartition et de s’assurer que les chefs de projet reçoivent le soutien dont ils 
ont besoin en gestion.  
 
 
Recommandation no 3 

Il faudrait élaborer une approche plus large et mieux enracinée pour évaluer la valeur 
ajoutée et les répercussions de la recherche à l’INRE, et pour mettre en œuvre cette 
approche. Cela pourrait commencer par le recueil relativement simple de réaction des 
utilisateurs et des clients, et par un mécanisme de rapport annuel en temps plus opportun.  
 

Réponse de la direction : 

La direction de l’INRE convient également que, malgré les difficultés éprouvées dans les 
études de cas sur les répercussions de la recherche, en particulier en ce qui concerne 
l’atteinte d’un consensus sur l’attribution des résultats de projets de recherche et de 
collaboration entre plusieurs institutions, il faudrait accorder une plus grande attention à 
l’évaluation et au rapport sur les effets de la recherche de l’INRE. La direction de l’INRE 
s’engage à améliorer l’évaluation et à faire rapport de façon régulière sur les répercussions 
du programme de recherche de l’INRE.  
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Conclusion 

On considère que la plupart des exigences des dix caractéristiques élaborées par le BVG a 
été respectée. 
 
On a trouvé trois domaines auxquels l’INRE pourrait apporter des améliorations. Ce sont : 
l’amélioration de la reconnaissance de l’apport du personnel de soutien technique; des 
conseils accrus aux chefs de projet pour assumer leurs responsabilités en matière de 
gestion, en particulier en ce qui concerne les prises de décision sur l’affectation du 
personnel de soutien technique; et l’élaboration d’une évaluation de rendement de la valeur 
et des répercussions des recherches de l’INRE reposant sur une base plus large. 
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Annexe 1 

 
MANDAT  

 
VÉRIFICATION DE L’INSTITUT NATIONAL DE RECHERCHE SUR LES EAUX (INRE) 

en regard des caractéristiques des organismes de recherche bien gérés définies par le Bureau 
du vérificateur général  

 
 
INTRODUCTION 
 
L’objet de ce document est :  
 
> de décrire brièvement les antécédents et le contexte de la vérification de l’INRE en fonction des 

caractéristiques des organismes de recherche bien gérés du BVG;  
> de définir les objectifs de la vérification;  
> de définir la portée de la vérification et les questions à étudier;  
> de présenter l’approche et la méthodologie; 
> de donner le calendrier et les ressources disponibles pour les activités de vérification; 
> de définir les produits à livrer. 
 
 
OBJECTIFS DE LA VÉRIFICATION 
 
Le directeur exécutif de l’INRE a demandé la tenue d’une vérification objective et indépendante afin 
d’évaluer la performance de l’INRE par rapport aux dix caractéristiques des organismes de recherche 
bien gérés. Ces caractéristiques ont été décrites par le Bureau du vérificateur général au chapitre 22 
de son Rapport au Parlement, présenté en novembre 1999. 
 
Les résultats de cette vérification serviront au directeur exécutif et aux autres cadres supérieurs du 
Service de la conservation de l’environnement (SCE) d’Environnement Canada pour modifier ou 
peaufiner la gestion de l’INRE et d'autres organismes de recherche relevant du SCE. Ils pourraient 
également fournir des leçons utiles applicables à l'ensemble du Ministère et aux autres ministères 
exploitant des installations de recherche.  
 
Le BVG s'est également montré intéressé par les résultats de cette vérification, car c’est le premier 
cas concret d’utilisation des caractéristiques qu'il a élaborées et qu'il devrait permettre de juger de leur 
validité. 
 
Alors que dans ce qui suit on parle de vérification, ce travail a également comporté des éléments d’une 
évaluation de l’efficacité. Ceux-ci concernent les questions importantes de pertinence et d’excellence 
des travaux de recherche réalisés.  
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CONTEXTE FÉDÉRAL / DESCRIPTION DE L’INRE 
 
Environnement Canada (EC) est un ministère à vocation scientifique qui a pour mandat de conserver 
et d’améliorer la qualité de l’environnement naturel, notamment celle de l’eau, de fournir des services 
météorologiques, d’assurer le respect des règles prises par la Commission mixte internationale du 
Canada et des États-Unis relativement aux eaux limitrophes, et de coordonner les plans et les 
programmes fédéraux relatifs à l’environnement.  
 
Environnement Canada s’est engagé à veiller à ce que sa science et sa technologie (S-T) soient 
pertinentes, efficaces et bien gérées. Comme membre du groupe des ministères à vocation 
scientifique, EC travaille dans le cadre de la Politique fédérale en matière de sciences et de 
technologie et dans le cadre commun des sept principes définis dans le document fédéral de stratégie 
de 1996 intitulé Les sciences et la technologie à l’aube du XXIe siècle. L’INRE met en œuvre ces 
principes dans ses activités afin de s’assurer que les objectifs fédéraux d’excellence en sciences et en 
technologie canadiennes sont respectés.  
 
Afin de respecter l'engagement ci-dessus, EC a également élaboré un cadre de gestion des sciences 
et de la technologie qui vient compléter les orientations et les exigences des stratégies fédérales en 
sciences et en technologie. Ce cadre de gestion guide les travaux de l’INRE et fait appel à divers 
comités qui discutent des problèmes de gestion des sciences et de la technologie, qui élabore et met 
en œuvre des politiques dans ce domaine et donne des conseils et des avis à la haute direction 
d’Environnement Canada sur les politiques et les programmes de sciences et de technologie. Ce 
cadre constitue également un mécanisme de responsabilisation pour assurer l’utilisation efficace des 
ressources et l’efficacité des activités d’Environnement Canada dans le domaine des sciences et de la 
technologie.  
 
Situé à Burlington en Ontario et à Saskatoon en Saskatchewan, l'INRE est le plus grand établissement 
de recherche sur les eaux douces du Canada. On y exécute un programme de recherche et 
développement complet dans le domaine des sciences aquatiques, de concert avec les communautés 
scientifiques du Canada et de l’étranger. Sa mission, en procédant à des recherches écosystémiques, 
consiste à étendre les connaissances et la compréhension des écosystèmes aquatiques qui sont 
nécessaires pour résoudre les questions environnementales de dimensions régionale, nationale ou 
internationale qui présentent un intérêt pour le Canada. L’objectif de l’INRE, grâce à ces travaux de 
recherche scientifique, est de favoriser l’élaboration de politiques et de programmes gouvernementaux 
sains, la prise de décision en politiques publiques et l’identification hâtive des problèmes 
environnementaux. 
 
Voici quelques faits saillants sur l’INRE. On peut trouver d’autres renseignements sur le site Web d’EC 
à www.ec.gc.ca et sur celui de l’Institut à http://www.cciw.ca/nwri/nwri-f.html. 
 
• L’Institut réalise des travaux de recherche guidés par sa mission pour le compte d’EC, et pour 

divers AMG, selon le principe de la récupération des coûts. 
 
• Le Budget annuel pour l’exercice 2000-2001 est de 26,8 millions de dollars. L’INRE a obtenu 

environ 7,2 millions de dollars de financement additionnel pour cet exercice.  
 
• Le nombre d’employés de l’INRE correspond à 320 équivalents à temps plein (ETP) soit 

70 chercheurs, 17 chimistes, cinq biologistes, cinq physiciens et quatre ingénieurs. Les autres ETP 
correspondent à des postes de gestionnaire, de personnel de soutien administratif et, dans une 
large mesure, de personnel de soutien à la recherche.  

 
• L’Institut est dirigé par un directeur exécutif qui relève du directeur général du Service de la 

conservation de l’environnement (SCE) .  
 
• Relevant du Bureau du directeur exécutif, il y a les responsables du Programme de surveillance de 

la qualité de l’eau douce du Système mondial de surveillance continue de l’environnement 
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(GEMS/Eau), de Liaison scientifique, des Services généraux, du Laboratoire national des essais 
environnementaux et de la Direction du soutien à la recherche. 

 
• Il y a également trois directions de recherche qui relèvent du directeur exécutif. Ce sont :  

• la Direction de la recherche sur la gestion des écosystèmes aquatiques;  
• la Direction de la recherche sur l’étude des impacts sur les écosystèmes aquatiques; 
• la Direction de la recherche sur la protection des écosystèmes aquatiques. 
 

• Le programme de recherche est structuré en 12 projets multidisciplinaires, chacune des 
trois directions de recherche assumant la responsabilité de quatre projets. 

 
 
PORTÉE 
 
La vérification s’efforcera de procéder à une évaluation en regard des dix caractéristiques élaborées 
par le BVG. Ces critères sont groupés selon les thèmes suivants : 
 
• Axé sur les personnes 
• Leadership 
• Gestion de la recherche; et 
• Le rendement de l’organisme. 
 
La vérification s’intéressera aux pratiques en vigueur et mettra l’accent sur les activités des exercices 
1999-2000 et 2000-2001. 
 
 
MÉTHODOLOGIE 
 
Les méthodologies utilisées seront, entre autres : 
 
• L’étude des rapports récents du Bureau du vérificateur général concernant les organismes de 

recherche. 
 
• L’étude préliminaire de documents pour familiariser l’équipe de vérification aux activités et à la 

nature de l’INRE et aux caractéristiques à utiliser avant de se rendre dans les locaux de l’INRE. 
 
• Entrevues en personne ou au téléphone avec : 

• le personnel de gestion et des programmes de l’INRE; 
• les principaux gestionnaires du SCE à Hull, au Québec, qui sont responsables de façon 

générale du rendement de la recherche;  
• les gestionnaires clients au sein d’EC; 
• d’autres clients, comme ceux au sein d’AMG, et d’autres intervenants comme le Conseil 

consultatif des sciences et de la technologie auprès du sous-ministre, d’autres paliers de 
gouvernement et d’autres partenaires du milieu universitaire. 

 
• L’étude de documents sur place. 
 
On trouve à l’annexe A des renseignements plus détaillés sur l’approche proposée. 
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Annexe A 
MÉTHODOLOGIE 

 
La vérification se penchera au minimum sur les documents suivants et s’appuiera sur une série 
d’entrevues. Elle fera également appel à d’autres mécanismes ou approches que l’équipe de 
vérification jugera pertinentes pendant la vérification. 
 
Nous avons décidé de ne pas procéder à une enquête pour recueillir de l’information auprès du 
personnel de l’INRE. Nous avons estimé que les sujets à analyser en regard des caractéristiques 
définies par le BVG sont vastes, font appel à des valeurs et ne se prêtent pas à des questions 
discrètes ou à des questions et à des réponses précises ou fermées. Nous avons donc prévu, en règle 
générale, d’interroger un échantillon de 10 % du personnel, sélectionné de façon aléatoire. Étant 
donné la nature des critères à évaluer, une grande partie des résultats de la vérification reposera sur 
l’information recueillie lors des entrevues et sur les opinions exprimées, ainsi que sur l’étude des 
documents. 
 
Nous demanderons l’appui du Bureau du directeur exécutif pour recueillir l’information ci-dessous. 
Nous lui demanderons également de faciliter l’établissement de contacts, la planification des entrevues 
avec les utilisateurs, les partenaires et les autres organismes intéressés. 
 
Nous organiserons une première réunion avec le personnel pour l’informer des objectifs et de la 
méthodologie de vérification, si le directeur exécutif le juge utile et pertinent. 
 
ÉTUDE DES DOCUMENTS 
 
Voici une liste des documents qui seront analysés lors de la revue. 
 
Renseignements de base et descriptifs 
Chapitre 22 du Rapport du Bureau du vérificateur général de novembre 1999 intitulé Les 
caractéristiques des organismes de recherche bien gérés 
La Politique fédérale en matière de sciences et de technologie 
Les sciences et la technologie à l’aube du XXIe siècle, 1996 
Les sciences et la technologie à Environnement Canada – Vers des solutions 
Système de gestion des sciences et de la technologie d’Environnement Canada 
Rapport annuel de l’INRE, 1998-1999 – À l’aube d’un nouveau siècle 
Organigramme 
Descriptions de poste 
Contrats de gestion 
Équipement et installations de recherche 
 
Planification de la recherche 
Méthodologie utilisée pour la planification : stratégie de consultation, analyse des besoins, évaluation 
coûts-avantages, critères de sélection.  
Plans des exercices en cours et antérieurs/Plans individuels des unités de recherche 
 
Gestion et administration générale 
Budget 
Plan opérationnel de l’INRE 
Plan d’immobilisations 
Procès-verbaux des réunions de la Direction 
Suivi des progrès réalisés et rapports 
Rapports financiers 
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Gestion des ressources humaines 
Profils de compétences de base/Guide de perfectionnement des ressources 
Profil de compétences du personnel; âge; durée en poste 
Analyse des lacunes de compétences/Plan de formation du personnel 
Cadre de gestion des ressources humaines de la communauté scientifique et technologique fédérale 
Cadre de gestion des ressources humaines de l’INRE 
Procès-verbaux des réunions du personnel et suivi 
Résultats du Sondage auprès des fonctionnaires fédéraux, automne 1999 
Autres moyens d’enquête ou de rétroactions auprès des employés 
 
Mesure du rendement 
Cadre de rendement; indicateurs de rendement 
Outils d’évaluation du rendement; outils de référence 
Commentaires des clients sur la pertinence, la qualité et les répercussions 
Examen par des spécialistes et des pairs 
Rapports annuels et rapports sur le rendement des exercices précédents 
Toutes études ou évaluations récentes sur le rendement de l’INRE 
 
Communication des résultats de la recherche 
Processus permettant de contribuer à l’élaboration des politiques et des programmes 
 
 
ENTREVUES/ENQUÊTES 
 
Voici, à notre avis, les exigences minimales. Nous mentionnons certains sujets présentant un intérêt 
particulier ainsi que l’évaluation du nombre d’entrevues à réaliser.  

 
Karen Brown, SMA, SCE / Ken Sato, directeur général, Science des écosystèmes, SCE 1 
 
Comment veillez-vous à ce que l’ordre du jour de la recherche soit pertinent pour les utilisateurs de 
l’intérieur et de l’extérieur? 
Comment le système de gestion des sciences et de la technologie interagit-il avec l’INRE? 
Quel moyen utilisez-vous pour affecter les ressources aux recherches de l’INRE? 
Comment veillez-vous à l’excellence de la recherche? 
Quel est, à votre avis, la réputation de l’INRE comme organisme de recherche à l’échelle nationale et 
internationale? 
 
John Carey, directeur exécutif, INRE         1 
 
Toutes les questions concernant les analyses et la planification de la recherche, les systèmes de 
gestion, la planification des ressources humaines, les questions de compétence et de moral; 
l’adéquation des ressources, l’adéquation des installations, lesmécanismes d’évaluation et de 
commentaires pour s’assurer que l’on répond aux besoins des clients, la vulgarisation, le partenariat; 
la diffusion des résultats, la mesure du rendement et les examens des pairs, et la réputation de l’INRE. 
 
Chaque gestionnaire relevant du directeur exécutif      9 
 
Questions mentionnées précédemment pour le directeur exécutif. 
 
Adjoint exécutif          1 
 
Renseignements sur les processus de gestion et d’administration  
Documents, contacts avec les autres organismes 
 
Chercheurs et personnel de soutien de l’INRE      25 
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Questions de pertinence de la gestion, des ressources, des installations, identification des besoins en 
recherche, liberté de la recherche et incitation à la créativité, réputation de l’INRE et acceptation des 
résultats de ces recherches (échantillon représentatif) 
 
Spécialistes en ressources humaines : INRE; région de l’Ontario    2 
 
Renseignements ministériels sur les questions et les stratégies de renouvellement du personnel 
 
Utilisateurs internes d’EC et utilisateurs d’autres ministères     15 
(cela englobe les directeurs régionaux et les responsables d'initiatives d’EC concernant les 
écosystèmes, les grands utilisateurs du gouvernement) 
 
Comment l’INRE tient-il compte de vos besoins et de vos priorités? 
Un accord a-t-il été conclu entre votre organisme et l’INRE? À votre avis, est-il efficace et bien géré? 
L’Institut répond-il à vos besoins en vous fournissant l’information voulue en temps opportun? 
À votre avis, l’INRE est-il perçu comme un organisme crédible? Sur quelle base émettez-vous cette 
opinion? 
 
Autres organismes scientifiques, partenaires et intervenants     15 
(y compris le Conseil consultatif des S-T, les ministères provinciaux responsables de l’eau, 
ceux pour qui l’INRE réalise des recherches selon le principe de la récupération des coûts, les 
universités)            
 
Avez-vous la possibilité d’influencer les priorités de recherche? 
Quels sont les travaux qui ont été réalisés en coopération? 
Quels fonds y sont consacrés? 
Quelle vulgarisation fait l’INRE? 
Examens par des pairs et des spécialistes sur les résultats de la recherche à l’INRE? 
À votre avis, l’INRE est-il perçu comme un organisme crédible? Sur quelle base émettez-vous cette 
opinion? 
(ex : taille possible de l’échantillon stratifié : le Rapport annuel de 1998-1999 énumère 
95 collaborateurs) 
 
NOMBRE TOTAL D’ENTREVUES        69 
 
Sur le total ci-dessus, environ 40 auront lieu dans les locaux de l’INRE. 
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