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Le rapport «Faits saillants de ULAOSR » fourni des informations sur les activités de
la Division des urgences, des laboratoires d’analyses opérationnelles et du soutien a
la recherche a I’'intérieur de la Direction générale des sciences et technologie de I'eau
d’Environnement Canada. Le but est de rehausser la communication et promouvoir
la sensibilisation a la science en laboratoire effectuée partout au Canada et dans le
monde.

La mission consiste a assurer une science crédible et défendable sur le plan juridique qui favorise une
prise de décision éclairée et la responsabilisation tout en alignant les efforts sur le plan national afin de
soutenir la création d’'un approche intégrée et stratégique aux questions liées a I'eau.

Laboratoire des essais environnementaux de I’Atlantique
Laboratoire national des essais environnementaux

Laboratoire des essais environnementaux du Pacifique et du Yukon
Laboratoire des essais environnementaux des Prairies et du Nord
Laboratoire des essais environnementaux du Québec

Urgences — Science et Technologie

Soutien a la recherche

Gestion de I'information et de la qualité




EN VEDETTE

La Section de la gestion de I'eau en milieu urbain de la Division de la recherche sur la gestion
des écosystémes aquatiques, située au Centre technique des eaux usées (CTEU), a Burlington
(Ontario), participe activement a I’élaboration et a I'évaluation des technologies de traitement
et d’élimination des eaux usées municipales et industrielles et des résidus associés. Les labo-
ratoires d’analyse du Centre technique des eaux usées (CTEU) se sont joints au Laboratoire
national des essais environnementaux en 2009 pour augmenter sa capacité a intégrer I'analyse
des eaux usées et des biosolides.

Une étude actuellement soutenue par le Laboratoire national des essais environnementaux et
dirigée par Jane Challen Urbanic a pour but d’effectuer des recherches sur le traitement des
eaux usees dans la région de I'’Arctique canadien. En 2009, le Conseil canadien des ministres
de I’environnement (CCME) a approuvé une stratégie pancanadienne de gestion des effluents
des eaux usées municipales. Cette stratégie décrit les lignes directrices relatives aux effluents
des eaux usées qui seront appliquées a I’échelle nationale grace a une réglementation élaborée
par Environnement Canada. Les lignes directrices relatives aux effluents limitent la demande
biochimique en oxygene de la partie carbonée et les matiéres solides totales en suspension a
25 mg/L. Cependant, en raison des conditions climatiques uniques de la région de I'Arctique
canadien, la stratégie comprend une période de cing ans pour rechercher les facteurs qui ont
une incidence sur le rendement du traitement des eaux usées dans les conditions du Nord.
Cette recherche fournira les renseignements nécessaires a I’élaboration de normes de rende-
ment pour le traitement des eaux usées dans le Nord.

Les collectivités du Nord traitent en général les eaux usées par des moyens passifs, tels que des
étangs d’épuration souvent suivis par des terres humides. En 2010, des équipes de recherche
de Burlington, Montréal et Yellowknife ont parcouru 13 collectivités de la région de I'Arctique
canadien, se situant notamment dans les Territoires du Nord-Ouest, au Nunavut, au nord du
Québec et au nord du Labrador. Une série d’échantillons d’eaux usées ont été recueillis, y com-
pris des échantillons d’eaux usées brutes, d’effluents d’étangs d’épuration ainsi que d’effluents
et de boues traités par des terres humides. Pour les systémes procédant a un rejet continu au
cours de la saison interglacielle (généralement de juin a septembre), des échantillons ont été
prélevés deux fois (c.-a-d. une fois au printemps et une fois a I'automne). Pour les systemes
procédant a un rejet une fois par an, des échantillons ont été prélevés au cours de la période
de rejet. On a analysé les solides, la matiére organique, les éléments nutritifs et les métaux des
échantillons et on a pris des mesures in situ du pH, de I'oxygene dissous, de la température et
de I'accumulation des solides sur place. En outre, on a également recueilli sur chaque site des
données opérationnelles et de conception, y compris les débits volumétriques, les dimensions
de I'étang d’épuration et des terres humides et les années de service. Dans les collectivités du
Nord, le travail sur le terrain devrait se poursuivre jusqu’en 2013. Les données recueillies sur
ces sites seront utilisées pour évaluer le rendement des installations de traitement des eaux
usées actuelles du Nord. Ces données seront également utilisées pour modéliser les étangs
d’épuration et les terres humides du Nord et permettre ainsi une optimisation conceptuelle de
ces systemes. Enfin, cette recherche offrira un soutien scientifique pour I’élaboration de recom-
mandations sur le rendement en matiére d’eaux usées dans la région de I’Arctique canadien.

Jane Challen Urbanic; 905-319-7201; Jane.Challen.Urbanic@ec.gc.ca
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Laboratoire des essais environnementaux de I’Atlantique

Participation du Laboratoire des essais environnementaux de I’Atlantique
aux études sur le devenir et les effets des pesticides provenant des activités
d’aquaculture

Le Laboratoire des essais environnementaux de I’Atlantique d’Environnement Canada ainsi que
des chercheurs de la Direction générale des sciences et de la technologie de Dartmouth, du
ministére des Péches et des Océans, de la province du Nouveau-Brunswick et de I'industrie de
I'aquaculture, ont participé a I'’étude portant sur le devenir et les effets des pesticides et de cer-
taines pratiques de gestion de l'industrie de I'aquaculture du sud du Nouveau-Brunswick. Les
produits chimiques sont utilisés pour traiter et gérer les parasites (pou du poisson) qui ont une
incidence sur la santé et la qualité marchande du poisson d’élevage. L'élevage du poisson est
intensif et a lieu dans des secteurs ou d’autres especes, telles que les homards, les crevettes
et le zooplancton cohabitent, et sont exposées aux traitements propres au saumon lorsque les
produits chimiques de traitement sont rejetés. Les études en cours portent sur les pratiques de
rejet aprés traitement a l'aide de ces produits chimiques et sur le devenir de ces derniers dans
I’environnement immeédiat. Les études sur la dispersion utilisant des mesures en temps réel de
colorants fluorescents et un échantillonnage individuel des pesticides servent a faire le suivi des
panaches de solutions pesticides rejetées. Un échantillonnage supplémentaire est effectué en
vue d’un essai biologique a I'aide d’'un amphipode sensible, I’'Euhaustorius estuarius. Tous les
essais de détermination et de toxicologie des pesticides sont effectués au Laboratoire des es-
sais environnementaux de I'’Atlantique situé a Moncton, au Nouveau-Brunswick. Nous espérons
que cette étude ménera a de meilleures pratiques de gestion par I'industrie.
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Baches d’installation de barge autour des cages d’élevage du saumon
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Traitement du pou du poisson chez le saumon sur un bateau-vivier dans la baie de Passamaquoddy
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Analyse des pesticides des panaches de traitement

Pour de plus amples renseignements :

Ken Doe, gestionnaire int.

Laboratoire des essais environnementaux de I’Atlantique
Environnement Canada

Centre des sciences de I'’environnement de I’Atlantique
Angle av. Morton et av. University

Moncton (N.-B.) E1A 6S8

Tél. : 506-851-3486

Téléc. : 506- 851-6608

Courriel : Ken.Doe@ec.gc.ca

Laboratoire national des essais environmentaux

Atelier sur les résultats express concernant les siloxanes

Enzo Barresi et Lewina Svoboda, du Laboratoire d’analyse organique, LNEE, ont présenté les
résultats de leur travail d’élaboration de méthode sur les biotes et les biosolides, respective-
ment, lors de I'atelier sur les résultats express concernant les siloxanes qui s’est tenu les 27
et 28 septembre 2010, au Centre canadien des eaux intérieures. L'objectif de cet atelier était
de faire le point sur les progrés réalisés en vue de répondre a la priorité ministérielle concer-
nant I’occurrence et le sort des siloxanes dans I’environnement. Les siloxanes sont grandement
utilisés dans les produits d’hygieéne au Canada, ainsi que dans d’autres applications, et ils se




retrouvent dans I'’environnement en quantités relativement élevées. Des études sont en cours
afin de déterminer si d’autres études sont nécessaires pour protéger les poissons et les organ-
ismes aquatiques contre tout effet nocif. L'atelier a compris une discussion sur la planification
a long terme et les directives futures quant aux initiatives de recherche visant a combler les
lacunes dans les connaissances.

Ed Sverko : 905-336-4423; Ed.Sverko@ec.gc.ca;
Sharon Carrier : 905-336-6261; Sharon.Carrier@ec.gc.ca

Nouveau systéme d’observation du mercure

Le Laboratoire national des essais environnementaux a récemment acquis un analyseur
demercure en direct (DMA-80), qui sera utilisé au laboratoire pour I'analyse des sédiments
et du biote. Le systéme a pour avantage le fait que les échantillons peuvent étre traités
directement, sans traitement préalable de I'échantillon et sans élimination des déchets. L'auto-
échantillonneur a 40 positions permet un fonctionnement sans intervention humaine. Les effets
mémoire sont évités grace a I’élaboration de nacelles en quartz spéciales d’une grande pureté
qui améliorent la reproductibilité et allongent la durée de vie. L’analyseur de mercure en direct
DMA-80 a une limite de détection soit une limite quatre fois supérieure a celle de la méthode
précédemment utilisée. Grace a I'élimination de I’étape de préparation de I’échantillon, I'unité
de mesure du temps est réduite. La validation de la procédure relative aux sédiments est en
cours; on s’attend a ce que I'analyse du mercure (Hg) présent dans les échantillons de sédi-
ments a I'aide de ces nouveaux instruments soit proposée aux clients au cours du nouvel ex-
ercice financier.

Gino Sardella : 905-336-4640; Gino.Sardella@ec.gc.ca

Pour de plus amples renseignements :

Pat Falletta, gestionnaire int.

Laboratoire national des essais environnementaux
Environnement Canada

Centre canadien des eaux intérieures

867, Lakeshore Road, P.O. Box 5050

Burlington (Ontario) L7R 4A6

Tél. : 905-336-4563

Téléc. : 905-336-6404

Courriel : Pat.Falletta@ec.gc.ca




Laboratoire des essais environnementaux des Prairies et du Nord

ULAOSR au soutien des programmes d’application de la loi d’Environnement Canada

L'ULAOSR fournit un soutien analytique, technique et autre aux programmes d’application de
la loi d’Environnement Canada en vertu de la Loi sur la protection de I'environnement (la «
LCPE »), de la Loi sur les péches et de la Loi de 1994 sur la convention concernant les oiseaux
migrateurs. Le Laboratoire des essais environnement des Prairies et du Nord (le « LEEPN ») a
Edmonton a contribué a I’heureuse conclusion de certaines causes d’application récentes

Deux de ces causes comportant I'application des réglements sur le tétrachloroéthéne (PERC).
Le PERC est désigné substance toxique en vertu de la LCPE. Le LEEPN a fourni une analyse de
PERC dans diverses matrices pour les activités de nettoyage a sec. Deux entreprises de nettoy-
age de I'Alberta ont plaidé coupables a des infractions en vertu des réglements relatifs au PERC.

Dans une autre cause d’exécution de la loi, une pétroliére albertaine a plaidé coupable a une
infraction en vertu de la Loi de 1994 sur la convention concernant les oiseaux migrateurs dans
une région fréquentée par les oiseaux. Environ 14 500 litres de pétrole brut ont été déversés
d’'un puits de pétrole pres de Ralston, Alberta, & cause d’'un puits de forage scellé de maniere
inappropriée. Le déversement a affecté 1 200 meétres carrés de terrain dans le coin sud-ouest
de la base des Forces canadiennes Suffiled, a environ 48 kilomeétres d’une réserve nationale de
faune. Une enquéte d’Environnement Canada a permis de découvrir qu’environ 300 oiseaux,
y compris des oiseaux migrateurs, des oiseaux chanteurs et des oiseaux de proie, sont morts
apres avoir atterri dans le pétrole déversé. Le LEEPN a pu procéder a une analyse d’empreintes
digitales a I'hydrocarbure pour identifier le pétrole sur les carcasses d’oiseaux qui en étaient
recouverts a celui qui a été déversé du puits.

Les trois causes ci-dessus ont commencé en 2008 mais ont été finalisées au cours des deux
derniers mois. Le total des amendes était supérieur a 135 000 $, et la somme est allée au Fonds
pour dommages a I’environnement.

Jim Sproull : 780 435-7251; jim.sproull@ec.gc.ca
ou Narine Gurprasad 780 435 7335; narine.gurprasad@ec.gc.ca

Pour de plus amples renseignements :

Narine Gurprasad, gestionnaire

Laboratoire des essais environnementaux des Prairies et du Nord

Direction des sciences et de la technologie de I'eau, Direction générale des sciences et de
la technologie

Environnement Canada

5320, 122e rue

Edmonton (Alberta) T6H 3S5

Tél. : 780-435-7335

Téléc. : 780-435-7268

Courriel : Narine.Gurprasad@ec.gc.ca




Laboratoire des essais environnementaux du Québec

Rayonnement du LEEQ - Secteur Ecotoxicologie

La reconnaissance du laboratoire des essais environnementaux du Québec (LEEQ) en écotoxicol-
ogie dépasse largement le cadre de notre division. Ainsi, cette année, le LEEQ Secteur Ecotoxi-
cologie a été sollicité a plusieurs reprises par différents organismes et collégues d’Environnement
Canada pour des visites de familiarisation avec le domaine de I’écotoxicologie. L'équipe a donc
eu le plaisir d’initier a I'’écotoxicologie des étudiants de niveau collégial (Cégep Ahuntsic, College
de St-Félicien, Cegep Vanier) et universitaire (Université de Montréal). De plus, le laboratoire
a accueilli des collegues de Gatineau de la division des Urgences environnementales, Préven-
tion et Rétablissement. Etaient présents, Julie Carpentier, Joffré Bourgeois, Kerry Ketcheson
ainsi que 2 étudiants. Ce fOt I'occasion pour le LEEQ de démontrer I'expertise détenu en éco-
toxicologie et plus particulierement au niveau de la réalisation de bioessais normalisés. Suite
a ces discussions, le LEEQ pourrait étre amené a fournir une expertise scientifique a l'unité de
Prévention et Rétablissement dans le cadre d’'un projet d’analyse de risque.

Manon Harwood : 514-496-7106; Manon.Harwood@ec.gc.ca

Le LEEQ et le dossier Siloxane

Dans le cadre du projet ministériel «Siloxanes Express», 4 membres de I'’équipe organique du
LEEQ, Suzie Proulx, Karen Kate Alforque, Nathalie C6té et Dr. Serge Moore ont réalisé plus de
200 analyses de siloxanes (D4, D5 et D6) en triplicata sur des sols en provenance de la Section
de I'évaluation biologique et normalisation d’Ottawa, pour le compte de Dr. Juliska Princz. La
participation a cette étude, sous la responsabilité du Dr Mehran Alaee, est maintenant complé-
tée pour le LEEQ. Notre contribution et notre soutien apporté portaient sur le volet analytique
des sols et sédiments pour une étude écotoxicologique.

Suzie Proulx : 514-496-7110; Suzie.Proulx@ec.gc.ca

Participation du LEEQ a un atelier de travail de la
Direction de I’'application de la Loi (DALE)

Le 19 octobre dernier, les employés de la DALE-Région du Qué
bec se rencontraient pour des séances d’informations. lls ont
invités deux représentants du LEEQ, Sylvain Trottier du secteur
écotoxicologie et Sylvie Roberge du secteur chimie inorganique,
a participer a une simulation de la prise d’échantillons Iégaux. &
Le but de I'exercice était de partager tous les aspects de la [
documentation de la prise de I'’échantillon jusqu’a la remise des
échantillons aux représentants du laboratoire. Ce fut un exer- |
cice trés apprécié qui a permis de renforcer les liens entre les
deux divisions.

Sylvie Roberge : 514-283-2665; Sylvie.Roberge@ec.gc.ca
Sylvain Trottier : 514-283-2460; Sylvain.Trottier@ec.gc.ca




L’équipe du LEEQ participe au projet TADPA Survey de la RPEA/REF

En septembre et octobre, I’équipe de terrain du LEEQ a participé a I’échantillonnage de 200 lacs
dans le cadre du projet “Tadpa-Survey”. Pour I'équipe de terrain, le travail consistait a prendre
des échantillons d’eau sur chacun des lacs a partir d’'un hélicoptére sur flotte ainsi que de pren-
dre une carotte de sédiment pour 98 des lacs. Le laboratoire de chimie inorganique a analysé
21 parameétres pour chacun des lacs. La problématique de ce projet était la logistique pour
la livraison des échantillons et les courts délais analytiques (24 heures et de 48 heures). Les
analystes ont réussis un travail colossal pour réaliser toutes les analyses a l'intérieur de ces
délais tres courts. Félicitations a I'équipe de terrain et du secteur de chimie inorganique.

Photos: EOALRSD

Sylvie Roberge : 514-283-2665; Sylvie.Roberge@ec.gc.ca
Michel Arseneau : 514-496-5022; Michel.Arseneau@ec.gc.ca

Le Centre d’excellence du LEEQ en analyse du mercure ultra-trace dans I’eau est
maintenant reconnu par CALA

L'accréditation ISO/IEC 17025 du Laboratoire des essais environnementaux de Québec (LEEQ)
a été renouvelée en octobre 2010 pour une période de 2 ans par I'organisme Canadian Associa-
tion for Laboratory Accreditation (CALA). La portée d’accréditation a été élargie cette année avec
I'ajout de 3 paramétres en chimie inorganique, soit I'azote ammoniacal, les ions majeurs par
chromatographie ionique et le mercure ultra trace par spectroscopie de fluorescence a vapeur
froide. Il est a souligner, qu’avec cette accréditation, le Centre d’excellence pour les analyses de
mercure ultra trace du LEEQ démontre une reconnaissance externe de la grande qualité de tra-
vail du laboratoire dans un domaine trés spécialisé. Le LEEQ est fier encore une fois de se voir
reconnu pour ses compétences et innovations, ce qui inspire une crédibilité et une grande confi-
ance des clients pour la qualité des services d’Environnement Canada.

Mirka Blanchet : 514-496-8576; Mirka.Blanchet@ec.gc.ca




Pour de plus amples renseignements :

Francois Dumouchel, gestionnaire

Laboratoire des essais environnementaux du Québec
Environnement Canada

105, rue McGill, 7e étage

Montréal (Québec) H2Y 2E7

Tél. : 514-496-7100

Téléc. : 514-496-7143

Courriel : Francois.Dumouchel@ec.gc.ca

Urgences — Science et Technologie

Participation du personnel de la Section des urgences — Sciences et technologies a
I’exercice Firedrake en Alberta

Le 25 octobre 2010, Michael Goldthorp et Benjamin Fieldhouse de la Section des urgences —
Sciences et technologies (SUST) ont participé a la composante chimique réelle de I'exercice
Firedrake, a la base des Forces canadiennes de Suffield, en Alberta. L'exercice Firedrake est un
événement sur plusieurs jours organisé par I'équipe nationale d’intervention pour les agents
chimiques, biologiques, radiologiques, nucléaires et explosifs (CBRNE) de la GRC. Il fait partie
d’'un effort continu d’intégration d’un large réseau d’équipes d’intervention d’'urgence fédérales
exploité ces dernieres années pour préparer une intervention pour les agents chimiques,
biologiques, radiologiques, nucléaires et explosifs. Le personnel de la Section des urgences —
Sciences et technologies a endossé le réle d’expert en la matiere en ce qui concerne les produ-
its chimiques, conjointement avec des représentants du ministére de la Défense nationale,
Recherche et développement pour la défense Canada (RDDC -Suffield). Au cours de I'exercice, M.
Goldthorp et M. Fieldhouse ont eu I'occasion d’observer les protocoles changeant d’intervention
fédérale pour les agents chimiques, biologiques, radiologiques, nucléaires et explosifs et d'y
participer et de rencontrer le personnel d’autres équipes d’intervention fédérales.

Mike Goldthorp: 613 990-6893; Michael.Goldthorp@ec.gc.ca
ou Benjamin Fieldhouse : 613 991-1122; Ben.Fieldhouse@ec.gc.ca

Conférence et exposition sur la membrane et la réutilisation de I’eau a Istanbul, en
Turquie

L'’Association internationale de I'eau a tenu la conférence et exposition sur la membrane et la
réutilisation de I'eau a Istanbul (Turquie), du 18 au 22 octobre 2010. L'événement a rassemblé
plus de 300 personnes de 50 pays. La conférence était axée sur les technologies de séparation
membranaire, y compris le traitement et la valorisation des eaux usées industrielles et munici-
pales, I'élimination des polluants émergents, les développements technologiques originaux et
les nouvelles membranes pour la réutilisation de I'eau, et sur des études de cas.

L’élimination de polluants émergents, tels que les composés pharmaceutiques, constituait I'un
des principaux thémes de I'’événement. La plupart des recherches effectuées dans ce domaine
se concentrent sur l'utilisation de bioréacteurs a membrane. Cette approche permet une élimi-




nation plus rapide et plus compléte des polluants par rapport au traitement biologique tradition-
nel. La séparation membranaire peut également étre utilisée conjointement avec des méthodes
traditionnelles telles que I'adsorption ou I'oxydation avanceée.

Konstantin Volchek de la Section des urgences — Sciences et technologies a assisté a la con-
férence et a présenté un article intitulé « Membrane Treatment of Liquid Wastes from De-
contamination Operations » [Traitement membranaire des déchets liquides provenant des
opérations de décontamination]. L'article se basait sur les résultats d’une étude de recherche
concertée financée par Recherche et développement pour la défense Canada et dirigée par En-
vironnement Canada.

Konstantin Volchek : 613 990-4073; Konstantin.Volchek@ec.gc.ca

La Section des urgences — Sciences et technologies accueille le 33e Collogue tech-
nique du Programme des déversements accidentels de pétrole dans I’océan arctique
(AMOP) - Contamination de I’environnement et intervention

Du 7 au 9 juin 2010, la Section des urgences — Sciences et technologie (DUST) a accuellli le
33e Colloque technique du Programme des déversements accidentels de pétrole dans I'océan
arctiqgue - Contamination de I’environnement et intervention a Halifax (Nouvelle-Ecosse). Les
découvertes scientifiques présentées au colloque technique du Programme des déversements
accidentels de pétrole dans l'océan arctique et les discussions consécutives contribuent a
I’établissement des priorités en sciences et technologie du programme de recherche et dével-
oppement sur l'intervention d’'urgence en cas de déversement de la Division des urgences
environnementales du ministére. Le colloque technique du Programme des déversements ac-
cidentels de pétrole dans I'océan arctique est un forum international par les pairs qui permet
aux chercheurs, qui travaillent dans le domaine de la recherche et du développement sur
les déversements d’hydrocarbures et de produits chimiques et dans le domaine des interven-
tions d’'urgence, de se rencontrer et de discuter des découvertes scientifiques actuelles. Le
collogue technique a accueilli environ 181 participants, dont environ 60 employés fédéraux
d’Environnement Canada, de Transports Canada, de Péches et Océans Canada, du ministére de
la Défense nationale et de la Garde cotiere canadienne. Les délégués comprenaient également
des scientifigues de renommée internationale du Canada, des Etats-Unis, de I’Angleterre, de la
France, de la Norvege, de la Finlande, du Danemark, de la Russie, d’Arménie, de la Slovénie,
du Kyrgyzstan, d’'Ukraine, de Singapour et de la Chine représentant I'administration, I'industrie
et le milieu universitaire. Environ 70 présentations pléniéres, 30 tribunes libres et 20 affiches
ont été présentées a ce séminaire.

Natalie Jones : 613 991-1114; Natalie.Jones@ec.gc.ca
ou Carl E. Brown : 613 991-1118; Carl.Brown@ec.gc.ca

Pour de plus amples renseignements :

Carl Brown

Gestionnaire, Division des urgences —science et technologie
Environnement Canada

335, chemin River

Ottawa (Ontario) K1A OH3

Téléphone : 613-991-1110

Télécopieur : 613-991-9485

Courriel : Carl.Brown@ec.gc.ca




Gestion de I'information et de la qualite

Des scientifiques brésiliens rendent visitent au Groupe de la gestion de I'information
et de la qualité

Le 29 octobre 2010, deux spécialistes de I'environnement de Rio de Janeiro (Brésil) ont rendu
visite au Groupe de la gestion de I'information pour visiter les installations du Centre canadien
des eaux intérieures de Burlington et participer a des consultations sur la technologie d’analyse
et sur les épreuves de compétence des composés organiques du pétrole.

Gilson Cruz da Silva de PETROBRAS et Arthur L. Scofield de la Pontifical Catholic University par-
ticipent a I’étude sur la technologie pétroliére et son incidence sur la surveillance et I’évaluation
de I'’environnement. lls ont visité diverses universités et divers établissements au Canada ayant
des compétences relativement a I'analyse en laboratoire et aux épreuves de compétence des
produits chimiques organiques liés au pétrole. Les deux scientifiques gerent des laboratoires
d’analyse et ces derniers sont membres de I’Association canadienne pour l'accréditation des
laboratoires.

Photo: Halka Klement

Photo du Groupe de la gestion de I'information et de la qualité
De gauche a droite : Harold Malle, Arthur L. Scofield, Gilson Cruz Da Silva, Jayne Simser et
Haig Agemian

Pour de plus amples renseignements :

Haig Agemian

Chef, Gestion de I'information et de la qualité,
Environnement Canada

Centre canadien des eaux intérieures

867, Lakeshore Road, P.O. Box 5050
Burlington (Ontario) L7R 4A6

Téléphone : (905) 336-4679

Télécopieur : (905) 336-6404

Courriel : Haig.Agemian@ec.gc.ca
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Changements au sein de la Division

La Division Urgences, laboratoires d’analyses opérationnelles et soutien a la recherche (ULAOSR)
fait 'objet de nombreux changements dans le but de normaliser ses activités a travers les ré-
gions. Les changements ont été apportés afin de mieux définir I'orientation stratégique des
activités scientifigues entreprises par la Division et afin d’atteindre les cibles du Programme
scientifique du Ministére. La Division est a la recherche constante de moyens plus efficaces
de fournir ses services scientifiques et techniques. Elle s’efforce de plus d’offrir un plus haut
niveau de service a travers le pays. Nous tenterons de favoriser les occasions de collabora-
tion au sein de la communauté des spécialistes de laboratoire afin d’assurer le meilleur usage
possible de cette ressource précieuse mais limitée. Alors que nous nous tournons vers l'avenir,
nous souhaitons engager un dialogue fructueux avec notre clientéle afin d’assurer la prestation
de services scientifiques sains et rigoureux. Pour ce faire, nous avons entre autres sollicité vos
commentaires par le biais du sondage de 2010 aupreés de la clientéle de la Division.

Les résultats de ce sondage indiquent que vous étes majoritairement satisfaits de vos interac-
tions avec le personnel de la Division ULAOSR et que vous évaluez que la qualité des services
offerts est élevée. Cela est trés positif. Les domaines a améliorer comprennent notamment
les communications, le temps de réponse et la capacité a répondre aux enjeux émergents. La
Division s’engage a améliorer sa performance dans ces domaines a partir de réunion entre ces
clients et les laboratoires, et aussi a partir des discussions internes de la direction, de tel facon
que des standards de service a la clientele soit établies pour répondre aux demandes suggérées
dans le sondage. Ensemble, nous répondrons aux besoins d’ordre scientifique du Ministére afin
d’assurer la protection de I'environnement, de la santé humaine et de la sécurité ainsi que la
prospérité économique.

Pour obtenir de plus amples renseignements sur les activités de la Division des urgences,
des laboratoires d’analyses opérationnelles et du soutien a la recherche (ULAOSR), veuillez

consulter le site inre-nwri ou Vveuillez communiquer avec Sharon
Carrier a I’adresse electronlque Sag .Carrier@ec.gc.ca ou au numeéro 905-336-6261.
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