Avantages financiers

= ... moneywise it is a boost.

= . the experience of working in another country, I like to travel . . . The money has something
to do with it.

Ces commentaires confirment ce que nous savions déja au sujet des facteurs de motivation,

d’abord décrits par LeBeuf (1994) puis analysés plus récemment par Weekes et coll. (2001) :
» désir d’aider des gens dans le besoin / désir de contribuer, d’aider (35 %) 13
» recherche de ’aventure, voyage / aventure, voyage, intérét pour d’autres cultures (55 %)
» défi professionnel / nouveau défi professionnel (35 %)
» défi personnel / défi personnel, croissance personnelle (25 %)
» besoin de changer d’emploi ou de situation conjugale / évasion, changement (15 %)
» avantages financiers / avantages financiers (25 %)
Deux observations a formuler :

Ces résultats montrent que les facteurs de motivation qui amenent des policiers a participer a des
missions de maintien de la paix n’ont pas changé au cours des 15 dernieres années, méme si on
dispose aujourd’hui de plus d’information sur les missions en général et de renseignements fournis
directement par les nombreux policiers canadiens ayant déja été déployés. En outre, si ’on
considere les policiers ayant participé a plus d’une mission, on constate que leurs motivations
étaient plus ou moins les mémes d’une mission a [’autre (comme le montrent les chiffres). Les
facteurs de motivation peuvent avoir changé dans le temps pour eux, mais tenter d’établir comment
ce changement s’est fait d’un facteur a un autre ne serait que pure spéculation. Le moins qu’on
puisse dire, c’est que les policiers canadiens, comme le montre la motivation exprimée par les

participants, manifestent un réel intérét a I’égard des missions de maintien de la paix.

Les pourcentages indiqués correspondent aux taux de répondants ayant formulé ces commentaires ct sont Lirés de

I"étude de Weekes et coll,



Ces policiers sont des agents de changement, non seulement au sein de leur service, mais pour
I’ensemble de la communauté policiere. Comme on I’a souligné dans la section précédente, les
services de police n’ont pas encore intégré les missions de maintien de la paix dans leur
planification stratégique, dans leurs stratégies de perfectionnement professionnel ni méme dans
leur processus de promotion, alors qu’il y a un besoin qu’ils le fassent, tant pour eux que pour les

policiers.

Eléments de réflexion

Si nous réfléchissons aux facteurs de motivation pour les missions, nous constatons qu’il
s’agit d’éléments positifs pour les policiers et les services de police. Les motivations jouent
un role dans le développement des policiers, sur le plan tant professionnel que personnel.
Les missions de maintien de la paix devraient donc étre considérées par les responsables

des ressources humaines comme un processus d’apprentissage.

Expertise requise au cours des missions

» Qu’est-ce qui €tait le plus nécessaire au succes des missions : les compétences policicres

(expertise) des participants ou leurs aptitudes interpersonnelles?

Comme le travail des policiers en mission de maintien de la paix est différent du travail qu’ils font
au Canada, nous avons posé des questions afin d’évaluer les principales caractéristiques de leur
facon de travailler : Quels outils leur ont ét€ les plus utiles et a quelles ressources ont-ils le plus

souvent fait appel : les compétences professionnelles ou personnelles?

Selon une étude récente, 95 % des policiers ont transféré leurs compétences lorsqu’ils étaient en
mission, et les deux tiers des compétences transférées étaient efficaces (Weekes et coll., 2001). Les
commentaires recueillis aupreés de nos répondants se placent toutefois dans une autre perspective.
IIs portaient principalement sur leurs compétences professionnelles, leurs aptitudes en

communications interpersonnelles, ou une combinaison des deux.

Compétences policiéres

»  Fuaire la police canadienne en mission? Oul, car on a une ouverture d’esprit vis-da-vis des autres
services et la population; on est moins préjudiciable.

»  Ce sont les compétences de police car tu y vas pour montrer la police, il faut aussi du gros bon
sens . .. ¢a va ensemble.

= Jai fait appel a mes habiletés comme policier; ¢’est toujours pareil, mais ¢a prend beaucoup
d’expérience; nos habiletés professionnelles s’appliquent la-bas comme modéle, ¢’est sur.

»  J'ai utilisé mon instruction, et ma formation est le basic de la police . . . mais tu commences a
z€ro en mission.
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Le premier mandat était de les accompagner sur le terrain pour leur montrer comment faire . . .
il fallait de Uexpérience.
My experience, my quality and my initiative.

My experience on the job from having been around for such a long time . . . 1 find I kind of fit in
with these people.

My police officer skills first.

Aptitudes interpersonnelles

J'ai eu des beaux commentaires quand je suis parti des gens avec qui j'ai fait équipe . . . ls
n’hésiteraient pas d recommencer avec maoi.
I fallait établir un contact avec eux . . . si on était pas capable, ¢’ était fini.

The easiest was my personality. I found it opened the way to different things.

My background . . . socially and my personality; | am interested in people. I have a good work
ethic.
You have to be able to look at it from the outside . . . 10 be objective. . . . humanistic

absolutely . . . when I dealt with the people, it comes back from when I was a child . . . I am
proud | have succeeded.

My personality and my background helped me, not the work.
My personal skills in helping people . . . .
Your common sense . ... Let’sdoir. ...

My people skills . . . pour étre capable de parler avec les personnes et aprés mes compétences
comme policier et apres la culture . . .

Plus au niveau personnel . . .

Si tu as fait du bien, ¢’est le coté humanitaire.

Combinaison des deux

Les deux autant Uun que Uautre parce que notre formation est trés bonne quand on se compare
aux étrangers.

Background . . . both . . . people skills . . . good organizational skills.
Both skills . . .. My life skills and my own survival skills after dark.
My personal life and my work ethics.

A combination of both . . . .

Les deux; notre professionnalisme comme policier; on peut montrer comment travailler & partir
de nos méthodes.

Une combinaison des deux . . .
Police skills and interpersonal skills . . . a combination of both.
Les habiletés comme individu et une combinaison des deux.

Les deux.

Notre recherche démontre que pendant les missions, les policiers ont fait appel le plus souvent a

une combinaison de leurs compétences policieres et de leurs aptitudes interpersonnelles.
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Contrairement aux résultats de I'étude mentionnée (Weekes et coll., 2001), les données suggerent
que les compétences policieres et les aptitudes interpersonnelles sont d’une égale importance et
qu’aucune ne prime sur I’autre. Comme on peut s’y attendre, les policiers utilisent grandement
leurs compétences afin d’étre efficaces pendant les missions, mais ils font aussi appel a leurs
aptitudes personnelles, comme ils le feraient dans I’exercice de leurs fonctions au sein d’une

collectivité canadienne.

Eléments de réflexion

Cette information jette un nouvel éclairage sur les programmes de formation. Ceux-ci
devraient étre axés non seulement sur les tdches policieres et la complexité de cultures
différentes, mais aussi sur I’aspect humain de la mission et sur la fagon de composer avec

celui-ci.

Par ailleurs, les policiers peuvent étre appelés a effectuer des interventions policiéres qui
dépassent leur mandat ou leur expertise (par exemple, lors de massacres, etc.). 1l faut
demander : sommes-nous en mesure de leur donner, alors qu’ils sont toujours au Canada,

la formation nécessaire pour faire face a ces diverses situations?
Contributions des policiers

» Comment les policiers décrivaient-ils leurs principales contributions a la mission?

Cette question visait moins a décrire 1I’expérience globale des gardiens de la paix dans le contexte
d’une mission des Nations Unies qu’a évaluer I’incidence qu’ils pensent avoir eue a titre de

représentants de I’ONU. Certains répondants n’ont pas formulé de commentaire sur ce sujet.

Les commentaires recueillis ont été classés selon qu’ils renvoyaient a des contributions

professionnelles ou personnelles ou a une combinaison des deux.

Commentaires renvoyant a des contributions professionnelles

»  On a motivé les policiers pour les bonnes raisons.
s o+ agya. . . L /
w  Jai aidé la police nationale en leur donnant I’exemple, en nous voyant travailler.

= Jai été capable de leur transmette mes connaissances et leur montrer comment aborder les
choses d’une facon professionnelle et structurée.

" Ca été en donnant mon expérience, des cours, une structure pour montrer que méme si l’avenir
est restreint il y a Uavenir pareil.

v J'ai démoniré a la population que la police se fait autrement que ce qu’ils ont connu.
= Ona pas réglé le probléme albanais serbe mais au plan du travail ils ont appris.

= By being at senior meetings it furthered our interests and made a difference . . . I had some
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influence over there . . . to provide good input to reorganize the country.
»  We saved thousand of lives; we created stability in the area.
v [ showed other countries what we have to offer.
»  Jai sauvé des personnes dllune mort certaine.
" Ma présence personnelle a sauvé des vies; j’ai assuré la sécurité des gens.

[ thought | tranferred a lot of skills . . . as station commander and as Deputy Commander . . . .
As a peacekeeper, I don’t know.

= En étant présent en tant qu'individu représentant une organisation internationale, j’avais un
sentiment de fierté et [’ ai formé des individus sur la sécurité . . . ils accomplissent leur travail
plus professionnel . . .

= [ made a great contribution . . . I was able to demonstrate the practices I picked up with the
RCMP. . .. They learned to address problems in the street.

= J'ai fait de la formation et montré comment intervenir en situation d’urgence.

= Les gens ont fini par avolir suffisamment confiance pour gqu’on les rencontre et gu’ils nous
aident a procéder & une arrestation majeure; ca a créé la confiance dans le village par rapport
aux policiers.

Commentaires renvoyant a des contributions personnelles

v [affected a few lives; | treated people with a lot of respect; I had a positive effect on a lot of
people; they saw how I worked.

»  Jai plus apporté au point de vue social parce que jai eu beaucoup d’interactions la-bas.
s J'ai comblé des besoins qui ne I'auraient pas été.

= How much of a difference have I made? Probably not much in such a huge area . . . I did my
little piece.

» [ made a significant impact.

= [ really didn’t contribute that much.

Commentaires renvoyant a une combinaison de contributions professionnelles et
personnelles

»  J'ai formé six formateurs policiers . . . locaux; avec I'équipe on a pris 100 victimes et on les a
enlevées de ce qu’elles vivaient pour les retourner dans leur pays et cesser d’étre des esclaves.

= Jai permis de stabiliser les choses pour instaurer la police locale et pour mettre les gens en
confiance; ¢a s’est fait grdce a un mélange de mes compétences professionnelles et
personnelles.

v [can say I helped people over there; I helped the police.

Nous pouvons constater que les contributions professionnelles étaient importantes, dans le sens ot
les policiers ne se sont pas éloignés du mandat de la mission lorsqu’ils ont évalué leurs
contributions. Donc, méme si les missions de maintien de la paix étaient décrites comme étant
extrémement importantes sur le plan individuel (comme on I’a vu en ce qui touche la motivation,

etc.), les contributions des policiers aux missions étaient certainement décrites dans I’optique du



travail. En d’autres termes, méme si de nombreux répondants ont dit que le travail effectué
dépassait largement le mandat de la mission, la fagon dont ils ont pergu leurs contributions était

surtout fondée sur un critére professionnel reflétant une éthique du travail.

Eléments de réflexion

Un des facteurs ayant une incidence importante sur les contributions était, aussi évident que
cela puisse paraitre, la capacité d’apporter de telles contributions. La maturité
professionnelle et personnelle des policiers influait directement sur leurs contributions. Ces

facteurs devraient &tre ¢valués durant tout le processus de sélection.

Debriefing
» Des séances de debriefing en groupe sont-elles nécessaires apres une mission?

Actuellement, les membres qui reviennent au Canada n’assistent pas a des séances de debriefing
en groupe; on leur demande plutdt de remplir un questionnaire. Une rencontre obligatoire avec un
psychologue est prévue, mais les participants n’en sont pas toujours informés ou ne font pas cette
visite dés leur retour de mission. Une autre possibilité est que la psychologue en chef de la GRC
ou son équipe se rende sur le théitre de la mission afin de rencontrer les membres. Il incombe au
commandant du contingent canadien de communiquer régulicrement avec la SDMPI a Ottawa afin
de I’informer de 1I’évolution de la mission. Enfin, une rencontre avec une délégation canadienne sur
le théatre de la mission devient €¢galement une occasion de faire un debriefing et d’obtenir du

soutien, comme nous le verrons plus loin.

Les répondants ont formulé des commentaires reflétant les mécanismes de la SDMPI. Ils ont
également proposé de nouvelles approches, que nous décrirons plus loin. Certains des
commentaires ci-apres sont plutdt longs, mais nous considérons que la question du debriefing

mérite qu’on s’y attarde.

Commentaires sur le processus de debriefing actuel

8 Yes. .. there should be one with the psychologist. . . . Evervbody is anxious to get home . . . at
the end of the mission it might work . . . perhaps the contingent commander should do it prior
to departure.

= Onen fait avec le chef du contingent . . . les membres ont hdte de revenir . . . les amener a
Ottawa peut causer beaucoup du ressentiment, Le faire avec tous n’est pas réaliste. On a pas
de contrdle en mission jusqu’da ce qu’ils partent, on peut pas. Il v a aussi les coiits additionnels.

= Présentement tu remplis un questionnaire d la fin de la mission . . . Ca fait partie du package
de retour . . . Ceux qui ont quelque chose a dire ’ont fait durant la mission.

= We had no debriefing . . .. My contingent commander went back to Ottawa with a lot of
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information but . . .

Yes, we should have stayed in Ottawa for few days to be checked over. We would not have
complained . . .

There have 1o be very specific guidelines to it, like not to bitch about evervihing . . . . To bring
us as a group to Ottawa, no. The contingent commander can do it. There is enough reporting
with the Internet. They have a good feel for what is going on. If I thought officers could give
constructive comments, I would say ves, but . . . stick with the contingent commander.

Arguments en faveur d’un processus de debriefing en groupe

Yes. .. how to help people, what is actually going on over there. It would be good to 1alk with
someone that has gone. Why not try to pair them up with someone who has been there?

It would give everybody a chance to see each other, to say goodbye and express our views and
opinion as a group . . . it would have an impact.

Maybe, I do not know. . .. We want to go home at the end.

The biggest thing is expressing what it means for the family. That should be expressed in the
two weeks prior to departing. . . .

... a lot of benefit from expressing our feelings sooner than later, let’s talk about what
happened . . ..

There was no need for me (to meet with the psychologist); the problem is, everybody goes back
to where they come from. I do nor know what the benefits would be. We have contingent
meetings over there . . . it was enough.

I saw a doctor four months after [ came home . . . no need for it . . . no need for a group
debriefing. People are not going to talk about their problems in a public place.

There should be one. If we start off after two weeks, we just discuss what we have done during
two or three days. . . . A debriefing would help me to scale down my anxiety and discuss it with
others . . . a process of readapting to life in Canada.

.. . absolutely essential to organizational learning . . . .

There should be one. . . . Some people had trouble. . . . At least talk to somebody when you’ve

Just finished the mission. It is a very good strategy to meel all together,

There should have been one . . . nice to get together somewhere and then go home.

Yes. . .. It is a mistake not to talk to people coming back. We were left to our own devices. . . .
I wouldn’t mind. It would not be a bad idea. . . .

Good idea to meet again and discuss our experience.

Group debriefing . . . there should be one because things are so special over there.

Nobody sat us down to ask us what we did . . . Did you learn anything on investigations. . . .

There should be one . . . to talk about the experience, to meet with colleagues in Ottawa. . . .
We can give a lecture to a class in Ottawa.

En ce moment ¢a se limite & un questionnaire complet, mais ce n’est qu'une feuille de papier . . .
de quelques pages en retour . . . tu le remplis pour t’en débarrasser . . . c’est rien de formel
comme d'autres pays le font.

Tu amenes le groupe a Ottawa pour passer le médical, les psy et fuire des debriefing . . . mais
on a hite d’arriver a la maison. La gang ensemble, les bons points, les points négatifs . . .
{’Australie font ca . . . . .

Je sais pas. 1l faudrait aller a Ottawa? En revenant immédiatement Iinformation a donner aux
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autorités . . . mais quel est leur intérét?

Ce serait bon pour tout le personnel. On donnerait nos informations aux gérants. Il faut pas
oublier gu’on a une vue de ce qui se passe selon la mission et ce que Uon vit. Il v aurait un
échange pas juste un questionnaire a remplir . . . pour réajuster le tir pour ceux qui s’ occupent
des missions.

Excellente idée. C’est une question d’argent. On devrait les amener & Ottawa ensemble pour
passer une journée ou deux . . . régler les compres de dépenses, une période de dégonflage . . .

On en a pas eu . .. lls étaient plus préoccupés qu’il manque un sac et le gun que la santé
mentale des gars. Prendre deux ou trois jours pour nous évaluer est une reconnaissance de ce
gu'on a fait.

Debriefing with members coming back. . .. You have to see the wife and the kids, those are the
ones we are concerned about. . . . There is the real re-integration.

We need one. . . . They may be addressing needs though e-mails, telephone calls because they
follow us so closely. . . . The unit takes care of us better than a lot of countries. It puts so much
on the contingent commander. . . . In the position I was in 1 got to see how other nations treat
their people. . . .

Pre-deployment and the medical briefing were excellent.

There should be one individually and collectively. Were there any problems, before the next
group goes over? . .. Maybe they do not want to know the problems.

I met with the psychologist. The visif should be mandatory. It is beneficial. I should have had a
{ittle bit more from the medical side.

We didn’r get a proper exit interview. It is okay to say it was terrifving. It is a healing

process. . . . If you know in advance the last step is there, it could be done in the syllabus: set
three days aside to debrief people . . . to do a postmortem of what happened so we do not make
the same mistakes. What have we learned? To pass on the names of our contacts . . . the
learning curve is high. You are on your own.

... a very good idea to deal with people before they leave as a group. The focus is to go back
home . . . to do it in the country as a group. . . . You bring in the experts and check everything
before going home.

Ca dépend de la mission. En °95, oui, on en avait besoin a cause gue la violence était partout.
En ‘96 c’était moins pire . . .

... rien pour les officiers . . . Nous, on est des tough . . .

L’idée est bonne. Les membres arrivent en groupe mais ne repartent pas en groupe. Ca devrait
se faire sur le thédtre.

Un rapport paru en 1994 renfermait une recommandation concernant |’ instauration de séances de

debriefing portant sur les opérations et les expériences personnelles. Ce rapport proposait

¢galement la mise en place d’un réseau de soutien informel, constitu¢ des membres de missions

antérieures (LeBeuf, 1994). Une étude menée en 1998 révélait que 58 % des membres de la GRC

étaient favorables a la visite d’un psychologue sur le théitre de la mission. Les debriefings ont été

jugés satisfaisants par 57 % des participants s’ils étaient faits par écrit, par 30 % des participants

lorsqu’ils étaient faits par interview, et par seulement 8 % des participants lorsque les deux

méthodes étaient utilisées (Loree et coll., 1998).
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D’apres les données actuelles, une majorit€ de répondants, pouvant aller jusqu’a 70 % dans
certains cas, sont en faveur d’un debriefing en groupe. Les policiers patrouilleurs appuient
particulierement cette 1dée. Les debriefings en groupe abordent au moins deux questions
importantes : la santé et la sécurité des participants ainsi que 1’obtention de renseignements a jour
sur le déroulement des missions. Comme I’indiquent les commentaires recueillis, les policiers ont
certains besoins (p. ex. parler de leur expérience, passer un examen médical, mettre fin
officiellement a I’expérience), tout comme la SDMPI a les siens (sur le plan de I’apprentissage
organisationnel). Il convient d’évaluer si le processus actuel est adéquat et, dans la négative, de

proposer des options afin de I'améliorer.

Recommandation 19

¢ Evaluer formellement la mise en place d’un processus de debriefing en groupe a la fin
d’une mission (p. ex. la durée de la séance, les colits afférents, les sujets abordés, le
processus actuel, etc). L’1déal serait de tenir ce debriefing dans le pays hdte ou sur le

chemin du retour au Canada.

Soutien de la part de la SDMPI

» Des policiers ont-ils demandé du soutien a la SDMPI pendant la mission?

» Dans I’affirmative, quels ont été les résultats? Dans la négative, pourquoi ne 1’ont-ils pas
fait?

» Des améliorations ont-elles été€ suggérées?

I s’agit d’une question ayant une signification spéciale pour la SDMPI, puisqu’elle vise a évaluer
la pertinence des services fournis et les améliorations qu’on pourrait y apporter. Il convient de tenir
compte du fait que la SDMPI telle que nous la connaissons maintenant a constamment évolué, tout
comme les missions, en s’efforcant de satisfaire aux besoins a mesure qu’ils se posaient tout en

répondant aux exigences organisationnelles.

Cette question visait a évaluer le soutien accordé par la SDMPI a Ottawa. Cependant, lorsque les
répondants ont été interrogés sur la question, certains ont parlé du soutien accordé par la SDMPI,
mais d’autres ont traité du soutien obtenu du commandant du contingent ou d’autres sources sur le
théatre de la mission, ou méme du soutien de leur propre service de police pendant la mission. 1l

convient donc d’en tenir compte au moment d’interpréter les commentaires formulés.

Les réponses étaient soit affirmatives, pour I'un ou I’autre des trois types de soutien

susmentionnés, soit négatives.
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Commentaires

Oui, soutien de la part de la SDMPI

Quand on avait besoin de quelque chose, ils nous le fournissaient; ils prennent soin de toi . . .
Quand j’appelais, ils vérifiaient toujours.

On recevait des care packages . . . ¢’était formidable . . . J'ai demandé des revues en

Sfrangais . . . on me les a envoyées.

Support was very good, but I never really needed anything.

They should give more support to families.

I did not ask but it was there. . . . All the arrangements for mail were made with the army, there
could have been more contact with the family. . . . little problems during the mission were
addressed by the contingent commander.

Yes . .. I had support when my dad became ill. . . . It was big for me. . . . The only thing that
could have been improved on returning was to have some tvpe of debriefing. . . . Some people
do need support. . . . There has to be something. . . . If vou come back and have no support, a lot

of things can happen.

Yes . .. from the Branch in Ottawa. . . . Lots of contact about what was happening in Canada
... was quiite nice to get that information . . . The best thing was that my wife was contacted. . . .
I received e-mails from our Deputry Chief. . . .

Oui, soutien sur le théatre de la mission

Le commandant régional était un officier de la GRC . . . il nous a pris sous son aile . . . il nous
a backé.

Jai demandé le support de UONU . . . il faut se débrouiller avec les moyens du bord.

Le coté médical m’inguiétait . . . Quand tu es malade en région éloignée, tu n’as pas les mémes
s0ins.

J'ai eu une infection et ai été aidé par I'hépital frangais.

Au début on s’est plaint . . . on a eu du service apres quand le commandant a changé.

Oui, soutien de la part des services de police

J'ai été en contact avec mon service . . . Je n’ai pas expérimenté le support.

Non

Jai assisté & un lynchage . . . J'al pas eu de support, aprés j'ai été laissé seul . . . Uaide d’un
psychologue aurait été appréciée.

J'ai pas eu de support du service.

J'ai demandé mais je ne l'ai pas recu . . . je ne sais pas pourquol.

La GRC a mis en place tout ce qu’il faut pour nous supporter.

... consultation could have been better . . . was not getting information back quickly enough.
Ldidn’t ask . . . no need.

La GRC a été absente a mon égard . . . je n’ai pas senti un appui, mais je n’ai pas fait la
demande.

[ did not need them.
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*  Onenapasbesoin. .. ils m'ont donné de l'argent, je me débrouille avec ¢a.

= Lesmembres de . . . recevaient des boites de gilet, des journaux . . . Moi, je n’ai jamais rien eu,
méme a Uinterne . .. Personne a1’ aéroport, pas de suivi des missions de paix . . .

= No, I didn't ask.

Les données recueillies montrent que le soutien peut provenir de la SDMPI, qui est le principal
fournisseur de services, mais aussi des services de police participants, avec lesquels les policiers
ont souvent des liens plus étroits. Le commandant du contingent ou tout autre organisme sur le
thédtre de la mission peut également étre une source de soutien. C’est pourquoi la SDMPI peut
avoir établi des contacts avec I’armée ou d’autres organismes sur le théitre de la mission afin de

pouvoir répondre rapidement aux besoins des policiers (soins médicaux ou autres problémes).

Des mécanismes doivent étre en place afin de fournir sur une base individuelle le matériel
nécessaire aux policiers qui en ont besoin, de leur donner des conseils, méme a distance, de
surveiller de pres les problemes majeurs qui se posent et de répondre aux demandes des policiers,
qui peuvent sembler banales mais qui ont beaucoup d’importance pour eux. Comme I’indiquent les
commentaires des policiers, la SDMPI fait tout cela. Cependant, sur le plan de I’'incidence, les
policiers avaient I'impression que les services que la SDMPI est en mesure d’offrir étaient moins
importants que ceux qu’ils ont effectivement recus lorsqu’ils en ont eu besoin et de ceux qu’ils

s’attendaient a recevoir avant de partir en mission.

Eléments de réflexion

Bien que la SDMPI offre un soutien, il faudrait mettre en place un mécanisme de
communication afin d’éviter que les policiers n’aient des perceptions confuses ou erronées

quant au soutien offert et fourni.

Nous suggérons d’évaluer la possibilité de créer un groupe de soutien post-mission chargé
de faciliter les communications entre les gardiens de la paix aux niveaux régional et

. 14
national .

Visites d’'une délégation canadienne
» Les policiers ont-ils rencontré une délégation?

» Quels ont été leurs commentaires a ce sujet?

14 . . . .. . . .
Le Service de police d’Edmonton a son association des anciens gardiens de la paix.

49



A plusicurs reprises, une délégation canadienne organisée par la SDMPI est allée rencontrer les

policiers sur le théitre de la mission. Ces visites peuvent-elles étre considérées par eux comme une

forme de soutien? Ce ne sont pas tous les policiers qui ont eu la visite d’une délégation.

Commentaires des policiers

Oont eu la visite d’une délégation

Ca c’est fair durant les deux missions pour vérifier le déroulement de la mission . . . Ca répond
a un besoin au niveau de la gestion, pas pour moi comme gendarme . . . les expériences de vie
en groupe, etc. . . . le travail & Ottawa, ils peuvent s'en servir pour préparer les autres
contingents, pour les informer mieux.

The value is to support the troops and the contingent. . . . It means a lot. . . . They like 1o see
that . . . was kind of nice that the OIC of the Branch came over and visited . . . people
appreciated that.

Yes . .. they could come if they had reasons to do so. . . .
... had a coffee, 1alked with people . . . things like that. . . . had no dealings with them.
[ did see them. [ was busy. It is a nice gesture, checking up on the men, visiting them. . . .

Oui . ...onajasé. C'érait bien. Les gens d’Ottawa ne nous oublient pas. Ils on posé des
questions pour sllassurer que tout allait bien. J'ai bien apprécié la visite.

La psychologue est montée pour nous rencontrer. J'ai eu la chance d’y parler. C’est du soutien,
ca remonte le moral.

It was a real plus that senior police officers came to visit me. It was part of their tour. We got
excired when people came over. We wanted to show them what we were doing. Plus we wanted
another nation to see our boss. They cared enough that they were sent over. They do not visit
often enough. They recharge our batteries. If they didn’t care they wouldn’t be there. . . . These
high-ranking officers wanted to know what people were doing, their level of performance,

etc . .. whether there were any problems . . . etc. The medical visit was very much appreciated.
[ would have liked to see them more than once. You can’t overestimate the value of these
visits. . . . Do not rush them, do not try to do three missions in a week. . . . They take our
message back to the Commissioner.

N’ont pas eu la visite d’une délégation

Je n’en ai jamais eu de visite. J'aurais pas souhaité les rencontrer.
Nobody from CivPol. . . .

I do not think I did [ meet with them]. . .. No group came out. It would be good for the person
who has had an experience to talk about it. . . .

No . .. never, I was left alone.

No. It would have been nice and very much appreciated.

No. It’s nice to get a phone call: "How are you doing?"” . . .

Je ne les ai pas vus.

Les visites sont politiques. Les chefs sont venus en ‘95 . .. C’est une perte d’argent, Ca n’a rien
changé.
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» Je ne les ai pas vus. C'est bénéfique de voir ce qui se passe . . . Ca les a mis face d ce qu’on
Jaisait . . . lls ont les informations from the horse’s mouth.

Comme les données I’indiquent, il semble que la visite d’une délégation soit plus qu’une simple
expérience positive pour les policiers et pour les membres de la délégation. Lors d’une étude
menée en 1998, 65 % des membres de la GRC interrogés avaient déclaré que le service du maintien
de la paix devrait faire des visites (Loree et coll., 1998). Les répondants considéraient ces visites
comme une forme de soutien et un important outil de gestion des missions, non seulement pour les
membres sur place mais aussi pour le personnel de la SDMPI a Ottawa. Les commentaires révelent
que les policiers ayant rencontré une délégation n’y ont vu que des points positifs. Certains ont

méme déclaré que de telles visites devraient avoir lieu plus souvent.

Eléments de réflexion

Les visites faites par une délégation devraient €tre maintenues comme un processus officiel
d’évaluation sur place des résultats de la sélection, de la formation préalable et de la gestion

générale pour la SDMPL
Ces visites constituent une activité de soutien officielle de la part de la SDMPI. Elles
devraient Etre considérées et décrites comme telles.

Familles

» Quelles ont été les perceptions et les réactions des conjoints ou conjointes et des enfants

(s’il y a lieu, et si les enfants étaient assez 4gés pour en discuter)?

» Lorsque les policiers ont annoncé leur intention de participer & une mission, un processus

de négociation s’est-11 amorcé entre eux et leur conjoint ou conjointe?
» Les policiers sont-ils partis méme si leur famille y était opposée?
» La participation a la mission €tait-elle un projet familial?

» Lasituation familiale devrait-elle étre prise en considération au cours du processus de

sélection?

Commentaires

» [ln’ya pas eu de négociation . . . Elle savait que je m’intéressais a ca . . . Beaucoup d’appui
au long du six mois.

= Je lui ai montré les bons cotés : plus d’argent, un voyage avec les enfants . . . elle pouvait
penser plus a elle . . .
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Mua famille n’a pas voulu venir me voir.
[ said, "I am going". I told him rather than asked him.

... a été un projet comme couple . . . si mon épouse avait dit non je ne serais pas parfi . . .
okay . . . est indépendante et chef d’entreprise.
They knew [ wanted to go . . . no problem. . . .

I have no kids, it's easier. . . . She might have had ideas but never indicated that. It was my
decision.

[ told them I was going. It is my life, that is my destiny.

She flew half way over during the mission. . . . children, no.

At first she was excited. It was new to us. Now I have to negotiate for another one.
My wife knew I had to do a mission. | want to do three missions. . . .

It was a bit tough to be alone for her. It was a learning process for her, too. We sat down and
talked about that.

Ca é1é difficile pour ma famille . . . on avair besoin d’une stabilité quand je suis revenu.
C’était lourd pour la famille; la-bas ¢’ était stressant. Je me sentais pogné en dedans . . . Si ta
conjointe est pas convaincue, tu n’y vas pas.

On the first one you do not know what to expect. . . . At the time it was hard on her . . . lots of
anxiely.
She supports my career . . . there was no convincing to do . . . "Go ahead.”

She encouraged me . . . no big deal . . . she is independent. . . .

[ always tatked about it before. When it came up, we sat down and discussed it. She said she
would never hold me back.

It was a family mission. . . . internel, e-mails for getting in contact with them. I called every
second week. It was a big help. My children were very supportive. She handled it pretty good.

Les familles fonr aussi les missions . . . mes soeurs, les amis, les proches suivent ce qui se passe.
On a grandi en tant que couple; la séparation nous a permis de nous ennuyer. Ca a été un
second souffle.

La famille était anxieuse. C’est sir qu’ils suivaient la mission de prés . . . trés bon support de la
Jfamille.

Le livre sur la famille est vrai et exact.

La premiére, je voulais voir ce que ¢’était. La deuxiéme n’est pas une décision de famille . . .
Jessale de convaincre ma femme lentement . . .

A Uépogue j'ai légué quelque chose a mon fils en le faisant voyvager en Europe. Mais il faut se
préparer et discuter dans un couple. Ma femme s’est émancipée et épanouie.

Ltold her I wanted to go . . . no negotiation . . . it was free and easy, no responsibility.

We discussed it at length. . . . It was a joint decision. . . . My wife supported it. . . .

The biggest thing is 1o make it clear what it means for a family. It should be made clear in the
two weeks prior to departing. . . .

A lot of families have problems with the pay. . . . The family really needs someone here to liaise
with the RCMP because it is very difficult.
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Comme on peut le constater, la participation a une mission était pour certains policiers un projet
familial, pour d’autres il s’agissait davantage d’une décision personnelle appuyée par le conjoint
ou la conjointe, alors que pour d’autres encore il s’agissait d’une décision conjointe prise par le
couple. Les commentaires formulés montrent également que les missions ont eu une incidence
favorable sur les relations avec les conjoints ou conjointes et les enfants, comme |’avait démontré
une étude antérieure; les données ne laissent voir aucune incidence négative directe sur les
mariages, comme des divorces, etc. (Drodge et Roy-Cyr, 2003). Selon les répondants, le divorce

n’avait rien a voir avec la mission.

Les interviews menées avec les conjoints et conjointes ont permis de cerner d’autres points de vue
et ont aidé a jeter un nouvel éclairage sur les commentaires des policiers. Les conjoints et
conjointes devraient participer le plus possible aux processus de sélection et de formation préalable
a la mission, comme I’indique également une étude précédente (65 % des membres ont déclaré que
des entrevues avec les conjoints et conjointes devraient étre obligatoires). Au cours du processus
de sélection, il faudrait procéder a une évaluation générale de la famille de tous les volontaires
(déja recommandée en 1994). Les conjoints et conjointes devraient étre informés de tous les
aspects de la mission et veiller 2 communiquer avec leur conjoint ou conjointe lorsqu’il ou elle est
au loin. Au cours du processus préalable a la mission, il faut rappeler aux policiers qu’il leur
incombe de communiquer a leur conjoint ou conjointe et a leur famille toute information

concernant la mission.

Eléments de réflexion

Les commentaires reflétent le fait que la participation a une mission de maintien de la paix
fait partiec du cheminement de carri¢re de nombreux policiers. Plutét qu'un pas en arriére

dans leur vie professionnelle, une telle participation est pour eux une occasion de repousser
les limites de la fonction policiére plus loin qu’ils ne 1’ont jamais imaginé. Par ailleurs, les
liens familiaux et personnels s’inscrivent dans une optique différente. Nous sommes d’avis
que le guide a I’intention des familles élaboré par la SDMPI est excellent et qu’il faudrait

le mettre a jour et I’utiliser comme outil de communication pour la famille. 1l faudrait aussi
mettre en place un processus visant a s’ assurer que les deux parties ont lu ce guide avant de

parachever le processus de sélection.

Il est en outre important de rappeler aux policiers qu’ils doivent s’occuper de communiquer
avec leur famille et ne pas s’attendre a ce que la GRC ou leur service de police le fasse pour
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Recommandation 20

e Les questions touchant les familles, les conjoints et conjointes et les enfants doivent
étre prises en considération et faire partie des critéres du processus de sélection. Les
conjoints et conjointes doivent prendre part a toutes les étapes de processus de sélection

et de retour au pays.

Questions liées a la GRC et aux services de police participants

Retour au Canada
» Comment les policiers ont-ils décrit leur retour a une vie normale?
» Comment ont-ils vécu leur retour au travail?

» Quelle ¢tait la responsabilité des services participants a I’égard des membres de retour au
pays?
» Comment les services ont-ils compris leur propre responsabilité dans le processus de

retour?

Commentaires

= [was bored. I was not really here. [ wanted to be back. | came back to the same position. It took
a while to settle back.

= [t takes a few months . . . | came back 1o my position. . . .

= [wasa little bit touchy . . . not easygoing . . . [ spoke sharply to the wife, a little more rude than
usual. . ..

= [t took me a month. I went for a debriefing after I came back to work. A group debriefing would
have been . . . a lot of benefits to expressing our feelings sooner than later.

» [t took a while. It is normal. I respect that. They find me quieter. I sat and did nothing.

= [ miss the work, the language, the excitement of the mission.

= My return to regular life was a blessing. I went to a new posting . . . slowly to establish normal
life.

= [t was an adjustment for three months. 1 took two months off work . . . my service allows ten
days. I ended up in the patrol area, back in uniform . . . I didn’t get back to my position.

» .. was difficult a little bit. I came back with a one-vear-old. I took a month off. I should have
taken two weeks and some time later.

»  No readjustment. I didn’t want 1o go to patrol again. I went back to where I was. There is a lot
less for me. It has an affect on me. . . .

= My life is different. I am more open, more ready for discussion. My eyes are open to the whole
world.

®  No. I just came back and took over my role. . . .
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v Toreadjust. .. it took me four months to get settled back in the routine.

»  Je tourne la page . . . j'étais un peu lent dans mes bottes & mon retour . . . mais quand j'ai
quitté, c'était finl.

w  Jai laissé des gens en Bosnie . . . je m’ennuie d’eux . . . le départ s’est fait avec des larmes.

= Le retour professionnel a été difficile . . . fini les vacances, me disaient les collegues . . . j’ai eu
une lettre de félicitation qui n’a pas été lue au retour. Si on avait pris le temps de la regarder,
oR nOUS aurait questionné un pel.

" Au retour tu te plains moins, tu fais moins d’histoire.
v J'ai tourné la page facilement. J’étais content la-bas et content de revenir.

= Cam’a pris un bout de temps pour revenir a la normale . . . j'en parlais tout le temps. Mon
époitse a dit, "Ca fait deux ans que tu es revenu, arrvétes d’en parler!”

8 Cam’a pris six mois a reprendre le beat du Québec. J'ai repris tout ce que je faisais avant trop
vite . . . J'étais fatigué.

v Le mois qui suit le retour est dur. On a chacun nos habitudes. Ca a pris cing semaines pour
nous adapter.

= Je me suis séparé de mon amie. J'ai laissé aller le temps. 1l faut arréter de communiquer sur
Internet. Avec le temps il faut couper lentement.

= Le retour a été difficile parce que tu es absent pendant neuf mois. J étais toujours sur Internet
avec mes chums. Puis tu t' embarques dans ta vie. Ca m’a pris un mois pour revenir dans le
contexte.

»  Le retour est difficile. L'autre a tout fait pendant ton absence. Tu reprends ta place lentement.
Ca m’a pris six mois . . . la transition a é1é difficile. Elle trouvait que j'avais changé.

*  Au bureau les premiers six mois je trouvais le travail plat a mort. Je voulais mourir. Ca s’est
amélioré.

= There is an adjustment period when you come back 1o your normal life . . . I tried to explain to

them the long days . . . long hours, but everybody has their own perceptions . . . was beneficial
for me.

" [twas not exciting enough when I came home . . . It is hard to slow down . . . it took me 27 years
to learn that.

= [t took one year before I put it behind me and stopped saying it was not an easy tour. It was
self-fulfilling. I really enjoved it.

Le retour au Canada a été difficile pour la majorité des répondants, mais la majorité ont réussi a se
réajuster, comme |’avait démontré une étude précédente (Weekes et coll., 2001). Le retour est une
expérience comportant a la fois des aspects personnels et professionnels, comme il avait déja été
établi (LeBeuf, 1994). A 1'époque, quatre problémes avaient été cernés : 1) un sentiment de
solitude incommensurable et presque inavouable parce que les policiers ont du mal a expliquer ce
qu’ils ont vécu a leur famille, a leurs amis et a leurs collégues; 2) une absence de motivation, un
sentiment de léthargie et un manque d’intérét pour le travail et pour la vie familiale et sociale;

3) une grande fatigue physique et mentale; 4) un sentiment général d’incompréhension, sauf de la

part de ceux qui ont déja participé a une mission de maintien de la paix.
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D’ autres problémes ont été évalués en 2003, Les résultats ont démontré que 78 % des policiers ont
pris le méme nombre de congés de maladie que les autres policiers, avant et aprés la mission; apres
la mission, le nombre de congés de maladie n’affichait aucune différence pour 58 % des

participants, alors qu’il était moins élevé pour 66 % d’entre eux. Seulement 14 % des participants

ont pris un plus grand nombre de congés de maladie (Drodge et Roy-Cyr, 2003).

Nombre des questions soulevées dans une étude menée en 2001 constituent encore des sujets de

préoccupation pour les policiers qui reviennent au pays : probleémes personnels; relations avec les
supérieurs (par exemple, malentendus concernant le travail, attitudes peu compréhensives, charge
de travail); diminution du nombre de postes; travail qui semble dénué de sens; impression que les

emplois au Canada ont moins de valeur (Roy-Cyr et Desjardins, 2001).

Eléments de réflexion

Bien que les policiers n’aient pas nécessairement qualifié de facile leur retour au Canada,
surtout pour ce qui est de renouer avec leur famille et leur milieu de travail, ils n’ont pas
vraiment éprouvé de probléme insurmontable dans leur processus de réinsertion. Les
policiers sont eux-mémes responsables dans une certaine mesure de leur réintégration; ce
message devrait d’ailleurs étre communiqué deés le début, au cours du programme de
formation, puis lors d’un debriefing en groupe a la fin de la mission. Méme si les policiers
sont déployés par le gouvernement canadien et qu’ils sont trés fiers de leur affectation, ils
doivent quand méme consentir des efforts pour se préparer a la mission et pour reprendre le

cours normal de leur vie une fois de retour chez eux.

Cependant, les services de police ont un certain role a jouer dans ce processus de
réinsertion, notamment ¢n organisant des activités d’accueil, en comprenant la relation
entre eux et les missions auxquelles participent les policiers et en utilisant au mieux
I’expérience acquise par les policiers a leur retour au pays. N’ oublions pas que le maintien
de la paix fait partie d’un long processus d’apprentissage et de formation pour les services

de police.

Recommandation 21

e Développer une stratégie de réintégration pour les policiers

Expérience acquise lors des missions

» Les services de police ont-ils fait appel a I’expérience des missions des policiers au retour?
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» Dans Paffirmative, comment?

» Dans la négative, y a-t-il des suggestions pour changer la situation?

De facon générale, les répondants n’étaient pas d’avis que leur service avait fait bon usage de

I’expérience qu’ils avaient acquise en mission, comme le montrent les commentaires ci-dessous.

Commentaires des policiers au sujet des résultats indésirables

On n'a jamais vraiment parlé.

Pour eux ¢’est une coupure dans le temps . . . quand tu ne le vis pas, tu es moins ouvert aux
missions de paix.

Ma perception est que tu peux dire n’importe quoi, ca ne leur dit rien.

Je transfére mes connaissance de mission : mes décisions et comment je répartis le travail, mais
mon superviseur n’en est pas conscient.

La mission ne compte absolument pas. Elle est percue comme pas rentable pour organisation.
Je me suis expatrié; je n’ai pas eu de promotion. Je perds mon temps présentement.

No, nobody utilized that, except the unit. . . .

The reward was the money.

My experience? Never been asked.

No, you go back to police work, that’s all. [ make sure the people I work with understand.
Just came back to work.

They look at the mission as something completely separate. . . .

They have not incorporated my experience as much as they could have.

Commentaires des policiers au sujet des résultats positifs

When I came back, they put me in the peacekeeping branch.
I am the chair of the peacekeeping committee here (support group).

I have to say ves, lots of contacts. Aside from social contacts, part of the whole of best practices
is that we exchange information.

I gave some lectures. . . .

[ got to the major crime section. It helps to use my experience for our organization . . . itis a
solid feature for voung cadets.

It has made me a better officer. It makes my average work day much easier to manage.

There have been surveys to fill out, a couple of interviews dafter that. . . . There are contacts after
the mission.

No, unless vou are involved in training. The unit has very good people, it has good resources.
They do a good job over there.

Ma supervision est différente. J'ai plus de respect pour les individus.

Les commentaires ci-dessus montrent qu’il n’y a aucun lien direct entre le service de police et

I’expérience acquise lors de la mission. Les policiers se sont dits intéressés a parler de leur

expérience, a donner de I'information sur le maintien de la paix et a échanger avec d’autres
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personnes (collegues, membres de la collectivit€) sur différents sujets. Certains policiers ont €té
invités a donner des conférences dans des €coles et des associations communautaires, qui ont été
organisées solt par leur service de police ou par eux-mémes. De tels contacts ont aidé ces policiers
a créer d’autres liens avec les collectivités. Les répondants qui occupaient un poste de gestion ont
déclaré avoir acquis la souplesse nécessaire pour entretenir des relations efficaces avec les gens et

les organisations.

Les données tirées des interviews laissent donc entendre que |’incidence de 1’expérience acquise

en mission sur leur service de police est minime et indirecte.
Eléments de réflexion

Comme les participants aux missions de maintien de la paix ne représentent qu’un faible
pourcentage de ’effectif policier, le fait d’accorder des promotions aux policiers choisis
pour ces missions pourrait créer des remous au sein du personnel et susciter du
ressentiment chez leurs pairs. Cependant, comme les gestionnaires I’ont signalé plus t6t,
les policiers reviennent habituellement au pays non seulement avec plus d’expérience, mais
aussi avec des compétences qu’ils n’auraient jamais pu acquérir au Canada. La
reconnaissance de ces atouts par les services de police, au moins de facon informelle (par
exemple en organisant une réception de bienvenue), pourrait avec le temps mener a une

reconnaissance plus officielle.

Bénéfices tirés de I'expérience

» Comment les policiers ont-ils aidé leur service a bénéficier de leur expérience acquise en

mission?

» Comment les policiers peuvent-ils aider leurs collegues a bénéficier de leur expérience

acquise en mission?

» Comment les policiers peuvent-ils aider les citoyens canadiens a bénéficier de leur

expérience acquise en mission?

Selon une autre étude récente, la participation a une mission a été une expérience trés positive sur
le plan de la croissance personnelle pour les policiers (91 % des répondants) qui, de retour au pays,
appréciaient davantage les choses simples, les expressions de gratitude, leur pays et la qualité de
ses corps policiers. Ils étaient plus susceptibles de se voir comme des leaders et d’estimer étre

ouverts a d’autres cultures, d’admirer la persévérance et les capacités de survie des gens, d’étre
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mieux en mesure de gérer le stress et d apprécier les petites choses de la vie, d’€tre plus compétents
pour établir des priorités et résoudre des problemes ainsi que d’avoir développé leurs compétences

en gestion (Roy-Cyr et Desjardins, 2001).

Les interviews menées avec les policiers ont révélé des résultats similaires, comme le montrent les

commentaires ci-dessous,

Commentaires des policiers

= Tous les jours ils en bénéficient. Je suis superviseur, je prends des décisions. On va chercher les
bienfaits a gérer le stress des événements, a gérer les gens. . . .

= [expérience a changé ma vision de la carriere. Ce n’est pas évident de revenir sur la route, il
v a autre chose que la promotion; ¢a perd de son importance.

= J'ai appris a gérer mon stress, a prendre des décisions. Le service ne nous met pas dans un
endroit en fonction de nos compétences.

» .. la GRC a su reconnaitre mon expérience en m’ offrant mon emploi actuel.

v You come back with things you didn’t have when vou left.

= [tis a development process to work with the UN, a whole new way to look at my management
philosophy. . . . I have a much greater appreciation of the men and women who work with me
in the RCMP . . . more able to see how things could be. I appreciate the RCMP much more, its
culture, its people. . . . I view a lot of things differently. It is all for the better.

= Jdo not truly think we have a mechanism 1o show senior mandagement what our people are
doing over there.

8 Juse the network I created. I get cards from guys from all over the world.
v [ have a better attitude. I am a better emplovyee. . . .

= A little more experience from the mission . . . sometimes you can’t measure what vou bring

back.
= Je suis plus en contréle de la situation lors d’un appel. La mission m’a ouvert les yeux.

= [t made me a better person inside to be able to relate ro different cultures . . . more genuine with
people.

= How to measure the impact of the mission? . . . Being a voice for the members, it was important
Jorus to do the mission . . . it is important to take into account how to measure where the person
is at.

= So much of what you gain is not measurable, and the force likes numbers.

»  Talk 1o the international police community. Many systems address the problem the same way.

s Some have come back and have found that they are more tolerant. For others it was not a good
experience and they maybe even got more depressed.

" La mission été une expérience extraordinaire qui nous ouvre les veux. Avec les années on va
développer une sensibilité aux missions. J'ai donné le goit a des jeunes d’aller en mission.

»  What I learned is invaluable, and unarguably an asset to the RCMP.
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Appelés a mesurer I’incidence des missions sur leur service, de nombreux policiers n’ont pas
estimé cette question pertinente, car ils n’avaient pas ['impression qu’ils pourraient exercer une
influence a moins d’occuper un poste de gestion. Cette question renvoyait donc, selon eux, a une

situation ne relevant pas de leur niveau de responsabilité dans le service.

Bien que les policiers aient reconnu qu’ils pourraient apporter leur contribution, ils ne semblaient
pas savoir comment traduire leur expérience de fagon a en faire bénéficier leur service de police,
peut-étre a cause de I'impression de n’avoir pas voix au chapitre puisqu’il s’agit pour eux d’une
responsabilité de gestion. En outre, comme I'indiquent les commentaires ci-dessus, nombre de
policiers étaient d’avis que le soutien fourni par leur service ne répondait pas a leurs attentes.
Enfin, des qualités telles que I’esprit d’initiative, le leadership et I’acceptation de grandes
responsabilités étaient encouragées pendant les missions, mais elles 1’étaient moins de retour au
Canada. Une des explications possibles est que les policiers ne savent pas encore comment faire la

transition.
En résumé, les données laissent entendre que les missions ont eu une incidence importante sur les
policiers, mais trés peu d’effet sur les services de police.

Eléments de réflexion

Il ne fait aucun doute que les policiers reviennent de mission avec de nouvelles qualités et
de plus grandes compétences. Les services de police devraient s’efforcer non seulement
d’évaluer celles-ci pour chaque policier individuellement, mais aussi de les colliger comme
des le¢ons dont ils pourraient ultérieurement bénéficier et qui pourraient également étre

profitables pour la police et le maintien de la paix en général.
Travail au retour de mission
» Les missions ont-elles modifié la facon de travailler des policiers de retour au Canada?
» La participation de policiers & des missions peut-elle contribuer a améliorer la police?
» La participation a des missions a-t-elle modifié la valeur que les policiers accordent a leur
travail?

Du point de vue des services de police, il s’agit 1a de questions fondamentales parce qu’elles

renvoient directement a I’intégration de I’expérience des policiers une fois de retour de mission.

Le rapport paru en 1994 concluait que la participation a une mission était une expérience
enrichissante pour les policiers sur le plan personnel et, de fagon indirecte, sur le plan

professionnel, parce que les policiers acquierent ainsi une plus grande maturité et viennent grossir
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les rangs des travailleurs hors pair. En 2004, nous voulions savoir si les répondants considéraient

toujours que l’incidence des missions se faisait sentir plutdt sur le plan personnel que sur le plan

professionnel.

De I’avis général des répondants, le travail policier au Canada et le maintien de I’ordre dans le pays

héte constituaient deux mondes différents. Cependant, en ce qui touche I'incidence de la mission,

leurs commentaires laissaient voir deux possibilités :

» la mission avait eu une incidence sur la vie personnelle ou professionnelle des policiers;

>

la mission n’avait eu aucune incidence.

Commentaires sur I'incidence des missions sur les plans personnel et
professionnel

Je suis peut-étre plus patient sur les discussions avec les citoyens.
L’importance des choses n’est plus la méme, mais la facon de faire la police est la méme.

On relativise plus les choses. On a vu des choses extrémes, des choses dures. On relativise pour
le mieux.

Rien ne me stresse plus maintenant.

J'ai un autre regard sur Uintolérance.

Ca a joué sur mon ouverture d’esprit et ma capacité d’intervenir sur le terrain.

Ca change au plan personnel.

Avec les immigrés Je suis plus touché parce que j'ai aussi des choses. . . .

Je suis plus compréhensif et patient.

Ca a fait de nous autres des policiers plus humains.

J’ai une approche différente de mes confreres. Je suis plus a I’ écoute, plus patient face aux
immigrés qui sont en trouble.

Je suis plus posé vis-a-vis les dossiers el les personnes, et moins agressif et moins porté a suivre
les régles, un point ¢’est tout. Je discute maintenant.

La mission m’a aidé a consolider ce que je pensais déja au plan des enquétes.

I am more patient now, especially when working with the bureaucracy. . . . I can’t apply
anything here.

It has probably refreshed me. I was getting a little callous about certain things. . . . It gives me
a nicer way to look at things.

Now, I relax, I see things from a different perspective.

[ can draw on my experience when dealing with people.

... Ldon’t worry so much. It will get done, but tomorrow.

Ltry to give as much as I can. . . . [ work more than [ am paid for.

It has enhanced my understanding of people. I have a wider perspective.

Absolutely, less prejudice. After 15 vears of criminal culture, you know what to expect. ... The
understanding is not the same. I give people dignity .
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= .. much more empathetic about people problems. . . .

= [do my job pretty much the same. . . . a better listener than | was.

»  Mes valeurs ont changé . . .

" [am an agent of change.

v More tolerant, more listening, more paying attention, more . . . less tolerant when no need.

= .. amuch broader perspective.

Commentaires sur I’'absence d’incidence des missions

»  Non pas du tout. Je pars et je reviens; je ferme la porte . . . je retourne dans mon contexte.
= [t has not been a big revolution. . . . 1 did the same things as before. I treat the people the same.
= [t has not impacted the way [ do my work. . . . I was in my glovy over there. . . .

= Mes valeurs ne se sont pas transformées énormément . . . ¢’est juste que je n'avais jamais vécu.

Eléments de réflexion

La majorité des policiers ont affirmé que les missions avaient eu une incidence sur les
attitudes qui influencent sur leur éthique du travail. Bien que la responsabilité de ce
changement revienne aux policiers, il a été positif pour eux, pour leur clientéle (citoyens
respectucux des lois aussi bien que criminels) et pour leur service de police. Toutefois, si
les services de police ne se penchent pas sur cette question a I’avenir, celle-ci pourrait

continuer de reposer uniquement sur les épaules des policiers.

Missions multiples
» Les policiers étaient-ils désireux de participer a plus d’une mission?
» Dans Iaffirmative, quelles étaient leurs raisons?

» Pensaient-ils que les défis a relever seraient les mémes a 1’occasion des missions

subséquentes?

Les commentaires se classaient dans trois catégories : « Oui, j’aimerais y retourner », « Oui, mais

pas a n’importe quel prix » et « Non ».

Commentaires de la catégorie « Oui, j"aimerais y retourner »

s Everything is new. I learned to work in a different way . . . a lot of experience that you would
never get here.

*  Twould volunteer . . . looking for something different. I would not to go back 1o Kosovo . . . 1
would like 1o do something new again.

= [would go back in a second. . . .
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As a second career, | would if I have the opportunity . . . still hoping on the RCMP to have a
second mission.

Pour entraider et donner de I'information plus qu’au plan de la sécurité. . . .

Je veux voir si je peux passer & travers une autre. J'ai le golit de revivre ca.

Un coup gu’on a goiité a ¢a on peut difficilement s’en passer. C’est difficilement explicable.
Ceux qui 0’y on jamais été ne comprennent pas comment ¢a se fait gue 'on s embargue dans
des affaires de méme pour relever des nouveaux défis. Quand je suis revenu ¢’est comme si
Javais gagné 10 ans

Ca devrait étre ma quatriéme. Mon patron a refusé . . . je prépare mon apres carriére.
Pour revivre ce que j ai connu. C’était tellement valorisant.

On a beaucoup de responsabilité et on est trés autonome. Je n’ai jamais vécu ¢a dans la GRC
depuis 16 ans & cause de mon rang. Je n’ai jamais eu la chance de superviser ou de mener des
projets. En mission on voyait les résultats sur le terrain.

Je suis dii pour un changement . . . j’aime mon travail mais j’en veux plus.

Jai tellement aimé ¢a. Mon objectif est de travailler pour la police internationale. Je veux voir
si ce sera a one time feeling.

Je suis retourné neuf jours & Pristina. Une partie de ma vie est la. I’y retournerai plus tard.
Pour le goiit de Uaventure . . . encore repartir . . . ma femme viendrait avec mol.

Pour le vécu que ¢a a donné . . . ma femme et les enfants sont venus a Haiti deux semaines . . .
un choc culturel pour eux. lls on vu ot je travaillais.

[ am totally fascinated by the missions, by being involved in missions.

Pour faire autre chose que la patrouille . . . j ai fait beaucoup d'argent la-bas. Ca changerait
la routine.

For a second [mission], the biggest motivator is money.

Anytime . . . tomorrow . . . to teach police forces how to do their job modernly. I am not
releasable.

I will do it again, even if it is not with the RCMP.

I would go in a second. You are dealing with such fundamental basic work that matters . . . it is
so incredibly rewarding.

The financial benefit . . . unbelievable experience . . . I like to do things for people and be paid
for it.

Commentaires de la catégorie « Oui, mais pas a n’importe quel prix »

... depending on the mission. [ tried to go back. I was not releasable. My boss didn’t veally
understand the benefits.

L’endroit influence et le genre de travail aussi. La deuxiéme on doit apprécier encore plus.
[ would go back in a second . . . but my knee would not be any better.

I have already volunteered . . . enjoyed so much, learned so much . .. I would not go back to
a training mission.

Commentaires de la catégorie « Non »

I would go tomorrow, if it was not for my personal situation, like the first time.

No. I would like to get my life straight.



= L'anglais me limite.
» A ma retraite dans trois ans, j'aimerais y retourner.

»  Actuellement, il faut que je joue mes cartes dans le service. Je ne veux pas disparaitre pour neuf
Mois.

= Les enfants sont adolescents, ce n’est pas une bonne idée.

*  Qui, mais elle a été annulée par le service. Ma famille serait venue avec moi.

»  [tried to go back . . . the PARE test is a pain . . .  would go as a civilian next April.
= My wife does not want 1o . . . nine months is too long.

= One was enough . . . | enjoved the experience.

De prime abord, les facteurs de motivation exprimeés par les policiers désireux de prendre part a
d’autres missions étalent assez semblables a ceux formulés pour leur premiere mission (décrits
plus tot dans le présent rapport). Deux nouveaux facteurs ont toutefois joué un réle important, le
premier étant la possibilité de partir en mission apres la retraite, afin d’acquérir une plus grande
expérience et d’avoir I’occasion non seulement d’assumer diverses responsabilités mais aussi
d’apprendre comment vivre sur le théitre de diverses missions selon les régles de I’'ONU. Le
second facteur, li€ au premier, était le désir d’acquérir suffisamment d’expérience en ce qui touche
les missions afin de pouvoir dresser un curriculum vite €toffé, en vue non seulement de participer
a d’autres missions, mais aussi de pouvoir choisir d’autres perspectives de carriere. Cependant,
comme nous I’avons déja mentionné, ce second facteur n’aurait peut-€tre pas de nos jours

I’incidence a laquelle les policiers s’attendraient.

Les autres facteurs de motivation mentionnés plus tot (p. ex. aide et formation, aventure,
changement professionnel ou général, avantages financiers) semblaient avoir moins d’importance
lorsqu’il s’agissait d’une mission subséquente, peut-&tre parce que I'un des principaux facteurs de
motivation invoqués pour la premiere mission, soit le défi de I’inconnu, était souvent remplacé par
le désir d’intégrer et d’expérimenter les divers aspects d’une mission. Les missions attiraient les
policiers qui avaient bien réussi lors d’une mission précédente et qui étaient préts & continuer de
s’investir dans une entreprise d’une telle complexité. Enfin, la participation a une mission
subséquente pouvait €également étre percue comme une facon d’esquiver des problemes et des
responsabilités, le plus souvent en s’en déchargeant sur le conjoint ou la conjointe. (Nous ne

traiterons pas de cet aspect plus avant.)

Eléments de réflexion

Au moment d’envisager que des policiers participent & une mission subséquente, il faudrait
que leurs facteurs de motivation (mentionnés ci-dessus) soient compris dans I’évaluation

de leur dossier personnel.
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Réputation des missions de maintien de la paix

» Que peuvent faire les policiers, au sein de leur service, pour aider a changer la réputation

des missions, selon laquelle celles-ci ne procurent que des avantages financiers?

» Quelle devrait étre, selon les policiers, la responsabilité du service de police a cet égard?

Selon de nombreux répondants, les missions de maintien de la paix n’ont pas toujours la réputation

a laquelle on pourrait s’ attendre. Lors des études menées en 1994 et en 1997, les répondants

avaient fait observer qu’un trop grand nombre de collégues et de superviseurs considéraient les

missions comme des congés bien rémunérés. Nous voulions savoir si cette perception a toujours

cours et connaitre I’avis des policiers sur ce qu’ils pourraient faire, ce qu’ils ont fait ou ce qu’ils

aimeraient faire a cet égard.

Commentaires des policiers sur la réputation des missions

Officers look at it as a holiday.
They are mostly interested in money.
Les bons travailleurs ne sont pas reldchables, les pas bons, oul.
We know they go for money. If they were not so well paid, they would not go
Some people do not work over there for the money.

There is no real true appreciation. People do not know what we are talking about.

Suggestions quant a ce qu’ils pourraient faire ou ce qui pourrait étre fait

To promote understanding . . . probably the communication of the missions; we can all relate to
a video . . . a lot of history with the mission.

I promote by my experience, I tell them about it. . . .
Guys that didn’t get to go give vou a bad time . . . [ talk to encourage people. . . .

We should be responsible for ralking about our mission upon return. It could be a mandatory
education process for everybody, to get a better understanding of the program.

Newspapers do cover missions; there is information on the web site.

[ tell them that it was a positive experience for me.

It is unfortunate they do not recognize the mission more. A pamphlet for recruits could give the
details more, what to expect. . . .

On peur sensibiliser les autres par des articles dans le Pony Express, La Gazette, des articles
dans les journaux comme The Ottawa Citizen.

La visite des hauts gradés aide beaucoup a cet effet.

La haute direction de plusieurs services nous on visité . . . ¢’est une bonne idée si on veut
améliorer la police.

I faudrair donner une meilleure chance a tous de participer; les gens ne sont pas reldchables
dans les divisions a contrat; il y a plus de fédéraux, ¢a contribue a la jalousie.
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» [t should be seen as a duty like any other duty; management should support them 100%.

= .. faire des choses simples comme un party de bienvenue . . .

Les policiers étaient d’avis que, bien souvent, les missions de maintien de la paix n’avaient pas la
réputation qu’elles méritaient. Nous ne sommes pas vraiment désireux de savoir si ces perceptions
reflétent ou non la réalité, puisque nous savons que les perceptions sont aussi importantes que les
faits. Les suggestions formulées par les policiers (voir ci-dessus) laissent entendre qu’il faudrait
mettre en place un trés bon processus de communication afin de modifier ces perceptions
(causeries, reportages dans les médias ou tout autre outil de communication, participation directe

de la haute direction des services de police).

Eléments de réflexion

Nous proposons que les suggestions formulées soient mises en ceuvre simultanément. Si
aucune mesure directe n’est prise pour changer la réputation des missions, le mieux que
nous puissions espérer est que les perceptions actuelles a I’'égard du maintien de la paix ne
se détériorent pas; toutefois, cela signifierait que les bénéfices que les policiers rapportent

avec eux ne seront jamais vraiment reconnus,

Recommandation 22

e Se pencher sur la question de la réputation des missions de paix.

Missions et promotion

» Quel rdle le fait d’avoir participé & une mission a-t-il joué au cours d’un processus de
promotion?
Cette question visait a déterminer si les policiers avaient fait valoir I’expérience acquise en mission
lors d’un processus de promotion et, dans I’affirmative, comment cela avait influé sur ’issue du

processus,

Commentaires

®  Jused examples in the PRP. I could have used them all . . . no score for the mission. It counts for
absolutely nothing. There is no reward except the experience.

= [nmy PRP I got qualitative examples . . . core competencies flexibility, leadership . . .
depending on where we were the call for competency would be different.

» [ just went through a promotion board. The first one, I used five examples of leadership for the
PRP. I got nuailed, even if my assessment is on file. We can’t discuss that. All my Kosovo gave
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me a C, all others A and B. I diminished the Kosovo for the second one.
They look at what it means. It does not mean anything on a piece of paper.

I don’t think just because we went to a mission . . . we need a fair assessment that could be
linked to the process. We do different things while over there. Thev should look at this
experience . . . it depends on what you accomplish during the mission.

It should be looked at. There has to be structure, that if we do things over there, we should be
points given for what we have done.

... missions do not get a huge consideration. . . .

I think they send you to a mission for vour own personal growth, noi for the service. They want
to hear war stories.

I received a very nice recommendation letter from a British officer. I pur it in my record. I do not
know if they consider that as one of the scores . . . it is there . . . Actual consideration, no.

Jlai été promu caporal, jai pris plusieurs exemples . . . j'ai eu un bon feedback.

J'ai eu une trés bonne évaluation de la-bas, mais on veut rien savoir. Ce qui s'est passé est
négligeable, on ne le reconnait pas du tout.

Je n'ai pas eu de points, ce n’est pas inclus dans le cheminement de carriére. C’est une lacune.
Les membres qui vont en mission on acquis une grosse expérience valable pour la GRC, mais
il n'y a pas d’évaluation de faite, pas de scoring.

Je n'ai pas eu le droit, ¢'est juste deux ans antérieures que tu peux utiliser; ¢’est une des
premiéres expériences de ma vie que je ne peux pas utiliser.

Tout mon bagage intéressant ne comple pas. Je n’ai pas eu d’évaluation cette année la. J'ai une
lettre de recommandation de I'ONU dans mon dossier. . . .

On n'a pas tenu compte lors de ma promotion, trop tard cing ans seulement.

They are not giving any value . . . I find that disturbing. I was told I can’t qualify. I do not meet
the criteria. | find that frustrating.

[ got a drop of 16 points . . . it was not an RCMP thing, it is not paid by the RCMP .. . [ gave
up on the promotion process, it is not part of the process.

My experiences were taken into consideration. | had very good examples from my
experience . . . no guidelines . . . if vou explain, they can understand.

I used it. I was basically a supervisor . . . one third of my examples come from Timor . . . the
experience you gel is phenomenal.

Iy a un mois j’ai été promu. Je n’ai pas utilisé mon expérience parce que ¢a avait plus de cing
ans. Si quelqu’un peut le démontrer, ce sont de bons exemples étant donné les conditions. . . .

Ldidn't use the examples, but it gave me tools.

On devrait utiliser I expérience comme track record document . . . la force se fait mal de ne pas
faire plus de marketing.

Nous croyons comprendre que la participation a une mission n’est pas cotée en tant que telle dans

le cadre du processus de promotion des services de police canadiens. Comme nous |I’avons

mentionné dans la section du rapport portant sur I’incidence du maintien de la paix d’un point de

vue organisationnel, la direction de certains services de police s’attend a ce que les policiers fassent

valoir leur expérience au cours de ’entrevue d’une fagon répondant le micux a leurs besoins. En
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d’autres termes, les gestionnaires prennent en considération I’expérience décrite par les policiers.
Il ne s’agit pas de la mission en elle-méme, mais de I’expérience acquise par le policier et de la
fagon dont celui-ci peut adapter cette expérience aux exigences du processus de promotion. Cela
mis a part, il ne semble y avoir actuellement ni directive ni politique sur la question. En résumé,
I’expérience acquise en mission peut €tre un atout au cours du processus de promotion, si le
candidat est capable de faire comprendre au comité ce que comportait cette mission de maintien de

la paix.

Eléments de réflexion

Afin d’intégrer 'expérience acquise en mission dans le processus de promotion, nous
formulons les suggestions suivantes : 1) élaborer un systéme de rapports basé sur le
rendement en mission (p. ex. faites par le commandant du contingent) et tenir compte des
compétences de base pour chaque service de police; 2) reconnaitre officiellement la
participation a une mission de maintien de la paix comme un outil d’apprentissage et de

formation.

Activités de loisir

» Quelles activités les policiers en mission pouvaient-ils faire une fois leur journée de travail

terminée, et quelles activités faisaient-ils effectivement?

L’information obtenue sur les activités de loisir des policiers pourrait révéler dans quelle mesure
ils ont réussi a gérer le stress de la mission et a résoudre leurs problémes quotidiens. Elle peut

¢galement nous apprendre s°1ls avaient des intéréts autres que la mission et le travail policier.

Commentaires

v Jallais sur la base américaine pour profiter des restaurants, des activités physiques, etc. . . .
apprendre a connditre le territoire a occupé beaucoup de mon temps.

= Je me suis entrainé plus fort que d’habitude; tout augmente la-bas. J'ai bu plus que d’ habitude
du rhum et coke tous les jours et du vin au repas. Le stress est toujours présent. J'ai fait des
contacts avec des policiers au gym.

v Sat around, watched TV, drank, socialized . . . alcohol that’s true, went way up. It came back to
normal. . . .

= [ exercised and worked out every day.

v Jdid a lot of reading... walked in the community. We sat around and chatted...

v Je n’avais pas de temps libre.

= A lotof running . . . fitness crazy. It helps to clear your mind and have a routine.

= Onavait un petit bar au deuxieme on on s’ asseyait. On prenait une biere et aprés on partait . . .
on parlait &’ ouvrage. C’était presque impossible de décrocher. . . .
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" .. alcohol . .. definitely . .. vou have extra money, it is cheap. [ drank more as a routine.
= Je socialisais beaucoup avec les autres policiers étrangers . . . alcool, oui ¢ca augmente un peu.
On en prenait tous les jours . . . ma femme U'a remarqué a mon retour.

= [ worked quite a lot. There was a litile gym. We worked out there. We could go to a German
base. . . .

8 On avait une piscine a la maison. On a eu beaucoup de visite des gars . . . ¢’était chacun notre
tour pour faire ['épicerie et le souper.
"  Onenavaitpas. .. lavie était centrée sur la mission.

v Je m’entrainais le matin . . . rien a faire . . . on fumait comme des chars dans les cafés . . .
autrement je visitais.

»  Un consell sur comment s occuper: trouver une position ol ils auront beaucoup a donner. Tu
ne calcules pas tes heurves. Tu prends tes temps libres pour te fixer des objectifs et timpliquer
avec la communauté.

»  C’était un défi quotidien de fouiner dans les dépanneurs pour voir comment ils vivent, comment
ils mangent. . . .

Par activités de loisir, on entend les activités courantes et non les congés compensatoires que les
policiers avaient le droit de prendre conformément aux régles de ’ONU. Les activités de loisir ont
varié en fonction du moment, au cours de la mission, oul les policiers ont entrepris leur service (vers

le début ou la fin de la mission) et du pays o ils étaient déployés.

En 1994, la situation générale a été décrite ainsi : les membres prenaient part a différentes activités
selon leurs préférences personnelles, mais celles-ci dépendaient largement des installations en
place (prendre un verre, participer a des fétes, lire, regarder la télévision, pratiquer des activités
physiques, courir, écouter de la musique, faire des courses et cuisiner pour des collegues,
apprendre le serbo-croate et voyager, comme I’a signalé LeBeuf, 1994). L’étude actuelle a révélé

une situation quasi identique.

Selon Weekes et coll. (2001), les répondants passaient 40 % de leur temps libre avec des
Canadiens en mission. Des participants ont déclaré avoir passé leur temps libre avec des collegues

d’autres pays, s’il leur était possible de les rencontrer en dehors du travail.

Eléments de réflexion

Les loisirs constituent un aspect important compte tenu de I’organisation générale de la
mission. Il s’agit d’un sujet qui devrait €tre abord¢ dans le programme de formation. En
outre, la fagon d’occuper ses temps libres pourrait &tre un des facteurs de sélection servant
a évaluer les motivations des policiers et a prévoir comment ils sont susceptibles de gérer

le stress occasionné par la mission.

69



Les femmes en mission

» Comment les femmes ayant participé a une mission de maintien de la paix ont-elles décrit

leur role et leur statut lors de cette mission?
» Selon les femmes, quelles opinions les hommes avaient-ils a leur sujet?

Selon les chiffres les plus récents, seulement 3 % des policiers canadiens déployés depuis 1989
€taient des femmes, ce qui signifie seulement 3 % des 6 % de I"effectif policier canadien ayant pris
part a des missions. Les polici¢res en mission sont définitivement minoritaires. Elles ont sur leur
expérience des points de vue différents qui se recoupent parfois. Leurs commentaires ont été

répartis dans trois catégories :

Commentaires concernant I'acceptation des différences liées au fait d’étre une
femme

*  Comme femme, jai vécu la mission autrement. La vision des hommes n’est pas la méme et les
collegues veulent nous entourer et nous sécuriser . . . on les remet a leur place.

= FEtant femme, ¢a allait avec les femmes haitiennes. Pour les mdles ce n’était pas pareil . . . on
devait se faire connaitre sans leur montrer comment vivre . . . ca m’a pris entre deux d trois
mois avant d’étre a ['aise

" Laguestion des femmes n’a pas été pointée durant la formation . . . Méme ici ce n’est pas facile.
La-bas ils vont vous courtiser . . . il ne fallait pas étre seule pour notre sécurité.

»  J'ai été seule apres le troisieme mois . . . je ne voulais pas quitter parce que je devenais la seule
femme. Mais & qui tu peux parler des conversations de femme?

= J'appréhenduis ¢a. lls sont musulmans la-bas. Je n’ai eu ancune difficulté. J'ai pris ma place
pour leur montrer ce qu’on est capable de faire. On sait conduire. On est instruite. On sait tenir
une arme . . . En arrivant j’ai eu un travail de bureau méme si je suis une fille de terrain. Je
m’ennuyais. Puis j'ai été en patouille . . . ca n’a pas été long qu’ils on vu ce que je pouvais
faire.

» Je n’'ai pas vécu des problémes spécifiques comme femme. Je ne sortais pas seule la nuit . . . ils
§’arrvangeaient toujours pour mettre deux femmes ensemble. Mais je ne m’entendais pas avec
Uautre femme. J'avais de meilleurs contacts avec les gars.

* ... noconcept that | had the same ability. . . . I told them | am on the street by myself at night.
They couldn’t get their head around the fact that I am doing the same job in their country.

Commentaires sur les différences liées au fait d’étre une femme en ce qui touche la

sécurité

»  Les femmes étaient plus portées a étre proches de moi . . . je n’ai pas percues ma situation
comme ¢a.

" Jlyaune différence en partant, ca parait. Comme femme J'ai toujours bien fait mon travail.,

" .. étre femme représente un avantage dans les pays oit les femmes sont de deuxiéme classe.
Nous on est en mesure de leur parler. On ne représente pas une menace . . . Les hommes ne
nous voient pas non plus comme une menace. Le désavantage est qu'on n’est pas traitées
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comme égales. Ils nous font faire du travail de bureau. On ne nous met pas sur la patrouille. . . .

»  There is a core group resistant to women police officers altogether. Others were pleased to see
us and treated females on the same level . . . for the most part; they found more of an emotional
security with female officers. We gave more chances than the males.

Commentaires selon lesquels le fait d’étre une femme ne fait aucune différence ou
peut constituer un avantage

" Lavie en mission n’était pas plus facile, ni plus difficile qu’ici comme femme.

»  Jrwent inmy favour . . . in a male-dominated culture . . . the men are Muslims. They would
never have a female for a boss, that’s for sure. There was a problem with one of the guys . . . he
wanted me for his third wife . . . everybody respected me. It was not a problem being a female.

»  The uniform showed I was a police officer. Being a Canadian has a huge advantage in peace
missions . . . they looked at the fact I was Canadian first. They couldn’t avoid it that I was a
female. It has never been a factor in my career.

» [ was treated better than what I expected to be treated. As part of the UN mandate, everybody
is equal. They treated women differently than thev did at home.

Nous reconnaissons que méme en 2004, les femmes sont parfois confrontées aux mémes réalités
qu’au cours des années 1970, alors qu’elles devaient sans relache faire la preuve de leurs
compétences, de leurs aptitudes et leur « raison d’étre » en tant que policieres (LeBeuf, McLean,
1998). Nous reconnaissons également que les policieres, par leur seule présence au sein du
personnel des missions, montrent aux populations locales le réle que les femmes peuvent jouer au

chapitre de la sécurité publique, sur la scéne nationale et internationale.

Eléments de réflexion

Les policieéres ne pensent pas que le genre devrait étre une question a considérer dans la
police et nous appuyons cette prise de position. Cependant, nous croyons fermement que
cette question doit étre abordée dans le programme de formation, méme si ce n’est que pour
enseigner aux policiers que leurs collégues de sexe féminin peuvent parfois accomplir les

taches de fagon différente, et peut-€tre méme de maniere plus efficace.

Conformément a une recommandation formulée en 2001 dans le cadre d’une étude sur les
femmes participant au maintien de la paix menée par la Sous-direction de la formation
internationale et du maintien de la paix de la GRC, nous suggérons que les différents
aspects de la participation des femmes aux missions de maintien de la paix (r6le, actions,
statut) fassent I’objet d’une étude détaillée. Cependant, nous n’appuyons pas les
recommandations suivantes, parce que nous ne disposons pas d’assez d’information sur la
question : « réduire la durée de la période de service (pour les membres ayant des enfants) »

et « réduire le niveau d’expérience policiére pour les missions ». Nous sommes d’avis que
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ces recommandations ne peuvent que nuire a la cause des femmes, en faisant officiellement
d’elles des policiers de second ordre. A I’opposé, la questions des femmes devrait étre

évalué selon les besoins d’une mission plutdt que sur le genre.

La vie en mission
En dernier lieu, nous souhaitons tourner notre attention sur deux questions indirectement reliées a
la présente étude d’é€valuation, qui pourraient jeter un éclairage différent sur les missions. Les

commentaires recueillis portaient surtout sur :
» lasélection du personnel des missions
» I’engagement au-dela du mandat de la mission

Peu de commentaires ont ét€ formulés sur les collégues. Cependant, certains répondants ont
indiqué qu’il est important que les participants soient bien choisis pour le travail a faire et qu’ils
soient autonomes, afin que leurs collégues n’aient pas & assumer des conséquences facheuses. Les
policiers ne veulent pas avoir a apporter un soutien intensif a des individus instables, comme ce fut

parfois le cas.

Commentaires sur la sélection du personnel des missions

= Des individus tablettes dans des services ont é1é envoyés . . . ils ont pas de place ou les mettre,
Ce ne sont pas les meilleurs candidats.

= Certains ne sont pas aptes. Leur motivation r’est pas la bonne. L argent est le but. La mission
est plus difficile car I'objectif est d’en ramener le plus possible. La MSA est la pour la qualité
de vie pas pour en ramener i la maison.

»  S’il vades jeunes enfants . . . ca commence avec la famille si les deux sont d’accord. 1l faut
créer des buts pour la famille. J'avais un plan. Nous nous sommes vus o chaque trois mois.

= They shouldn’t have voung kids unless they have good support at home.
" Ma suggestion serait de ne pas parler des MSA durant la sélection.

v Je me demande qguels sont les effets sur la famille? A I’aéroport les individus trouvent ca dur.
St on avait le choix des membres on devrait préconiser des membres qui ont moins d’attaches.

»  Les meilleurs ne sont pas toujours relachables. 1l faut cholisiv ceux qui veulent aider les gens et
faire une différence.

= The process must be scrutinized morve . . . you have to send the right people . . . they represent
the Force. They're gonna bring something back.

= Some are not fit mentally or physically for the job. We had one individual, the first night he had
some problems . . . two came back home because it was too much for them.
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Commentaires sur I’engagement au-dela du mandat de la mission

I sponsored two families when I came back; a group of five of us in mission had close ties . . .
we raised the money by dances, a cookbook, etc. They are voung good workers; they have a new
life.

I developed some keen friendships with interpreters . . . my family, five family members
together, sponsored them to Canada . . . very pleased . . . I have an extended family. . . .

I wanted to find something to contribute . . . [ thought there’s got to be some way to help these
children and the poorest of the poor over there . . . I started a private charirv. . . .

Jai parrainé un orphelinat . . . on a acheté des poulets et des sacs de grains plutor que de
donner de Uargent . . . tu es capable de régler des situations sans avoir d demander la
permission a personne et ¢a marche . . . j’ai donné mon maximum et j’ai aidé des enfants . . . je
peux dormir.

Les policiers ont pris part a des actions humanitaires sans attendre ni reconnaissance ni publicité.

Les gestes décrits ici sont peu nombreux par rapport a toutes les actions posées, ce qui nous

rappelle que lorsqu’ils ont été confrontés a des épreuves lors de leur affectation a I’étranger, les

policiers ont investi leur croyance et leur bonne volonté dans des actions allant au-dela du seul

volet « sécurité » des missions, ce pourquoi il convient de les féliciter.

Eléments de réflexion

Les interviews ont donné aux policiers I’occasion de parler des actions humanitaires

auxquelles ils ont pris part. Nous suggérons de consigner systématiquement les actions

humanitaires des policiers, afin de montrer un autre aspect des missions de maintien de la

paix et de décrire leurs contributions spécifique.

Recommandation 23

Mettre sur pied un systéme de reconnaissance ¢t d’appréciation, tel un certificat, pour

les policiers et une lettre d’appréciation pour les familles.

Recommandation 24

Deux grandes questions pour les organisations et les policiers telles que démontés dans

les Lecons apprises doivent étre discutées maintenant :

e Les familles

o Les retour de missions




OBSERVATIONS FINALES

Les services de police municipaux, régionaux et provinciaux sont réellement intéressés a

déployer certains de leurs membres dans des missions de maintien de la paix.

Les demandes de participation aux missions augmentent la charge de travail des gestionnaires
au sein des services de police municipaux, régionaux et provinciaux. C’est pourquoi il est
important qu’une personne-ressource assurant la liaison avec la GRC soit désignée dans les
services de police participants. En outre, les services de police doivent bien comprendre et

prévoir I’incidence qu’aura sur eux leur participation a des missions de paix.

Les services de police devraient prévoir des activités d’accueil pour les membres qui
reviennent de mission. Par exemple, ils peuvent envoyer quelqu’un les accueillir a I’aéroport,
ou encore organiser des rencontres avec la haute direction ou le chef de police afin que les
policiers puissent discuter du poste qu’ils ont occupé en mission, du travail qu’ils ont fait et de

I’expérience qu’ils rapportent.

La Sous-direction du maintien de la paix internationale de la GRC et chacun des services de
police participants devraient évaluer sérieusement ce qu’implique I’affectation de policiers a
plus d’une mission, notamment les incitatifs ¢t les inconvénients. Il faudrait en priorité donner

a tout le monde la possibilité d’aller en mission.

La consultation d’un psychologue au retour est une expérience positive et devrait étre

obligatoire.

Au cours des missions, les policiers établissent des contacts avec des policiers de partout dans
le monde. Méme dix ans plus tard, certains d’entre eux sont encore en contact avec des
policiers d’autres pays et peuvent ainsi obtenir de I’information concernant des enquétes en
cours ou mettre leurs collégues en contact avec eux dans le cadre d’enquétes internationales.
Ces relations constituent une force et un avantage direct pour les services de police. Elles n’ont
toutefois pas encore été reconnues comme telles, et les services de police n’ont pris aucune
mesure en conséquence. Le fait est que la responsabilité d’établir et de maintenir des contacts
internationaux incombe trop aux policiers et pas assez aux services de police. Il faudrait
accroitre la capacité d’officialiser de telles liaisons de facon a établir des partenariats
permanents et reconnaitre que ces réseaux permettent souvent d’obtenir de I’information et des

renseignements utiles.

Il est impératif que la GRC et les services de police s’efforcent de rétablir la réputation des

missions de maintien de la paix, qui s’est détériorée au fil des années.
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10.

1.

12.

13.

Un des défis que devra relever la police sera d’adapter I’expérience acquise en mission a son
travail au Canada et a I’inclure dans ses priorités futures.

Il semble que les policiers des services municipaux et régionaux et des divisions de la GRC (a
I’exception de la DG) aient apprécié leur expérience en tant que telle plutdt que de voir en
celle-ci un tremplin vers une future promotion.

De fagon générale, les participants étaient d’avis que leur participation a une mission avait
constitué¢ une expérience charniére tant dans leur vie personnelle que professionnelle.

La participation a des missions devrait étre considérée comme faisant partie du processus
d’apprentissage des policiers.

La GRC et les services de police participants devraient, dans la mesure du possible, trouver des

facons d’intégrer dans leur travail les enseignements et les expériences que les policiers ont

rapportés de leurs missions.

Les services de police et la GRC devraient chercher comment ils pourraient intégrer

I’expérience acquise en mission dans le processus de promotion.
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RECOMMANDATIONS FINALES

25.

26.

27.

28.
29.

Elaborer une stratégie de communication permanente visant i favoriser des échanges plus
ouverts et plus fréquents avec les cadres de la police, les policiers, la collectivité policiére
et la population en général concernant les événements entourant les missions, les
réalisations, etc.
a. Sensibiliser les cadres supérieurs et les services de police en général a la
nécessité d’accueillir les membres qui reviennent d’une mission; s’ assurer qu’un
processus est mis en place pour leur souhaiter la bienvenue (méme s’il ne s’agit

que d’un geste aussi simple que d’inviter le membre a prendre un café).

b. Promouvoir sur la scéne internationale I’expertise canadienne acquise lors des

missions.

Demander a la haute direction d”appuyer les missions de maintien de la paix en prenant des

mesures concretes afin d’en faire des priorités stratégiques.

Elaborer et mettre en ceuvre un processus officiel de transfert de connaissances devant étre
intégré dans les futures stratégies de maintien de la paix. Ces stratégies pourraient
notamment consister a établir, & mettre a jour et a distribuer des recueils des

« enseignements tirés » des missions antérieures et des pratiques exemplaires, qui
renfermeraient également des conseils et des lignes directrices concernant la formation, les

procédures de debriefing, les questions liées a la santé, la planification, etc.
Créer ou aider a mettre sur pied un réseau canadien d’anciens policiers civils.

Evaluer continuellement les séances de formation et la gestion des missions, afin de rester

a I’avant-garde en ce qui touche le maintien de la paix.

. Veiller a ce que les recommandations formulées dans le présent rapport soient évaluées et

mises en ceuvre officiellement (en établissent un calendrier de mise en ceuvre).

. Diffuser le présent rapport le plus largement possible, puisque de nombreux répondants se

sont dits vivement intéressés a en prendre connaissance.
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ENSEIGNEMENTS TIRES DES MISSIONS

Développement personnel Qui, pour la plupart

. . Aucune attente, aucune promotion, retour/

Développement organisationnel .
accueil

) Aucun changement dans le travail auprés du

Grand public . & P
public

Avantages financiers Ne constituent pas un facteur

Expérience générale acquise en mission peu
reconnue par les services

Bénéfices opérationnels

Nécessité de libérer les policiers de leur Pourquoi la décision ultime ne revient-clle pas
poste au Canada au policier?

T , . Pourcentage tres élevé de répondants ayant
Participation & plus d’une mission f1x . R .

déclaré vouloir participer 4 une autre mission
Dotation des postes laissés vacants :

c . . Ne constitue pas une préoccupation
préoccupation pour le service

Familles : préoccupation majeure Préoccupation majeure

Prolongation de la période de mission :
préoccupation majeure (responsabilité de la Préoccupation majeure/point de vue différent
GRCO)

Liaison avec la GRC : préoccupation . L .
Préoccupation indirecte pendant la mission

majeure
Charge de travail : préoccupation majeure Ne constitue pas une préoccupation
Retour de mission : préoccupation majeure Préoccupation majeure/attentes différentes
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ANNEXES

ANNEXE | : Lettre du Directeur de la Sous-direction du maintien de la
paix internationale, GRC

Monsieur/ Madame,

La Gendarmerie royale du Canada oeuvre dans le domaine du Maintien de la Paix
internationale depuis presque 15 années. Elle a fait ses premiers pas en 1989 alors qu’un
contingent de membres de la GRC a été déployé en Namibie.

Depuis cette premiére expérience, le Canada n’a jamais cessé de contribuer a 'essor qu’ont
connu les demandes de déploiement de policiers civils dans des missions opérationnelles de
soutien aux missions de paix. Le Canada et les nombreux policiers canadiens qui ont participé a
ces missions de paix ont grandement contribué a rehausser I'image du Canada auprés de
nombreux pays.

La GRC s’est vue confier le mandat d’administrer et de gérer ce programme pour le
gouvernement canadien. Toutefois, il est vite devenu évident gu’elle ne pourrait assurer seul le
soin de fournir des policiers qualifiés. La GRC a su établir de solides partenariats avec plusieurs
corps policiers municipaux, régionaux et provinciaux intéressés par la perspective d'élargir leur
horizon sur le plan international. Ce partenariat est & la base des nombreux succés dont le
Canada et nous pouvons étre fiers.

En 1994, M. Marcel-Eugéne LeBeuf, Ph.D, du Collége canadien de police a commencé une
réflexion approfondie sur le rble des membres dans les missions de paix et conséquemment sur
la formation la plus adéquate a leur offrir au préalable. Il a soumis un rapport tragant un premier
bilan de l'expérience des membres volontaires de la GRC comme policiers civils. Comme ce
rapport devait étre préparé comme document de référence pour servir de base de discussion sur
la participation et I'implication des policiers civils dans les missions de paix, Mr. LeBeuf avait
pensé qu'une premiére étape serait de consulter directement ceux qui ont assumé ce rble.

En 1997, M. Marcel-Eugene LeBeuf a entrepris une réflexion similaire mais cette fois-ci en
consultant des policiers municipaux et provinciaux.

Plusieurs années se sont écoulées depuis ces deux rapports. Il est maintenant & nouveau temps
de revoir certaines des grandes questions qui sont se posées a I'époque et de voir ce qu’il est
advenu de certaines des recommandations du temps.

A cet effet, M. Marcel-Eugene LeBeuf a accepté de relever ce défi et entreprendra sous peu un
nouveau travail de recherche sur les missions de paix. Il nous semble pertinent a ce moment-ci
de faire un bilan de la situation de la GRC face aux missions de paix. Quelles grandes legons la
GRC a-t-elle retirées des missions de paix, comme organisation et pour les membres?
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M. LeBeuf propose de faire une évaluation de 'impact de mission sur I'organisation et sur les
membres de la GRC et des organisations policiéres partenaires (services de police municipales,
régionales et provinciales).

J'aimerais encore une fois solliciter votre collaboration en vous demandant de faciliter le travail de
recherche de M. LeBeuf en lui permettant de vous rencontrer, si nécessaire, et d’interviewer les
policiers canadiens de votre corps de police qui ont participé & des missions de paix.

Nous sommes convaincus que les résultats de ce travail de recherche nous aidera a mieux
desservir la communauté internationale qui compte sur les excellents services et les nombreux
efforts que nos policiers fournissent depuis tant d’années.

Je voudrais également vous donner 'assurance que nous partagerons les résultats de ce travail
avec vous.

Veuillez agréer, Monsieur/Madame, 'expression de mes salutations distinguées,

Jean St-Cyr, surint.
Directeur, Maintien de la paix internationale
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ANNEXE Il : Services de police canadiens participants

GRC: 985 membres

37 Services de Police: 468 policiers

1- Service de police d’Aylmer-
8 policiers-¢res

2- Service de police de Blainville
3 policiers-éres

3- Service de police Boisbriand
1 policier-ere

4- Cape Breton Regional Police
16 policiers-éres

5- Charlottetown PD
4 policiers-¢res

6- Service de police de Chateauguay
2 policiers-¢res

7- Chatham-Kent PS
2 policiers-¢res

8- Service de police de la Ville de
Montréal

161 policiers-éres

9- Durham Regional Police
4 policiers-eres

10- Edmonton Police Service
23 policiers-cres
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11- Service de police de Gatineau
32 policiers-eres

12- Guelph PD
1 policier-ere

13- Halifax Regional PS
23 policiers-eres

14- Hamilton/Wentworth
Regional Police
3 policiers-éres

15- Service de la protection des citoyens
de Laval
15 policiers-éres

16- Service de police de Mirabel
5 policiers-eres

17- Nelson City Police
1 policier-ére

18- Niagara Regional Police Service
2 policiers-¢res

19- Police provinciale de 1’Ontario
42 policiers-¢res

20- Ottawa Police Service
10 policiers-eres



21- Peel Regional Police
2 policiers-¢res

22- Regina Police Service
3 policiers-eres

23- Sireté municipale de Rosemére
1 policier-ere

24- Royal NFLD Constabulary
7 policiers-éres

25- Saskatoon PS
2 policiers-eres

26- Service de police de St-Adéle
2 policiers-eres

27- Service de police St-Jérome
3 policiers-¢res

28- Sécurité publique de Ste-Thérése

3 policiers-eres

29- Sareté du Québec
28 policiers-eres

30- Sécurité publique de Terrebonne

3 policiers-eres

total: 1453 policiers-eres
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31- Toronto Police Service
35

32- Vancouver Police Department
6 policiers-éres

33- Victoria PD

2 policiers-eres

34- Service de police de Brossard
6 policiers-¢res

35- Service de police de la Ville de
Québec
24 policiers-eéres

36- Waterloo Regional
13 policiers-eres

37- York Regional Police
1 policier-¢re



ANNEXE Ill : INFORMATION SUPPLEMENTAIRE

1. Faits et chiffres concernant les missions de maintien de la paix et les
policiers civils

Fonctions a remplir pendant les missions

Les fonctions des policiers civils sont établies conformément au mandat donné par le
Conseil de sécurité de 'ONU (Morrison, 1995, p. 3). Plus précisément, il y a deux
fonctions officielles principales qu’on peut s’attendre a trouver dans la documentation
officielle : surveiller et conseiller les corps de police locaux; former, réformer,
professionnaliser et démocratiser les organisations policieres.

Les policiers ont également rempli les fonctions suivantes : rétablir la structure de la
police; enquéter sur des violations des droits de la personne; superviser la sécurité et les
droits de la personne des réfugiés de retour chez eux et des personnes déplacées;
encourager |'établissement d'un environnement politique neutre et libre de toute
intimidation lors du processus électoral; surveiller le désarmement et la démobilisation
des corps de police et des services de sécurité; faire le lien entre les factions, les ONG et
les organismes de I'ONU; participer a des actions humanitaires; exercer l'autorité
policiere exécutive (1).

A ces fonctions s'ajoutent les nombreuses taches devant étre remplies au cours d'une
mission, qui varient selon la personne, la nature de la mission, la situation d’ensemble,
etc. Ces fonctions ont été décrites dans différentes publications (Gouvernement du
Canada, 2003a et 2003b; Organisation des Nations Unies, 2003; Jones, 2003; LeBeuf, 1994,
1995, 1997).

Fonctions et responsabilités liées aux missions menées sous les auspices de 'ONU

Les mécanismes de financement ont été établis dans le cadre de 'APCC, lequel définit les
fonctions de gestion et les obligations de rendre compte du MAECIL de I'ACDI, de
SPPCC et de la GRC. A titre d’exécutant, la GRC assure la gestion générale de chaque
mission en ce qui touche le bureau d’Ottawa et les policiers (GRC et autres services de
police) : allocation de subsistance (varient selon la mission, la durée de I'affectation, la
participation a des missions antérieures), allocation de service extérieur, heures
supplémentaires, allocations de voyage (voyage spécial pour la famille), préparation
meédicale, effets et équipements. La GRC n’assume aucun cotit direct pour la préparation,
la gestion et la tenue générale des missions de maintien de la paix. La GRC et les services
de police doivent cependant assumer des cofits indirects au chapitre des ressources
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humaines parce qu’ils doivent remplacer les policiers sélectionnés pour les missions
(selon leur grade et leur niveau de responsabilité au sein de I'organisation), soit en
désignant un intérimaire pour la durée de la mission, soit en répartissant la charge de
travail entre les policiers restés sur place.

Enseignements tirés

Le contingent est formé de policiers présentant des profils différents en ce qui touche
I'expérience, les connaissances et les compétences.
Les policiers vivent avec les gens qu’ils sont venus aider.

En 1993, le DOMP de 'ONU a mis sur pied une division de la police civile chargée de
donner des conseils et des directives en vue du déploiement des effectifs.

Les besoins en formation ont été formellement définis.
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2. Méthodologie

Le « projet d’évaluation » renvoie a une étude de 'incidence fondée sur des données qualitatives

et quantitatives.

» L’évaluation a mis en lumiere les répercussions de différentes initiatives sur la GRC au

cours de la période choisie.

» Elle a démontré comment la participation & une mission avait eu une incidence sur la vie

professionnelle et personnelle des policiers déployés.

En principe, I’élaboration de tout programme comporte trois éfapes :
e la planification
e ]amise en ceuvre

¢ le fonctionnement du programme.

En général, ces étapes sont évaluées dans I’ordre. Toutefois, dans le cadre du projet d’évaluation,
comme dans de nombreux autres, il a fallu tenir compte du chevauchement des étapes de
I’élaboration du programme, des partenaires participants et des résultats. C’est pourquoi notre

analyse des données ne suit pas I’ordre des étapes.

Il s’agissait ici d’évaluer le programme des missions de maintien de la paix menées sous les
auspices des Nations Unies. Au Canada, il revient aux ministres responsables des ministéres et
organismes ayant un rdle a jouer dans le maintien de la paix de prendre la décision de déployer ou
non des policiers a la demande des Nations Unies. Ces ministéres et organismes, qui ont été
désignés dans le cadre de I’ Arrangement sur la police civile au Canada, sont le ministeére des
Affaires étrangeres et du Commerce international (MAECI), I’ Agence canadienne de
développement international (ACDI) et le ministere de la Sécurité publique et de la Protection
civile (anciennement le ministere du Solliciteur général du Canada). La Sous-direction du maintien
de la paix internationale de la GRC sélectionne les candidats, donne la formation préalable a la
mission, assure le soutien médical, psychologique et logistique, supervise les opérations et assure

la liaison avec les partenaires (organismes gouvernementaux et services de police).

L’analyse des données était donc centrée sur trois composantes, compte tenu du chevauchement

des ¢tapes :

e |a composante « Quoi » : examiner I’équipe et les recommandations tirées d’études

précédentes
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e |a composante « Comment » : analyser les activités passées et actuelles et I’évolution

générale du programme

¢ la composante « Effet » : déterminer si la SDMPI va dans la bonne direction.

Comme il s’agissait d’une étude de I’incidence, les résultats du programme ont été examinés en

fonction de deux dimensions :
¢ la dimension temporelle : I’évolution du programme depuis sa mise en ceuvre;

e la dimensions policiere : I’effet du programme sur les groupes ciblés par I’évaluation
(soit les participants aux missions de maintien de la paix, en ce qui touche les aspects
personnels et professionnels, et les gestionnaires des services de police, y compris les

représentants des ressources humaines).

L’incidence du programme pour les trois composantes a été€ évaluée en fonction de ces deux
dimensions.

L’étude de I'incidence ne visait pas a évaluer 1’efficience ni I’efficacité des missions de maintien
de la paix dans des pays étrangers, mais plutodt a mesurer 1’incidence de la participation a un tel
programme sur les policiers et les services de police. 1l s’agit d’un sujet d’étude important étant
donné I’intérét que suscite actuellement I"utilité des efforts déployés concernant certains enjeux,
comme la paix dans le monde (Rossi et coll., 1999). En d’autres termes, nous avons décidé
d’évaluer les résultats du programme parce que celui-ci est relativement novateur et prometteur et
qu’il devrait sans doute se poursuivre dans le futur. En outre, il est trés probable que les données
recueillies sur I'incidence de ce programme pourront €tre utilisées pour prendre des mesures

importantes.

Les conclusions tirées de cette €valuation seront utilisées a diverses fins, dont les plus importantes

sont énumérées ci-apres.
Les résultats de I’évaluation :

e pourraient servir a orienter les modifications qu’il faudrait apporter pour améliorer le
programme (en d’autres termes, trouver les meilleures facons d’assurer le meilleure

fonctionnement possible);
e peuvent révéler des aspects inattendus;

e peuvent aider a mobiliser les membres ou les partenaires afin qu’ils participent a la
promotion du programme (surtout si les résultats justifient le maintien du programme ou

son expansion);
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e devraient étre utiles pour la prise de décisions;
e devraient constituer une source d’information sur I’évolution du programme;

e peuvent démontrer que de nombreuses décisions prises dans le passé étaient opportunes

et judicieuses, méme s’il pourrait quant méme y avoir place a amélioration;

e peuvent également étre utiles aux partenaires pour les futures missions de maintien de la

paix.

Evaluation de "'incidence

L’étude est une évaluation de I’incidence. Comme I’ont souligné Owen et Rogers (1999), il est
possible, a partir des résultats d’une évaluation de I’incidence, de porter un jugement sur la valeur
d’un programme. Il existe plusieurs approches pouvant étre adoptées dans le cadre de telles ¢tudes,
qui consistent le plus souvent a déterminer ce qui fonctionne bien et les raisons de ce bon
fonctionnement. L’évaluation est du type approche sans objectif prédéterminé pour examiner une
vaste gamme d’effets découlant du programme, plutét que de limiter I’étude aux résultats
correspondant aux objectifs de celui-ci. Plus précisément, le but visé était d’étudier le
fonctionnement de la SDMPI (comment elle a été créée et mise sur pied, comment elle a évolué au
cours des dix dernieres années, quelles étaient les stratégies de 1’équipe, sa vision, ses objectifs,
son orientation, etc.) et de comprendre ce qui se passait pour les participants avant, pendant et
apres les missions de maintien de la paix. Comme suggéré par Rossi et coll. (1999), des données

qualitatives et des données quantitatives ont ét€ utilisées.

Le projet de recherche a ét€ mené en deux étapes :
¢ un examen détaillé de toute la documentation pertinente (rapports, études, articles,
enquétes, etc.) permettant de comprendre I’évolution des priorités de la GRC au
chapitre du maintien de la paix;
¢ une série d’interviews portant sur de nombreux sujets (voir ci-dessus).
Les interviews ont été menées aupres de policiers de la GRC et de services de police municipaux,
régionaux et provinciaux. Nous avons également interviewé des chefs de police et des superviseurs
de ces organisations; des membres de I’équipe CIVPOL de la GRC; des représentants des
organismes partenaires; des conjoints ou conjointes de policiers civils; des membres du
Programme des relations fonctionnelles (GRC); des représentants d’associations de policiers

d’organismes municipaux, régionaux et provinciaux.

L.’évaluation du programme est basée sur les perceptions des participants. Les points de vue de ces

derniers ont une certaine validité et peuvent étre révélateurs de 1’incidence nette du programme
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parce que les participants ont les connaissances nécessaires pour porter des jugements sur leur

propre participation aux missions.

Processus de sélection et interviews

Les répondants recherchés étaient des policiers ayant participé a des missions de maintien de la
paix ainsi que des partenaires intéressés. La Sous-direction du maintien de la paix internationale
de la GRC nous a remis la liste compleéte des participants, y compris tous les services de police.
Outre la GRC, des services de police ont €té sélectionnés en fonction de certains critéres : région,
participations récentes et nombre total de policiers déployés. Le directeur a envoyé une lettre aux
services de police pour les informer de la tenue du projet de recherche et demander leur
collaboration. Au cours des semaines qui ont suivi, le chercheur a communiqué avec les personnes
responsables du maintien de la paix afin d’entreprendre le processus de sélection et de mener les
interviews. Les répondants étaient libres de participer ou non au projet. Certains répondants,
notamment ceux faisant partie d’organismes partenaires, ont ét€ contactés directement par le
chercheur. Des répondants ayant été interviewés lors du premier projet de recherche en 1994 ou du
deuxiéme en 1997 ont été contactés et interviewés de nouveau. Ces entretiens sont considérés

comme des interviews de suivi.

Nous avons rencontré 143 personnes appartenant a neuf services de police et six divisions de la

GRC au Canada, qui se sont toutes montrées treés coopératives.

Nous avons abordé de nombreux sujets dans le cadre d’interviews en profondeur et non
structurées, qui ont duré en moyenne une heure, un peu moins dans le cas des répondants qui
n’étaient pas des policiers. Apres avoir présenté brie¢vement le projet de recherche, nous invitions
les répondants & s’exprimer librement sur leurs expériences personnelles. Les interviews avaient
lieu au poste de police ou dans le bureau des partenaires. Nous estimions en effet que les
répondants seraient ainsi plus a I’aise pour exprimer librement leurs opinions, leurs sentiments et
leurs observations. Chaque interview a été enregistrée et transcrite. Cette information est

confidentielle et ne pourra étre utilisée a toute autre fin de recherche ou de documentation.

En choisissant cette méthode d’interview, le chercheur voulait mettre un visage sur les statistiques
et faire en sorte que des points de vue fassent écho a des documents statistiques et bureaucratiques.
L’intention était de saisir la richesse des expériences, des connaissances et des observations des

policiers civils.
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Sujets évalués

Pour les gestionnaires, les chefs et les représentants

Pourquoi les services de police devraient-ils participer a des missions de maintien de la

paix?

Quels sont les avantages pour les services et pour les policiers?

Quels sont les inconvénients?

Quelle quantité de travail supplémentaire est nécessaire?

Que font les services de police lorsque les policiers reviennent de mission?

Quelle est I’incidence, sur le service, de I’absence d’un policier pendant 6 & 9 mois?
Comment s’établit la liaison entre les services de police et la SDMPI?

Y a-t-1l des commentaires ou des suggestions a I’intention de la SDMPI?

Pour les policiers

Motivation

Quelle était la principale motivation des policiers pour se porter volontaires?

e Les participants visaient-ils des objectifs personnels liés a la mission?

Famille

¢ Quelles ont été les perceptions et les réactions des conjoints ou conjointes et des enfants
(8’1l y a lieu, et si les enfants étaient assez 4gés pour en discuter)?

¢ Un processus de négociation s’est-il amorcé entre les policiers et leur conjoint ou
conjointe?

e En cas de refus de la part du conjoint ou de la conjointe, le policier serait-il parti tout
de méme?

e La participation a la mission était-elle un projet tamilial ou un projet personnel?

e Lasituation familiale devrait-elle étre prise en considération au cours du processus de

sélection?
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Retour au Canada

Comment les policiers ont-ils décrit leur retour a une vie normale?
Comment ont-ils vécu leur retour au travail?

Quelle était la responsabilité des services participants a I’égard des membres de retour

au pays?

Comment les policiers ont-ils compris leur propre responsabilité dans le processus de

retour?

Expérience acquise lors des missions

Les services de police ont-ils fait appel a I’expérience des policiers au retour des

missions?

Comment les services de police ont-ils fait appel a I’expérience des policiers au retour

des missions?

S’ils ne I’ont pas fait, y a-t-il des suggestions pour changer la situation?

Bénéfices tirés de I'expérience

Comment les policiers peuvent-ils aider leur service a bénéficier de leur expérience

acquise en mission?

Comment les policiers peuvent-ils aider leurs collégues a bénéficier de leur expérience

acquise en mission?

Comment les policiers peuvent-ils aider les citoyens canadiens a bénéficier de leur

expérience acquise en mission?

Travail au retour de mission

La participation a une mission a-t-elle modifié la fagon de travailler des policiers de

retour au Canada?
La participation de policiers a des missions peut-elle contribuer & améliorer la police?

La participation & une mission a-t-elle modifié la valeur que les policiers accordent a

leur travail?

Missions multiples

Les policiers étaient-ils désireux de participer a plus d’une mission?



e Pourquoi voulaient-ils participer & une autre mission?

e Les défis a relever seraient-ils les mémes?

Activités de loisir

e Quelles activités les policiers en mission pouvaient-ils faire une fois leur journée de
travail terminée, et quelles activités faisaient-ils effectivement?

Contributions des policiers

e Comment les policiers décrivaient-ils leurs principales contributions a la mission?

Soutien de Ia part de Ia SDMPI

¢ Les policiers ont-ils demandé du soutien a la SDMPI pendant la mission?

¢ Dans I’affirmative, quels ont été les résultats? Dans la négative, pourquoi ne [’ont-ils

pas fait?
e Des améliorations ont-elles été suggérées?

Formation préalable a la mission
e [st-il nécessaire de donner une formation préalable a la mission a Ottawa?
¢ La formation regue €tait-elle adéquate?

e La formation a-t-elle permis aux policiers de se mettre au travail rapidement une fois

arrivés sur le théitre de la mission?

e Des améliorations pourraient-elles &tre apportées au processus de formation?

Expertise requise au cours des missions

¢  Qu’est-ce qui était le plus nécessaire au succes des missions : les compétences
policieres (expertise) des participants ou leurs aptitudes interpersonnelles?

Debriefing

e Des séances de debriefing en groupe sont-elles nécessaires aprés une mission?

Réputation des missions de maintien de la paix

¢ Que peuvent faire les policiers, au sein de leur service, pour faire valoir des aspects et
des incitatifs pour les missions de maintien de la paix, autres que ceux associés aux

avantages financiers?
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o  Quelle est, selon les policiers, la responsabilité du service de police a cet égard?

Mission et promotion

e Comment leur expérience a-t-elle aidé les policiers a obtenir une promotion?

95



ENTRETIENS MENES

Entretiens

Policiers civils: 120
Autres: 23
Total: 143

Policiers civils

Missions

Hommes Femmes Total
Une 92 11 103
Plus d’une 15 2 17
Total 107 13 120
Années d’expérience

Hommes Femmes Total
7-9 ans: 2 2 4
10-14 ans: 12 4 16
15-19 ans: 23 5 28
20-24 ans: 23 3 26
25-29 ans: 33 | 34
30+ ans: 14 14
Total 120

Suivi du projet de recherché de 1993

Hommes Femmes Total
1 1 2

96



Grades

Gendarme

Caporal
Sergent/Détective:
Sergent d’état-major
Inspecteur/Licutenant
Cadres

Total

Autres

58
13
34

120

Associations de policiers/représentants:

Officiers responsables du maintien de la paix/chefs ou représentants :

Partenaires:

Equipe CIVPOL de la GRC - Ottawa:

Conjoints et conjointes:

Total:
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3. Etudes réalisées au Canada et autres documents pertinents

Rapport sur le sondage aupres des gardiens de la paix de la GRC. E. N. Drodge, Ph.D.
Yolande Roy-Cyr, Ph.D. Maintien de la paix internationale et Services nationaux de
santé. 10 janvier 2003.

Objectif: étudier I'étendue et le type de problémes de santé et sociaux vécus par les
membres de la GRC aprés une mission de la CIVPOL et de comparer ces résultats avec

des études précédentes .

Question: Y a-t-il une différence dans le nombre de congés de maladie chez les membres
ayant participé a une mission de maintien de la paix comparés aux autres?

Méthodologie: Un questionnaire de 22 questions a été dresse, puis traduit et envoyé a
environ 964 anciens gardiens de la paix de la GRC.60,2 % ont répondu; 91,2 % policiers
et 8,8 %, policiéres; 16,7 % a la retraite.

Résultats:

1- soutien de la famille: élevé pour les policiers 90,5 % et faible pour les polici¢res 8,5 %

2- rendement apres la mission de maintien de la paix: 58,5 % aucun changement; 66 %
rendement ameélioré; 14 % rendement détérioré.

3- 78,3 % ont le méme nombre de congés de maladie avant et aprés la mission ; 52,2 %
avaient pris de 1 a 3 jours de congés de maladie par année avant de participer.

4- 96,6 % aucune blessure; 94,2 % aucune maladie
5- 80,4 % aucun ou léger stress; 19,6 % trés ou extrémement stressés

6- 69,3 % pas de consultation depuis le retour de mission; 1,4 % en thérapie au moment
du sondage.

7- 64,7 % vécu aucun ou léger stress apres la mission; 13,5 % trés ou extrémement
stressés

8- La consommation d’alcool: augmentée durant la mission 46,8 %; 2,5 % a augmenté
apres
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9- 72,1 %) effet léger ou modéré sur le mariage; effet négatif pour 8,5 % - séparés ou
divorcés.

10- 56,8 % rapports avec les enfants pas changés: 7,7 % rapports moins bons; améliorés
pour 9,8 % des répondants.

11- tres stressés durant la mission = maladie, blessure grave

Stress avant la mission- stress au travail: 61,9 % pas ou peu de stress lié au travail avant;
8,6 % niveau élevé ou extrémement élevé de stress; 78% pas de stress personnel
niveaux élevés de stress au travail avant la mission est correlié avec des répercussions
négatives telle que besoin de thérapie, mauvaise relation conjugale et un niveau élevé de
stress durant la mission

forte corrélation entre un niveau ¢levé de

stress familial: si avant la mission alors stress durant la mission et six mois apres- le
processus de sélection est efficace

Conclusion:

pas plus de congés de maladie ni ne souffrent de plus de séquelles psychologiques
personnes était en meilleure santé que I'ensemble des membres de la GRC.

en congés de maladie prolongés est de 3% pour les membres réguliers comparés a 2,2 %
pour les missions de paix

soutien de la famille- faible pour les policiéres

pas d’effets négatifs sur le rendement au travail aprés la mission

Jones, D. International Peacekeeping Initiative. Executive summary, Edmonton,
Edmonton Police Service, 2003.

Bénéfices relevés :

honneur pour la ville

journaux et émissions de télévision

aucun coiit direct — nouvelles possibilités pour les membres

contacts avec d’autres services de police et organismes d"application de la loi
effet bénéfique sur le moral des autres membres

Bénéfices pour les candidats :

aptitude physique
processus d’apprentissage : apprendre d’autres cultures, d’autres cultures policieres
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Services offerts pendant le programme :

site Web

appels téléphoniques

programme de mentorat

coordonnateur assurant le déroulement des activités
institutionnaliser le processus de réinsertion

mécanisme officiel de communication avec les membres en mission
debriefing au retour

McLeod, H., C. Weiss et H.]. McLeod. Edmonton Police Service. United Nations
Peacekeeping Initiative. Evaluation and Recommendations, Edmonton, Edmonton
Police Service, 2002.

Objectifs : 1) déterminer la valeur de la participation des membres pour le Service de
police d’Edmonton et pour I'ensemble de la collectivité; 2) établir des strategies devant
permettre de maintenir et d’accroitre cette valeur. La valeur, les cofts et les bénéfices
sont considérés comme des données qualitatives et quantitatives.

Les données ont été recueillies a I'aide d'un questionnaire rempli par les policiers ayant
pris part a une mission, le coordonnateur des activités et un membre du service des
ressources humaines. Des évaluations faites par la GRC et les services de police
régionaux ont été passées en revue. Les indicateurs qualitatifs utilisés sont les suivants :
attentes (plan personnel et professionnel); résultats (comprendre d’autres cultures,
religions, modes de vie, etc.); fierté de la part du Service de police d’'Edmonton;
perspective multiculturelle (capacit¢ accrue de s’occuper de questions touchant les
communautés culturelles); police internationale (contacts permettant I'échange
d’information); compétences (possibilité de faire appel a des capacités accrues). Les
indicateurs quantitatifs se rapportent a deux tests d’inventaire (QE et CCAI) : facteurs
économiques (aucun coiit); facteurs stratégiques (augmentation des aptitudes
multiculturelles); ressources humaines correspondant aux processus stratégiques du
Service de police d’Edmonton (lien avec I'expérience des missions et les postes occupés
apres les missions).

Recommandations
- formuler une politique visant a faire des missions de maintien de la paix un programme
distinct devant servir a la planification de carriere

- maximiser les criteres de sélection de sorte que les candidats pourront apporter leur
contribution une fois qu’ils seront de retour et qu’ils resteront au sein du service
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- utiliser les postes laissés vacants comme des occasions de perfectionnement

- établir un processus d’évaluation permettant de cerner les compétences acquises au
cours des missions

- utiliser 'expérience multiculturelle acquise au sein des communautés culturelles
d’Edmonton

The Personal and Professional Challenge of Peacekeeping. A Study of Canadian
Civilian Police (Civpol) in Kosovo, par Randy Weekes, Daniel J. Kealey, Joanne
Mantha, Doug Macdonald et Eric Verreault, Centre d’apprentissage interculturel de
I'Institut canadien du service extérieur, décembre 2001.

Méthodologie :
Interviews avec 15 policiers
Enquéte menée aupres de 37 policiers de retour de mission
Questionnaire de suivi : dest quoi étre un policier civils
Questionnaire : apres la séance de formation - 14 themes

Faits et résultats

1 — vivre et travailler au Kosovo : satisfaction
oui =50 %; non = 1/3 (bureaucratie de I'ONU); non = 1/3 (absence de la famille)

2 — efficacité au travail :

oui - 95 % transfert de compétences (des Canadiens aux personnes en place); 2/3
efficacité

3 — loisirs et temps libres : 40 % du temps passé avec des Canadiens

4 — choc culturel : 85 % des répondants I'ont ressenti

5 — contraintes touchant I'efficacité au travail : 50 % des répondants ont éprouvé des

contraintes professionnelles
6 —langue : apprendre la langue du pays hote; travailler avec un interprete
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7 — volontaire - pourquoi?

Aventure, voyage, intérét pour d’autres cultures 55 %
Désir de contribuer, d’aider 35 %
Nouveau défi professionnel 35 %
Défi personnel, croissance personnelle 25%
Avantages financiers 25%
Evasion, changement 15 %

8 — Profil du gardien de la paix : caractéristiques mentionnées

Motivation 60 %
Engagement professionnel 50 %
Aptitudes interpersonnelles 50 %
Apparence et compétences professionnelles 40 %
Souplesse 30 %
Patience et persévérance 30 %
Tolérance pour I'ambiguité 30 %
Esprit d’équipe 25%
Ouverture, absence de préjugés 25 %

9 — Formation

Formation nécessaire dans les domaines suivants :

compréhension du rile et des fonctions des Nations Unies dans les missions de maintien de la paix
compréhension de la structure de la police civile des autres pays

compréhension de la culture

compréhension de 'appareil judiciaire au Kosovo

Autres domaines pour lesquels les points de vue étaient partagés : droits de la personne,
sensibilisation aux mines, autodéfense.

10 — Réinsertion : difficile
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Conclusion - recommandations
1—apprendre la langue du pays hoéte; évaluer les attitudes a I'égard de la langue;
confiance envers l'interprete
2 —bénéfices de la participation a la culture locale : encourager et appuyer
3 — adaptation : comprendre les hauts et les bas; relever les problemes
4 — formation : passer en revue les besoins
5 — amélioration des compétences multiculturelles
6 — famille : évaluer le conjoint ou la conjointe, soutenir les familles, faire un suivi
7 — réinsertion : debriefing 6 semaines apres le retour; recherche de suivi
8 — sélection : prendre le profil élaboré dans le cadre de la recherche

Yolande Roy-Cyr, psychologue, Directrice des Services de santé, assistée du cap. Jean
Desjardins, Programme d’aide aux employés et coordonnateur du support aux
familles. L'Impact des missions de paix sur les policiers canadiens.

Objectif : Fournir de I'information sur les impacts psychologiques
Fournir des données de recherche probantes

Les misisosn de paix different des autres activités de la poplice : il n'y a pas de poliltiques
ni de procédures; le style de la police; les conditions de travail; I'exposition a des
atrocités- les violations des droits de la personne.

Méthodologie :
Questionaires MEAP 146
Psychologist 684

199 — long questionnaire- 75

Résultats :

1- désordres post- traumatique (PTSO) rapportés : 2% cauchemars, retour, vigilance
excessive; 10% sur le PSY et 7% sur le MEAP

2- transition- le retour au travail- 61% ont connu certaines difficultés qui ont duré moins
de 3 mois;

les points en litige :

question d’ordre personnelles

relations avec le superviseur

situation au travail : incompréhension, absence de sympathie, charge de travail,
diminution du travail, absence de signification du travial, diminution de la valeur
accordée au travail
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3- famille : 40% ont eu des réajustements; 6% ont eu des problemes familliaux; des
difficultés de courtes durées- moins de 3 mois-

4- 'aprentissage aprés-mission : 91% ont eu une experience extrémement positive;
MEAP 64% positif; PSY 66% positif : apprécie les choses simples; gratitude; plus
patriotique; qualité de services de police

formation : se voient comme des leaders; ouverts aux autres cultures; admiration pour la
tenacité et les techniques de survivance.

Plus capable d’assumer le stress; plus capables d’apprécier les petites choses; plus
capable d’établir des priorités; de résourdre des probleme, de gérer.

GRC. Sous-direction de la formation internationale et du maintien de la paix. Une
étude sur la participation des femmes au maintien de la paix. (2001).

But: recueillir des renseignements qui entraineront la pleine participation des femmes
aux opérations de maintien de la paix du Canada.

Méthodologie: sondage par la poste: 10 questions
Entrevues avec 7 femmes

100 sondages envoyés a: femmes qui n’avaient jamais participé et n’étaient pas
intéressées; femmes qui n’avaient jamais participé et étaient pas intéressées; femmes qui
avaient participé et n’étaient plus intéressées; femmes qui avaient participé et étaient de
nouveau intéressées.

Conclusion: 12 répondantes avaient participé a une mission

Facteurs de motivation:
aspect humanitaire

sens de l'aventure
perfectionnement personnel

Recommandations:

1- élaborer une trousse de renseignements fournir des renseignements et encourager la
participation des femmes

2- tenir a jour la trousse et 1'a diffusée sur une grande échelle pendant trois ans.

3- réduction du temps en mission pour les femmes avec famille

4- réduction des années d’expérience requises pour participer
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5- mettre en oeuvre des mécanismes pour assurer la compréhension et le soutien du
maintien de la paix.

RCMP CIVPOL Peacekeeping Operations. Mission in Haiti - Post-Mission Surveys, par
D. Loree, C. Ranger et M. Wiseman, 1998.

Enquétes menées en 1996 apres la mission a Haiti, questionnaires de debriefing - 28
questions; GRC seulement

1 - Formation préalable au déploiement - se préparer en vue de la mission : 12 % peu
satisfait, 55 % satisfait, 33 % treés satisfait

2 — Effets et équipements : 81 % satisfait

3 — Mandat de la mission — satisfaction : 60 % oui, 40 % non
trop large

sentiment d’insécurité

frustration associée a I'appareil judiciaire haitien

4 — Services et logistique assurés par 'ONU : oui 86 %, non 13 %
(radiocommunication; véhicules)

5 — Service postal - satisfaction : 81 % oui, 19 % non
6 — Trousse de premiers soins : oui 91 %, non 9 %

7 — Durée de la mission recommandée : 6 mois 78 %; 9 mois 16 %; 12 mois 6 %
(mais avoir la possibilité de prolonger la période de service)

8 — Consultation d"un psychologue avant le déploiement : oui 81 %; non 19 %
pourquoi une présélection : pour éviter des problemes ultérieurs; comme mesure
préventive

9 — Interview avec le conjoint ou la conjointe — nécessaire : oui 65 %, non 42 %
affaire de famille; pour préparer le conjoint ou la conjointe; pas obligatoire, a la

discrétion des conjoints et conjointes

10 — Visite d"un psychologue : 58 % oui, 42 % non
événement traumatisant; au besoin; services de 'ONU adéquats
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11 — Soins médicaux nécessaires : 73 % oui, 27 % non

12 — Horaire de travail : 60 % oui, 40 % non
politique de 'ONU : 30 jours de travail consécutifs

13 — Congés compensatoires pris : 79 % oui, 21 % non

14 — Réception a I'arrivée a Haiti : 87 % oui, 13 % non; ont aimé rencontrer des
Canadiens;
personne a l'aéroport - inattendu; hébergement a 'hotel

15 — Soutien de la part du commandant du contingent canadien — satisfait : oui 82 %,
non 18 %
bonne communication; accessible; motiver

16 — Service de logistique et famille : oui 83 %, non 17 %
suggestion — bulletin mensuel; DG doit rester en contact

17 — Visites du service de maintien de la paix : oui 65 %, non 35 %

18 — Services de I'armée canadienne - courrier, CANEX, fournitures, services médicaux,
téléphone : oui 93 %, non 7 %

19 — Bilingue : oui 86 %, non 14 %

20 — Debriefing apres la mission - satisfaction : par écrit 57 %; interview 30 %; les deux
8 %

retraités, possibilité de remplir la fonction : oui 48 %, non 56 %

Mesures permettant de rendre les missions plus plaisantes :

communication avec la famille; visites a la mission; offrir des voyages au foyer;
rencontres régulieres; nouvelles du foyer; téléphone, courrier; entendre parler des
missions précédentes

Qualités : expérience en matiere de contacts; bilingue; bonne forme physique; maturité;
patience; tolérance; débrouillardise; aptitudes interpersonnelles; caractere facile; esprit
d’équipe; aptitudes a la communication; aptitudes a enseigner; sens de I'humour;
autodiscipline; absence de probleme personnel; faculté d’adaptation, souplesse
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Suggestions :
bulletin d"information; possibilité d’étre libéré de ses fonctions; guide a I'intention des
familles

RCMP CIVPOL Peacekeeping Operations. Service Delivery Survey, Client Satisfaction
Survey, par D. Loree, SSPCA, 1998,

Enquéte de la CIVPOL aupres de divers partenaires-clients
questionnaire a 8 questions - 56 questionnaires

Objectif : trouver comment la CIVPOL peut améliorer la prestation de services de police
internationaux

Besoins et attentes

Réponse et demande de la CIVPOL : toujours 47 %; souvent 38 %

Approche coopérative de la CIVPOL : toujours 61 %; souvent 25 %

La CIVPOL prévoit les besoins : toujours 22 %; souvent 39 %; parfois 18 %

La CIVPOL fournit une information exacte et complete : toujours 27 % ; souvent 43 %
relations avec la CIVPOL : sélection du personnel; formation; collaboration; fonction
administrative; santé, évaluation psychologique

Formation donnée — satisfaction : 30 % satisfait; 28 % plutot satisfait

Sélection : tres satisfait 31 %; satisfait 20 %; plus ou moins satisfait 24 %

Soutien de la part de la CIVPOL pendant la mission : tres satisfait 32 %; satisfait 21 %;
plus ou moins satisfait 13 %

Le contact avec les membres pourrait étre accru

Communication entre la CIVPOL et les membres : tres satisfait 52 %; satisfait 10 %; plus
ou moins satisfait 13 %

Services a améliorer : communication; communication avec les divisions — plus de temps
pour procéder a l'affectation; suivi continu; information sur les incidents grave
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communiquée rapidement; appeler le conjoint ou la conjointe une fois par mois; sur le
théatre de la mission : ce qui se passe au Canada; envoyer des nouvelles nationales a
Haiti

Nécessité de libérer les policiers de leurs fonctions — sujet de préoccupation; préparatifs
en ce qui touche la santé

Sélection des candidats : accent mis sur les tiches associées au mandat

Formation : fait appel a des membres ayant déja participé a des missions; partenaire avec
le MDN

CIVPOL - principaux points forts : professionnalisme; expérience; réponse au chapitre
des services medicaux; aptitudes a résoudre les problemes; processus de dotation;
formation préalable au déploiement.

Les services de police municipaux et provinciaux du Canada en mission de paix pour
les Nations unies a Haiti. Marcel-Eugéne LeBeuf, Ph.D. Chercheur. Collége canadien
de police. 1997.

Question de recherche: comment les services de police doivent se préparer a I'éventualité
d'envoyer du personnel en mission de paix? Comment concevoir et supporter les
initiatives reliés a I'aprés-mission ainsi qu'aux effets a court et a long termes d'un séjour
en mission?

Méthodologie: Des entrevues ont ét¢ menées avec des policiers et des policieres et les
responsables de ce dossier des différents services de police municipaux et provinciaux
qui se sont engagés dans la mission de paix a Haiti.

Grands thémes évalués;

1- Pourquoi se porter volontaire?

aller a I'étranger et y vivre un certain temps.

Rencontrer des policiers avec d’autres préoccupations

entrer en contact avec un autre culture

exercer la profession dans un contexte différent

intérét pour la politique internationale et les grands bouleversements mondiaux
intérét personnel tel: approfondir la langue créole qu'ils avaient apprise au Canada, ou
encore

renouer avec des racines familiales
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se baigner totalement dans la culture haitienne.
désir d'aider un peuple en désarroi
motiver des futurs policiers

2- Vivre la mission de paix

Un des premiers défis reléve de la capacité d'entrer en relation avec les populations
locales quel que soit le lieu de vie; avoir des notions de créole donne des bénéfices
directs.

Il faut une certaine période d'ajustement lors d"une mission. Cet ajustement concerne la
gestion de la vie quotidienne, le logement, les courses, I'apprentissage a socialiser avec
les collegues policiers d'autres nationalités, apprendre a vivre dans la culture haitienne,
vivre sans 'eau courante, connaitre I'absence quasi permanente d’électricité, etc. Il
appartient aussi de comprendre les intrications de la culture haitienne, les subtilités de la
religion et des croyances animistes en général. Plusieurs des policiers civils avoueront
leur grande inquiétude et leur grande difficulté a conjuguer I'application des lois en
général dans un contexte en marche vers la démocratie avec leur croyances. Les
volontaires se sont tous sentis préts a commencer la mission et pleinement capables de
rencontrer les exigences du mandat de I'O.N.U. En effet, chacun et chacune a fait appel a
son expertise et a 'expérience acquise a travers les différents projets et taches accomplies
dans le passé. Comment entrer en relation avec la population locale et les policiers? (Un
vrai choc)

3- Assumer le role de policier civil

Il est relativement facile de ne pas se limiter aux taches et aux r0les impartis aux policiers
civils. De 'avis d'une des personnes interviewées, approximativement un tiers de leurs
actions étaient reliées directement a la police et les deux tiers a des actions de type
communautaire. Les policiers municipaux se décrivent comme habitués a travailler prés
des populations et de ce fait, se sentent adaptés a vivre la mission. Leur motivation
personnelle est élevée. Ils parviennent a s'acclimater a des conditions de vie difficiles et a
des conditions de travail pas toujours simples.

Des policiers ont été appelés a assumer des rdles qu'il était impossible pour eux de
penser pouvoir tenir dans leur service de police au pays. Une telle facon de travailler
devient un facteur de motivation extrémement fort pour les gens en cours de mission et
continue d'engendrer des effets positifs méme une fois de retour au pays. Ces effets
positifs se répercutent dans la vie privée et dans la vie professionnelle.

4- La préparation - I'avant départ

La personne doit commencer a se préparer mentalement a quitter pour la mission et a
préparer la famille proche (conjoint, conjointe, les enfants) et élargie. Trés peu de
personnes ont pris le temps de se documenter sérieusement sur le pays et la mission, de
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préparer leur famille a un éloignement de six mois, de se préparer psychologiquement
pour assumer le role d'un policier civil. Certains ont rencontré des ressortissants haitiens
habitant au Canada. D’autres ont eu des rencontres avec des spécialistes (psychologue
pour enfants), ou ont organisé une vacance avec la famille avant le départ, ou encore ont
planifié I'organisation familiale en leur absence, ou ont envisagé une vacance en cours de
mission, ou un retour au Canada durant leurs six mois.

5- Le retour et les retombées au plan individuel

Ne pas pouvoir partager avec les collegues de son pays, avec les collegues de son équipe
de travail, avec les gens de la population qui ne comprenaient pas le francais, avec les
superviseurs, ou encore de savoir les membres de la famille proche (conjoint, conjointe,
enfants, parents)

Une plus grande maturité dans le cadre du travail.

En mesure d’apprécier la qualité du travail, et de la vie

Une autre des retombées majeures et positives s’illustre par la satistaction que les
individus ressentent d’avoir osé mettre leur nom sur la liste des volontaires et surtout
face a ce qu’ils ont fait en couts de mission. Cette satisfaction devient une source de
motivation personnelle non quantifiable mais extrémement positive pour les individus et
pour les organisations.

Satisfaction d’avoir été en mission

6-Les grands bénéfices pour les organisations policiéres

L'apport qu'en retirent les membres: une expérience extraordinaire

Les policiers municipaux décrivent leur grand atout comme un entrainement a
I'approche communautaire et un apprentissage constant a une grande souplesse et 4 une
grande compréhension face aux citoyens en général.

IIn'y a pas de cout direct pour les services de police municipaux d'envoyer des membres
en mission.

Certains services ont cru bon de mettre sur pied une structure permanent ou temporaire
pour assurer les liens avec les membres en cours de mission, pour assurer un support
aux familles qui le demandent, pour enfin faciliter le retour dans le contexte régulier du
travail, des habitudes de I'emploi, de la routine de l'existence.

Certains ont libéré des personnes de quelques unes de leurs taches régulieres pour
assurer la liaison avec les membres dans le pays de mission et avec les membres des
familles.

Les policiers civils ont grandement apprécié la visite de leur supérieur. Cela leur a
permis de ventiler, de parler de leurs succés et de leurs échecs, de garder un contact avec
leur organisation et enfin de voir I'intérét que portait réellement la direction face a leur
implication nouvelle. Par ailleurs, du coté des organisations policiéres, une visite sur les
lieux de mission leur a permis d’avoir une emprise directe sur la réalité de leurs emplois,
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de rencontrer les membres et de pouvoir échanger avec eux, et d’assurer au retour que
I'ensemble des membres de I'organisation re¢oivent un message tres clair quant a
I'implication de leur service et au type de travail que les collegues sont en train de mener
la-bas.

La formation
D'une fagon générale, les interviewés ont trouvé qu'ils avaient été suffisamment
documenté lors de la session de formation a Ottawa donnée par la GRC.

La Participation des membres de la Gendarmerie royale Du Canada comme policiers
civils a des missions de paix de l'organisation des Nations Unies. Bilan et
perspectives. Rapport final. Marcel-Eugéne LeBeuf, Ph.D., Collége canadien de
police, Ottawa, Janvier 1994.

Des policiers du Canada en mission de paix: points de vue, réle et formation.
Marcel-Eugene LeBeuf. Revue internationale de criminologie et de police
technique.1995, XLVIII, 1:111-122.

Le rapport trace un bilan de l'expérience des membres volontaires de la GRC comme
policiers civils. Il analyse le r6le des membres dans les missions de paix et discute des
besoins en formation.

Les objectifs principaux étaient 1- de décrire le role de la GRC comme service de police
dans le contexte de la résolution de probléme en mission de paix ; 2- de voir les buts et
objectifs projetés et atteints ; 3- de voir la formation donnée et nécessaire; 4- d’évaluer les
conséquences directes de ces expériences sur la GRC et sur I” univers policiers en terme
de formation, des implications générales et des nouveaux horizons pour les services de
police.

Meéthodologie:
Des entretiens avec 24 membres de la GRC des divisions "QG", "A", "C", "K" and "E", des

hommes et des femmes qui ont été en mission de paix soit en ex-Yougoslavie ou en
Namibie
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30 RECOMMANDATIONS

Les volontaires:

1.

Nous recommandons d'évaluer les motivations des volontaires pour une mission
de paix.

Nous recommandons que les motivations soient considérées au moment de la
sélection finale.

Considérant qu'une mission de paix constitue un moment d'apprentissage
exceptionnel, autant au plan professionnel que personnel, nous recommandons
que la GRC favorise I'implication de ses membres dans les missions de paix
futures.

Nous recommandons aussi que la GRC développe un programme de formation
spécifique pour les missions de paix.

Considérant que le retour au canada constitue une épreuve inattendue et difficile
pour la plupart des interviewés, nous recommandons de considerer, dés la
période de formation, les problémes d'ajustement lors du retour au pays.

Nous recommandons que les périodes de congé, de repos et de temps libres soient
abordées, discutées et planific¢es au cours de la période de formation. Les
modalités de congé comme la structure de fonctionnement de 'ONU devraient
étre expliquées.

La sélection:

7.

D1 a la situation mondiale qui change tres rapidement et di aussi au fait que les
policiers civils sont recrutés pour répondre 4 des missions chaque fois différentes,
nous recommandons d'établir une grille de critéres minimaux reliés d'une part a
I'expérience professionnelle et d'autre part a des caractéristiques individuelles:
Pour l'expérience professionnelle: les volontaires doivent avoir au moins 8 années
d'expérience comme policiers; ils doivent avoir une expérience récente de police
en uniforme dans de petites villes ou régions éloignées ou des provinces a contrat;
ils doivent rencontrer les habiletés d'une mission spécifique.

Les caractéristiques personnelles: la maturité inter personnelle est souvent
associée a I'age chronologique et aux expériences de la vie. Nous disons que les
volontaires devraient avoir plus de 30 ans, flexibles, autonomes, capables de
prendre des décisions au moment opportun, patients, respectueux des différences
culturelles, en trés bonne santé mentale et physique. La connaissance de plus
d'une langue et une formation universitaire ou post secondaire spécialisée
devraient étre considérées comme des atouts supplémentaires.

L'addition de cette liste de critéres constitue une base pour sélectionner les
volontaires.

Nous recommandons que la question du genre ne devienne pas un critere de
sélection.
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10.

11.

12.

13.

14.

Nous recommandons que des criteres de selection soient aussi développés pour
les officiers désignés. Les critéres minimaux seraient d'avoir de récentes
expériences de police opérationnelle, d’avoir démontré de grandes habiletés a
gérer des équipes de travail et a faire de 'administration, enfin démontrer des
compétences particuliéres dans le domaine de la relation d'aide.

Nous recommandons une réévaluation des critéres de sélection d'ici trois a cing
ans a la lumiére de I'expérience accumulée par les membres.

Nous recommandons de constituer un groupe permanent dont la tache sera de
recevoir les applications, de tenir a jour et d'appliquer un grille de criteres de
sélection, et de procéder a la sélection finale des volontaires.

Nous recommandons que le processus de sélection soit constitu¢ de diverses
étapes afin que le volontaire démontre sa motivation et pour que la sélection des
personnes soit la plus adéquate possible.

Nous recommandons les huit étapes suivantes:

a. Un appel d'offre de la GRC qui appelle les volontaires a poser leur
candidature;

b. Une fois la candidature regue, une analyse du dossier des années de
service est entreprise;

C. Une enquéte est menée aupres des supérieurs, des subordonnés et
des pairs pour compléter I'évaluation du dossier;

d. Des test psychologiques déterminant le profil du volontaire pour
s'assurer qu'il n'est pas vulnérable a des problémes d'ordre
personnels;

e. Un examen écrit porte sur les connaissances générales du
volontaire;

f. Un examen médical;

g. Une entrevue formelle pour établir les vraies motivations du
volontaire;

h. Une période d'isolement durant les journées de formation.

Nous recommandons que les sept premiéres étapes soient complétées au niveau
divisionnaire.

[La formation:

15.

16.

17.

Nous recommandons qu'un programme de formation structuré et formel pour les
missions de paix soit développé.

Nous recommandons de scinder le programme de formation en deux grandes
étapes: une premiere concerne une formation générale pour les missions de paix;
une seconde concerne la formation spécifique et adaptée a une mission précise.
Nous recommandons que la formation réponde a deux grandes spécificités a
savoir le rdle des policiers civils comme surveillants des polices locales et le
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18.

19.

20.

rapport que les policiers civils entretiennent avec les citoyens et les autorités en
place.

Nous recommandons que le programme de formation développe trois avenues de
connaissance: 1- la structure et le fonctionnement de I'ONU; 2- les tadches et roles
du policier civil; 3- les sujets d'information générale. Ces derniers couvrent les
thémes relatifs aux renseignements techniques, aux connaissances particulieres, et
ceux concernant les attitudes des individus.

Nous recommandons que la sélection des volontaires se poursuivre tout au long
du programme de formation. Une fois le programme complété et une fois tous les
critéres rencontrés avec succés, un volontaire pourrait étre considéré
définitivement intégré au bassin de volontaires d'un groupe de mission de paix.
Nous recommandons que le groupe permanent ¢value chaque programme de
formation complété.

Les responsabilités de la GRC:

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Etant donné les compétences particuliéres et les facons de faire la police au
canada, nous recommandons de poursuivre l'implication de la GRC dans les
missions de paix, si elle est invitée a le faire par 'ONU, et a la condition d'avoir les
budgets disponibles.

Advenant que la GRC manque de personnel, il devrait exister la possibilité
d'inviter d'autres grands services de police canadiens. La GRC pourrait offrir les
services de ses experts dans ce domaine et continuer d'étre le leader.

Nous recommandons également, si le besoin s'en fait sentir, d'avoir recours aux
policiers a la retraite. Ils possédent les connaissances de la police et I'expérience
d'une carriére complétée. Ils devraient rencontrer eux aussi les critéres de
sélection.

Nous recommandons de mettre sur pied un groupe permanent dédié aux
missions de paix, constitué principalement de membres qui ont déja pris part a des
missions et dont les taches seraient de planifier, superviser, et gérer les missions
de paix, incluant la sélection, le programme de formation et le debriefing.

Nous recommandons qu'une période de debriefing soit obligatoirement réservée
pour les volontaires a la fin de la mission. Ce debriefing en groupe pourrait se
faire sur le chemin du retour une fois qu'ils auront quitté définitivement la
mission et qu'ils seront redevenus membres a part entiére de la GRC, ou lors de
leur arrivée au canada.

Nous recommandons également un debriefing sur une base individuelle dans les
mois qui suivent la fin de la mission. Chaque membre devrait avoir au moins
deux rencontres, espacées sur quelques mois, avec des experts dans le domaine de
la relation d'aide.

Nous recommandons que le groupe permanent supporte sur une base temporaire
la mise sur pied d'un réseau de support aux familles au niveau des divisions. Il est

114



28.

29.

30.

entendu que les membres qui le souhaitent seront appelés a maintenir le réseau a
long terme.

Nous recommandons que la GRC poursuive son initiative d'offrir un congé de
réajustement au moment du retour d'une mission.

Nous recommandons que la GRC institue une stratégie de communication interne
pour faire connaitre les missions de paix aux membres. Nous recommandons
également une stratégie de diffusion continue d'informations dans le grand public
au niveau des divisions et du pays.

Nous recommandons d'intégrer au mandat de la GRC, les participations aux
missions de paix de 'ONU. Par le fait méme, une nouvelle voie s'ouvre pour la
carriere.
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