LLOC

Réseau Entreprises Canada | Bilan de

aoc

AIDER LES ENTREPRISES A DEMARRER ET A PRENDRE DE LEXPANSION

Le Bilan de I'exercice 2011-2012 du Réseau Entreprises Canada résume les réalisations, les partenariats et les
initiatives spéciales qui ont défini le réseau au cours de I'année. Il célébre également les réussites qu’‘ont connues
de petites entreprises aux quatre coins du pays, appuyées par les efforts concertés déployés pour les aider a se
mettre sur pied et a croitre.

Ce remarquable partenariat entre les gouvernements fédéral, provinciaux et territoriaux et des organisations sans

but lucratif a une portée inégalée, grace a des centaines de partenaires qui offrent de I'information, de I'expertise
et des conseils aux entreprises canadiennes. Ensemble, nous aidons des dizaines de milliers de petites entreprises
a économiser temps et argent par la voie de nos services par Internet, en personne et par téléphone.

Au cours de prochaines années, nous continuerons a adapter notre approche et notre modéle de prestation de
services en vue de répondre aux besoins grandissants des entrepreneurs canadiens. L'établissement de nouveaux
partenariats et le renforcement de ceux déja établis demeureront au cceur du succés de notre réseau.

DES PARTENARIATS SOLIDES, UN GAGE DE SUCCES NOTRE PORTEE

Pour répondre aux besoins des entreprises en démarrage ou en Le Réseau Entreprises Canada est vaste — il fournit aux entreprises des
croissance, 'union fait la force. Aprés tout, le Réseau Entreprises Canada services en ligne, par téléphone et en personne par I'entremise de ses
s'appuie sur un vaste réseau composé de plus de 400 partenaires et centres de services et des bureaux des partenaires régionaux. Le réseau
fournisseurs de services établis d'un océan a l'autre — tant dans des est administré par Industrie Canada, en collaboration avec les organismes
collectivités rurales et éloignées que dans des centres urbains. de développement régional : I’'Agence de promotion économique du

Canada atlantique, Développement économique Canada pour les régions
du Québec, Diversification de I'économie de 'Ouest Canada et 'Agence
canadienne de développement économique du Nord.

Dans chaque région, le réseau forme minutieusement des partenariats
avec divers types d'organisations, comme les Sociétés d'aide au
développement des collectivités, les chambres de commerce et les
bureaux de développement économique locaux, les associations,

les établissements d'enseignement, les bibliothéques, les entreprises
privées, les gouvernements provinciaux et territoriaux et les adminis-
trations municipales. S'appuyant sur nos partenaires, nous offrons de
I'information ayant trait aux programmes et services a l'intention des
entreprises, des programmes éducatifs, de méme que des services
d'experts-conseils. Nous offrons également des services de promotion
croisée et desservons nos clients sur de vastes distances géographiques.

« Les partenariats nous permettent d'atteindre des gens et des organisations
qui pourraient tirer parti des services du Réseau Entreprises Canada »,
soutient M™ Patricia Field, gestionnaire, Entreprises Canada/
Nouveau-Brunswick.

De nombreux centres collaborent avec des ministéres et des organismes

des provinces et des territoires pour mieux servir les petites entreprises

de leur région. Entreprises Canada Ontario cite sa Ligne Info-Entreprise

innovatrice comme exemple concret de collaboration réussie avec

le gouvernement de la province. « Le service téléphonique donne acces %
Victoria

V‘ St. John's
v

en un seul numéro sans frais a plus de 160 numéros de téléphone I Charlottetown

d'organisations gouvernementales et aux services d'information de plus
de 70 programmes », affirme M™ Demetra Zouzoulas, chargée de projet
principale. « Les clients peuvent ainsi accéder facilement a I'information
et aux services fédéraux et provinciaux dont ils ont besoin pour faire

prospe’rer leur entreprise » Légende: Centres de services /centres téléphoniques

Bureaux satellites

(suite en page 2)
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DES PARTENARIATS SOLIDES, UN GAGE DE SUCCES

(suite de la page 1)

Les partenariats établis dans des provinces comme la Nouvelle-Ecosse se
batissent au fil du temps, a mesure que l'organisation trouve des possibilités
de faire des présentations a de nouveaux groupes, de participer a des
événements et de promouvoir ses services. Le centre de Ille-du-Prince-
Edouard collabore avec cinq centres d'action ruraux de cette province.

« En élargissant notre réseau de partenaires, nous renforcons notre image
de marque et notre réputation en tant que source de renseignements
commerciaux fiables », explique M™ Deborah Doucette, superviseure.

Les partenariats aident également le réseau a rassembler par effet de levier des
fonds de fonctionnement et a éviter le double emploi avec des fournisseurs

de services. « Grace a nos partenariats, nous réalisons des gains d'efficacité

et des économies d'échelle, tout en accordant la priorité a nos clients »,
déclare M™ Elaine Unrau, gestionnaire du centre entreprises infosource,

en Saskatchewan. « Nos clients ne font pas de distinctions entre les partenaires.

Ce quiils veulent, c'est obtenir de l'information rapidement et facilement.
Ensemble, c'est ce que nous pouvons offrir. »

M. Guy Jobin, vice-président du service aux entreprises d'Info entrepreneurs,
au Québec, abonde dans le méme sens. Dans une province comptant
jusgu'a 1 000 organisations de développement économique — dont plus
de 80 sur l'lle de Montréal —, son centre agit comme une force unificatrice.
« Les entrepreneurs ont du mal a comprendre qui fait quoi, explique-t-il.
Nous les aiguillons vers les bons fournisseurs de services et leur offrons
des services complémentaires plutot que des services déja offerts par

nos partenaires. »

Dans certaines provinces, dont le Québec, la Colombie-Britannique et 'Alberta,
les organisations peuvent tirer un avantage financier de leurs partenariats
parce qu'elles exercent leurs activités en tant qu'entité sans but lucratif.

Par exemple, Petite entreprise C.-B. finance ses activités, tant des ateliers que
de grands événements, dont les « Successful You Awards », en comptant sur

le soutien financier de ses commanditaires. Les organisations établissent
également des partenariats avec le secteur privé en vue de créer des produits
qui viendront en aide a leurs clients, et elles générent du méme coup des
revenus pour le centre.

RESEAU ENTREPRISES CANADA

M. George Hunter, président-directeur général de Petite Entreprise C.-B.,
affirme que les partenariats font partie d’'une stratégie soigneusement
planifiée visant a établir la crédibilité populaire de son centre auprés des
propriétaires de petites entreprises. « Les partenariats sont au cceur de
notre méthodologie. En insistant avant tout sur la mise a profit des
partenariats, nous pouvons ainsi incarner toutes les caractéristiques de
I'entrepreneuriat efficace, ce qui est essentiel a notre réputation. »

Qu'en pensent les partenaires? De l'avis général, eux aussi en profitent.

« Démarrer une entreprise provoque un tourbillon d'émotions, et I'équipe du
Réseau Entreprises Canada offre une touche personnalisée et professionnelle
qui aide a adoucir les soubresauts de cette période tumultueuse pour les
membres de mon réseau », affirme M. Brian Aird, chef de la direction du
Réseau pour entrepreneurs avec invalidité, en Nouvelle-Ecosse.

Mme Shelley Yagelniski, agente de développement commercial au

bureau de la Société d'aide au développement des collectivités de Yorkton,
en Saskatchewan, est d’accord. « Notre collaboration avec le centre
entreprises infosource nous permet de mieux soutenir nos clients et de
renforcer 'économie régionale. Nous pouvons commander des rapports
de marché pour nos clients et avons acces a la bibliothéque et a des
séances de formation. »

Les partenariats bien faits créent une synergie efficace qui répond aux
besoins des entrepreneurs aux quatre coins du pays. « Nos partenariats

sont de véritables collaborations », lance M. Brent Bushell, chef de la direction
de Liaison Entreprise, en Alberta. « Nous allons chercher des partenaires
qui partagent nos objectifs ou qui se heurtent aux mémes problémes
fondamentaux que nous, de fagon a ce que nous puissions les régler ensemble.
Nous sommes tous gagnants parce que notre unité nous permet de mieux
servir nos clients. »

SERVICE AUX CLIENTS EN 2011-2012

En 2011-2012, les centres de services du Réseau Entreprises Canada

sont venus en aide a des milliers de petites entreprises partout au pays.

Les services sont offerts en ligne, en personne (sauf en Ontario), par télé-
phone et par courriel. Cette année, le nombre d'interactions avec un agent
s'est fixé a 147 589, et le nombre d'interactions avec un groupe, a 64 047, pour
un total de 211 636 interactions.

Les chiffres ne disent pas tout. La rétroaction des clients est tout aussi
essentielle a l'orientation des efforts du réseau. Le Réseau Entreprises
Canada peut évaluer son incidence sur les petites entreprises en se
renseignant au moyen de courriels, de témoignages et d’histoires

de réussite et par I'entremise de boites de commentaires, de Facebook
et de Twitter. Avec des commentaires comme « service avisé »,

« tout le monde était prét a m'aider », « j'adore cette organisation! »

et « des ressources et des gens plus qu'extraordinaires », nous savons
que nous sommes sur la bonne voie.

Selon M. Will Woods, propriétaire de Forbidden Vancouver, une entreprise

de visite guidée a pied, « tout le personnel de Petite Entreprise C.-B. fait un
travail formidable pour aider les entreprises en démarrage comme la mienne.
Cest un service inestimable. » M™ Brittini Beebe, qui a lancé Spa Habit,

a Yorkton, en Saskatchewan, avec I'aide du centre entreprises infosource,
est du méme avis. « Les conseils en matiere de planification d'entreprise

et les résultats de recherche qui m'ont été fournis donnent des résultats.
Jiattribue mon succés a un plan d'affaires intelligent qui prévoyait offrir

au bon segment démographique un service qu'il voulait. »

SOUTENIR LES ENTREPRISES EN CROISSANCE

Maintenant plus que jamais, les centres collaborent avec les entreprises
établies et sont a leur service. Apreés tout, ces entreprises sont importantes
pour économie canadienne : elles créent de I'emploi et favorisent l'innovation.

« A mesure qu'évolue I'4conomie canadienne, il est important de comprendre,
d'abord, ce dont les entreprises ont besoin pour prendre de I'expansion et,
ensuite, la maniere dont le gouvernement du Canada peut mieux répondre
a ces besoins », affirme M™ Sarah Powell-Smith, directrice intérimaire
d’Entreprises Canada Ontario. « Ici, chez ECO, nous tenons a ce que notre
personnel soit bien informé de facon a ce qu'il puisse offrir le meilleur

soutien possible aux clients. »

Mm™e Shannon Coughlin, gestionnaire du Centre de services aux entreprises
Canada/Manitoba, abonde dans le méme sens. « Les entreprises en croissance
ont toujours été présentes, mais nous travaillons désormais a satisfaire

leurs besoins en matiére d'information, en plus de soutenir nos clients qui
démarrent une entreprise. » Cette orientation signifie qu'il faut veiller a ce

gue notre personnel possede des connaissances spécialisées et puisse diriger
les entreprises en croissance vers les sources d'information et les services dont
elles ont besoin.

Petite Entreprise C.-B. récolte les bénéfices de sa collaboration continue avec
des entreprises depuis leur démarrage jusqu'a leur maturité. « Nous avons
des clients fideles », explique M. George Hunter, président-directeur général.
« Ces entreprises sont venues a nous naissantes, et nous continuons de les
soutenir sans relache. Nous élargissons nos produits et nos services pour
exploiter ce marché. Nos clients d'expérience viennent nous revoir et

offrent des séminaires aux entreprises en démarrage. C'est leur facon

de donner au suivant. »

Le soutien aux entreprises bien établies signifie également aider beaucoup
d'entre elles a étendre leurs activités au-dela des frontiéres du Canada.
Au Québec, Info entrepreneurs, la Chambre de commerce du Montréal
métropolitain et le Centre de commerce mondial de Montréal logent a

la méme adresse. « Nous travaillons ensemble », explique M. Guy Jobin,
vice-président des services aux entreprises. « Nous soutenons également
des conseillers a I'exportation partout dans la province. Notre équipe fait
de la recherche, qui porte tant sur le financement que sur les fournisseurs,
les renseignements commerciaux et la concurrence. Nous aiguillons les
exportateurs vers les programmes et les réglements pertinents, en fonction
des marchés qu'ils ont choisis. »

A I'lle-du-Prince-Edouard, I'aide & I'exportation offerte aux entrepreneurs est
cruciale, explique M™ Deborah Doucette, superviseure, Entreprises Canada/
lle-du-Prince-Edouard. « Nous sommes une petite province et devons favoriser la
croissance des entreprises locales en tirant parti des débouchés d’exportation. »

[ BILAN DE L'EXERCICE 2011-2012]

EXEMPLE DE REUSSITE : KIT FOCUS I‘

Lorsque M. Jérome Mariaud de Serre, de Montréal, a lancé son entreprise
de tutorat, il a remarqué que ses jeunes clients pouvaient difficilement
rester assis sans bouger. Il a donc concentré ses efforts afin de trouver une
solution a leur probleme de concentration.

Puisant dans son bagage en théatre et en humour, il a combiné cette
expertise a ses compétences acquises en tant que cinéaste professionnel
et communicateur pour créer un jeu renforcant la mémoire et la
concentration, qu'il a baptisé Kimnemo. Le jeu aide les enfants a se
concentrer et a participer activement a leur apprentissage.

« Avec ce jeu, les éleves prennent le controle », explique M. Mariaud
de Serre. «Is s'enthousiasment a l'idée de se dépasser. Ils apprennent
d‘abord a imiter et ensuite a comprendre. Enfin, nous captons leur
attention. C'est une approche pédagogique qui fait des miracles. »

Sachant gu'il avait mis le doigt sur un bon projet d'entreprise, il a fait appel
a Info entrepreneurs, le centre du Réseau Entreprises Canada a Montréal.
« L'agente d'information commerciale s'est immédiatement intéressée a
mon idée. Elle m'a posé les bonnes questions, qui m'ont forcé a définir
mon entreprise », ajoute-t-il. « J'ai été invité a participer a un cercle
d'apprentissage et j'ai fait la connaissance d'un mentor du milieu
commercial, que je rencontre deux fois par semaine. J'ai ainsi appris

a concrétiser mon idée et a la transformer en entreprise. »

Lentrepreneur offre également des ateliers a l'intention des professeurs,
des fournisseurs de soins de santé, des travailleurs sociaux et des
orthophonistes. Au sein de KIT FOCUS, il enseigne aux professionnels
comment faire aimer I'apprentissage aux enfants. « Je fournis également
du soutien aux parents. Je cerne les difficultés dans le milieu d'apprentissage
- p. ex. la télévision et les appareils électroniques qui viennent distraire
les enfants, I'éclairage déficient ou le manque de ressources. Il arrive

que I'enfant ne sache pas comment tenir correctement un crayon.

Ces problemes sont simples a régler, mais d’'une importance capitale »,
expliqgue M. Mariaud de Serre.

Il attribue l'essor de son entreprise aux directives qu'il a recues par la
voie d'Info entrepreneurs. « C'était extrémement motivant de voir a quel
point ils croyaient en mon idée et voyaient son potentiel », explique-t-il.
« s ont pleinement collaboré a ma réussite. »

www.kit-focus.com



LE SERVICE A LA CLIENTELE, NOTRE PRIORITE ABSOLUE

Chaque année, le Réseau Entreprises Canada sonde ses clients pour évaluer
son approche et améliorer la fagon dont il méne ses activités. En 2011-2012,
le réseau a recueilli de la rétroaction auprés des clients qui se sont présentés
en personne et des clients qui ont utilisé les services téléphoniques.
Voici ce que nous avons appris :

96 % des clients qui ont appelé ont pu parler a un agent a leur premiére
tentative d'appel;

95 % des clients qui se sont présentés en personne ont été accueillis
et servis tout au plus cing minutes aprés leur arrivée;

95 % des clients ont obtenu la totalité ou la majorité des renseignements
ou des services souhaités;

92 % des clients ont eu une expérience de service réussie lors de leur visite
en personne dans un centre;

59 % de clients qui se sont présentés en personne se sont rendus dans
un centre au moins deux fois.

Que nous révelent les chiffres? Les choses vont bien et nous demeurons axés
sur la satisfaction des besoins des clients. Cela dit, a mesure qu'évoluent les
besoins de nos clients, nous ferons du service a la clientéle notre priorité,

en continuant de nouer des partenariats avec des agences de prestation de
services aux petites entreprises, et de renforcer nos services en ligne de facon
a accompagner nos clients la ou ils en ont le plus besoin.

LE RESEAU ENTREPRISES CANADA EN CHIFFRES »
2011-2012

2 ] 1 97 ] 77 0 visites sur www.entreprisescanada.gc.ca
2 1 1 '636 interactions entre nos employés et nos clients

1 0'92 1 abonnés sur Twitter (francais et anglais)

2 '70 5 activités de promotion et d’apprentissage

400 + partenaires d'acces régionaux en activité a I'échelle du pays

1 05 séances de formation suivies par le personnel du Réseau
Entreprises Canada

69 nouveaux partenariats établis

50 billets publiés sur le blogue du Réseau Entreprises Canada,
sur le site Web du réseau

RESEAU ENTREPRISES CANADA

REPONDRE EN LIGNE AUX BESOINS DES ENTREPRISES

A l'approche du 20° anniversaire du Réseau Entreprises Canada, le seul

aspect de l'organisation qui n'a pas changé est sa détermination a offrir aux
entrepreneurs les services dont ils ont besoin par les moyens les plus efficaces.
Le modele de prestation de services du réseau évolue constamment, tant
pour ses services en ligne que pour ses services en personne, par téléphone
ou par courriel.

Maintenant plus que jamais, les entreprises se renseignent en ligne. Elles
exploitent des ressources au moyen de téléphones intelligents, de tablettes,

d'ordinateurs portatifs et d'ordinateurs de bureau. Elles exigent également une

plus grande interaction avec leurs fournisseurs de services — et c'est ce qu'elles
obtiennent du Réseau Entreprises Canada. L'équipe du réseau gazouille et
communique avec les entreprises et les partenaires au moyen de Facebook

et de billets régulierement publiés sur son blogue.

Le Bureau national du Réseau Entreprises Canada a simplifié le processus

de création, de maintien et de publication de contenu sur son site Web
www.entreprisescanada.gc.ca. Lensemble des provinces et des territoires
soumettent du contenu a afficher sur le site et contribuent ainsi a la vaste
étendue de l'information commerciale présentée. En 2011-2012, le site Web
du réseau a migré vers son plus récent systeme de gestion du contenu,

qui améliore les fonctionnalités du site, son outil de recherche et les filtres.

Le blogue du réseau est maintenant positionné au centre de la page d'accueil
en vue d'offrir aux clients les plus récents renseignements sur divers sujets
d'intérét pour leur entreprise. Lapplication PerLe a également été pleinement
intégrée au site. Ces améliorations et les efforts que déploie continuellement

le réseau témoignent de sa volonté de toujours améliorer ses services en ligne.

Le Réseau Entreprises Canada tire également parti des réseaux que ses centres
ont bétis et collabore avec eux pour fournir de I'information commerciale
rapidement, sans chevauchement des efforts. Cette promotion croisée a

accru le rayonnement du blogue, des gazouillis et des messages Facebook

du réseau. Cette approche a permis au réseau et a ses partenaires d'accroitre
leur présence et de mieux se faire connaitre sans co(ts supplémentaires.

A mesure que les besoins et les technologies évoluent, le Réseau Entreprises
Canada continuera d'innover en vue d'offrir une expérience positive aux clients.

ENTREGUILLEMETS... (B

« C'est gratifiant de travailler avec des gens débordant
d’enthousiasme qui, a partir d'une idée d’affaires,
créent leur propre entreprise autonome, la font
prospérer et deviennent employeurs. Nous figurons
parmi les organisations dans le Nord qui aident les
entrepreneurs a transformer leur passion en occasion
d’affaires ».

M. Brad Poulter
Entreprises Canada/Territoires du Nord-Ouest

« Il est trés important d’établir un lien de confiance avec

chaque client, de sorte qu'il se sente a I'aise de commu-
niquer ses idées d’affaires. Parce que notre service est
gratuit et confidentiel, les clients sont reconnaissants.
Souvent, ils reviennent nous voir et refont appel a nos
services. »

Mm™e Deborah Doucette
Entreprises Canada/lle-du-Prince-Edouard
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LES REUSSITES DE 20112012

Année aprés année, les centres obtiennent d'excellents résultats pour ce qui est d'établir des liens avec les entreprises canadiennes et de leur offrir de précieuses
possibilités d'apprentissage. En 2011-2012, les centres ont tenu ou visité 2 705 activités de rayonnement ou d'apprentissage partout au Canada. Tous les centres
contribuent activement a la Semaine de la petite entreprise, qui a lieu en octobre, en organisant des séances de réseautage, en planifiant des réunions, en
présentant des exposés et en faisant la promotion de la gamme de services offerts par le Réseau Entreprises Canada. La carte ci-dessous souligne leurs réalisations :

QUEBEC

Partenaire de gestion : Développement économique Canada
Partenaire de gestion : Agence canadienne de développement pour les régions du Québec

économigue du Nord = 559 réunions entre entrepreneurs et financiers
Séances d'apprentissage par vidéoconférence dans le cadre de la Semaine de la petite entreprise

avec des partenaires = 129 présentations, ateliers, occasions de réseautage
Foires commerciales, événements et activités et événements

de sensibilisation 2 35 séances avec des conseillers invités

Mentions non payées dans les médias > 3 visites régionales Lancer votre entreprise

avec des partenaires locaux

\ o7

OUEST : COLOMBIE-BRITANNIQUE, ALBERTA, ONTARIO
SASKATCHEWAN, MANITOBA Partenaire de gestion : Industrie Canada

Partenaire de gestion : Diversification de '€conomie de 'Ouest Canada >

EST: TERRE-NEUVE-ET-LABRADOR,
ILE-DU-PRINCE-EDOUARD, NOUVELLE-ECOSSE,
NOUVEAU-BRUNSWICK

Partenaire de gestion : Agence de promotion économique
du Canada atlantique

206 événements, visites, foires

2 855 séminaires d'apprentissage et séances de formation commerciales et présentations

2 457 mentions non payées dans les médias 2 75 produits d'information pour les . N
entrepreneurs créés ou mis a jour 2 304 événements, présentations, activités de

2 413 événements, visites, foires commerciales et présentations sensibilisation, visites et expositions

2 67 mentions non payées dans

les médias = Séances avec des conseillers invités,
notamment sur la propriété intellectuelle,
le droit, la comptabilité et le marketing

2 201 séances avec des conseillers invités

2 30 documents disponibles dans
14 langues
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EXEMPLE DE REUSSITE : THE JUICE TRUCK I ‘

L'aventure de Ryan Slater et de Zach Berman dans 'univers de
I'entrepreneuriat a commencé durant une randonnée d’'un an au Népal et
en Inde. Isolés par la neige dans un village de I'Himalaya, ils ont remarqué
que la population locale buvait un jus sucré et riche en nutriments, fait
de baies d'argousier. Rapidement conquis par le godt, ils se sont donné
comme mission de découvrir chaque mélange de jus qu'ils trouveraient
au cours de leurs voyages.

Apres avoir constaté qu'ils se sentaient beaucoup mieux lorsqu'’ils
buvaient du jus tous les jours, les deux hommes ont su qu'ils étaient sur la
piste d'une excellente idée d'affaires. « Nous avons réalisé que notre idée
de bar a jus convenait parfaitement au style de vie trépidant de Vancouver »,
déclare M. Slater. « Les jus sont tres nutritifs, ils s'avalent rapidement

et sont facilement accessibles pour les consommateurs pressés qui
cherchent une solution rapide. »

Les deux ont décidé que la meilleure fagon de joindre les clients était de
commencer dans les rues et d’exploiter leur bar a jus dans un camion.

lIs ont présenté une demande de prét a la Fondation canadienne des
jeunes entrepreneurs. Dans le cadre de ce processus, ils devaient
travailler avec Petite Entreprise C.-B. et un mentor afin de préparer un
plan d'affaires rigoureux et exhaustif, comprenant les aspects financiers.
« Petite Entreprise C.-B. nous a aidés a définir notre vision et a régler tous
les détails. Notre conseiller était tout simplement extraordinaire »,
explique M. Slater. « I a vraiment passé nos chiffres au peigne fin pour
s'assurer que notre idée était viable. »

The Juice Truck a été officiellement lancé a Gastown en 2011 et connait
une croissance impressionnante. Le camion est ouvert a I'année, et le
menu change en fonction des saisons. MM. Slater et Berman offrent
chaque matin des services de restauration mobile dans des bureaux,
et ils ont lancé un programme de nettoyage sous forme de cure de
jus, congu pour aider les consommateurs a redynamiser leur corps.
«Nous pressons nos jus a froid pour qu'ils conservent plus de vitamines,
de minéraux et d'enzymes », déclare M. Slater. « Nous avons créé notre
marque en adoptant des normes élevées. »

Cette passion pour l'entrepreneuriat et I'excellence motive les deux
hommes de 26 ans — meilleurs amis depuis I'dge de 11 ans. lls planifient
I'expansion de leur entreprise. « Notre marché potentiel est excellent.
Notre vision sur deux ans consiste a exploiter deux ou trois bars a jus
aVancouver, ainsi gu'une gamme de jus pour vente au détail dans les
magasins d’aliments santé de la région. »

Pas mal pour deux réveurs qui voyageaient sac au dos!

www.thejuicetruck.ca et www.thejuicecleanse.ca

RESEAU ENTREPRISES CANADA

ENTRE GUILLEMETS... G

« C'est une incroyable ressource. Chaque fois que je me
pose une question, je sais vers qui me tourner d’abord.
Et sil'agent n’a pas la réponse, il saura ou me diriger. »

Mm™e Lydia Moss
A Bit More Hip Apparel, Saskatoon (Saskatchewan)

« Je me suis rendu au bureau d’Entreprises Canada afin
d’obtenir des conseils pour mettre sur pied mon entre-

prise. L'agent m’'a aidé a me préparer, sur tous les plans,
a exploiter ma propre entreprise - avec succés! »

M. James Oja
Big Orange Lunch Box, Charlottetown (fle-du-Prince-Edouard)

LA VALEUR AJOUTEE DES EXPERTS

Dans tout le Réseau Entreprises Canada, des experts-conseils, y compris des
comptables, des avocats, des banquiers et des spécialistes du marketing ou
du commerce électronique, donnent de leur temps pour offrir leur expertise
et leurs conseils aux petites entreprises. Que ce soit a Terre-Neuve-et-Labrador,
a Ile-du-Prince-Edouard, au Québec, au Manitoba, en Saskatchewan, en Alberta
ou en Colombie-Britannique, ces séances permettent aux entrepreneurs

de puiser dans des ressources de grande valeur a une fraction du co(t,
voire gratuitement.

Les entreprises s'inscrivent pour discuter de leurs questions ou de leurs
problémes avec des experts qui font cadeau de leur temps. « Le programme
ne fait que des gagnants », affirme M™ Linda Chorney, de I'Alberta. « Nos
clients en profitent parce qu'ils ont acces a des professionnels en personne,
par téléphone, par Skype et méme par courriel. Nos experts bénévoles ont
quant a eux l'occasion de donner a leur tour au milieu des affaires. Enfin,
notre centre en tire des avantages parce qu'il est en mesure d'offrir des
conseils spécialisés qui augmenteront les chances de succés de ses clients. »

M. Cyril Schlosser, entrepreneur et propriétaire de Unique Upholstery,

a Saskatoon, a pu découvrir directement les avantages du programme.

« Nous fonctionnions de maniére décousue et avions besoin d’un plan
d’affaires. Le conseiller nous a fait des recommandations formidables, et il a
continué de nous soutenir a mesure que l'entreprise grossissait. Nous nous
lancons dans de nouvelles voies, et nos ventes décollent! » Ca, c'est de la valeur!

ENTRE GUILLEMETS... G

« Améliorer les compétences et les connaissances du
personnel est essentiel pour étre en mesure d’offrir
un bon service a une clientéle devant composer avec
un climat des affaires qui se complexifie. »

M. John Kavanagh
Entreprises Canada/Nouvelle-Ecosse

« Nous reconnaissons l'importance de I'apprentissage
continu et comprenons l'effet direct qu’il a sur notre
réussite. Nous nous efforcons de rester a I'avant-

arde des tendances dans le domaine de la gestion
ge I'information en participant a des séances de
formation et a des conférences. Ainsi, chaque employé
peut améliorer ses compétences, ses capacités et ses
connaissances, et nous pouvons en outre mieux servir
nos clients. Le temps consacré a l'apprentissage est
toujours bien employé. »

M™e Leanne Battaglia
Entreprises Canada/Ontario

L'INNOVATION, CLE DU SUCCES DES ENTREPRISES

Au sein du Réseau Entreprises Canada, nous offrons des services novateurs,
poussés par notre passion pour la réussite entrepreneuriale. Nos équipes
offrent, dans I'ensemble du Réseau, des solutions originales aux petites
entreprises du Canada. Prenons par exemple le 881 Business Incubation
Centre, situé le long du corridor de la route 881, entre Lac La Biche et

Fort McMurray, en Alberta. La région compte de petites collectivités,
autochtones pour la plupart, qui sont bien placées pour répondre a la
demande croissante de services locaux sous contrat exprimée par les
exploitants de sables bitumineux.

Flairant I'occasion, les sociétés pétrolieres ConocoPhillips Canada et Statoil
Canada ont établi un partenariat avec les gouvernements du Canada et de
I'Alberta en vue de mettre sur pied un incubateur d’entreprises — trois cara-
vanes qui sont en voie de devenir un carrefour pour l'activité entrepreneuriale.
« Une fois le concept accepté par la collectivité, Liaison Entreprise a permis

au projet de se concrétiser », explique M. Brent Bushell, directeur exécutif.

« Nous hébergeons trois nouvelles entreprises, dont un fournisseur de services
Internet et une entreprise de transport. D'autres clients non résidents ont
également acces aux services de soutien. Tous se partagent I'espace et mettent
notre expertise a profit. Il s'agit d'un modéle hors du commun, et son potentiel
est emballant. »

Au Québec, Info entrepreneurs a lancé les cercles d’apprentissage — un pour
les entreprises en démarrage et un autre pour les entreprises en croissance.
Chaque groupe compte 12 entrepreneurs et se réunit une fois par mois
pendant une année. « Nous faisons appel a un expert, et les thémes peuvent
tout aussi bien concerner les difficultés associées au démarrage d'une entre-
prise que la propriété intellectuelle », explique M. Guy Jobin, vice-président
des services aux entreprises. « Les participants échangent de l'information,
des idées et les coordonnées de personnes-ressources. Nous entendons
souvent un participant dire “j'ai déja eu le méme probléme, et voici comment
je I'ai résolu”. Cette dynamique rend I'expérience fort positive pour quiconque
y participe. »

Selon M. Jérébme Mariaud de Serre, entrepreneur, la participation a un cercle
d'apprentissage présente de nombreux avantages. « Le fait de me réunir
réguliérement avec d'autres entrepreneurs me garde discipliné et me rappelle
que je ne suis pas seul dans cette aventure. Le cercle me pousse a persévérer
et a établir le rythme de mes propres progrés. Il m'a certainement permis d’y
voir clair. »

SOUTIEN ACCORDE AUX ENTREPRENEURS AUTOCHTONES

Etant donné la croissance continue de la collectivité des entrepreneurs
autochtones du Canada, le Réseau Entreprises Canada est résolu a aider

ces entrepreneurs a trouver des réponses et des solutions pour surmonter
leurs difficultés. « Ce segment de marché présente d'énormes possibilités »,
affirme M. Brent Bushell, de I'Alberta. « Nous nous employons a offrir des
services taillés sur mesure qui répondent aux besoins de nos clients autochtones,
qu'ils soient situés dans des régions éloignées ou dans des centres urbains. »

Le Réseau Entreprises Canada collabore avec un ensemble d'organisations —
qui comprennent notamment des organismes responsables de programmes
gouvernementaux et la Chambre de commerce des Autochtones — pour
offrir une gamme compléte de services. « Les entrepreneurs autochtones
avec lesquels nous travaillons participent a toutes sortes d'entreprises,

qu'il s'agisse de services, de haute technologie, d’art ou de culture »,
déclare M™ Shannon Coughlin, du Manitoba. « Nous offrons des produits
d'information, par exemple les ouvrages Doing Business on a Reserve

(Faire des affaires dans une réserve) et I'Aboriginal Business Guide (Guide pour
les entreprises autochtones). Nous avons également sur place un conseiller
spécialiste des entreprises autochtones. »

En Saskatchewan, ou est établi le Réseau de services aux entreprises autochtones,
il est fort possible, selon M™ Elaine Unrau, d'accroitre l'emploi et de promouvoir
I'entrepreneuriat parmi les collectivités autochtones. Le Réseau a aidé a

mettre sur pied le centre d'excellence de la Premiére nation de Big River,

qui offre des services de perfectionnement des compétences, de formation

en cours d'emploi et de conseils aux Premiéres nations. « Le centre servira
aussi d'incubateur d’entreprises autochtones, comme un restaurant,

un service de traiteur et une laverie assortie d'un centre de couture. »

Parfois, il faut joindre les collectivités autochtones qui ne connaissent peut-étre
pas les services du Réseau Entreprises Canada. Dans les Territoires du Nord-Ouest,
ou les distances sont grandes et les collectivités, isolées, M. Brad Poulter aide
les clients a surmonter les difficultés propres a la vie dans le Nord, comme le
transport sur les routes de glace et les liaisons saisonniéres avec le reste du
pays. Entreprises Canada/Nouvelle-Ecosse présente des exposés et des foires
commerciales pour soutenir les collectivités micmaques de la province.

« Le succés de notre programme a l'intention des Autochtones dépend de
notre capacité a établir des relations avec les collectivités autochtones de la
province et a gagner leur confiance », explique M. Bushell, de I'Alberta.

EXEMPLE DE REUSSITE : BOOMERS & ZOOMERS 1 ‘

Une expérience personnelle se transforme parfois en une solution d'affaires judicieuse. C'est exactement ce qui s'est produit quand la tante bien-aimée
de M™ Brenda Harll a été forcée de déménager dans une résidence avec services apres avoir plongé dans un coma diabétique. Le stress causé par
l'organisation a distance du déménagement et la gestion de sa carriére et de son travail bénévole était accablant. « Cette expérience a changé ma vie »,
expliqgue M™ Harll, établie a Calgary. « Je me suis demandé combien d’autres personnes traversaient cette épreuve sans soutien? J'ai alors décidé que je
voulais faire un pas de plus pour aider les personnes agées et leurs familles. »

Cette dynamique entrepreneure métisse s'est mise a participer régulierement aux ateliers et aux activités de réseautage de Liaison Entreprise. Elle a passé
dinnombrables heures au centre de ressources a faire des recherches et a élaborer son plan d'affaires. Elle a recu son agrément a titre de gestionnaire
de déménagement de personnes agées de la National Association of Senior Move Managers. Boomers & Zoomers est devenue une société cautionnée,

homologuée et assurée, puis elle a été lancée en 2011.

« J'aime dire que nous prenons vos racines et revitalisons votre vie », explique M™ Harll. Elle offre une gamme compleéte de services, aidant ses clients a
réduire et a trier leurs effets personnels, a trouver une nouvelle demeure, a planifier I'espace, a faire les boites, a déménager et a se réinstaller. Elle se con-
sidere comme un défenseur des personnes agées et de leurs familles. « Méme si c'est le boomer qui paie mes services, mon client c'est en fait la personne
ageée. Je travaille avec tous les membres de la famille tout en respectant la dignité et le point de vue de la personne dgée. Ce que j'aime le plus dans mon
travail, c’'est de voir les personnes agées faire partie du processus et jouer un role actif. »

Sa passion est le gage de sa réussite. M™ Harll prévoit embaucher des employés et franchiser un jour son entreprise. Elle affirme tout de méme qu'elle n'y serait
jamais arrivée sans Liaison Entreprise. « Je recommande chaudement Liaison Entreprise a d'autres personnes », déclare-t-elle. « Lorganisation donne aux petites
entreprises l'occasion de tirer des enseignements gratuits de gens qui fournissent des conseils depuis des années. C'est une véritable mine d'information. »

www.boomers-and-zoomers.com
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REGARD VERS LAVENIR

A quoi doit s'attendre le Réseau Entreprises Canada en 2012-2013 et au cours
des années subséquentes? « Il s'agit assurément d’une année de transition »,
explique M. Dan Batista, directeur principal de la prestation de services et des
partenariats au Bureau national. « Au Canada atlantique, notre modéle de
prestation de services évolue. Comme organisation, nous cherchons activement
a établir des partenariats stratégiques qui nous aideront a batir un réseau de
services national plus fort. »

La prestation de services en ligne du Réseau Entreprises Canada continuera
d’évoluer pour répondre a la demande. A I'heure actuelle, le clavardage et
d’autres services en ligne sont en cours de planification. Nous développons
nos partenariats en matiére de syndication de contenu et élaborons des
processus pour mieux les gérer et évaluer notre rendement. « Nous tentons
constamment de capter la valeur de notre contenu Web de maniére a savoir s'il
est bien placé et s'il est utile aux entrepreneurs », déclare M™ Rylee Raymond,
analyste du Réseau Entreprises Canada. « Nous nous adaptons et répondons
toujours aux besoins de nos clients. »

RENSEIGNEMENTS SUR LA PUBLICATION

Le Bilan de l'exercice 2011-2012 du Réseau Entreprises
Canada est publié par le Bureau national du Réseau
Entreprises Canada, situé a Industrie Canada. Si vous
avez des questions ou des commentaires a formuler

sur le contenu, veuillez communiquer avec le rédacteur
en chef de cette publication a I'adresse suivante :

M. Vincent Wong
Réseau Entreprises Canada, Bureau national

Industrie Canada
235, rue Queen, Ottawa (Ontario) K1A OH5

vincent.wongfic.gc.ca
tél: (613) 948-9199
www.entreprisescanada.gc.ca
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Un certain nombre d'initiatives sont en cours dans I'ensemble du réseau :

Au Canada atlantique, des services sont regroupés et de nouvelles facons
de servir les petites entreprises clientes sont mises en ceuvre.

Le Québec planifie les 24 heures de l'entrepreneuriat, une nuit blanche
organisée pour aider les entrepreneurs a atteindre rapidement des objectifs
définis, par exemple créer un site Web.

En Ontario, les lacunes au chapitre des services et les besoins en information
sont comblés pour aider les clients a réaliser des missions ardues, par exemple
faire croitre leur entreprise et planifier la releve.

Au Manitoba, des produits d'information sont élaborés a l'intention des
entreprises en croissance. Ces produits portent notamment sur le commerce
électronique, la commercialisation des produits et la planification financiére.

En Saskatchewan, la formation Bookkeeping from a Shoebox (atelier sur les
rudiments de la comptabilité) est offerte aux clients dans toute la province.

L'’Alberta développe les services d’‘apprentissage a l'intention des entreprises
en offrant directement des activités de formation aux collectivités et en
produisant des webinaires.

La Colombie-Britannique continue d'expérimenter de nouvelles approches
aupreés des entreprises en croissance et de faire profiter l'ensemble du réseau
de son expertise.

Dants les Territoires du Nord-Ouest, les services en ligne et les services de vidéo-
conférence prennent de l'expansion en vue de mieux servir les clients éloignés.




