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SOMMAIRE

Soumis conformément a Uarticle 125 de la Lot sur la gestion des finances publiques (LGFEP) le présent docu-
ment résume le Plan d’entreprise 2010-2014 et le budget des immobilisations 2010, tels qu’ils ont été approuvés
par le Conseil d’administration de la Monnaie royale canadienne le 27 octobre 2009. Puisque le gouverneur en
conseil a approuvé le Plan d’entreprise 2010-2014 et le budget des immobilisations 2010 le 21 octobre 2010, une

annexe présentant les résultats réels pour 2008 et 2009 a été ajoutée au présent document.

La Monnaie royale canadienne (MR C) est une institution nationale qui produit les pieces de circulation
et gere le systeme de distribution de pieces pour le gouvernement du Canada. Elle oftre aussi des
services d’affinage de métaux précieux, fabrique des produits en métaux précieux ainsi que des produits
d’investissement et des piéces numismatiques et concoit et fabrique des pieces de circulation pour des
clients du monde entier. A ce titre, la Monnaie est et doit tre une société A gestion hautement intégrée
offrant une multitude de produits, qui s’efforce d’évoluer pour demeurer utile et novatrice tout en ayant
toujours présente a I’esprit 'importance de sa croissance, de sa marque, de sa responsabilité sociale et de

sa rentabilité.

La Monnaie dépassera son rendement de 2008

La Monnaie prévoit que son rendement de 2009 dépassera son rendement record de 2008. Précisions
par ailleurs qu’elle se trouve maintenant dans une phase de transition caractérisée par I’élimination
progressive de son tres lucratif Programme de récupération des alliages (PRA). La fin de ce programme,
combinée a la probabilité d’une reprise treés lente de I'économie mondiale font que la Monnaie prévoit
une baisse importante de sa rentabilité pour la période de planification du Plan d’entreprise 2010-2014
par rapport aux chiffres du Plan d’entreprise 2009-2013.

Compte tenu de cette situation, la Monnaie suivra de pres les éléments nouveaux qui pourraient
avoir une incidence sur sa rentabilité a long terme et continuera d’explorer les diverses possibilités
qu’offrent le marché de la monnaie électronique et son modele commercial d’entreposage de produits
d’investissement a I’échelle mondiale. En fait, cette exploration qu’elle poursuit ne peut que renforcer sa
réputation d’entreprise chef de file et innovatrice dans le secteur du monnayage a I’échelle mondiale.

Baisse des volumes de production de la ligne commerciale des piéces de circulation canadiennes
La ligne commerciale des pieces de circulation canadiennes est la principale ligne commerciale de la
Monnaie. On s’attend toutefois a un fléchissement graduel des niveaux de production de pieces de
circulation canadiennes en raison du ralentissement économique, de la croissance des activités de recyclage

et de la multiplication des solutions de paiement qui sont désormais a la disposition du consommateur.

La ligne commerciale internationale agira comme moteur de croissance

La ligne commerciale internationale demeurera un moteur de croissance important durant la période
visée par la planification. Malgré I'intensification de la concurrence, les produits plaqués multicouche
brevetés de la Monnaie, de haute qualité et peu cotliteux, demeurent une oftre de valeur importante
aux yeux des clients étrangers, si bien que la Monnaie misera de maniére proactive sur ses partenariats

stratégiques pour conclure encore plus de contrats internationaux.

La ligne commerciale des produits numismatiques devrait générer un excellent rendement

La ligne commerciale des produits numismatiques subit le contrecoup de la crise économique mondiale,
car I'achat de ce type de produits est facultatif et peut souvent étre reporté lorsque les ménages resserrent
leur budget. Cependant, les produits de collection constituent un segment stable et solide pour cette
ligne commerciale et une source de croissance des revenus durable. En effet, la Monnaie prévoit que les
revenus et la rentabilité des produits numismatiques augmenteront a la suite des Jeux olympiques d’hiver
de 2010 aVancouver. Linstitution profitera de I'enthousiasme lié a cet événement pour mieux faire
connaitre ses produits, élargir sa clientéle et consolider une présence stratégique sur les marchés les plus
rentables et les plus pertinents.
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La ligne commerciale des produits d’investissement et de I’affinerie connaitra un

solide rendement

La ligne commerciale des produits d’investissement et de Paffinerie maintiendra son solide rendement
financier. D’ailleurs, la Monnaie tire pleinement parti des conditions du marché, favorables a ses produits
d’investissement pour produire une rentabilité record. Tant que ces conditions positives se maintiennent,
la perspective pour cette ligne commerciale demeure trés encourageante. Cependant, dés que la reprise
économique se manifestera, la demande en produits d’investissement nouvellement frappés diminuera

naturellement.

Mettre en valeur ’histoire, demeurer concurrentielle, responsable et transparente

En tant qu’institution nationale, la Monnaie continuera de mettre en valeur la culture et I'histoire de
tous les Canadiens dans ses programmes, elle demeurera concurrentielle sur le marché mondial et elle
prendra constamment des mesures pour étre pleinement redevable et transparente a I’égard de son ac-

tionnaire, le gouvernement du Canada.
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Pouvoirs législatifs

La Monnaie est régie par la Loi sur la Monnaie royale canadienne. Selon la Loi, I’objectif principal de la
Monnaie est de : « frapper des pieces de monnaie en vue de réaliser des bénéfices et exercer des activités
connexes ». Pour exécuter son mandat, la Monnaie possede les droits, les pouvoirs, les privileges et la

capacité d’une personne physique et, a ce titre, elle peut notamment :

(a) procéder a la constitution, a la dissolution ou a la fusion de filiales, et acquérir des actions ou s’en
départir;
(b) acquérir et se départir, par tout moyen, de tous droits de participation dans une entité;
(c) généralement, prendre toute mesure accessoire ou utile a 'exercice de ses pouvoirs a ’égard :
i. des pieces de monnaie canadiennes,
il. des pieces de monnaie étrangeres, autres que les pieces canadiennes,
iti. de Por, de 'argent et d’autres métaux,
iv. de médailles, de plaques, de jetons et d’autres objets fabriqués de métal en tout ou en partie.

De plus, la Loi sur la Monnaie royale canadienne précise la structure de gouvernance de la Monnaie, le
processus d’approbation des caractéristiques des pieces de circulation et des pieces hors-circulation de

méme que le processus relatif  leur émission.

La Monnaie est classée parmi les sociétés d’Etat de annexe III, partie II de la Loi sur la gestion des finances
publiques. Elle méne ses activités sous la direction générale de son Conseil d’administration. Le président
du Conseil et le président de la Monnaie sont nommés par le gouverneur en conseil. Les autres membres
du Conseil sont nommés par le ministre responsable de la Monnaie, c’est-a~dire le ministre des Transports,
de I'Infrastructure et des Collectivités, et ces nominations sont sujettes a 'approbation du gouverneur en
conseil. La Monnaie doit rendre compte au Parlement par 'intermédiaire du ministre des Transports, de
I'Infrastructure et des Collectivités.

Mandat

La Monnaie a pour mandat de produire des pieces de circulation et des pieces hors-circulation (pour

le Canada et d’autres pays), de gérer le systeme de monnayage national et de conseiller le ministre des
Finances sur toute question relative a la monnaie. Son mandat comprend également la production et la
commercialisation de produits d’investissement et de produits et services d’affinage connexes a but
lucratif. Il est clairement indiqué dans les lois qui régissent I'entreprise que celle-ci doit mener ses activités
« en vue de réaliser des bénéfices ». Cette mission fondamentale a faconné I’histoire de la Monnaie.

VISION

La Monnaie a une vision claire de son mandat : étre la meilleure Monnaie du monde.

MISSION
La Monnaie royale canadienne s’est engagée a demeurer une entreprise de renommée mondiale, qui
fournit des produits d’investissement, des produits de collection et des produits et services de paiement

sécurisés qui rassemblent les gens et les encouragent a célébrer.

VALEURS

La Monnaie réalisera sa vision et remplira sa mission grace a I'intégration des valeurs culturelles suivantes :

¢ J’accent sur le client;
¢ J’excellence;

¢ Pinnovation;

¢ Pidentité canadienne;
* lintégrité;

o les employés.
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Principaux objectifs stratégiques

Les principaux objectifs stratégiques de la Monnaie sont les suivants :

o générer un rendement commercial sur le capital engagé aujourd’hui et réaliser les investissements
nécessaires au chapitre du personnel, de la recherche et développement et de I’équipement en vue
d’assurer la rentabilité a long terme de la Monnaie;

* satisfaire ou surpasser les attentes des clients au chapitre de la qualité, du service et de la valeur;

* assurer ou améliorer la satisfaction, la participation et le bien-étre des employés;

* mettre en ceuvre des pratiques d’excellence au chapitre de la responsabilité sociale de I'entreprise en
assurant I’équilibre entre, d’une part, les attentes de 'actionnaire et des autres parties concernées et

d’autre part, les besoins économiques, environnementaux et sociaux.

Rendement des capitaux propres de I’actionnaire et rentabilité

La Monnaie est une société d’Etat 4 but lucratif et A vocation entiérement commerciale. Depuis sa con-
stitution en 1969 jusqu’en 2008, la Monnaie a réalisé des profits de 295 millions de dollars et versé 57 %
de ces profits au gouvernement du Canada.

Conformément a son objectif principal, la Monnaie s’efforce de verser un dividende annuel a son
actionnaire, le gouvernement du Canada. En ce qui a trait au montant du dividende, le Conseil

d’administration de la Monnaie prend en compte divers criteres, notamment :

o les liquidités;

¢ la viabilité a long terme;

¢ les besoins en immobilisations;

e la recherche et le développement liés aux nouveaux produits et aux gammes de produits;

¢ les investissements nécessaires pour assurer I’efficience en maticre de productivité et de gestion;

¢ les investissements en ressources humaines et autres, afin d’étre en mesure de relever les défis créés par

un environnement commercial en constante évolution.

Dans cet environnement commercial souvent instable, toujours en évolution, la Monnaie doit composer
avec une multitude de facteurs économiques comme des taux de change variables, des fluctuations du
prix des métaux précieux et des métaux de base et une forte concurrence dans le secteur du monnayage.
Ces facteurs, qu’il est possible de gérer dans une certaine mesure, ont une incidence sur les hypotheses de

planification et les profits prévus.

Malgré ces incertitudes, la Monnaie prévoit maintenir une rentabilité durable pour toute la période visée
par la planification. Cependant, compte tenu de la réduction de la demande en nouvelles piéces en raison
de la popularité du recyclage, la Monnaie prévoit une baisse des revenus tirés du seigneuriage pendant les

dernieres années de la période visée par la planification.
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Au cours de la période de planification du Plan d’entreprise 2010-2014, la Monnaie prévoit qu’il y aura
tout un éventail de possibilités a exploiter et de défis a relever.

Evaluation des résultats consolidés réels de 2008 en comparaison aux prévisions de 2008
Dans la présente section, les résultats réels de I'exercice terminé le 31 décembre 2008 sont comparés aux

prévisions financieres de 2008 contenues dans le Plan d’entreprise 2009-2013.

Les revenus et le bénéfice net de 2008 sont plus élevés que prévu

2008 2008

Prévisions Résultats réels!

(en milliers de dollars) (en milliers de dollars)

Revenus 828 317 1391983
Colt des marchandises vendues 691 744 1237 419
Bénéfice brut 136 573 154 564
Cout des lignes commerciales 60 305 59 416
Bénéfice d’exploitation des lignes commerciales 76 268 95 148
Charges d’exploitation 37 858 36 340
Bénéfice avant intérét, change de devises et impot 38 410 58 808
Intéréts débiteurs (revenus)/opération de change 2263 9 858
Bénéfice avant imp6t 36 147 48 950
Imp6t sur le bénéfice 11789 15104
Bénéfice net 24 358 33 846
Dépenses en immobilisations 30 026 25 441

La Monnaie a inscrit une autre année record au chapitre de la rentabilité en 2008, en raison principale-
ment d'une demande exceptionnellement forte en produits d’investissement et de la croissance soutenue
du Programme de récupération des alliages (PRA). Concurremment, chacune des lignes commerciales

de la Monnaie a connu un solide rendement :

* Bien que la conjoncture économique ait grandement ralenti la demande des institutions financieres
en pieces nouvellement frappées et maintenu la popularité du recyclage, la Monnaie a produit deux
milliards de piéces de circulation canadiennes.

* Pendant que la crise du crédit gagnait en importance et que les conditions économiques en décou-
lant se répercutaient a ’échelle mondiale, nombre d’investisseurs ont transformé leurs placements en
actifs incorporels, faisant bondir considérablement les cours de I'or et de I'argent, tout en stimulant les
résultats de la ligne commerciale des produits d’investissement et de I’affinerie.

* Malgré le ralentissement constant du marché des pieces de collection, le secteur des produits numis-
matiques a accru ses revenus en élargissant son réseau international de marchands, en fournissant de
nouveaux produits au marché des articles-cadeaux et en misant sur de nouvelles stratégies de vente
pour accéder a ce marché.

* En 2008,1a lighe commerciale internationale a produit 1,7 milliard de pieces et de flans destinés
a 16 pays, comparativement a 2,2 milliards de pieces pour 12 pays en 2007. La Monnaie a également
conclu des contrats pour produire prés de 500 millions de picces supplémentaires en 2009 et 2010.

Comparaison entre les prévisions du Plan d’entreprise 2009 et les prévisions du Plan
d’entreprise 2009-2013

La présente section établit la comparaison entre les prévisions révisées des résultats de 2009 et les
prévisions du Plan d’entreprise 2009-2013.

! Avant présentation du Rapport annuel 2008 de la MR C. Les résultats financiers réels pour 2008 sont présentés dans I’annexe.
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Prévisions plus élevées des revenus et du bénéfice net de 2009 par rapport aux
estimations avancées

2009 2009

Plan d’entreprise? Prévisions?®

(en milliers de dollars) (en milliers de dollars)

Revenus 921 940 1871418
Co(t des marchandises vendues 768 825 1700784
Bénéfice brut 153 115 170 634
Cout des lignes commerciales 71255 65 031
Bénéfice d’exploitation des lignes commerciales 81 860 105 603
Charges d’exploitation 44 914 45 721
Bénéfice avant intérét, change de devises et impot 36 946 59 882
Intéréts débiteurs (revenus)/opération de change 2432 2 301
Bénéfice avant impot 34 514 57 581
Impbt sur le bénéfice 11 206 16 986
Bénéfice net 23 308 40 595
Dépenses en immobilisations 35 000 25 000

Plusieurs éléments intéressants ressortent de cette comparaison :

* La Monnaie dépassera ses objectifs en matiere de bénéfice net pour 2009, en raison principalement
de la vigueur soutenue du marché des produits d’investissements et de sa capacité a tirer profit de la
hausse de la demande en FEO et FEA.

e Laligne commerciale des produits d’investissement et de I'affinerie a été en mesure de profiter de la
grande tempéte qui a balayé I'économie : la crise immobiliére aux Etats-Unis; les pertes considérables
sur les marchés boursiers; une crise économique mondiale; un dollar américain relativement solide
devant le dollar canadien; des cours auriféres stables et plutot élevés; I'effacement du marché secondaire
et la pénurie de produits ressentie a la U.S. Mint et chez toutes les autres Monnaies productrices de
produits d’investissement.

e La crise économique continue d’influencer la demande en pieces de circulation en 2009. Bien que
cette crise se soit traduite par une réduction de la production de pieces, 'augmentation des volumes
de pieces retournées a la Monnaie par 'intermédiaire du programme de récupération des alliages a
également entrainé une diminution de la production.

e Le programme de piéces de circulation commémoratives de la Monnaie de 2009 se poursuit sur le
theme des Jeux olympiques et paralympiques d’hiver de 2010 a Vancouver.

* La Monnaie prévoit que la demande en métaux précieux ainsi que les cours des métaux précieux
demeureront vigoureux. Dans le secteur de I'affinerie, le cours plus élevé des métaux précieux
encourage les producteurs a ouvrir de nouvelles mines ou a en rouvrir d’anciennes et augmente le
volume des rebuts confiés a la Monnaie pour Iaffinage.

* En ce qui concerne la ligne commerciale internationale, les nombreux avantages du procédé de
placage multicouche continuent d’attirer I'attention des gouvernements en quéte de picces de qualité
supérieure et désireux de réduire leur exposition aux fluctuations des cours des métaux. En méme
temps, la Monnaie poursuit ses efforts afin de mettre en valeur la supériorité technologique de ses
produits, notamment en tentant de conclure de nouveaux partenariats, en misant sur ses partenaires
actuels pour conclure des contrats internationaux et en tissant des liens avec sa clientele actuelle.

* La Monnaie prévoit que les dépenses en immobilisations s’inscriront en dega des prévisions établies
dans le Plan d’entreprise consolidé de 2009.

2 Données du Plan d’entreprise 2009-2013 rajustées afin de tenir compte du report de I'initiative sur les produits d’investissement
et l'affinerie, et aux fins de comparaison avec les prévisions.
Les résultats financiers réels pour 2009 sont présentés dans 'annexe du présent document.
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LIGNES COMMERCIALES

Les opérations de la Monnaie sont divisées en quatre lignes commerciales :

* les pieces de circulation canadiennes;
* les pieces de circulation étrangeres;
¢ les produits numismatiques;

¢ les produits d’'investissement et I'affinerie.

Cette section décrit le rendement de chaque ligne commerciale et les défis que chacune d’entre elles
doit relever.

PIECES DE CIRCULATION CANADIENNES

Apercu

La ligne commerciale des pieces de circulation canadiennes est la principale ligne commerciale de la
Monnaie, responsable de 'exécution de son mandat le plus important qui consiste a offrir, de maniére
rentable, des pieces canadiennes de qualité supérieure répondant aux besoins des Canadiens en matiere
d’activités commerciales. Ce mandat comprend également la gestion d’un systeme de distribution com-

plet qui assure la distribution des picces dans tout le pays en vue de répondre a la demande.

Situation

Bien que la demande en piéces de circulation canadiennes ait atteint des niveaux records au cours des
trois dernieres années, la crise financiére mondiale, une récession plus sévere que prévu et le ralentisse-
ment des activités dans les secteurs de la vente au détail et du tourisme, ainsi que la hausse du nombre de
picces recyclées ont eu un effet néfaste sur la demande en nouvelles pieces. C’est pourquoi on prévoit
une baisse de la production totale de nouvelles pieces.

Par ailleurs, méme si le programme de récupération des alliages — qui repose sur la récupération du
nickel a valeur élevée — joue un role important dans la baisse des volumes de production, il demeure
une source de revenus extrémement importante. Toutefois, comme il a été mentionné dans le Plan
d’entreprise 2009-2013 de la Monnaie, cette source de revenus n’est pas durable, car le nombre de picces
en nickel en circulation diminuera naturellement en raison des activités courantes du PRA. Concurrem-
ment, la baisse importante du cours du nickel durant la crise financiére mondiale a considérablement
réduit la rentabilité prévue du PRA. Pour atténuer le risque que représenterait une plus grande volatilité

du cours du nickel, la ligne commerciale continuera d’avoir recours a une stratégie de couverture.

De plus, la Monnaie poursuivra son programme actuel de pieces commémoratives pluriannuel, lequel se
termine en 2010. La ligne commerciale collabore étroitement avec le groupe du Marketing institutionnel
a I’élaboration d’un programme commémoratif pluriannuel pour les cinq prochaines années. Ce pro-
gramme incitera les Canadiens a célébrer la culture, le peuple et le patrimoine de leur pays. Il constitue
également une excellente plateforme pour présenter le savoir-faire et 'innovation de la Monnaie en

matiere de monnayage, et permet du méme coup d’améliorer la notoriété de la marque.

Par ailleurs, la Monnaie demeure responsable du maintien d’un réseau efficace de prévision et de
distribution de piéces. La prévision de la demande, la répartition optimale des stocks et la distribution
des pieces sont des taches effectuées pour chacun des douze centres stratégiques du réseau de distribution
des pieces. On organise également des réunions trimestrielles en vue de s’assurer que le réseau évolue
constamment et tire profit de 'apport des membres du Comité national de distribution des pieces (celui-ci

étant composé de représentants de la Monnaie, d’institutions financiéres et d’entreprises de transport blindé).
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En outre, en tant que conseiller du gouvernement du Canada en matiére de monnayage, la Monnaie

joue un role essentiel en fournissant aux fonctionnaires fédéraux des observations et des commentaires
sur les questions concernant la monnaie nationale. En fait, la Monnaie examine de maniére proactive la
composition et la structure des pieces de circulation canadiennes afin de trouver des moyens de réduire

les cotits pour le gouvernement du Canada.

PIECES DE CIRCULATION ETRANGERES

Apercu

La ligne commerciale internationale communique avec les banques centrales, les autorités monétaires
et les ministéres des Finances étrangers dans le cadre de 'obtention de contrats pour la production et
la fourniture de pieces de circulation et numismatiques étrangeres, ainsi que de flans, de médailles, de
médaillons et de jetons destinés a une clienteéle mondiale.

Situation

En 2008, la ligne commerciale internationale a poursuivi sa remontée importante et généré une aug-
mentation de 90 % de ses bénéfices d’exploitation de 2007 a 2008. Cette croissance remarquable
s’explique principalement par la technologie de pieces en acier plaqué multicouche novatrice et breve-
tée de la Monnaie, laquelle permet de produire des piéces sécuritaires a faible prix. Malgré cet excellent
rendement, la crise financiére mondiale et la chute du cours du nickel ont réduit I’économie de cotits
associée au produit plaqué multicouche de la Monnaie, et favorisant ainsi la capacité concurrentielle des

produits a placage monocouche.

Cependant, il faut souligner que cette évolution démontre au marché la stabilité du prix associé au pro-
cédé de placage multicouche de la Monnaie, car le produit qui en est issu est beaucoup moins vulnérable
aux fluctuations du marché que les produits a placage monocouche. Cette stabilité devrait contribuer

a séduire les clients éventuels de la ligne commerciale. Uautre argument de vente important qui joue

en faveur de la Monnaie est le rendement stable et irréprochable des pieces de circulation canadiennes

plaquées multicouche de la Monnaie.

Comme il fallait s’y attendre, la crise financiére mondiale a une incidence sur le marché des produits de
la ligne commerciale. Toute baisse du volume d’achats semble liée au fait que les gouvernements étrang-
ers retardent ou simplement reportent le moment ou seront lancés les appels d’offres portant sur les

pieces étrangeres. Cette tactique leur assure une plus grande flexibilité financiére pour composer avec la

crise économique.

PRODUITS NUMISMATIQUES

Apercu

La ligne commerciale des produits numismatiques est principalement reconnue pour sa capacité a
conjuguer lart et la science du monnayage afin de créer des pieces de collection reflétant une qualité et
un savoir-faire exceptionnels. Les pieces, qui sont principalement composées de métaux précieux, sont

rehaussées d’effets spéciaux comme les hologrammes, I’émail, le laser et les cristaux enchassés.

Situation

Les revenus provenant de la ligne commerciale des produits numismatiques ont augmenté de 20 % en
2008 en raison des ventes de la gamme de produits olympiques de la Monnaie. Le marché des picces de
collection traditionnelles continue de représenter la source de revenus principale de cette ligne com-
merciale, comptant pour environ 85 % des ventes totales, les autres produits grand public représentant le
reste. Stable et solide, le segment des produits de collection demeure 'une des activités principales de la

ligne commerciale et une source de croissance des revenus durable.
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LIGNES COMMERCIALES

On prévoit que les revenus et la rentabilité de la ligne commerciale des produits numismatiques
augmenteront grace a I'enthousiasme généré par les Jeux olympiques d’hiver de 2010 a Vancouver. La
Monnaie profitera de cette période d’effervescence pour mieux faire connaitre ses produits, élargir sa
clientele et consolider une présence stratégique sur les marchés les plus rentables et les plus appropriés.

Le programme de piéces de circulation pluriannuel continue lui aussi d’accroitre la visibilité de la
Monnaie et constitue une facon unique et éducative de mieux faire connaitre les valeurs, la culture et le
patrimoine du Canada. La ligne commerciale se concentre sur I’élaboration de produits intégrés et mise
sur les efforts publicitaires et promotionnels globaux de la Monnaie.

PRODUITS D’INVESTISSEMENT ET AFFINERIE

Apercu

La ligne commerciale des produits d’investissement et de l'affinerie produit et met en marché une
gamme composée de pieces en métaux précieux d’une grande pureté, notamment les pieces Feuille
d’érable en or et Feuille d’érable en argent, des plaquettes et des lingots de un kilo, de méme que des
granules d’or et d’argent utilisés en bijouterie et dans des applications industrielles. De plus, la Monnaie
propose a sa clientele canadienne et internationale des services intégrés liés a I'affinage, au titrage et a

Pentreposage sécurisé.

Situation

La crise financiére mondiale entraine certes des difficultés pour les autres lignes commerciales, mais elle
a généré une augmentation importante dans la demande mondiale pour les produits de cette ligne
commerciale. Bien qu’il soit difficile de prédire combien de temps se poursuivra la tendance a la hausse
du marché des métaux précieux, la perspective pour la ligne commerciale demeure encourageante tant
que le marché demeure solide. Lorsque la reprise économique se manifestera, il faut toutefois s’attendre
a ce que la demande en produits d’investissement nouvellement frappés diminue.

Pathinerie vend ses services d’affinage d’or et d’argent, de fonte/post-aftinage et d’entreposage a des mines,
a des marchands récupérateurs et a des producteurs de bijoux et de métaux. Les principales exigences des
clients sont le titrage et le réglement rapides, le crédit en acompte et la liquidité, I'entreposage sécurisé, la
demande et la variété des produits post-aftinage, de méme que la crédibilité, la fiabilité et I'intégrité du
service en général.

RCMH-MRCF INC.

En 2002, la Monnaie a formé une coentreprise avec le Groupe international Travelway Inc. (TGI),
par I'intermédiaire de sa filiale en propriété exclusive, RCMH MRCEF Inc., afin de lui permettre de
chercher de nouveaux débouchés commerciaux et de poursuivre son intégration verticale. Uentente
prévoyait que la RCMH-MRCEF Inc. détenait 50 % de la nouvelle coentreprise Services Spécialisés
TGM Inc. (TGM).

En 2008, la Monnaie et TGI ont convenu que la structure et le modéle commercial de TGM ne desservaient
pas efficacement les intéréts des parties. Les deux parties ont donc décidé de réduire progressivement les
opérations du partenariat TGM. Concurremment, les deux parties ont convenu que la Monnaie et TGI

établiraient un partenariat de fournisseur stratégique.

Conformément a cette décision, la dissolution de TGM a été effectuée en 2009. Depuis, RCMH-MR CF

n’a entrepris aucune activité et n’en a aucune prévue pour la période de planification.
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PRINCIPAUX OBJECTIFS STRATEGIQUES

Cette section traite des activités relatives aux quatre objectifs stratégiques de la Monnaie.

Objectif stratégique n° 1 : Générer un rendement commercial sur le capital engagé
aujourd’hui et réaliser les investissements nécessaires au chapitre du personnel,
de la recherche et développement et de I’équipement en vue d’assurer la rentabilité
a long terme de la Monnaie.

* Contribuer a la rentabilité de la Monnaie en intégrant, en mettant en ceuvre et en communiquant sa
marque dans le but d’améliorer sa notoriété et de faire valoir le lien émotionnel avec la Monnaie et
ses produits et services.

« Elaborer des produits et processus nouveaux et novateurs pour les lignes commerciales des produits
numismatiques et des produits d’investissement et de Paffinerie.

e Veiller a conclure un protocole d’entente pluriannuel avec le ministére des Finances permettant de
garantir la rentabilité a long terme de la Monnaie.

* Poursuivre la vente du produit d’acier plaqué multicouche de la Monnaie.

« EBtendre les ventes de produits de la Monnaie 4 d’autres marchés étrangers.

* Assurer la rentabilité face a laugmentation des cotits des métaux en optimisant les prix et les stratégies
de gammes de produits.

* Mettre en ceuvre une stratégie promotionnelle a multiples réseaux, tout en maximisant le rendement
des campagnes publicitaires.

* Profiter des initiatives d’entreprise allégée et d’amélioration continue afin d’améliorer Uefficacité, de

bonifier 'expérience du client, de réduire le cott des produits et d’accroitre la rentabilité.

Objectif stratégique n° 2 : Satisfaire ou surpasser les attentes des clients au
chapitre de la qualité, du service et de la valeur.

e Prendre en considération les commentaires des clients dans le cadre de 1’élaboration de nouveaux
programmes.

* Poursuivre les investissements importants en recherche et développement et en innovation.

e Examiner la composition des piéces en vue de réduire les cotits.

« Elaborer des stratégies et des incitatifs précis pour maximiser le rendement de la catégorie du Club
des maitres, incluant un programme de fidélisation bonifié.

* Maintenir I'accréditation ISO 9001 aux installations d’Ottawa et de Winnipeg et réaliser la mise en
ceuvre compléte du systeme de gestion de la qualité amélioré, lequel devrait permettre de résoudre
plus rapidement et de maniere durable les problemes liés a la qualité et ainsi améliorer la satisfaction
de la clientele.
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PRINCIPAUX OBJECTIFS STRATEGIQUES

Objectif stratégique n° 3 : Assurer ou améliorer la satisfaction, la participation et
le bien-étre des employés.

o S’appuyer sur les résultats d’un sondage aupres des employés pour apporter des améliorations ciblées
aux pratiques de gestion des ressources humaines dans le but d’accroitre la satisfaction et la participa-
tion des employés.

* Investir dans la formation des employés et dans la prestation de services de soutien a leur intention,
plus particulicrement dans les domaines fondamentaux de la recherche et développement, du leader-
ship, du marketing, du travail d’équipe et de 'amélioration continue.

* Maintenir de bonnes relations avec les employés grace a une communication ouverte avec les
représentants syndicaux et les employés non syndiqués.

o Intégrer les principes de la Loi sur I’équité en matiére d’emploi et de la Loi sur le multiculturalisme aux
procédures et programmes.

o Sassurer que des politiques et des programmes de santé et sécurité sont élaborés, mis en place et tenus
a jour dans 'ensemble des lignes commerciales, conformément aux lois, aux normes de 'industrie et

aux meilleures pratiques de gestion.

Objectif stratégique n° 4 : Mettre en ceuvre des pratiques d’excellence au
chapitre de la responsabilité sociale de I’entreprise en assurant I’équilibre
entre, d’une part, les attentes de I'actionnaire et des autres parties concernées
et d’autre part, les besoins économiques, environnementaux et sociaux.

* Mettre au point une politique de responsabilité sociale de 'entreprise qui tient compte de la vision,
de la mission et des valeurs de la Monnaie et qui la situeront en tant que participant majeur dans ce
domaine.

* Mettre au point de nouvelles technologies, notamment des caractéristiques de haute sécurité et
anti-ternissure, pour améliorer la fabrication de piéces de circulation canadiennes et étrangeres.

* Mettre au point des technologies « vertes » comme preuve de 'engagement de la Monnaie a I’égard
d’un environnement propre et d’une croissance économique durable.

* Poursuivre un programme pluriannuel qui continue d’inciter les Canadiens a célébrer la culture, le
peuple et le patrimoine de leur pays.

* Appuyer le recyclage et la distribution efticace des pieces.
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RISQUES IMPORTANTS A PRENDRE EN COMPTE
PENDANT LA PERIODE VISEE PAR LA PLANIFICATION

Ecart non rapproché dans les stocks de métaux précieux

La réputation de la Monnaie en matiére de sécurité est un des piliers de la marque de qualité de
I'entreprise. Or, tout écart non rapproché dans les stocks de métaux précieux de la Monnaie pourrait
nuire a sa réputation durement acquise en matiére de sécurité, aurait une incidence sur la confiance des
consommateurs et menacerait les revenus futurs de la Monnaie. Afin d’assurer la sécurité des stocks de
métaux précieux, la Monnaie prendra des mesures pour que tous les processus et toutes les mesures de

controle soient en place pour assurer la sécurité.

Hausse du cours des métaux de base et des métaux précieux

Les cours des métaux de base et précieux sont des facteurs importants qui influent sur les cotts de
fabrication des produits de la Monnaie. Ces cours peuvent également influer sur la rentabilité du
programme de récupération des alliages, la proposition de valeur associée aux produits plaqués multi-
couche en acier, le potentiel de commercialisation des produits numismatiques et la demande en produits
d’investissement. Afin d’atténuer les nombreux risques associés a la hausse des cours des métaux de base
et précieux, la Monnaie a mis sur pied un programme de couverture de risque qui lui procure des
certitudes au chapitre des cotts et des prix.

Départ a la retraite de plusieurs membres clés de la direction

Plusieurs membres clés de la direction prendront leur retraite durant la période visée par la planification.
Afin d’atténuer les conséquences négatives de ces départs, la Monnaie a préparé un plan de releve annuel
qui veillera a ce que le personnel qualifié et compétent soit prét a remplacer ceux qui prennent leur
retraite.

Fluctuations importantes de la valeur des monnaies étrangéres

Les fluctuations de la valeur des monnaies étrangeres constituent un risque constant pour la Monnaie, car
une part importante des revenus de entreprise sont libellés en monnaie étrangere alors que la grande
majorité de ses charges d’exploitation sont acquittées en dollars canadiens. Afin d’atténuer le risque

que présentent ces fluctuations importantes de la valeur des monnaies étrangeres et de réduire les effets
négatifs des variations des taux de change, la Monnaie utilise une couverture naturelle ainsi que des

couvertures au moyen d’instruments financiers.

Faible demande en piéces de circulation canadiennes

La demande en piéces de circulation canadiennes pourrait continuer de subir le contrecoup de la fai-
blesse actuelle de I’économie canadienne. Lintensification des activités de recyclage et une accélération
soudaine et rapide de 'adoption du paiement électronique pourraient encore affaiblir la demande, ce qui
réduirait les besoins en production de pieces canadiennes de la Monnaie. Afin d’atténuer le risque d’une
baisse de la demande en piéces de circulation canadiennes, la Monnaie surveille de pres les tendances
liées a l'utilisation des pieces de monnaie et a la demande en produits plaqués, et elle y réagit prestement.
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GESTION FINANCIERE

Cette section présente un apercu des états financiers 2010-2014 de la Monnaie échelonnés sur cinq ans.
Ce plan financier quinquennal est fondé sur les hypotheses économiques et les bases de planification

énumeérées ci-dessous :

* les augmentations salariales hypothétiques sont présentées aux taux en vigueur et le taux d’inflation
hypothétique est présenté par rapport aux couts fixes, généraux et administratifs;

* les gains de productivité atteints en 2009 se concrétiseront pendant la période de planification en
conséquence des initiatives d’entreprise allégée et autres;

¢ le taux de change du dollar américain sera de 1,06 §CAN;

* le prix des métaux précieux a 'once, en dollars canadiens, pour la période de planification est estimé a
1002 $ pour l'or,a 1 304 § pour le platine et a 15,48 $ pour 'argent;

* le prix des métaux de base au kilogramme, en dollars canadiens, pour 2010 est estimé a 19,08 § pour
le nickel, a 5,51 § pour le cuivre,a 1,74 $ pour le zinc et a 1,22 § pour I'acier;

¢ le financement par emprunts a long terme servira a satisfaire une partie de ses besoins en capital; *

* lintérét des préts sera calculé en fonction des préts en cours a la fin de chaque année;®

¢ le budget des immobilisations de 2010 sera de 18 millions de dollars; ©

o le versement d’impots et de dividendes sera effectué au cours de la période de planification.

Etat consolidé de I’exploitation
Chiffres réels pour 2008 et prévisions sur six ans jusqu’en 2014
(en milliers de dollars)

Résultats réels Prévisions Prévisions Prévisions Prévisions Prévisions Prévisions

20087 2009° 2010 2011 2012 2013 2014

Revenus 1391983 1871418 1275028 1036856 1059180 1092602 1100 791
Colts

d’exploitation 1343033 1813837 1259813 1020332 1045150 1071381 1070696
Bénéfice

avant imp6t 48 950 57 581 15215 16 524 14 030 21221 30095
Imp6t sur les

bénéfices 15104 16 986 4489 4874 4139 6 260 8878
Bénéfice net 33 846 40 595 10726 11 650 9 891 14 961 21217

Le Plan d’entreprise 2010-2014 et le Budget des immobilisations 2010 comportent un Budget des immobilisations révisé de

25 millions de dollars et un Plan d’emprunt révisé.

® ibid.

® ibid.

Avant présentation du Rapport annuel 2008 de la MR C. Les résultats financiers réels pour 2008 sont présentés dans 'annexe du
présent document.

Compte tenu du temps qui s’est écoulé, les résultats financiers réels pour 2009 sont présentés dans I'annexe du présent document.
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GESTION FINANCIERE

Bilan consolidé

Chiffres réels pour 2008 et prévisions sur six ans jusqu’en 2014

(en milliers de dollars)

Résultats réels Prévisions Prévisions Prévisions Prévisions Prévisions Prévisions

2008° 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Actif
A court terme
Trésorerie 9 251 39 885 38 739 40 820 33 509 43 812 59 007
Créances 58 187 35147 35146 40 146 42 146 44 146 46 146
Charges payées 29 359 3 000 3 000 4000 5000 6 000 7 000
d’avance et autres
Stocks 95 100 95 000 95 000 97 000 99 000 101 000 104 000
191 897 173 032 171 885 181 966 179 655 194 958 216 153
A long terme
Immobilisations 281752 306 752 324 752 342 752 360 752 378 752 396 752
corporelles
Amortissement cumulé (143 341) (159718) (177 011) (195625) (215014) (234907) (255 637)
Actif incorporel 8 769 6 577 4 385 2193 - - -
Charges reportées 117 300 300 300 300 300 300
et autres
147 297 153 911 152 426 149 620 146 038 144 145 141 415
339 194 326 943 324 311 331 586 325 693 339 103 357 568
Passif
A court terme
Impbts sur les 3885 5800 1000 1000 1000 2000 3000
bénéfices a payer
Créditeurs, charges a 66 425 60 041 48 742 48 741 48 741 49 741 49 741
payer et autres
Tranche des emprunts 8 551 7176 4 567 14 543 2 409 2408 2 406
échéant a moins
d’un an
Revenus reportés 16 082 4 000 4 000 4 000 4000 4000 4000
94 943 77 017 58 309 68 284 56 150 58 149 59 147
A long terme
Produits reportés et 982 2 000 2000 2 000 2000 2000 2 000
autres
Emprunts et autres 34 342 26 000 30 600 16 200 13 800 11 400 9 000
dettes
Passif d’imp6ts futurs 12 675 8 000 9500 10 300 9 800 9400 8 800
Avantages sociaux 10 201 10 500 10 750 11 000 11 250 11 500 11 750
futurs
58 200 46 500 52 850 39 500 36 850 34 300 31550
Capitaux propres
Capital-actions 40 000 40 000 40 000 40 000 40 000 40 000 40 000
Bénéfices non répartis 127 831 163 426 173 152 183 802 192 693 206 654 226 871
Cumul des autres 18 220 - - - - - -
éléments du résultat
étendu
186 051 203 426 213152 223 802 232 693 246 654 266 871
339 194 326 943 324 311 331 586 325 693 339 103 357 568

? Avant présentation du Rapport annuel 2008 de la MR C. Les résultats financiers réels pour 2008 sont présentés dans I'annexe du

présent document.

1 Compte tenu du temps qui s’est écoulé, les résultats financiers réels pour 2009 sont présentés dans 'annexe du présent document.
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GESTION FINANCIERE

Etat consolidé de flux de trésorerie
Chiffres réels pour 2008 et prévisions sur six ans jusqu’en 2014
(en milliers de dollars)

Résultats réels Prévisions Prévisions Prévisions Prévisions Prévisions Prévisions
2008 20092 2010 2011 2012 2013 2014

Flux de trésorerie
liés aux activités
d’exploitation
Encaissements (clients) 1355190 1883395 1275028 1031856 1057180 1090602 1098 791

Intéréts regus 1351 200 200 200 200 200 200
Décaissements (1341 835) (1791751) (1250349) (1001199) (1025 746) (1 052 883) (1 053 447)
(fournisseurs et
employés)
Intéréts versés (2 295) (1 884) (1251) (1 .301) (906) (556) 471)
Impét sur les (7 455) (19 746) (7 789) (4 075) (4 639) (5 660) (8 478)

bénéfices versé

4 956 70214 15 839 25 481 26 089 31703 36 595

Flux de trésorerie
liés aux activités
d’investissement
Acquisition d’immobi-
lisations corporelles (25 441) (25 000) (18 000) (18 000) (18 000) (18 000) (18 000)
(25 441) (25 000) (18 000) (18 000) (18 000) (18 000) (18 000)

Flux de trésorerie
liés aux activités de
financement

Nouveaux emprunts 15 000 - 9 000 - - - -
Dividende versé a

I’actionnaire™ (1 000) (5 000) (1 000) (1 000) (1 000) (1 000) (1 000)
Remboursement

d’emprunts et autres (7 484) (9 580) (6 985) (4 400) (14 400) (2 400) (2 400)

dettes

6516 (14 580) 1015 (5400) (15400)  (3400) (3 400)

Effet des fluctuations
du taux de change sur 8212 - - - - - -
la trésorerie

Augmentation
(diminution) nette de (5757) 30 634 (1 146) 2 081 (7 311) 10 303 15195
la trésorerie

Trésorerie au début de

I’exercice 15008 9 251 39 885 38 739 40 820 33 509 43 812
Trésorerie a la fin de
I’exercice 9 251 39 885 38 739 40 820 33 509 43 812 59 007

Plan d’emprunt '

Conformément a la Loi sur la Monnaie royale canadienne,la Monnaie peut emprunter au Trésor ou a toute autre
source, cependant, I'ensemble des fonds empruntés et non remboursés ne doit a aucun moment dépasser

75 millions de dollars. Bien qu’il revienne au ministre des Finances d’approuver les conditions de tout em-
prunt, les emprunts a court terme sont limités a 25 millions de dollars et I'utilisation de ces fonds est établie

au fur et 2 mesure, selon les besoins, afin de soutenir les activités commerciales de la Monnaie.

""" Avant présentation du Rapport annuel 2008 de la MR C. Les résultats financiers réels pour 2008 sont présentés dans 'annexe du
présent document.

12 Compte tenu du temps qui s’est écoulé, les résultats financiers réels pour 2009 sont présentés dans 'annexe du présent document.

" Les dividendes sont examinés et approuvés par le Conseil d’administration annuellement aprés 'examen des états financiers
vérifiés et sont fondés sur le cadre de paiement de dividende.

¥ Le Plan d’entreprise 2010-2014 et le Budget des immobilisations 2010 comportent un plan d’emprunt révisé, lequel tient
compte du remboursement complet de 'emprunt a long terme sur cinqg ans contracté en 2007. En outre, la Monnaie n’a pas eu
besoin des emprunts a long terme de 9 millions de dollars qu’elle prévoyait contracter en 2010. Ces changements ont entrainé
des remboursements du principal sur toute opération de financement a long terme de 1,5 million de dollars par année au cours
de la période visée par la planification.
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PLAN D’IMMOBILISATIONS

Budget des immobilisations de 2010 et plan des dépenses en immobilisations de 2011-2014
Le budget des immobilisations pour 2010 et le plan des dépenses en immobilisations pour 2011-2014
font état des investissements requis par la Monnaie pour maintenir sa fiabilité et sa souplesse, pour assurer
la capacité de I'équipement, pour protéger la santé et la sécurité des employés ainsi que du milieu de
travail. Les investissements serviront également a soutenir les initiatives de croissance désignées par les
quatre lignes commerciales de la Monnaie. En effet, la Monnaie prévoit investir des sommes importantes
dans les équipements, les installations et la technologie, ce qui lui permettra de maintenir des niveaux
élevés de productivité et de service a la clientele et d’améliorer ses possibilités de croissance. Compte
tenu de la nature des activités d’exploitation de la Monnaie et des délais possiblement longs pour la
livraison d’équipement spécialisé, tous les projets d’immobilisations pour 2010-2014 sont considérés

comme pluriannuels, car les charges peuvent facilement étre reportées aux exercices suivants.

Le budget des immobilisations et le plan des dépenses en immobilisations sont élaborés et ’on établit la
priorité des projets en fonction de facteurs tels que le taux de croissance prévu de chaque ligne com-
merciale, les besoins en matiére d’investissement commercial, I’étalonnage concurrentiel, la recherche et
le développement liés aux nouveaux produits et a la technologie, la maintenance et 'amélioration de la
technologie de I'information et le rendement du capital investi. Les autres projets essentiels portent sur le
remplacement de I’équipement usé, les solutions pour satisfaire aux exigences en matiere de santé et de
sécurité, accroissement de la fiabilité, 'amélioration de la capacité de production ainsi que 'entretien et

la rénovation des immeubles.

Budget des immobilisations de 2010 et plan des dépenses en immobilisations de 2011-2014
(en milliers de dollars)

2010% 2011 2012 2013 2014

Technologie de I'information,
croissance et innovation
technologique et capital relié 25000 18 000 18 000 18 000 18 000
a I'entretien régulier

RCMH-MRCF Inc. - - - - -

ANNEXE

Mise a jour des résultats de 2008 et de 2009
Les rapports annuels des exercices de 2008 et 2009 sont terminés. Les résultats financiers des deux exer-
cices sont présentés ci-dessous.

Etat consolidé des résultats
Résultats réels de 2008 et 2009
(en milliers de dollars)

Résultats réels Résultats réels

2008 2009

Revenus 1392 279 2034 106
Co0ts d’exploitation 1336 943 1965 507
Bénéfice avant impo6t 55 336 68 599
Imp6t sur le bénéfice 17 181 19 486
Bénéfice net 38155 49113

!> Le Plan d’entreprise 2010-2014 et le Budget des immobilisations 2010 comportent un Budget des immobilisations 2010 révisé
de 25 millions de dollars.
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ANNEXE

Bilan consolidé
Résultats réels de 2008 et 2009
(en milliers de dollars)

Résultats réels Résultats réels
2008 2009
Actif
A court terme
Trésorerie 9 251 76 956
Créances 58 482 29 939
Charges payées d’avance 1698 1663
Stocks 80 909 55172
Actif lié a des instruments dérivés 27778 1054
178 118 164 784
Along terme
Immobilisations corporelles 283 720 300 431
Amortissement cumulé (143 677) (158 591)
Actif incorporel 8 769 2908
Actif lié a des instruments dérivés - 352
148 812 145100
326 930 309 884
Passif
A court terme
Imp6&ts sur les bénéfices a payer 3727 8778
Créditeurs et charges a payer 41 938 47 165
Tranche des emprunts et autres dettes échéant a moins 10 051 5169
d’un an
Revenus reportés 16 082 5411
Passif lié a des instruments dérivés 12713 3803
84 511 70 326
A long terme
Passif lié a des instruments dérivés 982 -
Emprunts et autres dettes 32 842 11972
Passif d’imp6ts futurs 12 675 7 254
Avantages sociaux futurs 10 201 10 421
56 700 29 647
Capitaux propres
Capital-actions 40 000 40 000
Bénéfices non répartis 127 499 171 612
Cumul des autres éléments du résultat étendu 18 220 (1 701)
185719 209 911
326 930 309 884
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ANNEXE

Etat consolidé des flux de trésorerie
Résultats réels de 2008 et 2009
(en milliers de dollars)

Résultats réels

Résultats réels

2008 2009
Flux de trésorerie liés aux activités d’exploitation
Encaissements (clients) 1345 907 2037 077
Intéréts regus 1351 443
Décaissements (fournisseurs et employés) (1 339 868) (1908 111)
Intéréts versés (2 295) (2 326)
Impo6t sur les bénéfices versé (7 455) (19 856)
Produit net de la vente de dérivés 17 496 11 460
15136 118 687
Flux de trésorerie liés aux activités d’investissement
Acquisition d’immobilisations corporelles (27 409) (19 943)
(27 409) (19 943)
Flux de trésorerie liés aux activités de financement
Nouveaux emprunts 15 000 -
Dividende (1 000) (5 000)
Remboursement d’emprunts et autres dettes (7 484) (26 039)
6516 (81 039)
Augmentation (diminution) nette de la trésorerie (5757) 67 705
Trésorerie au début de I'exercice 15008 9 251
Trésorerie a la fin de I’'exercice 9 251 76 956
Siege social et usine d’Ottawa Usine de Winnipeg
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