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Le 5 aodt 2008
Rapport du vérificateur

A I'intention de la Direction de la vérification et de I’évaluation de Ressources
humaines et Développement social Canada

Nous avons vérifié I'état consolidé des frais administratifs imputés au compte du Régime de
pensions du Canada par Ressources humaines et Développement social Canada pour
I’exercice terminé le 31 mars 2008, conformément aux critéres établis par les protocoles

d’entente (PE) conclus entre le Régime de pensions du Canada et les organismes suivants :

e Service Canada, en date du 7 mai 2007 et modifié le 11 juin 2008 et le 17 juillet
2008;
e Ressources humaines et Développement social Canada, en date du 23 février 2007.

Il incombe a la direction de Service Canada et de Ressources humaines et Développement
social Canada de prendre des mesures pour que I'état consolidé des frais administratifs
imputés au compte du Régime de pensions du Canada par Service Canada et par
Ressources humaines et Développement social Canada soit conforme aux critéres établis
par les dispositions des PE. Notre responsabilité consiste a exprimer une opinion sur cette
conformité en nous appuyant sur notre vérification.

Notre vérification a été effectuée conformément ux normes de vérification généralement
reconnues dua Canada. Ces normes exigent que la vérification soit planifiée et exécutée de
maniére a obtenir 'assurance raisonnable que I'état consolidé des frais administratifs est
exempt d’inexactitudes importantes. La vérification comprend le contrdle par sondages des
éléments probants a I'appui des montants et des autres éléments d’information fournis
dans I’état consolidé des frais administratifs. Elle comprend également I'évaluation des
principes comptables suivis et desestimations importantes faites par la direction, ainsi
qu’une appréciation de la présentation d’ensemble de I'état.

A notre avis, le présent état consolidé montre, & tous les égards importants, une image
fidele des frais administratifs imputés au compte du Régime de pensions du Canada par
Service Canada et par Ressources humaines et Développement social Canada pour
I’exercice terminé le 31 mars 2008, et ce, conformément aux PE et aux modifications
susmentionnés.

Comptables agréés, experts-comptables autorisés

2008 2007

$ $
Frais par organisme — Ressources humaines et Développement social
Canada (RHDSC)
Direction générale de la sécurité du revenu et du développement 19946 18 008
social (Tableau 2)
Bureau du Commissaire des tribunaux de révision (Tableau 3) 16 015 14 351
Commission d’appel des pensions(Tableau 4) 4974 4 818
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Services juridiques de RHDSC (Tableau 5) 4 490 1758
Direction générale des ressources humaines et de la gestion intégrée 2 304 4 501
(Tableau 6)

Direction générale des affaires publiques et des relations avec les 2 236 4734

intervenants (Tableau 7)

Secrétariat ministériel (Tableau 8) 1232 1110
Agent principal financier de RHDSC (Tableau 9) 636 749
Dirigeant principal de la vérification 25 26

51 858 | 50 055

Frais par organisme — Service Canada

Direction générale des opérations(Tableau 10) 126 150

658 967
Prestation des services (Tableau 11) 9151 8 896
Services partagés et autres services ministériels (Tableau 12) 41 821 | 42 854
Direction générale de I'innovation, de l'information et de la 57 716 | 56 382

technologie (Tableau 13)

Registre d’assurance sociale(Tableau 14) 4775 4 205
240 263
121 304
Total des frais administratifs 291 313
979 359

Tableau 1 — Notes afférentes a I’état consolidé des frais
administratifs imputés au compte du Régime de pensions
du Canada

1.

Introduction

Depuis février 2006, les noms officiels du ministre et du ministére responsables du
Régime de pensions du Canada (RPC) sont respectivement le ministre des
Ressources humaines et du Développement des compétences et le ministéredes
Ressources humaines et du Développement des compétences. Sur le plan
opérationnel, le ministéreest appelé Ressources humaines et Développement social
Canada (RHDSC).

En vertu des pouvoirs conférés par le RPC, le ministre de RHDSC assume a la
responsabilité générale de I'administration des Parties Il et 111 du RPC, donc de tout
ce qui concerne 'administration globale du Régime. Le RPC est administré par la
Direction générale de la sécurité du revenu et du développement social avec I'appui
de Service Canada, du ministere des Finances, I’Agence du revenu du Canada,
Travaux publics et Services gouvernementaux Canada, le Bureau du surintendant
des institutions financiéres, la Gendarmerie royale du Canada et le Régime de rentes
du Québec.

Les protocoles d’entente (PE) comprennent deux parties : la premiérepartie établit le
cadre et les principes de base concernant les services que I'on doitournir au Régime
de pensions du Canada. Laf deuxiéme partie contient le calendrier annuel, dans
lequel on retrouve tous les détails nécessaires a la prestation et a la gestion des
services fournis durant un exercice précis.
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2. Chiffres correspondants des exercices antérieurs

Méme si quelques chiffres de I'exercice précédent ontété reclassés afin de respecter
la présentation adoptée pour I'exercice courant, certains d’entre eux ne sont pas
comparables en raison du nouveau protocole d’entente conclu pour I'exercice 2008
(comparativement a I'’exercice précédent).

Tableau 2 — Frais administratifs imputés au compte du
Régime de pensions du Canada par la Direction générale
de la sécuritédu revenu et du développement social

2008 2007
$ $
Administration centrale et opérations régionales 16 633 | 14 858

Cotisations au régime d’avantages sociaux des employés| 2 335| 2 132

Primes d’assurance-maladie 978 | 1018

19 946 | 18 008

Tableau 3 — Frais administratifs imputés au compte du
Régime de pensions du Canada par le Bureau du
Commissaire des tribunaux de révision

2008 2007

$ $
Bureau du Commissaire des tribunaux de révision 14 681 | 13 119
Cotisations au régime d’avantages sociaux des employés 940 834
Primes d’assurance-maladie 394 398
16 015 |14 351

Tableau 4 — Frais administratifs imputés au compte du
Régime de pensions du Canada par la Commission d’appel
des pensions

2008 2007
$ $

Commission d’appel des pensions 4518 (4 383

Cotisations au régime d’avantages sociaux des employés 322 294

Primes d’assurance-maladie 134 141

4974 (4 818

Tableau 5 — Frais administratifs imputés au compte du
Régime de pensions du Canada par les représentants des
services juridiques de RHDSC

2008 2007

$ $
Services juridiques de RHDSC 4243|1517
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Cotisations au régime d’avantages sociaux des employés 174 163

Primes d’assurance-maladie 73 78

4490 (1 758

Tableau 6 — Frais administratifs imputés au compte du
Régime de pensions du Canada par la Direction générale
des ressources humaines et de la gestion intégrée

2008 2007

$ $
Direction générale des ressources humaines et de la gestion intégrée [ 1 972 | 3 862
Cotisations au régime d’avantages sociaux des employés 234 | 432
Primes d’assurance-maladie 98 207
2304 (4501

Tableau 7 — Frais administratifs imputés au compte du
Régime de pensions du Canada par la Direction générale
des affaires publiques et des relations avec les
intervenants

2008 2007
$ $
Direction générale des affaires publiques et des relations avec les 1905 |4 244
intervenants
Cotisations au régime d’avantages sociaux des employés 233 332
Primes d’assurance-maladie 98 158
2236|4734

Tableau 8 — Frais administratifs imputés au compte du
Régime de pensions du Canada par le Secrétariat
ministériel

2008 2007
$ $
Secrétariat ministériel 1012 918

Cotisations au régime d’avantages sociaux des employés 155 130

Primes d’assurance-maladie 65 62

1232|1110

Tableau 9 — Frais administratifs imputés au compte du
Régime de pensions du Canada par I’agent principal des
finances de RHDSC

2008 2007
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Bureau du contréleur de RHDSC 527 | 613
Cotisations au régime d’avantages sociaux des employés 77 92
Primes d’assurance-maladie 32 44

636 | 749

Tableau 10 — Frais administratifs imputés au compte du
Régime de pensions du Canada par la Direction générale
des opérations

2008 2007

$ $
Direction de I’Administration centrale 1832 2741
Opérations — Traitement du RPC — Codts régionaux d’exploitation 64 243 | 92 705
Opérations — Traitement du RPC — Codts d’exploitation de 27 038 | 18 526

I’Administration centrale

Opérations et traitement du RPC — Colts des services offerts dans les 12 207 | 11 808
centres d’appel

Cotisations au régime d’avantages sociaux des employés 15041 | 17 048
Primes d’assurance-maladie 6 297 8 139
126 150
658 967

Note : L'écart budgétaire est principalement attribuableaux colts supplémentaires
engendrés par le reclassement rétroactif datant de 1996 des agents Il de la prestation des
services qui sont passés de la catégorie CR-05 a la catégorie PM-02, inclus dans I'exercice
financier de 2007.

Tableau 11 — Frais administratifs imputés au compte du
Régime de pensions du Canada par les agents de
prestation des services

2008 2007

$ $
Intégrité 2328|2898
Services en personne 4 560 | 4 356
Colts associés a la prestation de services par Internet 118 102
Services aux ainés 188 -
Personnes handicapées 345 -

Cotisations au régime d’avantages sociaux des employés |1 136 | 1 042

Primes d’assurance-maladie 476 498

9 151 | 8 896

Tableau 12 — Frais administratifs imputés au compte du
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Régime de pensions du Canada par les représentants des
services partagés d’autres services ministérielset

2008 2007

$ $
Services régionaux partagés 4713|4434
Personnes et culture 4 352 (4 180
Direction générale de I'agent principal des finances 1497|1909
Plan national visant les locaux 22 23
554 | 031
Services juridiques 155 33
Vérification interne 202 -
Bureau de la satisfaction des clients 134 86
Politiques, Partenariats et Affaires ministérielles 1919|1480
Marketing et communications 655 795
Centre de technologie d’adaptation 74 -
Secrétariat ministériel 434 -
Soutien stratégique et ministériel (anciennement connu sous le nom 1996|3617

d’Administration régionale et prestation conjointe de services)

Cotisations au régime d’avantages sociaux des employés 2210|2227
Primes d’assurance-maladie 926 | 1 062
41 42
821| 854

Tableau 13 — Frais administratifs imputés au compte du
Régime de pensions du Canada par la Direction générale
de I'innovation,l’information et de la technologie de

2008 2007

$ $
Direction générale de I'innovation, de I'information et de la technologie | 50 809 | 48 897
Cotisations au régime d’avantages sociaux des employés 4869 | 5066
Primes d’assurance-maladie 2038| 2419

57 716 | 56 382

Tableau 14 — Frais administratifs imputés au compte du
Régime de pensions du Canada par les représentants du
Registre d’assurance sociale

2008 2007

$ $
Salaires 3377 3632
Frais généraux 1 306 436
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Cotisations au régime d’avantages sociaux des employés et primes 933 760
d’assurance-maladie
Transport et communication 569 594
Services centraux du gouvernement 518 595
Services professionnels et spéciaux 335 534
Renseignements 30 42
Services publics, fournitures et approvisionnement 12 17
Location, réparation et entretien 4 9
Construction ou acquisition de machinerie et d’équipement 2 9
Total des frais administratifs 7086 | 6628
Moins le financement du Conseil du Trésor (1 (1
646) 696)
Moins le revenu provenant du remplacement des cartes de NAS (665) | (727)
4775| 4205

Date de modification :
2009-03-27
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