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Introduction 
 
L’initiative du Système d’information national sur l’itinérance (SINI) est un projet 
d’élaboration de données de la Stratégie des partenariats de lutte contre l’itinérance (SPLI) qui 
consiste à recueillir et à analyser les données relatives à l’utilisation des refuges d’urgence au 
Canada. Il est nécessaire de détenir de telles données pour pouvoir évaluer les progrès que les 
collectivités réalisent vers la réduction de l’itinérance.  
 
Le Secrétariat des partenariats de lutte contre l’itinérance (Secrétariat– PLI) a dressé, 
depuis 2001, la Liste nationale des refuges, qui est la seule liste complète des refuges 
d’urgence au Canada. Toutefois, cette liste ne comprend pas tous les logements de transition 
ni tous les refuges pour femmes victimes de violence.  
 
Ci-dessous sont les définitions des termes utilisés dans les tables suivantes : 
 
« Refuge d’urgence » désigne une installation offrant un logement temporaire et à court 
terme aux personnes et aux familles sans abri, et parfois des services essentiels, comme de la 
nourriture, des vêtements et des services de counselling. 
 
« Lit régulier » désigne un lit permanent dans un refuge d’urgence. Le présent rapport ne 
tient pas compte du nombre de lits ajoutés lorsque la capacité maximale est atteinte. 
 
Il existe cinq types de refuge d’urgence pour chacune des collectivités.  La classification des 
refuges est fondée sur les données provenant des fournisseurs de services. 
• Refuges mixtes : offrent des services d’hébergement aux hommes, aux femmes, aux 

enfants ou aux familles, ou encore à certaines combinaisons de ces clientèles. 
• Refuges pour hommes : offrent des services d’hébergement aux hommes d’âge adulte. 
• Refuges pour femmes : offrent des services d’hébergement aux femmes d’âge adulte. 
• Refuges pour jeunes : offrent des services d’hébergement aux jeunes.  Les refuges ont la 

liberté de définir eux-mêmes la clientèle des jeunes; ainsi, le groupe d’âge qui caractérise 
cette clientèle peut correspondre à n’importe quel intervalle entre 12 et 29 ans. 

• Refuges pour familles : offrent des services d’hébergement aux familles et aux adultes 
ayant des personnes à charge. Toutefois, certains refuges pour familles acceptent parfois 
d’héberger des femmes seules d’âge adulte. 

 
Le présent document fournit des statistiques tirées de la Liste nationale des refuges en date 
du 30 novembre 2010. Les statistiques sur les refuges d’urgence sont classées par province ou 
territoire. Pour chaque province ou territoire, les collectivités désignées1 sont énumérées en 
premier, suivi par d’autres collectivités. Les communautés sont classés par ordre alphabétique 
au sein de ces catégories. 
 
                                                 
1Il y a 61 collectivités désignés de la SPLI au Canada. Une collectivité désignée est celle qui a été cerné comme 
ayant un défi important d’itinérance. À ce titre, une telle collectivité peut obtenir un financement pluriannuel 
dans le cadre de la SPLI. Le financement de la SPLI  doit être égalé (contribution financière ou non financière) 
par d’autres partenaires financiers. 
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Coordonnées  

 
Secrétariat des partenariats de lutte contre l’itinérance 

Sécurité du revenu et du développement social  
Ressources humaines et Développement des compétences Canada 

NC-HIF-CP-PC-SIS-GD@hrsdc-rhdcc.gc.ca 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Remarque : Bien que les responsables du Secrétariat – PLI aient tout mis en œuvre pour 
fournir des renseignements exacts et complets dans le présent document, il se pourrait que 
certains de ces renseignements soient incomplets. Toute inexactitude ou omission doit être 
signalée afin qu’ils puissent être corrigées pour les versions ultérieures du document.  
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Sommaire national 

 

 
 
 
 
 

 Refuges d’urgence Lits réguliers 

Terre-Neuve-et-Labrador 5 64 

Nouvelle-Écosse  6 190 

Nouveau-Brunswick 7 166 

Île-du-Prince-Édouard 2 12 

Québec 90 2 143 

Ontario 132 6 468 

Manitoba 12 624 

Saskatchewan 18 379 

Alberta 37 2 950 

Colombie-Britannique 80 2 078 

Yukon 3 16 

Territoires du Nord-Ouest 4 89 

Nunavut 1 20 

CANADA 397 15 199 
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Sommaire sur les types de refuge d’urgence 
 

 Mixtes Hommes Femmes Jeunes Famille Total 
 Refuges    Lits 

réguliers 
Refuges     Lits 

réguliers 
Refuges      Lits 

réguliers 
Refuges     Lits 

réguliers 
Refuges     Lits 

réguliers 
Refuges   Lits 

réguliers 

Terre-Neuve-et-Labrador 1 4 1 20 0 0 2 17 1 23 5 64 
Nouvelle-Écosse 0 0 3 134 2 36 1 20 0 0 6 190 
Nouveau-Brunswick 2 60 2 82 2 22 1 2 0 0 7 166 
Île-du-Prince-Édouard 0 0 1 6 1 6 0 0 0 0 2 12 
Québec 27 556 11 899 13 224 32 390 7 74 90 2 143 
Ontario 26 794 34 2 936 24 818 31 691 17 1 229 132 6 468 
Manitoba 9 527 0 0 0 0 2 24 1 73 12 624 
Saskatchewan 2 39 5 119 8 197 2 7 1 17 18 379 
Alberta 15 2 047 5 512 4 152 12 209 1 30 37 2 950 
Colombie-Britannique 37 1 036 14 561 13 277 11 125 5 79 80 2 078 
Yukon 1 10 0 0 1 2 1 4 0 0 3 16 
Territoires du Nord-Ouest 2 54 0 0 0 0 1 10 1 25 4 89 
Nunavut 0 0 1 20 0 0 0 0 0 0 1 20 

Total 122 5 127 77 5 289 68 1 734 96 1 499 34 1 550 397 15 199 
 

Au Canada, la moitié des refuges d'urgence et près de 70 % des lits dans les refuges d’urgence se rangent dans la catégorie générale ou celle des 
hommes. Malgré qu'il y ait une plus grande proportion de refuges pour les jeunes au Canada (24%) que pour les femmes (17%) ou des refuges 
familiaux (9%), chacun représente environ 10% des lits dans les refuges. 
 
Les refuges pour hommes et femmes ne sont pas si différent des refuges d’urgence général, la différence est qu’ils desservent une population ciblée 
basée sur le sexe. Beaucoup de provinces et de territoires avec un petit nombre de refuges général ont un plus grand nombre de refuges ciblés et vice 
versa. À l'échelon national, il y a plus de refuges d'urgence et des lits disponibles pour les hommes que pour les femmes. Pour le but de ce rapport, les 
refuges qui fournissent des services aux femmes qui fuient la violence ne sont pas inclus.  
 
Les refuges familiaux représentent 9 % de tous les refuges d'urgence. Les refuges qui acceptent des femmes célibataires ainsi que les femmes 
monoparentales ne sont pas inclus dans la catégorie de refuge familiale, mais ont été définis comme refuge pour les femmes dans ce rapport. Tandis 
que les refuges pour jeunes représentent 24 % de tous les refuges d’urgence, ils ont, en moyenne, le plus petit nombre de lits par refuge (environ 15). 
Les autres types de refuges ont en moyenne une capacité allant de 25 à 68 lits. 
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Terre-Neuve-et-Labrador 

Collectivités désignées de la SPLI (CD)  
 Total Mixtes Hommes Femmes Jeunes Familles 

 Refuges  Lits Refuges Lits Refuges Lits Refuges Lits Refuges Lits Refuges Lits 
St. John’s 5 64 1 4 1 20 0 0 2 17 1 23 
Total CD 5 64           

 
 

 
 

Nouvelle-Écosse 
Collectivités désignées de la SPLI(CD)  

 Total Mixtes Hommes Femmes Jeunes Familles 

 Refuges  Lits Refuges Lits Refuges Lits Refuges Lits Refuges Lits Refuges Lits 
Halifax 5 180 0 0 2 124 2 36 1 20 0 0 
Sydney/Cap-Breton 1 10 0 0 1 10 0 0 0 0 0 0 
Total CD  6 190           
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Nouveau-Brunswick 
Collectivités désignées de la SPLI (CD)  

 Total Mixtes Hommes Femmes Jeunes Familles 

 Refuges  Lits Refuges Lits Refuges Lits Refuges Lits Refuges Lits Refuges Lits 
Fredericton 2 49 0 0 1 40 1 9 0 0 0 0 
Moncton 2 60 2 60 0 0 0 0 0 0 0 0 
Saint John 2 55 0 0 1 42 1 13 0 0 0 0 
Total CD  6 164           

 
 
Autres collectivités (AC) 

 Total Mixtes Hommes Femmes Jeunes Familles 

 Refuges  Lits Refuges Lits Refuges Lits Refuges Lits Refuges Lits Refuges Lits 
Miramichi 1 2 0 0 0 0 0 0 1 2 0 0 
Total AC  1 2           

 
 
 

Île-du-Prince-Édouard 
Collectivités désignées de la SPLI (CD)  
 

 
 
 
 

 

 Total Mixtes Hommes Femmes Jeunes Familles 

 Refuges  Lits Refuges Lits Refuges Lits Refuges Lits Refuges Lits Refuges Lits 
Charlottetown 2 12 0 0 1 6 1 6 0 0 0 0 
Total CD 2 12           
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Québec 
Collectivités désignées de la SPLI (CD)  

 Total Mixtes Hommes Femmes Jeunes Familles 

 Refuges  Lits Refuges Lits Refuges Lits Refuges Lits Refuges Lits Refuges Lits 
Drummondville 1 9 0 0 0 0 0 0 1 9 0 0 
Gatineau/Outaouais 2 71 1 65 0 0 0 0 0 0 1 6 
Montréal 40 1 299 6 93 4 724 9 175 18 256 3 51 
Québec 12 2262 3 343 2 117 3 41 4 34 0 0 
Saguenay-Lac-Saint-Jean 4 60 2 45 1 6 0 0 1 9 0 0 
Sherbrooke 4 83 2 67 0 0 1 8 1 8 0 0 
Trois-Rivières 3 151 2 140 0 0 0 0 1 11 0 0 
Total CD  66 1 899           

 
Autres collectivités (AC) 

 Total Mixtes Hommes Femmes Jeunes Familles 

 Refuges  Lits Refuges Lits Refuges Lits Refuges Lits Refuges Lits Refuges Lits 
Amos 1 8 1 8 0 0 0 0 0 0 0 0 
Baie-Comeau 1 17 0 0 1 17 0 0 0 0 0 0 
Fermont 1 6 0 0 0 0 0 0 0 0 1 6 
Granby 1 15 0 0 0 0 0 0 1 15 0 0 
Grand-Mère 1 9 0 0 1 9 0 0 0 0 0 0 
Ham-Sud 1 17 1 17 0 0 0 0 0 0 0 0 
Joliette 3 31 1 10 0 0 0 0 2 21 0 0 
La Tuque 1 9 0 0 0 0 0 0 0 0 1 9 
Mont-Laurier 1 8 1 8 0 0 0 0 0 0 0 0 

 
 
 
 

                                                 
2 Comme un des refuges n’a pas fourni le nombre de lits dont il dispose, le nombre total de lits réguliers correspond aux données fournies de 11 refuges sur 12. 
3 Comme un des refuges n’a pas fourni le nombre de lits dont il dispose, le nombre total de lits réguliers correspond aux données fournies de 2 refuges sur 3. 
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Québec 
Autres collectivités (AC) (suite) 

 Total Mixtes Hommes Femmes Jeunes Familles 

 Refuges  Lits Refuges Lits Refuges Lits Refuges Lits Refuges Lits Refuges Lits 
Rouyn-Noranda 1 15 0 0 1 15 0 0 0 0 0 0 
Roxton Falls 2 114 1 S.O.5 1 11 0 0 0 0 0 0 
Saint-Eugène-de-Guigues 1 14 1 14 0 0 0 0 0 0 0 0 
Saint-Georges 2 17 2 17 0 0 0 0 0 0 0 0 
Schefferville 1 5 0 0 0 0 0 0 0 0 1 5 
Sept-Îles 1 3 0 0 0 0 0 0 0 0 1 3 
Shawinigan 1 10 1 10 0 0 0 0 0 0 0 0 
Thetford Mines 1 10 1 10 0 0 0 0 0 0 0 0 
Valleyfield 1 18 1 18 0 0 0 0 0 0 0 0 
Victoriaville 2 21 0 0 0 0 0 0 2 21 0 0 
Total AC  24 244           

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

                                                 
4 Comme un des refuges n’a pas fourni le nombre de lits dont il dispose, le nombre total de lits réguliers correspond aux données fournies de 1 refuge sur 2. 
5 Ce refuge n’a pas fourni le nombre de lits dont il dispose. 
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Ontario 
Collectivités désignées de la SPLI (CD)  

 Total Mixtes Hommes Femmes Jeunes Familles 

 Refuges  Lits Refuges Lits Refuges Lits Refuges Lits Refuges Lits Refuges Lits 
Barrie-Simcoe 3 55 1 20 1 20 0 0 1 15 0 0 
Brantford 2 58 0 0 1 38 0 0 1 20 0 0 
Région de Dufferin 1 20 0 0 0 0 0 0 1 20 0 0 
Région de Durham 2 53 0 0 1 40 0 0 1 13 0 0 
Guelph 5 69 0 0 1 18 1 8 1 8 2 35 
Région de Halton 2 37 1 25 0 0 0 0 0 0 1 12 

Hamilton 6 329 0 0 3 195 1 11 1 20 1 103 

Kingston 5 68 2 35 1 8 1 10 1 15 0 0 
London 5 392 1 30 2 290 1 31 0 0 1 41 
Région de Niagara 7 155 3 83 0 0 2 40 2 32 0 0 
Nipissing/North Bay 3 33 1 19 0 0 1 10 0 0 1 4 
Ottawa 12 952 2 46 3 505 3 117 2 24 2 260 
Région de Peel 3 232 0 0 0 0 0 0 1 14 2 218 
Peterborough 4 85 0 0 1 40 1 15 1 15 1 15 
Sault Ste. Marie 3 56 1 24 1 24 0 0 1 8 0 0 
Sudbury 4 88 0 0 1 36 0 0 2 27 1 25 
Thunder Bay 2 59 1 42 1 17 0 0 0 0 0 0 
Toronto 41 3 201 5 295 13 1 521 10 551 9 394 4 440 
Région de Waterloo  6 169 1 40 1 39 0 0 3 30 1 60 
Windsor 4 92 2 25 1 56 1 11 0 0 0 0 
Région de York 4 76 0 0 1 29 0 0 2 27 1 20 
Total CD 124 6 279           
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Ontario 
Autres collectivités (AC) 

 Total Mixtes Hommes Femmes Jeunes Familles 

 Refuges  Lits Refuges Lits Refuges Lits Refuges Lits Refuges Lits Refuges Lits 
Brampton 1 60 0 0 1 60 0 0 0 0 0 0 
Lindsay 1 19 1 19 0 0 0 0 0 0 0 0 
Owen Sound 1 25 1 25 0 0 0 0 0 0 0 0 
Parry Sound 1 10 0 0 0 0 1 10 0 0 0 0 
Sarnia 3 55 2 46 0 0 0 0 1 9 0 0 
Sioux Lookout 1 20 1 20 0 0 0 0 0 0 0 0 
Total AC 8 189           
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Manitoba 
Collectivités désignées de la SPLI (CD)  

 Total Mixtes Hommes Femmes Jeunes Familles 

 Refuges  Lits Refuges Lits Refuges Lits Refuges Lits Refuges Lits Refuges Lits 
Brandon 2 6 2 6 0 0 0 0 0 0 0 0 
Thompson 1 14 1 14 0 0 0 0 0 0 0 0 
Winnipeg 6 535 3 438 0 0 0 0 2 24 1 73 
Total CD 9 555           

 
 
Autres collectivités (AC) 

 Total Mixtes Hommes Femmes Jeunes Familles 

 Refuges  Lits Refuges Lits Refuges Lits Refuges Lits Refuges Lits Refuges Lits 
Dauphin 1 9 1 9 0 0 0 0 0 0 0 0 
Flin Flon 1 26 1 26 0 0 0 0 0 0 0 0 
Le Pas 1 34 1 34 0 0 0 0 0 0 0 0 

Total AC 3 69           
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Saskatchewan 
Collectivités désignées de la SPLI (CD)  

 Total Mixtes Hommes Femmes Jeunes Familles 

 Refuges  Lits Refuges Lits Refuges Lits Refuges Lits Refuges Lits Refuges Lits 
Prince Albert 4 102 1 27 0 0 1 8 0 0 2 67 
Regina 5 116 1 5 2 37 2 74 0 0 0 0 
Saskatoon 7 121 0 0 2 54 3 60 2 7 0 0 
Total CD  16 339           

 
 
Autres collectivités (AC) 

 Total Mixtes Hommes Femmes Jeunes Familles 

 Refuges  Lits Refuges Lits Refuges Lits Refuges Lits Refuges Lits Refuges Lits 
Lloydminster 1 28 0 0 1 28 0 0 0 0 0 0 
Moose Jaw 1 12 1 12 0 0 0 0 0 0 0 0 
Total AC 2 40           
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Alberta 
Collectivités désignées de la SPLI (CD)  

 Total Mixtes Hommes Femmes Jeunes Familles 

 Refuges  Lits Refuges Lits Refuges Lits Refuges Lits Refuges Lits Refuges Lits 
Calgary 10 1 606 4 1 251 2 304 1 6 3 45 0 0 
Edmonton 11 882 3 287 3 335 2 145 3 115 0 0 
Grande Prairie 2 72 1 62 0 0 0 0 1 10 0 0 
Lethbridge 2 93 1 85 0 0 0 0 1 8 0 0 
Medicine Hat 2 36 0 0 0 0 0 0 1 6 1 30 
Red Deer 3 51 2 43 0 0 0 0 1 8 0 0 
Wood Buffalo 6 190 2 120 1 52 1 1 2 17 0 0 
Total CD 36 2 930           

 
 
Autres collectivités (AC) 

 Total Mixtes Hommes Femmes Jeunes Familles 

 Refuges  Lits Refuges Lits Refuges Lits Refuges Lits Refuges Lits Refuges Lits 
High Level 1 20 1 20 0 0 0 0 0 0 0 0 
Total AC 1 20           
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Colombie-Britannique  
Collectivités désignées de la SPLI (CD)  

 Total Mixtes Hommes Femmes Jeunes Familles 

 Refuges  Lits Refuges Lits Refuges Lits Refuges Lits Refuges Lits Refuges Lits 
Grand Vancouver 41 1 383 14 633 10 431 9 204 6 85   2 30 
Kamloops 3 52 0 0 1 38 1 8 1 6 0 0 
Kelowna 2 80 0 0 1 60 1 20 0 0 0 0 
Nanaimo 2 43 1 23 0 0 1 20 0 0 0 0 
Nelson 1 17 1 17 0 0 0 0 0 0 0 0 
Prince George 2 40 0 0 0 0 0 0 1 10 1 30 
Victoria 5 148 1 84 1 21 1 25 1 10 1 8 
Total CD 56 1 763           

 
Autres collectivités (AC) 

 Total Mixtes Hommes Femmes Jeunes Familles 

 Refuges  Lits Refuges Lits Refuges Lits Refuges Lits Refuges Lits Refuges Lits 
Abbotsford 2 24 1 20 0 0 0 0 1 4 0 0 
Campbell River 2 48 2 48 0 0 0 0 0 0 0 0 
Chetwynd 1 3 1 3 0 0 0 0 0 0 0 0 
Chilliwack 2 21 0 0 0 0 0 0 1 10 1 11 
Courtenay 1 14 1 14 0 0 0 0 0 0 0 0 
Dawson Creek 1 8 1 8 0 0 0 0 0 0 0 0 
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Colombie-Britannique 
Autres collectivités (AC) (suite) 

 Total Mixtes Hommes Femmes Jeunes Familles 

 Refuges  Lits Refuges Lits Refuges Lits Refuges Lits Refuges Lits Refuges Lits 
Fort Nelson 1 6 1 6 0 0 0 0 0 0 0 0 
Fort St. John 2 21 2 21 0 0 0 0 0 0 0 0 
Hope 1 2 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 
Mission 1 22 1 22 0 0 0 0 0 0 0 0 
Penticton 1 11 0 0 1 11 0 0 0 0 0 0 
Port Alberni 2 20 2 20 0 0 0 0 0 0 0 0 
Prince Rupert 1 10 1 10 0 0 0 0 0 0 0 0 
Quesnel 1 10 1 10 0 0 0 0 0 0 0 0 
Smithers 1 9 1 9 0 0 0 0 0 0 0 0 
Squamish 1 15 1 15 0 0 0 0 0 0 0 0 
Terrace 1 16 1 16 0 0 0 0 0 0 0 0 
Vernon 1 25 1 25 0 0 0 0 0 0 0 0 
Williams Lake 1 30 1 30 0 0 0 0 0 0 0 0 
Total AC 24 315           
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Yukon 
Collectivités désignées de la SPLI (CD)  

 Total Mixtes Hommes Femmes Jeunes Familles 

 Refuges  Lits Refuges Lits Refuges Lits Refuges Lits Refuges Lits Refuges Lits 
Whitehorse 2 14 1 10 0 0 0 0 1 4 0 0 
Total CD 2 14           

 
 
Autres collectivités (AC) 

 Total Mixtes Hommes Femmes Jeunes Familles 

 Refuges  Lits Refuges Lits Refuges Lits Refuges Lits Refuges Lits Refuges Lits 
Ville de Dawson  1 2 0 0 0 0 1 2 0 0 0 0 
Total AC 1 2           

 
 
 
 

Territoires du Nord-Ouest 
Collectivités désignées de la SPLI (CD)  

 Total Mixtes Hommes Femmes Jeunes Familles 

 Refuges  Lits Refuges Lits Refuges Lits Refuges Lits Refuges Lits Refuges Lits 
Yellowknife 4 89 2 54 0 0 0 0 1 10 1 25 
Total CD 4 89           
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Nunavut 
Collectivités désignées de la SPLI (CD) 

 Total Mixtes Hommes Femmes Jeunes Familles 

 Refuges  Lits Refuges Lits Refuges Lits Refuges Lits Refuges Lits Refuges Lits 
Iqaluit 1 20 0 0 1 20 0 0 0 0 0 0 
Total CD 1 20           

 
 
 

 
 
 

 
 


