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Sommaire 

Le Programme des services de santé non assurés (SSNA) de la Direction générale de la 
santé des Premières nations et des Inuits (DGSPNI) fournit à quelque 800 000 membres 
inscrits des Premières nations et Inuits reconnus qui ne sont pas autrement assurés une 
gamme limitée de produits et de services dont ils ont besoin pour des raisons médicales. 
Le programme de soins dentaires des SSNA offre aux personnes inscrites une assurance 
de soins dentaires et des services fournis par des dentistes, des spécialistes dentaires et 
des denturologistes autorisés.  
 
La présente vérification visait à évaluer les composantes du Cadre de contrôle de gestion 
du programme de soins dentaires des SSNA. Le Bureau de la vérification et de la 
responsabilisation a mené la vérification conformément à la Politique sur la vérification 
interne du gouvernement du Canada.  
 
Le coût total de soins dentaires du programme des SSNA s’élève à 165,6 millions en 
2007-2008. Ce coût comprend : 2,4 millions de dollars de demandes de paiement pour 
soins dentaires sur une base de rénumération pour services rendus pour un total de 
138,3 millions de dollars; 12,9 millions de dollars en dépenses de contribution; 8,0 
millions en dépenses de contrats dentaires; 6,4 millions de dollars de fournitures dentaires 
et dépenses d’équipement, y compris les coûts relevant des versements par réclamations 
automatisées. Compte tenu des impôts affectés aux services dentaires et des risques 
inhérents d’utilisation inadéquate ou abusive des fonds, l’équipe des SSNA de Santé 
Canada a mis en œuvre des contrôles pour protéger les actifs.  

Même si le cadre de contrôle utilisé pour gérer le programme de soins dentaires des 
SSNA a évolué au fil du temps, il existe certains secteurs où on pourrait améliorer les 
contrôles clés évalués dans le cadre de la présente vérification.  

Le programme de soins dentaires des SSNA est régi par le Cadre de travail sur les soins 
dentaires et appuyé par plusieurs autres documents clés rédigés pour assurer sa prestation 
uniforme et équitable. Même si ces documents clés sont mis à jour régulièrement, il serait 
utile que le personnel des SSNA chargé des soins dentaires reçoive des guides officiels à 
jour sur les procédures et l’utilisation.  

De plus, le personnel de Santé Canada chargé des soins dentaires doit actuellement 
contourner certaines fonctions du système des Services d’information sur la santé et de 
traitement des demandes de paiement (SISTDP) afin de pouvoir utiliser les pratiques 
habituelles pour traiter les demandes de paiement pour soins dentaires. Par exemple, 
certaines procédures dentaires, comme la pose d’une couronne dentaire, nécessitent une 
« prédétermination » avant que le travail ne puisse être effectué, tandis que d’autres 
procédures de base, comme le nettoyage des dents, ne nécessitent pas d’approbation 
préalable. Certains praticiens en soins dentaires réclament ces deux types de procédures 
dentaires sur le même formulaire de demande de paiement. Par conséquent, les agents des 
régions chargés des soins dentaires traitent ces procédures comme si elles étaient toutes 
deux assujetties à une prédétermination alors que ce n’est le cas que pour la couronne
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 dentaire. Cela peut avoir un effet sur les limites de fréquence établies pour les services 
de base si l’agent régional chargé des soins dentaires ne s’en rend pas compte. Les plans 
de traitement dentaire approuvés après la fourniture du service dentaire constituent un 
autre exemple. Il y a des situations (p. ex. les urgences) où les plans de traitement sont 
reçus après les soins dentaires complétés. Actuellement, dans le système, les plans de 
traitement sont considérés non pas comme « approuvés postérieurement », mais plutôt 
comme une prédétermination.  

Enfin, la méthode utilisée par l’entrepreneur pour déterminer les praticiens en soins 
dentaires pouvant faire l’objet d’une vérification est pertinemment complétée par des 
analyses et des examens supplémentaires effectués par le personnel du Programme des 
SSNA, mais les documents soutenant l’établissement du profil des praticiens en soins 
dentaires et ceux utilisés pour choisir les sites qui feront l’objet d’une vérification sont 
limités. Par ailleurs, l’entrepreneur, dans le cadre des vérifications menées sur place, n’a 
pas toujours respecté les exigences du Guide de procédures administratives.  

La direction a accepté les cinq recommandations qui, au moyen d’un plan d’action, 
serviront à renforcer le cadre de contrôle utilisé pour gérer le programme de soins 
dentaires. 
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Introduction 

Contexte 

Le Programme des services de santé non assurés (SSNA) de la Direction générale de la 
santé des Premières nations et des Inuits (DGSPNI) fournit à quelque 800 000 membres 
inscrits des Premières nations et Inuits reconnus qui ne sont pas autrement assurés une 
gamme limité de produits et de services dont ils ont besoin pour des raisons médicales. 
Le Programme des SSNA n’a pas d’autorisation législative, mais est régi par la Politique 
de 1979 sur la santé des Indiens, le mandat renouvelé des SSNA de 1997 et la loi de 
crédits en ce qui concerne l’affectation annuelle des fonds.  
 
Au cours de l’exercice 2007-2008, les responsables du Programme des SSNA ont 
dépensé la majeure partie des 898,2 millions de dollars afin de rembourser des demandes 
de paiement admissibles pour les médicaments, le transport pour raisons médicales, les 
soins de la vue et les soins dentaires. Au cours de la dernière décennie, des composantes 
du Programme des SSNA ont fait l’objet de vérifications du Bureau de la vérification et 
de la responsabilisation de Santé Canada ainsi que de vérifications externes du Bureau du 
vérificateur général du Canada et de Travaux publics et Services gouvernementaux 
Canada. En raison de ces vérifications et de l’engagement des responsables des SSNA à 
l’égard du renforcement du programme de soins dentaires, le cadre de contrôle a évolué 
au fil du temps.  
 
Le coût total de soins dentaires du programme des SSNA s’élève à 165,6 millions en 
2007-2008. Ce coût comprend : 2,4 millions de dollars de demandes de paiement pour 
soins dentaires sur une base de rénumération pour services rendus pour un total de 
138,3 millions de dollars; 12,9 millions de dollars en dépenses de contribution; 8,0 
millions en dépenses de contrats dentaires; 6,4 millions de dollars de fournitures dentaires 
et dépenses d’équipement, y compris les coûts relevant des versements par réclamations 
automatisées. Compte tenu des impôts affectés aux services dentaires et des risques 
inhérents d’utilisation inadéquate ou abusive des fonds, l’équipe des SSNA de Santé 
Canada a mis en œuvre des contrôles pour protéger les actifs.  

Prestations de soins dentaires à Santé Canada  

Le Programme des SSNA finance les demandes de paiement pour les services dentaires 
fournis par des dentistes, des spécialistes dentaires et des denturologistes autorisés aux 
membres inscrits des Premières nations et aux Inuits reconnus. Depuis 1990, Santé 
Canada a fait appel à un entrepreneur pour le traitement des demandes de paiement des 
services dentaires reçus. L’entrepreneur utilise le Système des Services d’information sur 
la santé et de traitement des demandes de paiement (SISTDP) pour traiter les demandes 
de paiement de soins dentaires dans le cadre du Programme des SSNA. En 2007-2008, on 
a accepté plus de 2,4 millions de demandes de paiement pour soins dentaires, ce qui 
représente 138,3 millions de dollars.  
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Au fil des années, le personnel des 
SSNA de Santé Canada a mis en œuvre 
des contrôles visant à prévenir, à réduire 
au minimum et à déceler les erreurs, les 
irrégularités ainsi que l’utilisation 
inadéquate ou abusive des fonds du 
programme (voir l’encadré). Ces 
contrôles, ainsi que leur gouvernance et 
leur intégration à d’autres fonctions de 
gestion du programme, constituent le 
fondement du cadre de contrôle de 
gestion du programme de soins 
dentaires.  
 
Le cadre de contrôle du programme de 
soins dentaires des SSNA comporte un 
certain nombre de contrôles et de 
systèmes automatisés qui visent à garantir l’admissibilité des clients et des praticiens et la 
conformité des demandes de paiement présentées avec les politiques de programme et les 
règles de prestations applicables. Il contient également des contrôles relatifs aux 
modifications du système ainsi que des contrôles de vérification préalable et postérieure 
aux paiements.  
 
Certains de ces contrôles sont régis par des marchés de services de traitement de 
demandes de paiement. Par conséquent, un certain nombre de contrôles ont été mis en 
œuvre pour surveiller la conformité de l’entrepreneur avec les conditions du marché et les 
procédures administratives applicables.  

Objectif 

La présente vérification visait à évaluer les composantes du cadre de contrôle de gestion 
du programme de soins dentaires des Services de santé non assurés.  

Portée et approche 

La présente vérification a été menée par le Bureau de la vérification et de la 
responsabilisation conformément au plan de vérification axé sur les risques de Santé 
Canada de 2008-2009, lequel a été approuvé le 3 avril 2008 par le Comité ministériel de 
la vérification. La vérification a été menée aux termes de la Politique sur la vérification 
interne du gouvernement du Canada.  

La portée de la vérification ne consistait qu’en un examen du programme de soins 
dentaires des SSNA pendant la période de juin 2006 à juillet 2007. Plus précisément, 
dans le cadre de la vérification, on a examiné la conformité avec le processus de 
prédétermination, les modifications du système, la vérification des demandes de 
paiement, la confirmation des clients, l’établissement du profil des praticiens en soins 

Série de contrôles 
• Gouvernance et conformité des marchés 
• Vérifications et examens 
• Modifications du programme et du système 
• Vérification de l’admissibilité des clients  
• Vérification de l’admissibilité des praticiens 
• Vérification du prix 
• Acceptation du système 
• Enregistrement des clients et des praticiens  
• Vérifications de l’admissibilité 
• Autorisations 
• Approbations 
• Vérifications au lendemain de la soumission des 

demandes de paiement 
• Processus de vérification des paiements 
• Confirmation des clients 
• Établissement du profil des praticiens en soins 

dentaires et vérifications de ces derniers 
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dentaires et les vérifications de ces derniers. Il s’agit de certains contrôles clés mis en 
œuvre pour déterminer l’admissibilité des demandes de paiement présentées par les 
praticiens en soins dentaires.  

Les critères de vérification sont fondés sur le « Committee of Sponsoring Organizations 
of the Treadway Commission (COSO) » et le modèle des critères de contrôle élaborés par 
l’Institut canadien des comptables agréés.  

En fonction de la méthode choisie, on a questionné des responsables du programme, 
mené des examens de documents sur le Programme des SSNA, passé en revue des 
documents et choisi un échantillon de demandes de paiement pour soins dentaires au 
moyen de l’application d’échange de données (IDEA).  

Le travail a été effectué à l’administration centrale dans la région de la capitale nationale. 
Les documents, y compris l’échantillon des demandes de paiement pour soins dentaires, 
ont été recueillis dans toutes les régions.  

Deux composantes du cadre de contrôle n’ont pas fait l’objet d’une vérification 
approfondie. Tout d’abord, l’intégrité des données dans le SISTDP. Cet élément a 
récemment été examiné dans le cadre d’une vérification distincte menée en 
septembre 2008 par le Bureau de la vérification et de la responsabilisation et intitulée 
Vérification de l’intégrité des données, laquelle a permis de conclure que l’exactitude et 
l’exhaustivité des données du système ne posaient aucun problème important. Dans le 
cadre de cette vérification, on a toutefois formulé quatre recommandations pour renforcer 
davantage le système. De plus, on n’a pas vérifié la gouvernance des marchés, car cela a 
été examiné dans une vérification de suivi intitulée Administration of Health Canada’s 
Contract with First Canadian Health et menée en avril 2005 par le Bureau de la 
vérification et de la responsabilisation.  
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Conclusions, recommandations et réponses de la 
direction 

Conformité avec les procédures 

Critères de vérification 

Le personnel du programme de soins dentaires doit suivre le guide des procédures pour la 
prédétermination, et les prédéterminations doivent être appliquées de façon uniforme 
dans tous les bureaux régionaux.  

Traitement prédéterminé 

Le programme de prédétermination a été présenté comme un mécanisme important en 
vue d’atténuer les risques liés aux prestations de soins dentaires. Certains services 
dentaires doivent être préalablement approuvés avant que le traitement ne soit fourni. Le 
processus d’approbation préalable, appelé « prédétermination », consiste en un examen 
de l’état de santé du client en vue de déterminer si les services dentaires proposés 
respectent les lignes directrices, les politiques et les critères établis dans le cadre du 
programme de soins dentaires des SSNA.  

Les éléments de prestations pour lesquels une prédétermination est nécessaire ne doivent 
pas être remboursés par la personne qui traite les demandes de paiement à moins qu’une 
approbation préalable n’ait été obtenue d’un agent autorisé désigné des SSNA. Ces 
éléments sont classés dans la nomenclature B.  

Dans le cadre de la vérification, on a examiné divers documents qui fournissent une 
orientation et des directives adéquates relativement à l’exécution des prédéterminations. 
Par ailleurs, la vérification a servi à déterminer la mesure dans laquelle le personnel des 
régions participant au processus de prédétermination avait respecté les procédures 
énumérées dans ces documents.  

Même s’il existe des processus et des renseignements, comme le Cadre de travail sur les 
soins dentaires, la Trousse d’information pour les praticiens en soins dentaires, des 
bulletins, des documents clés, comme le Guide de l’utilisateur des SSNA et le Guide des 
opérations concernant les soins dentaires, portaient la mention « ébauche » en date 
de 2002 et de 2005, respectivement.  

Des guides comme ceux-là sont essentiels pour fournir une orientation uniforme aux 
régions relativement à l’utilisation du système, qui est un aspect primordial du processus 
de prédétermination.  

Recommandation 1 

Il est recommandé que le sous-ministre adjoint de la Direction générale de la santé des 
Premières nations et des Inuits veille à ce que les membres du personnel qui participent 
au processus de prédétermination reçoivent des guides à jour sur les procédures et 
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l’utilisation concernant le système des Services d’information sur la santé et de 
traitement des demandes de paiement (SISTDP).  

Réponse de la direction 
La DGSPNI convient qu’il est nécessaire de fournir des procédures claires et un guide à 
jour pour les utilisateurs du système en ce qui a trait à la prédétermination. Les guides 
portaient la mention « ébauche » pour indiquer qu’ils étaient mis à jour régulièrement.  
 

On est à parachever un Guide des opérations concernant les soins dentaires, qui regroupe 
les procédures et les directives existantes, que l’on tiendra à jour pour qu’il succède au 
Document sur les messages courants relatif aux actes dentaires. Le guide de l’utilisateur 
du SISTDP continuera d’être mis à jour régulièrement et d’être communiqué de façon 
systématique aux utilisateurs, comme cela a été fait par le passé. Le mot « ébauche » sera 
remplacé par la date à laquelle a été effectuée la révision.  

Procédures de règlement 

Le programme de soins dentaires compte sur une équipe d’employés régionaux partout au 
Canada qui règle les demandes de paiement présentées par les praticiens en soins 
dentaires. Dans certains cas, les praticiens en soins dentaires présenteront aux bureaux 
régionaux des SSNA une seule demande de paiement pour deux types de procédures 
différentes, comme la pose d’une couronne dentaire (nomenclature B) et le nettoyage des 
dents (nomenclature A). Par le fait même, les praticiens en soins dentaires présentent sur 
le même formulaire de demande de paiement des procédures qui nécessitent une 
prédétermination et d’autres qui n’en nécessitent pas.  

Les bureaux régionaux des SSNA acceptent et règlent ces prédéterminations, ce qui fait 
que des procédures de la nomenclature A, comme le nettoyage des dents, se voient 
attribuer un numéro de prédétermination.  

En pratique, la prédétermination d’une procédure figurant dans la nomenclature A n’est 
nécessaire que dans certaines situations exceptionnelles, notamment lorsqu’un client a 
épuisé le nombre maximal de demandes de paiement pour un élément de prestations 
donné. Lorsqu’un employé chargé de traiter les demandes reçoit une demande de 
remboursement pour une procédure de la nomenclature A à laquelle on a attribué un 
numéro de prédétermination, il incombe à l’analyste de Santé Canada de déterminer si les 
limites de fréquence des procédures de la nomenclature A ont été atteints.  

Si l’analyste n’effectue pas d’examen approfondi ou s’il n’a pas le temps de le faire, des 
praticiens en soins dentaires peuvent présenter des demandes de remboursement pour des 
soins fournis à des clients au-delà de la fréquence maximale des prestations permises en 
vertu du programme de la nomenclature A.  

 

Recommandation 2 

Il est recommandé que le sous-ministre adjoint de la Direction générale de la santé des 
Premières nations et des Inuits améliore le système des Services d’information sur la 
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santé et de traitement des demandes de paiement (SISTDP) pour veiller à ce que les 
limites de fréquence permises soient entièrement consignées.  

 

Réponse de la direction 
Les responsables de la DGSPNI sont en accord avec la recommandation et ont amélioré 
le système dans le cadre du renouvellement du marché des Services d’information sur la 
santé et de traitement des demandes de paiement.  

Critères de vérification 

L’ensemble des procédures dentaires de la nomenclature B doivent faire l’objet d’une 
prédétermination avant que le service ne soit fourni.  

Saisie des données relativement aux approbations postérieures  

Comme il a été mentionné précédemment, la plupart des traitements dentaires sont soit 
des services de base (nomenclature A), soit des traitements dentaires prédéterminés 
(nomenclature B). Cependant, dans des cas précis, comme la fourniture de services 
d’urgence de base, les approbations postérieures peuvent être acceptées. Lorsque des 
services dentaires nécessitant habituellement une prédétermination sont fournis en 
situation d’urgence ou dans des cas précis, les praticiens doivent remplir un formulaire de 
demande de paiement et indiquer clairement les circonstances spéciales.  

En passant en revue un échantillon de 93 demandes de paiement liées à des traitements 
qui nécessitaient une prédétermination, on constate que 34 de ces 93 transactions (environ 
37 %) avaient été approuvées après que le traitement avait été fourni.  

Le système des SISTDP sert à saisir des renseignements non pas sur les approbations 
postérieures, mais plutôt uniquement sur les demandes de prédétermination. Pour pallier 
cette lacune du système concernant la saisie des approbations postérieures, un agent 
autorisé des SSNA qui veut approuver une demande de paiement après que les services 
dentaires ont été fournis doit créer dans le système des SISTDP une demande de 
prédétermination antidatée.  

Les entrevues auprès du personnel de Santé Canada chargé des soins dentaires ont montré 
que les demandes d’approbation postérieure sont examinées par les bureaux régionaux en 
respectant les mêmes politiques, lignes directrices et critères appliqués dans le cadre des 
prédéterminations.  

 
Recommandation 3  

Il est recommandé que le sous-ministre adjoint de la Direction générale de la santé des 
Premières nations et des Inuits examine et mette à jour le système des Services 
d’information sur la santé et de traitement des demandes de paiement (SISTDP) afin qu’il 
reflète les exigences opérationnelles du Programme des SSNA.  
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Réponse de la direction 
Les responsables de la DGSPNI sont en accord avec la recommandation et ont créé une 
fonction pour effectuer le suivi des approbations postérieures dans le nouveau système 
des SISTDP.  
 

Admissibilité des demandes de paiement 

Critères de vérification 

Les vérifications au lendemain de la soumission des demandes de paiement sont menées 
en fonction d’un échantillon fondé sur une évaluation des risques, et les lettres de 
confirmation sont acheminées aux bénéficiaires des services dentaires.  

Programme de vérification au lendemain de la soumission des demandes de 
paiement  

Le programme de vérification au lendemain de la soumission des demandes de paiement 
est un moyen de défense principal pour déceler les factures inadéquates avant que les 
demandes de paiement ne soient versées et déterminer les candidats aux vérifications sur 
place. Il s’agit d’un mécanisme de contrôle préalable aux paiements géré par 
l’entrepreneur responsable du traitement des demandes de paiement qui a été créé au 
moyen d’une approche de gestion axée sur les risques.  

Dans le cadre de ce programme, l’entrepreneur passe en revue un échantillon de 
demandes de paiement le lendemain de leur réception. Pour constituer l’échantillon des 
demandes passées en revue, on effectue une série de tests afin de déterminer celles qui 
pourraient poser les plus grands risques. Les praticiens en soins dentaires doivent 
présenter une copie des documents officiels pour soutenir leurs demandes de paiement.  

Lorsque l’entrepreneur décèle des pratiques douteuses en matière de facturation, la 
demande de paiement fait l’objet d’une vérification. En 2006-2007, les responsables des 
SSNA ont indiqué qu’ils avaient vérifié un échantillon de 12 348 demandes de paiement 
pour soins dentaires dans le cadre du programme de vérification au lendemain de la 
soumission des demandes de paiement, ce qui a entraîné le refus de 3 490 demandes qui 
avaient été initialement acceptées et des économies de l’ordre de 317 000 $ en raison du 
refus des demandes inadéquates.  

En plus de vérifier la demande de paiement, on renvoie également les praticiens au 
Programme de vérification sur place, tel qu’il est exigé dans le Guide de procédures 
administratives. Cependant, le mécanisme pour effectuer le suivi des cas renvoyés en vue 
d’une vérification subséquente est incomplet. Les responsables de Santé Canada 
indiquent que le directeur de la vérification des SSNA leur mentionne s’il y a des 
irrégularités. Même si un « système d’enregistrement » documente les irrégularités, aucun 
mécanisme officiel ne montre que cette information a été renvoyée en vue d’une 
vérification ou faisait l’objet d’une surveillance.  
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Programme de confirmation auprès des bénéficiaires 

L’entrepreneur de Santé Canada gère également le Programme de confirmation auprès 
des bénéficiaires qui vise à garantir que les bénéficiaires des SSNA ont reçu les services 
payés (c’est-à-dire qu’il faut déterminer s’ils ont réellement reçu les soins dentaires) et 
que les signatures requises sur les demandes de paiement sont valides. Chaque 
confirmation auprès du bénéficiaire confirme que ce dernier a payé le mois précédent des 
services aux praticiens en fonction de la date à laquelle le service a été reçu et la date à 
laquelle la demande a été réglée. La lettre de confirmation auprès du bénéficiaire est un 
mécanisme de vérification postérieure aux paiements. 

Au moment où la vérification a été menée, le Programme de confirmation auprès des 
bénéficiaires consistait en l’envoi à chaque trimestre d’une lettre à un échantillon choisi 
aléatoirement de bénéficiaires de prestations de soins dentaires des SSNA. En 2006-2007, 
les responsables des SSNA ont affirmé que 2 000 lettres de confirmation auprès des 
bénéficiaires accompagnées d’enveloppes-réponses à l’intention des clients avaient été 
acheminées.  

Le processus de confirmation auprès du bénéficiaire offre également aux vérificateurs des 
indicateurs. Toute irrégularité signalée par les clients des SSNA fait l’objet d’une 
enquête. Les problèmes non résolus et les modèles de facturation inadéquate décelés dans 
le cadre du programme font l’objet d’un examen et sont considérés pour une vérification 
sur place.  

Même si le Programme de confirmation auprès des bénéficiaires est nécessaire pour 
acheminer les renvois au Programme de vérification sur place, aucun mécanisme ne 
montre que cette information était présentée en vue d’une vérification, comme c’était le 
cas pour le programme de vérification au lendemain de la soumission des demandes de 
paiement.  

 

Recommandation 4 

Il est recommandé que le sous-ministre adjoint de la Direction générale de la santé des 
Premières nations et des Inuits veille à ce qu’un processus plus efficace soit mis en œuvre 
en vue du renvoi des cas de pratiques de facturation douteuses pour qu’ils soient 
examinés et suivis, que ce soit relativement aux vérifications au lendemain de la 
soumission des demandes de paiement ou aux lettres de confirmation auprès des 
bénéficiaires.  

 

Réponse de la direction 

Les responsables de la DGSPNI conviennent qu’un mécanisme officiel pour montrer que 
cette information est acheminée pour une vérification sur place possible renforcera 
davantage le programme de vérification des praticiens.  
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Établissement du profil des praticiens en soins dentaires et vérification sur 
place 

Critères de vérification 

L’établissement du profil des praticiens en soins dentaires et les vérifications sur place 
sont fondés sur le risque.  

Établissement du profil des praticiens en soins dentaires 

Par l’entremise du même entrepreneur, le Programme d’établissement du profil des 
praticiens en soins dentaires sert à examiner les factures de tous les praticiens par rapport 
aux critères établis. Par la suite, si des problèmes sont décelés, l’entrepreneur détermine 
les mesures de suivi adéquates qu’il faut prendre.  

Au moyen de procédures automatisées et d’une expérience de l’historique des demandes 
de paiement, les praticiens font régulièrement et systématiquement l’objet d’examens 
prenant la forme d’une batterie de tests pondérés visant à évaluer leurs tendances en 
matière de facturation.  

Les renseignements découlant de l’établissement du profil des praticiens en soins 
dentaires sont l’un des éléments utilisés pour déterminer les dentistes ou les praticiens qui 
peuvent faire l’objet d’une vérification sur place. Environ 50 % des demandes de 
paiement de l’échantillon sont choisies de façon aléatoire, tandis que 50 % sont choisies 
en fonction des risques qu’elles présentent. La sélection des praticiens qui font l’objet 
d’une vérification est dirigée par Santé Canada par l’entremise d’un comité formé de 
représentants des régions et de l’entrepreneur.  

Dans le cadre de la vérification, on a examiné la méthode d’établissement du profil 
utilisée par l’entrepreneur et les résultats dont il se sert pour déterminer qui peut faire 
l’objet d’une vérification potentielle. Initialement, le processus d’établissement du profil 
des praticiens en soins dentaires servait principalement à déterminer les risques financiers 
et leur importance. Par conséquent, la méthode utilisée par l’entrepreneur est pondérée 
pour privilégier les demandes de paiement ayant une valeur élevée et dont le volume est 
grand. Comme cette méthode vise surtout les praticiens qui réclament d’importantes 
sommes et qui présentent un volume élevé de demandes, le personnel des SSNA mène 
des analyses supplémentaires sur les secteurs de risque pour le programme. En plus des 
examens, il utilise un logiciel de traitement analytique pour choisir les praticiens en soins 
dentaires qui feront l’objet de vérifications sur place. Par exemple, il mène un projet 
pilote sur l’utilisation de l’outil Powerplay afin que les responsables des SSNA 
comprennent davantage les tendances et les pratiques des praticiens. En outre, le 
personnel des SSNA passe actuellement en revue des façons d’améliorer les critères du 
test d’établissement du profil pour veiller à ce que le processus connexe tienne compte 
d’autres éléments de risque, comme les pratiques anormales en matière de facturation.  
 
Même si les membres du personnel des SSNA chargés des vérifications effectuent ces 
analyses et tests supplémentaires, il n’y a pas suffisamment de documents portant sur le 
processus des tests.  
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Vérifications sur place 

Les vérifications sur place visent à valider l’autorisation d’exercer du praticien, à déceler 
les irrégularités en matière de facturation, à confirmer que les services payés ont été reçus 
par les bénéficiaires et à veiller à ce que les documents adéquats soient accessibles pour 
soutenir les demandes de paiement et respecter les conditions du programme de soins 
dentaires des SSNA. En 2006-2007, les responsables des SSNA ont signalé que 
l’entrepreneur avait effectué la vérification de 31 praticiens en soins dentaires.  

Le Guide de procédures administratives indique les procédures à suivre pour soumettre 
les praticiens en soins dentaires à des vérifications sur place. Comme il a été mentionné, 
le guide précise que ces vérifications doivent servir à valider l’autorisation d’exercer, 
comprendre des procédures pour déceler les irrégularités en matière de facturation et 
confirmer qu’un service payé a été rendu et que les praticiens disposent de documents 
pour soutenir leurs demandes de paiement.  

Un examen de dossiers a montré que l’entrepreneur n’a pas respecté toutes les procédures 
de vérification figurant dans le Guide de procédures administratives. Plus précisément, il 
n’a généralement pas obtenu de lettres de confirmation pour les demandes de paiement de 
services de laboratoire, comme il est mentionné dans le guide de procédures. En outre, 
l’entrepreneur ne cherchait pas à obtenir les copies des livres de rendez-vous des dentistes 
pour confirmer que les clients avaient réellement reçu le traitement et déterminer si les 
clients avaient pris rendez-vous dans les délais prescrits pour recevoir le traitement. 
L’entrepreneur a affirmé qu’il avait cessé de respecter ces exigences il y a près de deux 
ans, car ni l’une ni l’autre n’étaient utiles ou nécessaires. Depuis la fin de la vérification, 
des discussions ont cours entre les responsables des SSNA et l’entrepreneur en vue de 
mettre à jour le guide.  

 

Recommandation 5 

Il est recommandé que le sous-ministre adjoint de la Direction générale de la santé des 
Premières nations et des Inuits veille à ce que les procédures de vérification mises en 
œuvre soient pertinentes et que le Guide de procédures administratives soit mis à jour en 
conséquence. 

 

Réponse de la direction 

Les responsables de la DGSPNI conviennent qu’il est nécessaire de veiller à ce que les 
pratiques de vérification des praticiens soient entièrement conformes aux guides de 
procédures approuvés.  

La DGSPNI reconnaît que des changements ont été apportés au fil du temps aux 
procédures suivies par les vérificateurs sous la férule des SSNA et que ces changements 
n’ont pas été entièrement consignés dans le Guide de procédures administratives. La 
situation sera corrigée. 
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Conclusion 

Le cadre de contrôle utilisé pour gérer le Programme des services de santé non assurés a 
évolué au fil du temps. Cependant, certains secteurs pourraient être améliorés pour 
renforcer davantage les contrôles examinés dans le cadre de la présente vérification.  

Le programme de soins dentaires des SSNA est offert partout au Canada; par conséquent, 
il est important que l’administration centrale continue de mettre à jour et de diffuser les 
guides clés sur les procédures et l’utilisation du système. Ces guides sont nécessaires 
pour que le programme soit offert de façon équitable et uniforme dans toutes les régions.  

Lorsqu’on aura réglé la situation concernant les « solutions de rechange » utilisées dans 
le système des SISTDP afin de pouvoir utiliser les pratiques habituelles, cela améliorera 
la qualité des renseignements sur le rendement liés aux prédéterminations et aux 
approbations postérieures. Actuellement, les renseignements sur les prédéterminations 
peuvent avoir trait à des services de base ainsi qu’à des approbations postérieures. 
Lorsque ces renseignements seront saisis et suivis de façon indépendante dans le système, 
on aura une meilleure idée des activités opérationnelles du programme de soins dentaires. 
Les améliorations du système proposées par les responsables du programme de soins 
dentaires des SSNA régleront cette question. 

La stratégie de vérification du programme de soins dentaires des SSNA fait lien entre les 
mécanismes préalables et postérieurs aux paiements. Si ces mécanismes étaient mieux 
liés, cela améliorerait la fonction de vérification. Actuellement, la vérification au 
lendemain de la soumission des demandes de paiement, la confirmation auprès des 
bénéficiaires et l’établissement du profil des praticiens en soins dentaires pourraient 
compléter davantage le Programme de vérification sur place. Enfin, la documentation des 
pratiques de vérification sur place qui correspondent davantage au Guide de procédures 
administratives permettra de renforcer cette importante activité du programme de soins 
dentaires.  
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Appendice 

Appendice A – Critères de vérification  
 
Éléments d’enquête Critères de vérification 
Conformité avec le guide de 
procédures relativement aux 
prédéterminations 

• Les agents et les membres du personnel 
des régions chargés des soins dentaires 
suivent le guide de procédures 
relativement aux prédéterminations.  

• La prédétermination est appliquée de 
façon uniforme dans tous les bureaux 
régionaux. 

• L’ensemble des procédures dentaires de 
la nomenclature B font l’objet d’une 
prédétermination avant que le service ne 
soit fourni. 

Admissibilité des demandes de 
paiement présentées par les praticiens 
en soins dentaires  

• Les échantillons sont constitués en 
utilisant une méthode statistique valide 
fondée sur la population totale et le 
degré de confiance désiré.  

• Les vérifications au lendemain de la 
soumission des demandes de paiement 
sont menées en fonction d’un 
échantillon fondé sur une évaluation des 
risques.  

• Les lettres de confirmation auprès des 
bénéficiaires sont acheminées à un 
échantillon de personnes ayant reçu des 
services dentaires. 

• L’établissement du profil des praticiens 
en soins dentaires est effectué en 
fonction d’un échantillon fondé sur une 
évaluation des risques. 

• Les vérifications sur place sont 
effectuées auprès de praticiens en soins 
dentaires qui sont choisis en fonction 
d’une évaluation des risques. 

• On recueille des pièces justificatives 
pour veiller à ce que seuls les services 
admissibles soient remboursés. 

 


