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Le portefeuille du Patrimoine canadien, qui comprend la toute 
nouvelle Bibliothèque et Archives Canada, collabore avec des 
partenaires de partout au pays afin de resserrer les liens entre les 
Canadiens et de mieux faire connaître les diverses communautés 
du Canada.  

 
Bibliothèque et Archives Canada, continuera de jouer un rôle de 
premier plan en vue de favoriser l’accès à notre culture et à notre 
patrimoine. Ces partenariats fructueux nous offrent l’occasion de 
mettre en valeur notre dualité linguistique, notre diversité 
culturelle et notre volonté de faire place à chacun et chacune. 
 

Cette institution vit une période stimulante alors qu’elle complète sa transformation en 
une seule organisation. Celle-ci aura pour objectif de préserver le patrimoine documentaire 
du Canada, de le faire connaître et de le rendre accessible. L’institution poursuivra le 
travail réalisé par la Bibliothèque nationale et les Archives nationales et élargira ses 
horizons. Elle aura pour mandat d’interpréter, de présenter et d’exposer ses collections, 
ainsi que de créer de nouveaux outils afin de rejoindre les Canadiens et les Canadiennes de 
tous âges. 
 

Dans ce rapport, Bibliothèque et Archives Canada s’élance avec confiance dans le 
XXIème siècle afin de servir encore mieux les Canadiens et Canadiennes. Le 
gouvernement du Canada et ses employés sont fiers d’appuyer et de promouvoir nos 
artistes, nos athlètes, nos langues officielles et nos communautés culturelles, et ce rapport 
en est le plus vibrant témoignage. 
 
 
 

 
 
 

 
 Liza Frulla 
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Message de l’Administrateur général et de 
l’Archiviste national  
 
Au début de 2004-2005, le Parlement a amendé et adopté le projet de loi C-8, Loi 
constituant Bibliothèque et Archives du Canada, modifiant la Loi sur le droit d’auteur et 
modifiant certaines lois en conséquence. En prévision de l’entrée en vigueur de la Loi, la 
Bibliothèque nationale du Canada et les Archives nationales du Canada présentent 
conjointement ce Rapport sur les plans et les priorités pour donner les grandes lignes de ce 
qu’elles prévoient entreprendre ensemble sous le nom de Bibliothèque et Archives Canada.  
 
Ce Rapport est provisoire parce que nous sommes au beau milieu d’une profonde 
transformation. Transition et transformation sont les deux termes dominants de nos 
activités à venir. L’intégration des activités et des collections, le renouvellement de notre 
mode de fonctionnement, l’instauration d’une nouvelle structure, la mise en place 
d’approches pour encourager l’amélioration continue, la création de nouvelles relations 
internes et externes ne sont que quelques-uns des défis à releve r. Il y a également le 
déménagement imminent d’une grande partie de notre personnel et de nos activités dans de 
nouveaux locaux, à Gatineau (Québec), réponse provisoire à nos besoins urgents en 
matière de locaux.   
 
La transformation en Bibliothèque et Archives Canada est l’une des premières fusions du 
genre au monde, et elle intéresse énormément les pays étrangers. Elle s’inspire de notre 
vision commune d’une nouvelle institution qui sera la source d’un savoir durable et 
accessible à tous et qui contribuera à l’évolution culturelle, sociale et économique du 
Canada. La nouvelle institution offrira aux Canadiens un accès simplifié à la plus vaste 
collection de données sur le Canada, regroupant toutes les formes d’information, dont une 
grande partie est unique et impossible à obtenir ailleurs. La nouvelle loi vise surtout à 
mettre le patrimoine documentaire du Canada plus largement à la disposition des 
Canadiens et de ceux qui s’intéressent au Canada, par le biais de programmes 
d’interprétation, d’expositions et de publications. La nouvelle loi modernise le système de 
dépôt légal en incluant explicitement les publications en ligne et comporte une nouvelle 
disposition pour l’archivage d’échantillons de documents Web intéressants pour le Canada 
et accessibles sans restriction au public, pour protéger cette nouvelle forme d’expression 
culturelle. Bibliothèque et Archives Canada jouera un rôle de premier plan encore plus 
manifeste dans la gestion de l’information et dans la préservation des documents 
gouvernementaux. L’institution sera dotée du nouveau pouvoir de demander le transfert de 
documents ayant une importance historique ou archivistique qui risquent d’être détruits ou 
gravement endommagés.   
 
Un budget spécial est réservé au financement du processus de transformation. Nous avons 
consulté les parties intéressées et nous continuerons de les consulter pour nous assurer que 
la nouvelle institution répond aux besoins de nos clients. Nous consoliderons également 
notre capacité de créer des partenariats avec d’autres institutions pour faciliter la réalisation 
des objectifs nationaux.  
Les défis sont importants et les changements prendront du temps. Il en résultera une 
institution moderne qui veillera à ce que le patrimoine documentaire du Canada soit 
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préservé, facilement accessible et mieux connu au Canada et à l’étranger. Sa force tiendra 
aux partenariats et aux relations de collaboration qu’elle entretiendra avec d’autres 
archives, bibliothèques, institutions culturelles et fournisseurs/créateurs d’information. 
Cette transformation donnera naissance à une nouvelle forme d’institution du savoir qui 
invitera les Canadiens et tous ceux qui s’intéressent au Canada à la visiter, à jouir de la 
richesse de sa collection et à apprendre. 
 
Nous signons conjointement ce Rapport, en attendant la promulgation de la Loi constituant 
Bibliothèque et Archives Canada.  
 
 
 
 
__________________________ 
Roch Carrier                                                                                                        
Administrateur général     
Bibliothèque nationale du Canada          

       
_________________________________ 
Ian E. Wilson 
Archiviste national 
Archives nationales du Canada  
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DÉCLARATION DE LA DIRECTION 
 
Nous soumettons, en vue de son dépôt au Parlement, le Rapport sur les plans et les 
priorités de 2004-2005 de  

 
la Bibliothèque nationale du Canada 

 et  
des Archives nationales du Canada 

__________________________________________________________ 
 
 
Le document a été préparé conformément aux principes de présentation et aux exigences 
de déclaration énoncés dans les Lignes directrices pour la préparation du Rapport sur les 
plans et les priorités de 2004-2005. 
 

� Il décrit fidèlement les plans et les priorités de l'organisation.  

� Les données sur les dépenses prévues respectent les consignes énoncées dans le 
budget du ministre des Finances et par le Secrétariat du Conseil du Trésor.  

� Le document est complet et exact. 

� Il se fonde sur de bons systèmes d'information et de gestion ministérielle.  

� La structure de redditions des comptes sur laquelle s’appuie le document a été 
approuvée par les ministres du Conseil du Trésor et sert de fondement à la reddition 
de comptes sur les résultats obtenus au moyen des ressources et des pouvoirs 
impartis.  

 
 

 
       Roch Carrier                                  Ian E. Wilson 

                                 Administrateur général                  Archiviste national 
 

20 avril 2004 
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Raison d’être 
 
Devenir une seule et même institution 
 
La Bibliothèque nationale et les Archives nationales ont collaboré encore plus étroitement 
et les objectifs pour 2004-2005 reflètent la seule et même institution qu’elles deviendront. 
À ce titre, les objectifs de Bibliothèque et Archives Canada sont les suivants : 
 
q Préserver le patrimoine documentaire du Canada pour les générations présentes et 

futures. 
q Constituer une source de savoir permanent, accessible à tous, et contribuer à 

l’épanouissement culturel, social et économique de la société libre et démocratique 
que constitue le Canada.  

q Faciliter, au Canada, la concertation des divers milieux intéressés à  l’acquisition, la 
préservation et la diffusion du savoir.  

q Constituer la mémoire permanente de l’administration fédérale et de ses 
institutions. 

 
Ce Rapport fournit des renseignements sur l’usage des ressources attribuées à Bibliothèque 
et Archives Canada selon les résultats stratégiques. Comme la loi constituant Bibliothèque 
et Archives Canada n’est pas encore entrée en vigueur et que des ressources n’ont pas 
encore été attribuées à la nouvelle institution, nous présentons la situation financière des 
Archives nationales du Canada et de la Bibliothèque nationale du Canada séparément : voir 
les annexes A et B du rapport. Plusieurs autres fonctions sont cependant déjà communes 
aux deux organismes.  
  
L’impératif premier de Bibliothèque et Archives Canada est de s’appuyer sur ses acquis 
pour améliorer sa capacité de servir les Canadiens de tous âges, de toutes cultures et de 
toutes les régions, de leur fournir un accès sans précédent à un patrimoine documentaire 
national cohésif, de devenir une destination d’apprentissage de premier plan et de faciliter 
la gestion de l’information et du savoir au gouvernement.   
 
 

Vue d’ensemble de la planification 
 
Ce document contient les plans provisoires de Bibliothèque et Archives Canada, qui 
s’inscriront dans le contexte de planification globale du gouvernement. L’institution sera 
essentiellement financée par un budget de fonctionnement et dotée du pouvoir de dépenser 
les ressources issues de ses services de reproduction.   
 
Bibliothèque et Archives Canada sera une institution utile pour les Canadiens et fera le 
meilleur usage possible de ses ressources. La réaffectation interne des ressources sera l’un 
des principaux instruments pour financer les nouveaux produits et services.  
 
Au cours de l’année écoulée, dans le cadre de la transformation en un nouvel organisme du 
nom de Bibliothèque et Archives Canada, les Archives nationales du Canada et la 
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Bibliothèque nationale du Canada ont entrepris un examen rigoureux de leurs activités et 
de leurs services. Il s’agissait de circonscrire les chevauchements, de consolider le 
rendement et les synergies et de réaffecter des ressources aux capacités et aux services qui 
seront les plus rentables pour les utilisateurs. Au cours de l’année prochaine, Bibliothèque 
et Archives Canada ré-orientera des ressources vers les priorités les plus importantes pour 
réoutiller et recentrer l’institution et lui permettre de produire des économies d’échelle et 
de trouver des gains d’efficacité additionnels, le tout afin de mieux servir les Canadiens. Il 
faudra trouver de nouvelles sources de financement pour des mesures comme les grands 
projets d’hébergement, les investissements technologiques, la conservation et la 
numérisation des  collections, qui sont autant  d’instruments indispensables à la capacité de 
l’institution à servir les Canadiens.  
 
 
Notre défi : la transformation 
 
Le Canada fait figure de pionnier dans la fusion des responsabilités, des collections, des 
services et du personnel des Archives nationa les et de la Bibliothèque nationale en une 
seule et même institution moderne du savoir, qui portera le nom de Bibliothèque et 
Archives Canada. Il ne s’agit pas d’une simple réorganisation, ni d’une transition à un 
statut juridique différent, mais d’une profonde transformation, dont la concrétisation 
prendra plusieurs années. Cette métamorphose donnera naissance à une institution 
différente et plus compétente, qui sera plus que la somme de ses éléments. Elle sera plus en 
mesure que jamais d’aider les Canadiens à connaître le Canada et à se connaître les uns les 
autres. Des fonds ont été réservés pour appuyer le processus de transformation sur trois 
années (2002-2005).  
 
Bibliothèque et Archives Canada s’intéressera aux besoins à venir des utilisateurs et à la  
consolidation des fondements sociaux de notre vie nationale. Nous prendrons des mesures 
proactives pour être plus pertinent, pour exceller dans notre domaine et pour offrir un 
service de qualité supérieure.  
 
Le processus de transformation a commencé par un changement de perspective dans les 
deux organismes : les bibliothécaires et les archivistes ont pris acte du fait qu’ils 
appartiennent tous au domaine du savoir et qu’ils partagent la mission d’acquérir du 
patrimoine documentaire et de le rendre accessible. Les employés ont collaboré comme 
jamais auparavant pour formuler la vision d’une nouvelle institution dynamique, confiante 
en ses moyens et très pertinente qui puisse enrichir la vie des Canadiens et améliorer 
l’efficacité du gouvernement.  
 
Ce travail se poursuivra à mesure que nous définirons notre approche et nos stratégies 
opérationnelles et que nous déciderons de la structure qui nous permettra de mettre en 
œuvre nos grands objectifs de changement. Tous les membres du personnel sont 
déterminés à mettre leurs compétences et leurs expériences au service de la création de 
l’une des institutions du savoir les plus dynamiques et chevronnées au monde.  
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Notre défi : avoir une envergure vraiment nationale 
 
Au cours des derniers mois, l’examen de nos activités et la consultation des parties 
intéressées ont révélé que notre institution est souvent perçue comme trop limitée à 
Ottawa. On nous a également fait part de l’impression que notre collection ne traduit pas 
suffisamment la diversité de la société canadienne actuelle. 
 
Comme la diversité géographique, linguistique et culturelle fait partie intégrante de notre 
identité nationale, les ressources de la nouvelle institution doivent être représentatives sur 
les plans géographique, linguistique et culturel. Il importe que les collectivités autochtones 
et multiculturelles se reconnaissent et reconnaissent leur patrimoine dans notre collection. 
À cet égard, nous consoliderons nos activités d’acquisition pour veiller à ce que le 
patrimoine documentaire de ces collectivités et leur expérience sociale soient mieux 
représentés. Les nombreuses et diverses perspectives qui définissent la réalité canadienne 
se traduiront dans l’interprétation et la présentation que nous ferons du contenu de notre 
collection dans le cadre de programmes publics et de manifestations culturelles.  
 
Dans son rôle d’institution véritablement nationale, Bibliothèque et Archives Canada 
diversifiera ses propres effectifs pour traduire plus fidèlement le tissu social du Canada et 
pour se doter de la capacité de servir une population de plus en plus diverse. 
 
La vaste et riche collection de Bibliothèque et Archives Canada est tout à la fois la 
mémoire unique de l’évolution historique de la société canadienne, le témoignage de la 
vigueur de notre pays dans les domaines de la littérature, de la musique et dans les médias 
et les archives des activités du gouvernement fédéral. Cette collection doit être largement 
connue, comprise, utilisée et valorisée. Le fait que nos locaux se trouvent dans la région de 
la capitale nationale doit être compensé par un effort constant et délibéré pour être présents 
à l’échelle nationale, par le biais d’une collaboration avec des partenaires et grâce à 
l’évolution de la technologie de l’information virtuelle.   
 
La notion de collection et de services en matière de patrimoine documentaire national 
déborde les limites de Bibliothèque et Archives Canada. C’est là que notre mode de 
gestion doit prendre différentes formes. Il faudra déployer des efforts conjugués pour 
édifier une collection nationale plus vaste et plus large, pour la rendre facile à utiliser et à 
comprendre et pour la conserver. Ces efforts conjugués doivent provenir de bibliothèques, 
d’archives et de tous les types de centres culturels et d’autres institutions patrimoniales, 
voire des créateurs de produits culturels et documentaires. Bibliothèque et Archives 
Canada assumera le rôle de premier plan qui lui revient dans ce vaste paysage. 
L’institution favorisera des partenariats utiles pour aider les intéressés à trouver et à utiliser 
les ressources documentaires au moment, à l’endroit et sous la forme qui leur conviennent.  
 
Il nous faut comprendre le rôle essentiel que nous devrons jouer comme institution 
nationale et déterminer les meilleurs moyens de collaborer avec d’autres institutions du 
pays. Nous mettrons l’accent sur la recherche en matière de conservation, l’élaboration de 
normes, la collaboration internationale et l’élaboration de stratégies nationales. 
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Notre défi : faire connaître le patrimoine documentaire du Canada 
 
La loi constituant Bibliothèque et Archives Canada met l’accent sur le mandat de la 
nouvelle institution qui est de faire mieux connaître le patrimoine documentaire du Canada 
aux Canadiens et d’en faciliter l’accès. 
 
Le succès du Canada comme société de l’information et économie numérique dépend de la 
capacité de ses citoyens à avoir accès au savoir et à l’information. La cohésion sociale et 
l’identité de notre pays sont meilleures lorsque ses citoyens connaissent leur patrimoine 
social et culturel. L’accès à ce savoir donne les moyens d’appuyer une éducation de 
qualité, d’améliorer l’alphabétisation et de mieux comprendre la culture et la société. Le 
défi de Bibliothèque et Archives Canada est de rester à la pointe de l’évolution 
technologique, notamment en ce qui a trait à Internet, qui est un extraordinaire instrument 
d’accès équitable à l’information et au savoir. 
 
La technologie est indispensable à la réalisation de notre vision : son usage efficace nous 
permettra d’acquérir, de gérer et de conserver du contenu numérique et non numérique et 
d’y donner accès. Nous comptons sur des systèmes électroniques pour structurer et 
restructurer le riche contenu dont nous disposons et pour permettre aux Canadiens d’avoir 
accès à nos collections. Pour accroître notre capacité, nous nous servirons de la technologie 
la plus moderne et d’une meilleure architecture de systèmes afin de créer un système 
commun du nom d’AMICAN. Nous consoliderons également Référence virtuelle Canada 
et nous permettrons au public d’avoir accès à des collections et des ressources numériques 
beaucoup plus nombreuses.  
 
Bibliothèque et Archives Canada réalisera également le mandat de mieux faire connaître 
notre patrimoine documentaire en faisant plus largement sentir la présence de l’institution 
dans les villes du pays. Nos efforts permettront de regrouper toutes sortes de réseaux et de 
partenariats par le biais des 21 000 bibliothèques et des 800 dépôts d’archives du pays.  
 
Nous ferons en sorte de répondre aux besoins et aux intérêts particuliers de tous les 
utilisateurs et de mieux faire connaître certains des aspects les plus fascinants de notre 
collection par le biais de programmes de développement du savoir et d’alphabétisation. 
Notre défi sera de créer un éventail de sources d’information, de services et de 
programmes publics intéressant divers groupes d’utilisateurs et de contribuer valablement 
à l’évolution culturelle, économique et sociale du Canada. Nous nous alimenterons à des 
sources musicales, littéraires, technologiques, gouvernementales, autochtones et 
ethnoculturelles ainsi qu’aux thèses et autres produits de recherche des universités 
canadiennes.   
 
 
Notre défi : devenir une destination d’apprentissage de premier plan 
 
Les Canadiens valorisent l’alphabétisation et l’apprentissage permanent, dont ils font une 
mesure de la qualité de leur vie, et ce sont également des aspects fondamentaux du succès 
économique du Canada. Pour réussir, Bibliothèque et Archives Canada ne doit pas 
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seulement être un vaste dépôt d’information, mais aussi une destination d’apprentissage de 
premier plan. Nous ferons plus qu’offrir nos services et programmes traditionnels; nous 
nous efforcerons de comprendre comment les gens de tous âges, de tous horizons culturels 
et de toutes les régions du pays cherchent de l’information et apprennent. 
 
Nous devons collaborer avec les éducateurs, les étudiants et les apprenants de tous âges 
pour comprendre ce que les gens estiment être une expérience d’apprentissage fructueuse, 
notamment dans le cadre de l’information numérisée. Puis, nous devons créer ensemble 
des produits et des services en fonction des caractéristiques des utilisateurs. Nos 
collections sont riches de documents primaires et publiés, de témoignages et de récits – 
familiers et inconnus – qui rendent compte de la réalité canadienne. Les éducateurs et les 
apprenants se serviront de nos programmes d’interprétation et de nos méthodes novatrices 
et ils finiront par considérer Bibliothèque et Archives Canada comme une source 
d’apprentissage de premier plan.  
 
 
Notre défi : faciliter la gestion de l’information dans les institutions 
gouvernementales  
 
Bibliothèque et Archives Canada continuera de fournir un appui spécialisé aux institutions 
fédérales en matière de gestion de l’information. Nous ferons valoir l’importance des 
sources d’information gouvernementales.  
 
La gestion du savoir et de l’information est l’une des clés du succès de l’économie et du 
développement social du Canada ainsi que du bien-être de ses citoyens. La gestion de 
l’information (GI) est essentielle pour la gestion des problèmes et des ressources, et c’est 
elle qui permet de concrétiser l’un des droits fondamentaux des membres d’une société 
démocratique, à savoir l’accès à l’information gouvernementale. Bibliothèque et Archives 
Canada offrira ses compétences et son expertise uniques aux institutions fédérales, leur 
permettant de mieux travailler à l’évolution du Canada comme société du savoir.  
 
Dans le Rapport de la Vérificatrice générale à la Chambre des Communes 
(http://www.oag-bvg.gc.ca) de 2003, la Vérificatrice générale a déclaré que le patrimoine 
archivistique était en danger en raison du fait que les ministères fédéraux n’avaient pas 
accordé beaucoup d’importance à la gestion de l’information au cours des dernières 
années. Elle a recommandé que les Archives nationales continuent de collaborer avec le 
Secrétariat du Conseil du Trésor pour dresser un plan exhaustif de mise en œuvre de la 
nouvelle Politique sur la gestion de l’information gouvernementale, adoptée en 2003-2004.  
La Politique prévoit que les institutions fédérales se serviront de préférence de systèmes 
électroniques pour créer, utiliser et gérer l’information. Le nombre croissant de documents 
électroniques créés par les ministères fédéraux suppose de nouveaux modes de gestion et 
d’entretien pour garantir leur authenticité et leur fiabilité, dans les ministères et après leur 
transfert à Bibliothèque et Archives Canada.  
 
En ce qui concerne la Politique sur la gestion de l’information gouvernementale, notre défi 
est de s’assurer que l’institution ait la capacité de faire preuve de leadership et de fournir 
des conseils concernant les nombreux problèmes de gestion de l’information et du savoir 



 Page 11 

(métadonnées, normes, bibliothèques, gestion des documents, systèmes de classification de 
la structure opérationnelle, gestion du contenu, accès à long terme, technologies de 
conservation et d’information). Nous devons enrichir et partager notre expertise et devenir 
un modèle de pratique. Nous devons fournir un leadership stratégique couvrant tous les 
aspects de la gestion de l’information numérisée grâce à notre capacité de recherche et de 
politique, notre expertise technique et nos outils d’orientation pratiques. Plus important 
encore, Bibliothèque et Archives Canada aura besoin de ressources pour élaborer une 
solide infrastructure informatique qui permettra de conserver les documents du 
gouvernement à long terme et d’y donner accès.  
 
 
Notre défi : l’infrastructure 
 
Des problèmes de locaux de longue date ont eu des répercussions sur les collections, sur 
les employés et sur les clients de la Bibliothèque nationale du Canada et des Archives 
nationales du Canada. La nouvelle institution ne sera pas en mesure de remplir son mandat 
ou de réaliser son potentiel tant que ses collections seront dispersées dans plusieurs 
endroits et demeureront en danger. Dans bien des cas, ces locaux ne sont pas seulement 
inadéquats pour loger des documents aussi uniques et d’une telle valeur, mais ils ne sont 
faciles d’accès ni pour les employés ni pour le public. Par exemple, une petite partie 
seulement de la collection de Canadiana se trouve dans des chambres fortes sûres du 
Centre de préservation de Gatineau. La plupart des autres locaux où sont entreposés les 
documents ne sont pas conformes aux normes environnementales pour la protection à long 
terme de la collection et sont susceptibles de subir des accidents comme des fuites, voire 
des inondations, qui peuvent endommager des ressources irremplaçables.  
 
Depuis 1988, l’institution a enregistré 116 incidents environnementaux, dont 60 cas 
d’inondation ou de chaleur excessive, qui ont entraîné la détérioration d’environ 30 000  
publications qui étaient entreposées dans divers endroits, dont des publications de 
Statistique Canada, des revues de gouvernements provinciaux et des publications 
étrangères antérieures à 1867 sur le Canada, transmises par la Bibliothèque du Parlement. 
On a estimé à environ 4,5 millions de dollars les frais de réparation ou de remplacement de 
ces publications endommagées. Beaucoup de rapports, dont le dernier rapport de la 
Vérificatrice générale du Canada, ont attiré l’attention sur cette situation critique. De 
concert avec Travaux publics et Services gouvernementaux Canada et avec le ministère du 
Patrimoine canadien, Bibliothèque et Archives Canada se penchera en priorité sur les 
besoins en locaux conformes aux normes environnementales modernes pour protéger le 
patrimoine documentaire du Canada. 
 
Nous nous sommes efforcés de trouver des solutions réalistes à court et à long termes. 
Nous avons tenu compte des locaux actuels et des besoins en espaces publics et 
professionnels adaptés à nos besoins, c’est-à-dire d’espaces propres à la conservation de 
collections et d’espaces sûrs et accueillants pour les employés et les visiteurs. Des 
prévisions internes indiquent que d’ici 2025 Bibliothèque et Archives Canada aura besoin 
d’environ 160 000 m2 de superficie dans tout le pays pour héberger ses collections et 
fournir ses services.  
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Notre vision à long terme suppose la création d’un campus autour du Centre de 
préservation de Gatineau, ainsi que la rénovation de l’immeuble actuel de l’administration 
centrale à Ottawa (395, rue Wellington) et du Musée du portrait du Canada pour y faciliter 
l’accès du public. Le campus de Gatineau permettrait d’héberger la plupart des collections,  
et la plupart de nos activités professionnelles y auraient lieu également. La rénovation de 
l’immeuble de l’administration centrale permettra d’offrir les services et les programmes 
publics dans un environnement de meilleure qualité. Ces locaux, ainsi que le Musée du 
portrait du Canada, constitueront un environnement dynamique et efficace pour 
Bibliothèque et Archives Canada. 
 
Compte tenu de l’ampleur des investissements nécessaires et de la complexité du projet, 
nous aurons besoin de l’appui et de l’engagement du gouvernement pour ce plan à long 
terme. La réaffectation interne des ressources ne suffira pas à régler les problèmes 
d’infrastructure.   
 
Entre-temps, il faut prendre des mesures immédiates pour répondre aux besoins les plus 
urgents sur le plan de la conservation des collections et des activités opérationnelles. Des 
locaux provisoires, en cours d’aménagement à Gatineau, permettront de combler certains 
besoins d’entreposage urgents.   
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Résumé des plans et des priorités par résultat 
stratégique 

 
Le tableau ci-dessous résume les plans provisoires de Bibliothèque et Archives Canada.  
Comme l’institution passe par un processus de transformation profonde, nos plans et nos 
priorités évoluent. La transition et la transformation sont les deux termes dominants de nos 
activités à venir. 
 
Les plans énumérés ci-dessous sont identifiés en tant que priorité actuelle, priorité 
antérieure (c’est-à-dire une priorité formulée dans un Rapport sur les plans et les priorités  
antérieur) et nouvelle priorité, suivant les lignes directrices du Secrétariat du Conseil du 
Trésor. La section suivante fournit plus de détails.  
 

Résultat 
stratégique 

 

Ressources 
prévues 

(en 
milliers de 

dollars) 

 
Priorité actuelle 

 
Priorité antérieure  

 

 
Nouvelle priorité  

 

1. Le patrimoine 
documentaire 
du Canada 
est connu, 
accessible et 
utilisé.  

Notre 
système 
financier 
actuel ne 
peut 
calculer le 
montant 
des  
ressources 
pour 
chaque 
résultat 
stratégique.  

• Tenir compte 
des clients dans 
le but de mieux 
comprendre les 
besoins des 
utilisateurs 
actuels et 
potentiels. 

• Améliorer 
l’accès des 
Canadiens au 
contenu 
numérisé, aux 
sources 
d’information et 
aux services 
électroniques.   

• Sensibiliser la 
population aux 
collections de 
portraits. 

• Dans le cadre de 
l’Initiative 
canadienne sur 
les bibliothèques 
numériques, 
collaborer avec 
divers 
organismes dans 
le but d’élaborer 
une stratégie 
culturelle 
numérique. 

 

• Élargir la portée du 
Centre canadien de 
généalogie et de 
Référence virtuelle 
Canada.  

• Évaluer les services 
d’accès nationaux pour 
les clients incapables de 
lire les imprimés ou 
atteints de handicaps 
sensoriels ou autres; 
faciliter leur accès aux 
ressources de 
Bibliothèque et 
Archives Canada. 

• Poursuivre les 
entretiens avec Travaux 
publics et Services 
gouvernementaux 
Canada pour régler la 
question du 
rattachement  
organisationnel du  
Programme des services 
de dépôt.  

• Cataloguer les copies 
maîtresses  du 
programme Audiobook 
de la Colombie-
Britannique.   

 

• Lancer un projet de 
trois ans pour élaborer 
le nouveau système 
AMICAN. 

• Créer un Centre 
d’apprentissage virtuel.  

• Mettre en œuvre les 
stratégies élaborées par 
le Centre  de  journaux 
et de nouvelles au 
Canada pour faciliter 
l’accès à un large 
éventail de documents 
d’information dans la 
collection.  

• Commencer à mettre en 
œuvre les principaux 
éléments du projet de 
Bibliothèque et 
Archives Canada visant 
à transformer son mode 
de prestation des 
services. 

• Tester l’efficacité de 
nos services publics en 
fonction d’un nouveau 
cadre d’évaluation.  

• Renouveler le pouvoir 
de Bibliothèque et 
Archives Canada en 
matière de subventions 
et de contributions.  

• Appuyer la tournée 
nationale annuelle de 
l’exposition Que sont 
les enfants devenus? 

• Appuyer la tournée 
internationale de 
l’exposition Oscar 
Peterson. 
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Résultat 
stratégique 

 

Ressources 
prévues 

(en 
milliers de 

dollars) 

 
Priorité actuelle 

 
Priorité antérieure  

 

 
Nouvelle priorité  

 

Peterson. 
• Gérer le programme de 

lecture d’été pour les 
enfants, organisé par le 
Toronto Dominion 
Canada Trust.  

• Continuer à entretenir 
des relations 
mutuellement 
fructueuses avec les 
secteurs de l’édition de 
livres et de 
l’enregistrement sonore.   

2. Le patrimoine 
documentaire 
du Canada 
est protégé et 
organisé pour 
les 
générations 
actuelles et 
futures.  

 

Notre 
système 
financier 
actuel  ne 
peut 
calculer le 
montant 
des  
ressources 
pour 
chaque 
résultat 
stratégique. 

• Élaborer une 
collection de 
publications 
canadiennes.  

• Consolider les 
collections de 
portraits et 
mettre la 
dernière main 
aux politiques 
du Musée du 
portrait du 
Canada en 
matière 
d’acquisitions et 
de commandes.  

• Fonctionner 
dans le cadre 
d’une culture 
soucieuse du 
risque et évaluer 
les risques pour 
les collections. 

• Participer au 
Programme de 
souvenirs de 
musique 
canadienne pour 
acquérir et 
conserver des 
enregistrements 
sonores.  

• Acquérir plus de 
thèses  
canadiennes 
sous forme 
électronique.  

 

• Harmoniser les 
stratégies et les 
politiques d’acquisition. 

• Établir les orientations 
stratégiques en matière 
de conservation du 
patrimoine numérique 
du Canada et prendre 
des mesures 
préventives, le cas 
échéant. 

• Utiliser des 
métadonnées pour 
améliorer l’accès aux 
ressources  numérisées.  

• Dans le cadre de la 
Politique canadienne du 
long métrage, conserver 
les films financés par 
Téléfilm Canada. 
Acquérir, décrire, 
conserver, entreposer  et 
restaurer des longs 
métrages.  

• Mettre en œuvre le plan 
de remplacement 
d’immobilisations. 

• Créer un groupe de 
travail chargé de 
trouver des solutions 
pour l’acquisition, la 
gestion et la 
conservation des 
collections numérisées.   

• Élargir les collections 
autochtones et 
multiculturelles et 
collaborer avec ces 
collectivités pour 
préserver leur 
patrimoine 
documentaire. 

• Fixer les orientations 
stratégiques qui 
permettront de répondre 
aux recommandations 
de la Vérificatrice 
générale concernant la 
protection du 
patrimoine culturel au 
gouvernement fédéral.  

• Organiser des 
consultations 
concernant les 
nouvelles dispositions 
en matière de dépôt 
légal et évaluer les 
répercussions des 
nouvelles orientations 
pour le dépôt légal de 
documents 
électroniques.    

• Mettre en œuvre une 
méthodologie de coût  
total de propriété pour 
les collections et obtenir 
un solide budget 
d’acquisition.  
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Résultat 
stratégique 

 

Ressources 
prévues 

(en 
milliers de 

dollars) 

 
Priorité actuelle 

 
Priorité antérieure  

 

 
Nouvelle priorité  

 

3. L’information 
et le savoir 
sont gérés 
efficacement 
dans les 
institutions 
fédérales.  

Notre 
système 
financier 
actuel  ne 
peut 
calculer le 
montant 
des  
ressources 
pour 
chaque 
résultat 
stratégique. 

• Faire mieux 
connaître et 
comprendre la 
gestion de 
l’information 
comme 
discipline 
fondamentale. 

 

• Collaborer avec 
diverses institutions 
fédérales  pour mettre 
en œuvre la Politique de 
gestion de l’information 
gouvernementale.  

• Poursuivre l’examen 
des  « autorisations de 
disposer de 
documents ».  

• Consolider les liens 
avec le Conseil des 
bibliothèques fédérales 
pour appuyer le rôle des 
bibliothèques dans la 
gestion des documents 
d’information des 
ministères et 
organismes fédéraux.  

 

• Élaborer une méthode 
générale de réduction 
de l’arriéré de 
documents 
opérationnels. 

• Créer un système de 
classification 
fonctionnel pour les 
documents du 
gouvernement.  

• Jouer un rôle de premier 
plan dans la mise en 
œuvre de la Politique de 
gestion de l’information 
gouvernementale, de 
concert avec le 
Secrétariat du Conseil 
du Trésor et Travaux 
publics et Services 
gouvernementaux 
Canada.  

4. Gestion 
efficace et 
efficiente de 
l’institution. 

Notre 
système 
financier 
actuel  ne 
peut 
calculer le 
montant 
des  
ressources 
pour 
chaque 
résultat 
stratégique. 

• Accroître le 
nombre 
d’employés 
appartenant à 
des minorités 
visibles ou 
d’origine 
autochtone dans 
le cadre du plan 
d’action pour 
l’équité en 
matière 
d’emploi.  

• Évaluer les 
compétences des 
employés en 
fonction du 
mandat de 
l’institution et 
combler les 
lacunes 
éventuelles. 

 
 

• Continuer à faire 
participer les employés 
au processus de 
transformation.    

• Mettre en œuvre un 
modèle fonctionnel 
intégré pour la nouvelle 
institution.   

• Mettre la dernière main 
au plan à long terme de 
consolidation des 
nombreuses fonctions 
prévues pour le projet 
de campus de Gatineau. 

• Résoudre les problèmes 
de locaux urgents en 
déménageant certaines 
collections dans des 
locaux provisoires. 

• Donner suite au projet 
de logement  pour les 
documents sur nitrate 
de cellulose. 

• Continuer la rénovation 
et l’expansion de 
l’immeuble situé au 
100, rue Wellington, 
pour le Musée du 
portrait du Canada.   

• Consolider la capacité 
de gestion de 
l’institution. 

• Aligner les 
investissements en 
technologie de 
l’information sur les 
besoins de la nouvelle  
institution. 

• À partir de l’évaluation 
de notre capacité de 
gestion moderne, 
améliorer les 
procédures et les 
pratiques de gestion.  

• Élaborer un cadre de 
gestion des risques.  

• Élaborer un cadre de 
mesure du rendement, 
un cadre de 
responsabilisation et de 
gestion, un modèle 
logique et une structure 
pour les activités des 
programmes.   

• Participer au nouveau 
processus d’examen des 
dépenses 
gouvernementales.  

 



 Page 16 

 

Détails des plans et des priorités par résultat 
stratégique 
 
Comme nous l’avons déjà dit, ce Rapport sur les plans et les priorités est un document de 
planification établi de concert par la Bibliothèque nationale du Canada et par les Archives 
nationales du Canada, en attendant la promulgation de la loi constituant Bibliothèque et 
Archives Canada.  Il s’agit d’un document provisoire, puisque les deux institutions sont en 
plein bouleversement et que la transition et la transformation sont les deux termes 
dominants de nos activités à venir. Les plans et les priorités formulés ici sont structurés en 
fonction de résultats stratégiques traduisant le mandat de la nouvelle institution. 
 
En tant que nouvelle institution, nous tiendrons compte de nos clients, quelle que soit la 
région du Canada où ils vivent, travaillent ou étudient, des nouvelles technologies d’accès 
à nos collections, des possibilités offertes par l’information numérisée et de notre rôle de 
gestionnaire du patrimoine documentaire du Canada. Nous nous efforcerons également de 
créer une culture soucieuse du risque et nous accorderons de l’importance aux solutions 
holistiques et intégrées des problèmes. Nous élargirons notre expertise, créerons de 
nouveaux partenariats et travaillerons efficacement. Au besoin, nous modifierons nos plans 
et nos priorités pour maintenir le cap sur notre transformation pluriannuelle et obtenir les 
résultats escomptés par le Parlement. 
 
 
Premier résultat stratégique : Le patrimoine 
documentaire du Canada est connu, accessible et utilisé  
 
Défis et justifications  
 
Bibliothèque et Archives Canada se nourrit d’une tradition de service public et des valeurs 
démocratiques qui étayent le droit des Canadiens d’avoir accès aux documents du 
gouvernement et au patrimoine documentaire de leur pays. L’un de ses principaux objectifs 
est de garantir un accès sans précédent au contenu unique et faisant autorité de ses vastes 
collections. Un accès facile devrait être possible, par de multiples voies, pour quiconque 
est désireux d’apprendre, de découvrir, d’apprécier, de partager un savoir et de créer.  
 
L’institution affronte un défi de taille en ce qui concerne sa capacité de répondre aux 
demandes en vertu de la Loi sur l’accès à l’information et de la Loi sur la protection des 
renseignements personnels (AIPRP). Contrairement à la plupart des ministères fédéraux, 
qui ne s’occupent que de leurs propres documents, Bibliothèque et Archives Canada doit 
également répondre aux demandes d’accès concernant les documents gouvernementaux 
dont elle a la garde, y compris les dossiers des anciens membres du personnel civil et 
militaire.  En raison de la complexité croissante des demandes, Bibliothèque et Archives 
Canada n’est plus en mesure de fournir des réponses rapides, et l’arriéré des demandes ne 
cesse d’augmenter. Il faudra trouver des solutions pour absorber cet arriéré et offrir un 
service rapide et de qualité.   
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Engagements 
 
Bibliothèque et Archives Canada s’efforcera de concrétiser son engagement en matière 
d’accès par les moyens suivants :  
 
q Lancer un projet de trois ans pour élaborer un système commun du nom 

d’AMICAN, qui emploiera la nouvelle structure TI pour combiner le système 
AMICUS de la Bibliothèque nationale et le système MIKAN des Archives 
nationales. AMICAN fournira un mode d’accès intégré aux collections combinées. 
Le système permettra également d’afficher des caractères non romains, donc 
d’élargir l’éventail et la diversité des documents auxquels il sera possible d’avoir 
accès dans la base de données. Par ailleurs, le contenu des sites Web de la 
Bibliothèque nationale du Canada et des Archives nationales du Canada sera 
amalgamé en une seule et même plate-forme technologique. 

 
q Faire preuve d’innovation et d’excellence comme source nationale de promotion du 

savoir sur l’histoire, l’identité, la culture et les valeurs du Canada. Cet objectif se 
traduira par la réalisation de projets pluriannuels comme le Centre canadien de 
généalogie, qui fournit un portail Internet unique vers des sources, du contenu et 
des services faisant autorité en matière de généalogie, ou comme Référence 
virtuelle Canada, qui est un réseau de bibliothèques, d’archives, de musées et de 
centres de recherche offrant des services de référence.  

 
q Commencer à mettre en œuvre les principaux aspects du projet de transformation 

du mode de prestation des services de Bibliothèque et Archives Canada. 
L’institution redéfinira ses relations avec les clients et transformera ses services en 
restructurant et en automatisant des procédures opérationnelles. Il s’agit de créer et 
de tester un modèle opérationnel intégré à plusieurs voies pour offrir des services 
répondant aux besoins des Canadiens par le biais de solutions technologiques 
transformationnelles. On estime que la réalisation complète du projet prendra une 
dizaine d’années. 

 
q Tenir compte du client dans le but de mieux comprendre les utilisateurs actuels et à 

venir. Nous inviterons les collectivités à participer à des discussions fructueuses sur 
leurs besoins et leurs attentes. Par exemple, nous améliorerons l’accès aux 
documents et aux services autochtones et multiculturels grâce au portail autochtone 
(http://www.collectionscanada.ca/8/26/r26-5000-f.html) et au portail multiculturel 
(http://www.collectionscanada.ca/8/25/index-f.html) de Bibliothèque et Archives 
Canada. 

 
q Mettre à l’épreuve nos hypothèses concernant l’efficacité de notre service en 

fonction d’un nouveau cadre d’évaluation axé sur les résultats et les répercussions 
et donner suite aux leçons tirées du dialogue avec les clients. Il s’agit de veiller à ce 
que les utilisateurs qui entrent en contact avec Bibliothèque et Archives Canada 
soient satisfaits du contenu de la collection. Nous voulons nous assurer que leur 
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expérience est la même quelle que soit la voie d’accès et qu’ils obtiennent un 
service rapide, équitable et répondant à leurs besoins.  

 
q Continuer d’entretenir des relations mutuellement fructueuses avec les secteurs de 

l’édition de livres et de l’enregistrement sonore, qui sont des partenaires 
fondamentaux dans l’élaboration des collections. L’institution partagera des 
données bibliographiques et des données de publication tirées de la base de 
données AMICUS avec Statistique Canada et le ministère du Patrimoine canadien. 
Statistique Canada se servira de ces données pour déterminer le nombre et les types 
d’éditeurs canadiens, ainsi que le volume de production et d’autres caractéristiques 
propres aux éditeurs canadiens.  Le ministère du Patrimoine canadien se servira de 
ces données pour cerner les tendances observables dans le secteur de l’édition et 
pour étayer ses politiques à cet égard.  

 
Bibliothèque et Archives Canada examinera la possibilité de fournir des données 
bibliographiques tirées d’AMICUS sur l’édition de livres et l’enregistrement sonore 
à BookNet Canada (http://www.booknetcanada.com) et à la Banque des titres de 
langue française (http://www.btlf.qc.ca) pour aider ces organismes à savoir ce qui 
est publié dans leurs zones d’influence respectives. 

 
q Sensibiliser la population aux collections de portraits. Par le biais de 

manifestations, de conférences et de consultations, et en prévoyant l’équipe et 
l’infrastructure nécessaires, le Musée du portrait cherchera des partenaires et 
invitera les intéressés à participer à l’organisation d’expositions. La restructuration 
du site Web du Musée, prévue pour 2004-2005, contribuera considérablement à la 
réalisation de ses objectifs de sensibilisation.  

 
Bibliothèque et Archives Canada rayonnera plus largement grâce à des moyens novateurs 
pour faire connaître leur patrimoine et leur culture aux Canadiens de tous âges et de tous 
horizons. L’institution favorisera les partenariats avec des auteurs, des groupes 
communautaires, des associations, des entreprises et d’autres organismes 
gouvernementaux. Ces alliances lui permettront de conjuguer des événements publics et 
d’en faire la promotion croisée, sur place et sur Internet.  
 
q Créer un Centre d’apprentissage virtuel à partir des résultats d’une consultation 

nationale auprès des éducateurs, qui a eu lieu en avril 2003. Ce portail 
d’enseignement et d’apprentissage ouvrira virtuellement nos chambres fortes et 
permettra aux enseignants et aux étudiants d’avoir accès, sous forme numérique, 
aux sources primaires de la collection. Nous espérons que cela sera utile aux 
programmes d’études de tous les niveaux et à tous les apprenants (enseignants, 
parents et étudiants, jeunes et vieux).  

 
Le Centre d’apprentissage virtuel permettra aux utilisateurs d’aller au-delà des 
textes et d’examiner les sources primaires : les voix, les idées, les actions, les 
émotions et les opinions d’autrefois. Les utilisateurs seront guidés par des sources 
pédagogiques, des documents d’interprétation et de l’information contextuelle tirés 
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de nos collections. Cela leur permettra d’apprendre, de créer et de réfléchir à ce qui 
nous unit en tant que Canadiens.  
 

q S’appuyer sur les résultats obtenus grâce à des initiatives comme la Bibliothèque 
numérique du Canada, le Groupe de travail du gouvernement en direct et la Culture 
canadienne en ligne pour améliorer les services fournis sous forme électronique et 
offrir aux Canadiens un accès plus large au contenu et aux ressources numériques.  
Nous proposerons pour la nouvelle institution une interface Web unique qui mettra 
en évidence ses ressources et ses services.    

 
q Dans le cadre de l’Initiative canadienne sur les bibliothèques numériques,  

Bibliothèque et Archives Canada collaborera avec divers organismes pour élaborer 
une stratégie culturelle numérique permettant d’offrir, dans les deux langues 
officielles, des services d’information de qualité et faisant autorité. Il s’agit de 
rendre accessible, dans toutes les régions du Canada, le contenu disponible dans 
d’importantes collections numériques. La stratégie sera présentée au cours de 
l’exercice 2004-2005. 

 
q Le nouveau Centre de journaux et de nouvelles au Canada mettra en œuvre des 

stratégies visant à faciliter l’accès à ce type de matériel dans les collections de 
Bibliothèque et Archives Canada. Le Centre s’associera à des organismes du 
secteur public et du secteur privé pour promouvoir l’accès au contenu d’organes 
d’information canadiens afin que les Canadiens comprennent mieux les 
répercussions et l’influence des médias dans leur vie. L’élaboration d’un cadre 
national d’accès aux journaux canadiens sous forme électronique sera l’un des 
objectifs du Centre.  

 
q De concert avec la Fondation autochtone de guérison et la Legacy of Hope 

Foundation, Bibliothèque et Archives Canada appuiera la tournée nationale 
pluriannuelle de l’exposition Que sont les enfants devenus? L’expérience des 
pensionnats autochtones. L’exposition invite à mieux comprendre les collectivités 
autochtones du Canada et offre la vision d’une société plus inclusive. Elle est déjà 
passée par la Colombie-Britannique, la Saskatchewan, les Territoires du Nord-
Ouest et le Yukon. Elle doit être présentée en Alberta et au Manitoba en 2004-
2005. Nous travaillons également avec les fondations pour créer une version en 
ligne de l’exposition. 

 
q L’exposition Oscar Peterson sera envoyée à la Bibliothèque nationale de 

l’Australie en 2004, puis à l’ambassade du Canada à Tokyo (Japon). Cette 
exposition itinérante sera la preuve de notre engagement à recueillir les documents 
personnels de musiciens canadiens et à partager les créations du Canada avec le 
monde.  

 
q Pour faire suite à la conférence Lire me sourit (26-29 juin 2003), nous organiserons 

le programme de lecture d’été pour les enfants, de concert avec le Toronto 
Dominion Canada Trust. L’objectif du programme est de promouvoir 
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l’alphabétisation des jeunes Canadiens par le biais d’expériences de lecture 
positives durant l’été.   
 

q Bibliothèque et Archives Canada continuera de prendre des mesures pour faciliter 
l’accès à ses ressources pour les Canadiens incapables de lire des imprimés en les 
leur offrant sous d’autres formes, comme le prévoit le plan d’action du 
gouvernement fédéral concernant les personnes handicapées. Nous procéderons à 
une évaluation des services d’accès nationaux destinés aux clients incapables de 
lire des imprimés ou atteints de handicaps sensoriels ou autres. De concert avec ses 
partenaires, Bibliothèque et Archives Canada continuera d’élaborer un réseau 
national de bibliothèques pour les Canadiens incapables de lire les imprimés, qui 
sera le pendant des services fournis à tous les Canadiens.   

 
Par le biais du Conseil sur l’accès à l’information pour les Canadiennes et les 
Canadiens incapables de lire les imprimés, Bibliothèque et Archives Canada 
continuera de favoriser la création de programmes et d’instruments facilitant 
l’accès à l’information pour les personnes incapables de lire les imprimés. Parmi 
ces instruments, mentionnons un Centre d’information au sujet des copies 
maîtresses électroniques, pour les éditeurs voulant produire des textes sous d’autres 
formes ; et un site Web d’information sur de la documentation et du soutien 
pédagogiques pour les étudiants handicapés faisant des études postsecondaires.    

 
q Bibliothèque et Archives Canada a négocié le transfert de propriété des copies 

maîtresses de conservation du programme Audiobook du gouvernement de la 
Colombie-Britannique, et elle va maintenant les cataloguer et conserver cette 
collection analogique pour les générations à venir. Elle permettra également qu’on 
l’utilise pour la création de nouvelles copies maîtresses numériques.  

 
Bibliothèque et Archives Canada appuie le Conseil canadien des archives (CCA), 
organisme national chargé de faciliter l’élaboration d’un système canadien des archives. 
Nous facilitons, sous la forme de subventions et de contributions, la réalisation des 
objectifs de plus de 800 services d’archives canadiens. Le CCA coordonne également 
ArchivesCanada (ancien Réseau canadien d’information archivistique), passerelle bilingue 
vers des documents descriptifs et du contenu archivistique numérisé appartenant à des 
collections de tout le Canada.  
 
q Bibliothèque et Archives Canada évaluera le bien-fondé du programme actuel de 

subventions et de contributions et des mesures de financement prises avec le 
Conseil canadien des archives. Ce sera l’un des principaux éléments du processus 
de renouvellement du pouvoir de l’organisation en matière de subventions et de 
contributions, conformément à la nouvelle politique du gouvernement sur les 
paiements de transfert; ce projet s’effectuera au plus tard le 31 mars 2005.   
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Deuxième résultat stratégique : Le patrimoine 
documentaire du Canada est protégé et organisé pour les 
générations actuelles et futures  
 
Défis et justifications  
 
La collection de Bibliothèque et Archives Canada est l’un des biens les plus précieux du 
pays. Consolidée par des liens plus étroits entre les services d’archives et les services de 
bibliothèque, elle fournira un portrait plus profond, plus large et plus exhaustif de la réalité 
canadienne.  
 
L’un des défis que devra relever la nouvelle institution sera de trouver de nouvelles sources 
de financement pour consolider sa position d’acheteur. Les documents relatifs au Canada 
sont souvent mis sur le marché à brève échéance par le biais de maisons de ventes aux 
enchères internationales ou de collectionneurs privés. Il importe que Bibliothèque et 
Archives Canada soit en mesure de les acquérir.  
 
Pour faciliter l’acquisition de nouveaux médias électroniques, Bibliothèque et Archives 
Canada doit faire explicitement connaître ses exigences en matière de dépôt légal aux 
éditeurs. Leur collaboration est indispensable à l’élaboration d’une collection exhaustive.  
Bibliothèque et Archives Canada aura besoin de fonds supplémentaires non seulement 
pour acquérir des documents numériques, mais également pour faire face à l’augmentation 
de la demande de publications électroniques assujetties aux exigences du dépôt légal. Elle 
doit également participer plus largement au réseau canadien de ressources électroniques.  
 
Dans le rapport qu’elle a présenté récemment à la Chambre des communes, la Vérificatrice 
générale du Canada a circonscrit certains des principaux défis que la Bibliothèque 
nationale du Canada et les Archives nationales du Canada doivent relever pour protéger et 
structurer le patrimoine documentaire du Canada. Il existe un important arriéré 
d’acquisition et de traitement d’archives privées, dont des documents ayant appartenu à 
d’anciens ministres et députés. Bibliothèque et Archives Canada estime qu’elle aura besoin 
d’environ 14 millions de dollars pour absorber cet arriéré. Il existe également un important 
arriéré dans le traitement de documents audiovisuels, de photographies et d’œuvres d’art. 
Bibliothèque et Archives Canada est en train d’élaborer une méthodologie du coût total de 
propriété pour s’assurer que l’on tienne compte des frais d’organisation et de conservation 
des documents de la collection au moment de leur acquisition. On prévoit également que 
cette méthodologie facilitera la planification des mesures visant à réduire l’arriéré 
d’acquisition et de traitement.   
 
L’objectif de Bibliothèque et Archives Canada est de continuer à gérer efficacement le 
patrimoine documentaire du Canada. Ce qui est en cause, c’est notre capacité à conserver 
une collection croissante en termes d’espace et d’infrastructure. Il faut des locaux 
appropriés pour héberger et conserver la collection et veiller à sa survie et à son 
accessibilité dans les années à venir. Comme l’accès est le principal moteur de la nouvelle 
institution, l’organisation et la conservation sont indispensables à l’accessibilité à long 
terme des collections. Nous continuerons d’améliorer notre capacité et de chercher de 
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nouvelles sources de financement durables pour acquérir, héberger, conserver et gérer nos 
collections, notamment celles qui sont en danger. 
 
Engagements 
 
Les engagements que nous prenons à l’égard de la réalisation de ce résultat stratégique sont 
les suivants :  

 
q Organiser des consultations pour évaluer les répercussions de sa nouvelle 

réglementation en matière de dépôt légal. L’institution continuera de veiller à ce 
que les procédures de dépôt légal restent efficaces et adaptées aux nouvelles 
priorités stratégiques liées à l’acquisition de publications sous diverses formes 
(documents imprimés, enregistrements sonores, microfilms, vidéos, CD-ROM et 
publications numériques et électroniques).  

 
q Continuer d’édifier une collection exhaustive de publications canadiennes.  

 
q Continuer de recueillir et de conserver d’importants documents créés par le secteur 

privé et par le gouvernement, quel que soit le support employé. Nous nous 
attarderons plus particulièrement à acquérir des documents sur les peuples 
autochtones du Canada et sur les Canadiens d’origines multiculturelles. 
Bibliothèque et Archives Canada continuera de consulter les groupes autochtones 
et les collectivités multiculturelles et d’intensifier l’appui qu’elle leur accorde en 
préservant leur patrimoine documentaire, soit en conservant elle-même les 
documents, soit en aidant les groupes à les conserver dans leurs propres 
collectivités.   

 
q Continuer l’harmonisation, commencée en 2003-2004, des politiques des Archives 

nationales et de la Bibliothèque nationale pour en faire une seule et même politique 
de gestion des collections. Ce travail constituera un résultat important du processus 
de transformation. Nous mettrons la dernière main à une stratégie détaillée dont la 
mise en œuvre est prévue pour 2004-2005, mais il faut rappeler que le plan sera 
constamment vérifié et modifié. Cette harmonisation permettra à Bibliothèque et 
Archives Canada de prendre des mesures concertées pour acquérir des documents 
publiés et inédits d’importance nationale. Cela lui permettra également de 
collaborer avec d’autres institutions pour conserver le patrimoine documentaire du 
pays.   
 

q Continuer d’acquérir des thèses sous forme électronique pour enrichir le portail de 
Thèses Canada (http://www.nlc-bnc.ca/thesescanada). Ce portail permet aux 
Canadiens d’avoir accès directement, gratuitement et rapidement à la recherche 
universitaire actuelle.  

 
q Continuer nos entretiens avec Travaux publics et Services gouvernementaux 

Canada pour régler la question du meilleur rattachement organisationnel pour le 
Programme des services de dépôt. Il s’agit de diffuser les publications du 
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gouvernement de façon efficace et efficiente par l’intermédiaire des bibliothèques 
canadiennes.   

 
q Enrichir la collection de portraits afin de mettre en valeur les thématiques 

d’exposition : ce sera une fonction importante du Musée du portrait en 2004-2005. 
Le Musée travaillera également à finaliser sa politique en matière d’acquisition et 
de commande, dans le but de rendre ces importantes ressources accessibles à tous, 
sous forme réelle et virtuelle.  

 
q Instaurer une culture soucieuse du risque afin que Bibliothèque et Archives Canada 

puisse gérer efficacement le patrimoine documentaire. Des spécialistes de la 
conservation veilleront à ce que celui-ci soit hébergé et entretenu dans les 
meilleures conditions possibles. L’institution adoptera un point de vue holistique de 
la valeur relative des divers éléments de la collection et des risques qui y sont 
associés. Ces risques seront évalués activement et continuellement pour que l’on 
puisse hiérarchiser les activités de conservation, mettre en œuvre des stratégies 
d’atténuation des risques et prendre des mesures de conservation.  

 
L’institution continuera d’identifier et de mettre à part les documents destinés à la 
collection de Canadiana. Des locaux provisoires permettront d’héberger un plus 
grand nombre de ces documents. Bibliothèque et Archives Canada continuera 
également de veiller à ce que l’on dispose de ressources suffisantes pour réagir en 
cas de catastrophe. Nous élaborerons un nouveau modèle pour le programme de 
désacidification de masse, car cette désacidification des documents sur papier est 
nécessaire au prolongement de la vie de documents mis en danger par les éléments 
acides qu’ils contiennent.  
 

q Au cours des trois prochaines années, conformément aux recommandations 
formulées par la Vérificatrice générale au chapitre 6 du rapport de novembre 2003 
concernant la protection du patrimoine culturel au gouvernement fédéral, 
Bibliothèque et Archives Canada adoptera des orientations stratégiques et prendra 
les mesures qui conviennent pour remplir son mandat, à condition qu’elle obtienne 
les ressources dont elle a besoin. Certaines de ces mesures viseront à améliorer 
l’efficacité et l’efficience des opérations de l’institution (évaluation des risques des 
collections, stratégies d’atténuation) et à veiller à ce que l’on dispose de 
suffisamment d’information sur la nature et l’état du patrimoine publié et du 
patrimoine archivistique placés sous son contrôle. Ces mesures donneront lieu à 
l’élaboration d’une meilleure politique, à la diffusion d’une information plus utile 
et à un mode plus clair de reddition des comptes au Parlement. L’institution 
adoptera une perspective plus stratégique et prendra des mesures pour obtenir un 
meilleur équilibre entre le volume de travail et les ressources dont elle dispose pour 
conserver le patrimoine documentaire du Canada (http://www.oag-
bvg.gc.ca/domino/rapports.nsf/html/20031106cf.html). 

 
q Conserver des productions cinématographiques financées par Téléfilm Canada. 

Aux termes du volet conservation et accès de la Politique canadienne du long 
métrage, Bibliothèque et Archives Canada recevra 550 000 dollars jusqu’en 2005-
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2006 pour conserver des productions cinématographiques de Téléfilm Canada et 
pour faciliter l’acquisition, la description et la conservation de films choisis selon 
certains critères. Cet investissement permettra à nos clients d’avoir accès à des 
longs métrages qui ne sont plus distribués commercialement, mais qui n’en sont pas 
moins des jalons importants dans l’histoire culturelle du Canada.   

 
q Continuer d’acquérir et de conserver des enregistrements sonores grâce aux fonds 

accordés dans le cadre du Programme de souvenirs de musique canadienne, qui fait 
partie du Fonds de la musique du Canada (Ministère du Patrimoine canadien). Des 
contacts de meilleure qualité avec les producteurs ont permis d’acquérir un plus 
grand nombre d’enregistrements sonores. Le programme se poursuivra en 2004-
2005, mais le budget des années suivantes est incertain 
(http://www.collectionscanada.ca/6/28/index-f.html). 

 
q Continuer d’accorder de l’importance aux métadonnées pour améliorer l’accès 

intellectuel aux ressources des bibliothèques et des archives par le biais des 
navigateurs Internet. En adoptant une perspective stratégique pour élaborer des 
systèmes d’accès employant des métadonnées, l’institution sera mieux placée pour 
réagir aux défis que posent l’expansion rapide d’Internet et l’augmentation du 
patrimoine documentaire sous forme numérique. L’institution contribuera 
également à la création de normes communes applicables aux métadonnées et à les 
faire appliquer dans le contexte informatique canadien.  

 
Ces métadonnées nous permettront de gérer, de conserver et de rendre accessibles 
nos collections numériques et non numériques ainsi que les ressources qui résident 
dans d’autres institutions gouvernementales et ailleurs au pays. Bibliothèque et 
Archives Canada encouragera et incitera les producteurs de savoir à utiliser un 
système de métadonnées commun sans égard au support ou à l’endroit. Cela 
permettra à des utilisateurs aux compétences et intérêts divers de trouver les 
sources d’information dont ils ont besoin. 

 
Au cours du dernier quart du XXe siècle, les collections patrimoniales se sont 
progressivement enrichies d’information électronique enregistrée sous forme de bandes 
magnétoscopiques, de bandes sonores, de disquettes et disques informatiques, de CD et de 
DVD. La conservation des documents et publications électroniques est l’un des plus 
importants défis qu’affrontent les institutions patrimoniales : la conservation de la durée de 
vie de documents lisibles à la machine coûte cinq fois plus cher que la conservation de 
documents traditionnels. 
 
q Bibliothèque et Archives Canada créera un groupe de travail chargé de trouver des 

solutions pour l’acquisition, la gestion et la conservation de la collection numérique 
de l’institution en vue d’intégrer cette activité à ses programmes et services. 

 
q L’institution prévoit la mise en œuvre des leçons tirées du Symposium sur la 

préservation des documents électroniques, qui a eu lieu en septembre 2003. Il 
s’agit d’élaborer des orientations stratégiques pour la conservation du patrimoine 
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numérique du Canada, de prendre des mesures préventives et de formuler une 
nouvelle politique concernant la conservation massive du contenu sur le Web. 

 
q Si les ressources le permettent, nous mettrons en œuvre un plan de remplacement 

des immobilisations pour le matériel numérique et analogique, afin d’améliorer la 
capacité de l’institution à gérer les documents dépendants de la technologie, les 
collections numérisées, les ressources Web et les fichiers images. Cela accroîtra 
notre capacité à fournir des exemplaires numériques à nos clients et à appliquer les 
technologies de pointe à toutes les activités de conservation.  

 
 
Troisième résultat stratégique : L’information et le savoir 
sont gérés efficacement dans les institutions fédérales 
 
Défis et justifications  
 
Bibliothèque et Archives Canada sera une institution de premier plan en matière de gestion 
de l’information et du savoir parmi les institutions gouvernementales. Elle sera la mémoire 
du gouvernement, le dépositaire permanent de ses documents et des publications 
canadiennes, et l’autorité chargée de décider du sort des documents gouvernementaux et 
ministériels.   
 
La qualité de gestion de l’information et du savoir est au cœur des mesures prises par le 
gouvernement du Canada pour moderniser sa gestion. La capacité du gouvernement à faire 
preuve d’imputabilité et à regagner la confiance de la population passe par la possibilité de 
documenter ses décisions et de gérer correctement les documents justifiant ces décisions 
pour qu’on puisse les retracer et les utiliser au besoin. La gestion de l’information est 
également indispensable pour réaliser un certain nombre d’autres objectifs du 
gouvernement : la qualité du processus décisionnel, l’efficacité de la prestation des 
programmes et services, l’accès à l’information pour les citoyens, la défense de l’État dans 
les instances juridiques et la conservation de la mémoire nationale. 
 
Bibliothèque et Archives Canada continuera de mettre en valeur la gestion de l’information 
au gouvernement fédéral. Sa priorité reste de promouvoir une culture de la gestion de 
l’information (GI) dans laquelle tous les intervenants sont conscients de la valeur d’une 
information bien gérée et de leur rôle d’appui au gouvernement. Les bibliothèques des 
ministères fédéraux continueront de jouer un rôle important dans l’amélioration de la 
gestion de l’information et du savoir dans l’administration fédérale.    
 
Engagements 
 
Nos engagements sont les suivants : 
 
q Collaborer avec les institutions gouvernementales pour mieux faire connaître et 

comprendre la valeur de la GI comme discipline fondamentale de la bonne 
gouvernance. Nous continuerons d’organiser des séminaires, des ateliers et des 
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réunions à l’intention des hauts fonctionnaires et des praticiens de la gestion de 
l’information. 

 
q Consolider nos liens avec le Conseil des bibliothèques fédérales pour appuyer le 

rôle central que jouent près de 300 bibliothèques fédérales dans la gestion des 
sources d’information des ministères et organismes fédéraux.  

 
q Continuer à collaborer avec le Secrétariat du Conseil du Trésor (dirigeant principal 

de l’information) pour mettre en œuvre la Politique de gestion de l’information 
gouvernementale. Nous continuerons d’intégrer nos plans de travail et d’évaluer et 
de développer la capacité du gouvernement en matière de GI. Nous approfondirons 
nos efforts et nos mesures, nous partagerons notre expérience et nos ressources et 
nous créerons des instruments, des normes et des pratiques utiles (voir le portail de 
la gestion de l’information : http://www.cio-dpi.gc.ca/im-gi/references/portal-
portail/portal-portail_f.asp). 

 
q Continuer l’examen des « autorisations de disposer de documents » à l’échelle du 

gouvernement, conformément à la recommandation de la Vérificatrice générale 
concernant la protection du patrimoine culturel au gouvernement fédéral. Cet 
examen permettra de moderniser le Programme d’élimination et de conservation 
des documents et d’accélérer la procédure : les autorisations à long terme traiteront 
des fonctions de haut niveau et des résultats stratégiques.   

 
q Créer un modèle de « système de classification fonctionnel » pour les documents 

gouvernementaux, qu’il sera possible d’adapter à toutes les institutions. Ces 
mesures faciliteront la prestation des programmes et des services. Elles faciliteront 
également la reddition des comptes et permettront de circonscrire et de conserver 
correctement le patrimoine documentaire du gouvernement. 

 
q Élaborer une méthode générale d’absorption de l’arriéré des documents 

opérationnels. Un modèle aidera les institutions à gérer efficacement leur arriéré et 
à mesurer les avantages de cette méthode. En nous appuyant sur l’expertise et les 
services de notre réseau national de centres fédéraux de documents, nous 
continuerons de collaborer avec les autres institutions fédérales pour envisager des 
solutions à long terme pour l’entreposage et la gestion des documents aussi 
longtemps qu’on en aura besoin.   

 
 
Quatrième résultat stratégique : Gestion efficace et 
efficiente de l’institution 
 
Défis et justifications  
 
Bibliothèque et Archives Canada s’appuiera sur de solides principes : valeurs et éthique de 
la fonction publique, pratiques de gestion moderne, apprentissage, innovation et gestion du 
changement. Nos objectifs sont d’équilibrer la gestion du personnel et la gestion des 
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ressources, de consolider notre planification stratégique et notre capacité d’évaluation, 
d’être plus précisément axés sur les objectifs et les résultats et de promouvoir une culture 
de la diversité, de l’innovation et de l’apprentissage permanent. 
 
Engagements 
 
Nos engagements sont les suivants : 
 
Poursuivre la transformation 
 
q En nous appuyant sur ce que nous avons réalisé depuis l’automne 2002, nous 

poursuivrons le processus de transformation, de concert avec nos employés, nos 
partenaires et les parties intéressées. En 2004-2005, nous mettrons en œuvre le 
modèle fonctionnel intégré de la nouvelle institution, élaboré de concert avec le 
personnel et les parties intéressées, et nous mettrons en place une structure 
organisationnelle qui facilitera la réalisation de notre nouveau mandat législatif.   

 
Nous intégrerons les activités d’entretien et de conservation des collections. Notre 
projet sera d’intégrer et de mieux gérer nos collections numériques. Nous 
réfléchirons à la façon dont nous décrivons nos ressources communes pour en 
uniformiser l’accès, l’utilisation et la compréhension. Nous redéfinirons 
l’architecture informatique qui étayera la gestion de notre collection commune et 
son accès intégré.  
 
Un plan de transition identifiera tous les éléments de la transformation vers une 
seule institution : finances, ressources humaines,  technologie de l’information, 
gestion des documents, communications, planification stratégique et opérationnelle, 
infrastructure matérielle et de sécurité, et pratiques administratives.   

 
Consolider notre capacité de gestion  
 
q Bibliothèque et Archives Canada consolidera sa capacité de gestion grâce à une 

perspective intégrée du leadership et une approche du développement 
organisationnel et du rendement axée sur les résultats. Nous veillerons à ce que les 
valeurs de la fonction publique soient bien comprises dans le cadre du mandat et de 
la culture de notre institution, et nous manifesterons notre fidélité à ces principes 
par une prestation de services exemplaire. Les employés suivront une formation et 
participeront à la mesure du rendement, ce qui favorisera l’apprentissage individue l 
et collectif.   

 
q En nous appuyant sur les résultats d’évaluation de notre capacité de gestion 

moderne, nous ferons en sorte de disposer de données en temps opportun, 
pertinentes et attestées par les faits sur notre rendement. Nous nous servirons de 
cette information pour améliorer nos procédures et nos pratiques de gestion. Nous 
concevrons et mettrons en œuvre un cadre de mesure du rendement pour la 
nouvelle institution. 
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Développer les ressources humaines 
 
Au cours des prochaines années, les nouvelles orientations de Bibliothèque et Archives 
Canada auront un impact sur les politiques et les pratiques de gestion des ressources 
humaines à plusieurs égards : sélection, recrutement et formation du personnel. La 
modernisation de la gestion des ressources humaines de notre organisation traduit le 
mouvement de transformation qui se produit à l’échelle de toute la fonction publique.   

 
q Dans le cadre de notre transformation en institution véritablement nationale, l’un 

des objectifs de notre plan d’action pour l’équité en matière d’emploi sera 
d’accroître le nombre d’employés d’origine autochtone et appartenant à des 
minorités visibles.   

 
q Les compétences des employés seront évaluées en fonction du nouveau mandat de 

l’institution, et les lacunes seront comblées par du recrutement, une planification de 
la relève et de la formation. Il s’agit de se doter d’effectifs compétents, talentueux 
et déterminés à offrir un service de qualité. L’institution évaluera l’efficacité de son 
Programme de reconnaissance des employés et de son Programme d’orientation des 
nouveaux employés. Nous élaborerons également un programme de gestion de 
carrière pour le personnel en fonction des ressources disponibles. 

 
q Nous continuerons à faire participer activement les employés au mouvement de 

transformation qui fera de nous une nouvelle institution. Leur savoir et leur 
expertise nous aideront à définir une organisation à la structure souple, qui favorise 
la collaboration et qui tire le meilleur parti de leurs compétences 
multidisciplinaires. Dans un contexte de travail coopératif et motivant, les 
employés auront la possibilité de faire progresser leur carrière et de voir leurs 
contributions reconnues.  
 

Établir un cadre de gestion des risques 
 
q Nous mettrons en place un cadre de gestion des risques pour affronter les risques 

organisationnels et stratégiques qui menacent notre collection et qui s’amplifient 
avec le temps. Le suivi permanent de notre système de gestion des catastrophes fait 
partie intégrante des activités quotidiennes de Bibliothèque et Archives Canada, en 
conformité avec la politique du gouvernement en matière de sécurité. Les 
gestionnaires recevront une formation sur la gestion des risques, les vérifications 
internes et les techniques d’évaluation.  Leur capacité à déterminer les risques 
principaux qui menacent l’organisation influencera les décisions et les stratégies à 
venir.  

 
Aligner les technologies de l’information 
 
q Nous emploierons l’architecture récemment créée pour aligner les investissements 

en technologies de l’information (TI) sur les besoins de la nouvelle institution et 
pour réduire la complexité de l’environnement informatique et les frais d’entretien 
de systèmes multiples. D’autres mesures seront prises dans le cadre de cette 
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architecture, par exemple pour consolider les principales applications stratégiques 
et offrir un accès à guichet unique à toutes les ressources de Bibliothèque et 
Archives Canada.  

 
Répondre aux besoins en matière de locaux 
 
La question des locaux pour le personnel, les visiteurs et les vastes collections de 
l’institution jouera un rôle central pour établir Bibliothèque et Archives Canada en tant 
qu’institution de classe internationale. La décision du gouvernement de prévoir un budget 
de 15 millions de dollars en 2003-2004 nous a ouvert la possibilité de répondre à des 
besoins urgents.  
 
Nos engagements à cet égard sont les suivants : 
 
q Mettre la dernière main à notre plan à long terme de concert avec Travaux publics 

et Services gouvernementaux Canada, le ministère du Patrimoine canadien et le 
Secrétariat du Conseil du Trésor pour consolider de nombreuses fonctions à un seul 
endroit. À long terme, nous entendons déménager toutes nos activités 
d’administration, de conservation et d’entreposage, ainsi que beaucoup de nos 
activités professionnelles, dans les nouveaux locaux qui seraient situés à proximité 
du Centre de préservation de Gatineau pour en faire un campus unique. L’accès 
public à notre collection serait maintenu grâce à notre présence dans l’immeuble 
rénové du 395, rue Wellington et au Musée du portrait du Canada, tous deux situés 
à Ottawa, en Ontario. En 2005-2006, nous continuerons de prendre des mesures 
dans le cadre de cette solution à long terme. Le projet de doter la nouvelle 
institution d’une infrastructure appropriée jouera un rôle central dans notre capacité 
à gérer efficacement le patrimoine documentaire du Canada. 

 
q Régler nos problèmes d’hébergement à court terme en créant des locaux provisoires 

pour les collections dans un immeuble situé à Gatineau, au Québec, et en 
déménageant une grande partie de nos activités administratives et professionnelles 
dans un immeuble situé à proximité du Centre de préservation de Gatineau. Compte 
tenu de l’ampleur du projet, la planification et la concrétisation des déménagements 
se poursuivront en 2004-2005.  

 
q Donner suite au projet de logement pour les documents sur nitrate de cellulose. La 

construction devait commencer en 2004-2005, mais un conflit contractuel a retardé 
le projet. Nous espérons obtenir l’approbation définitive du projet en janvier 2005 
et nous comptons que le projet sera achevé à l’été 2006. Le nouveau local 
d’entreposage permettra d’abriter et de conserver à long terme des photographies et 
des films sur nitrate de cellulose.  

 
q Poursuivre la rénovation et l’expansion de l’immeuble au 100, rue Wellington, en 

face de la colline parlementaire, à Ottawa, destiné au Musée du portrait. Le projet 
est réalisé de concert avec Travaux publics et Services gouvernementaux Canada et 
avec un consortium d’architectes distingués : Dixon/Jones, Teeple Architects Inc. 
et Cole & Associates. Le Musée organisera toutes sortes d’expositions et d’activités 
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publiques dans ses nouveaux locaux, dont l’ouverture est maintenant prévue pour le 
printemps 2007.  

 
Le projet suit actuellement deux orientations connexes. Il s’agit d’abord de 
concevoir la structure du bâtiment à partir des fonctions du Musée, le début des 
travaux de construction étant prévu pour la fin de 2004.  Il s’agit ensuite de prévoir 
dans le détail les expositions qui seront proposées à l’ouverture du Musée. Dans ce 
dernier cas, un plan d’interprétation est déjà en cours d’élaboration : il orientera les 
grands thèmes retenus et la sélection des articles éventuels. 

 
La création d’installations d’ouverture est censée progresser rapidement, avec 
l’aide des consultants récemment engagés, Reich + Petch Design International.  
 

Préparer de l’information sur le rendement et élaborer des mesures du rendement 
 
q Bibliothèque et Archives Canada se dotera d’un cadre de mesure du rendement 

(CMR) qui comportera des indicateurs de rendement pour les principaux 
programmes et services.  

 
q Nous élaborerons et mettrons en œuvre un cadre de gestion et de responsabilisation 

(CGR), comme le recommande le Secrétariat du Conseil du Trésor (http://www.tbs-
sct.gc.ca/maf-crg/maf-crgfaqs_f.asp). Le CGR compte dix énoncés résumant les 
attentes du gouvernement en matière de gestion moderne. Il vise à fournir aux 
gestionnaires de la fonction publique, notamment aux administrateurs généraux, 
une liste d’objectifs clairs en matière de rendement organisationnel.  

 
La formation garantira que le CGR est bien compris et mis en œuvre. Les directions 
générales feront le suivi des résultats et rendront régulièrement compte de leur 
rendement. Les résultats seront communiqués à la nouvelle Unité de vérification et 
d’évaluation. Les gestionnaires se serviront de cette information pour évaluer les 
résultats, prendre les mesures qui s’imposent, adapter les objectifs, rendre compte 
des réalisations et prévoir les futures priorités stratégiques.  
 

q Nous élaborerons également un « modèle logique » après avoir défini de nouvelles 
priorités et un nouveau modèle de gouvernance et d’organisation. Ce modèle 
logique comportera un certain nombre de fonctions. Il permettra d’associer les 
activités aux résultats, de clarifier les responsabilités le long de la chaîne de 
résultats, d’élaborer des indicateurs de progrès/réussite, d’appuyer la mesure et 
l’évaluation du rendement, d’étayer les activités de conception et d’exécution et de 
prendre des décisions financières.   

 
q Bibliothèque et Archives Canada participera à l’examen des dépenses du 

gouvernement. Cela suppose l’élaboration d’une architecture des activités de 
programme (AAP), conformément aux instructions du Secrétariat du Conseil du 
Trésor. Nous élaborerons un cadre de mesure du rendement au cours de l’année qui 
vient, mais tant qu’il ne sera pas achevé, Bibliothèque et Archives Canada 
continuera de recueillir des données sur les anciens indicateurs de rendement.  
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 Structure de l’organisme 

 
L’honorable Hélène Chalifour Scherrer 

Ministre du Patrimoine canadien 

Roch Carrier 
Administrateur 
général 

Andrée Delagrave 
Sous-ministre adjointe 

Transformation 
 

Musée du 
portrait du 
Canada 

Services aux 
clients  et 

accès  
 

Cette structure est provisoire : elle restera en vigueur jusqu’à la promulgation de la Loi sur 
Bibliothèque et Archives Canada et jusqu’à ce que soit finalisée la structure hiérarchique de la 
nouvelle organisation.  
 

Services de 
technologie de 

l’information 

Ian E. Wilson 
Archiviste national 

Services 
corporatifs  

Préservation 

Documents 
gouvernementaux 

Archives 
canadiennes  

Services de 
recherche et 
d’information 

Communications  

Acquisitions et 
services 
bibliographiques

Politique et 
planification 
stratégiques  

Gestion 
stratégique 
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Dépenses prévues par les Archives nationales du 
Canada par secteur d’activité 
 
 
 
 
(en milliers de dollars) 

 
Prévisions 

des 
dépenses 
2003-2004 

 
Dépenses 
prévues 

2004–2005 

 
Dépenses 
prévues 

2005-2006 

 
Dépenses 
prévues 

2006-2007 

 
Acquisition et gestion de documents 
d’archives 

 
14 940 

 
15 692 

 
15 684 

 
15 134 

 
Gestion de l’information 
gouvernementale 

 
8 890 

 
8 991 

 
8 991 

 
8 991 

 
Services, sensibilisation et appui 

 
12 886 

 
14 096 

 
13 888 

 
13 888 

 
Services généraux 

 
13 321 

 
17 684 

 
15 432 

 
14 132 

 
Budget principal des dépenses (brut)  

 
50 037 

 
56 463 

 
53 995 

 
52 145 

 
Moins : Recettes disponibles 304 569 654 654 
 
Total du Budget principal des 
dépenses 

49 733 55 894 53 341 51 491 

 
Rajustements 

Conventions collectives 

    
438 

   

Transfert de Patrimoine canadien 
pour le Programme de la culture 
canadienne en ligne 

 

    
2 000 

   

Financement de transition 
 

 
3 200    

Report de fonds 
 

 
630    

Fonds innovation 
 

261    

Fonction de contrôleur moderne 140    

Évaluation et vérification interne 
 

301    

Documents personnels et politiques 
du très honorable Jean Chrétien 

    
244 

   

Centre d’histoire du Canada 657    
Transfert de Patrimoine canadien 
pour les longs métrages canadiens 
 

550    

Transfert de Patrimoine canadien 
pour ArchivesCanada (anciennement 
le Réseau  canadien d’information 
archivistique) 

1 472    
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(en milliers de dollars) 

 
Prévisions 

des 
dépenses 
2003-2004 

 
Dépenses 
prévues 

2004–2005 

 
Dépenses 
prévues 

2005-2006 

 
Dépenses 
prévues 

2006-2007 

Transfert de Patrimoine canadien 
pour le Centre canadien de 
généalogie  
 

700    

Transfert à Patrimoine canadien pour 
l’annonce et le comité consultatif du 
Centre d’histoire du Canada 
 

   
(375) 

   

Compensation pour le rajustement 
des conventions collectives   
 
Cadre financier du Conseil du Trésor 

123 
 

 
 

47 011 

 
 

11 289 

 
 

7 014 

 
Total des rajustements 

 
10 341 

   
    47  011 

    
    11 289 

  
        7 014 

 
Dépenses nettes prévues 

 
60 074 

 
102 905 

 
64 630 

 
58 605 

Moins : Recettes non disponibles  10 10 10 10 
 
Plus : Coût des services reçus à titre 
gracieux 

33 898 33 855 33 823 33 822 

 
Moins : Coût des services fournis à la 
Bibliothèque nationale du Canada 

5 286 5 489 5 489 5 489 

 
 Coût net du programme  88 676 131 261 92 954 86 828 

 
 
Équivalents temps plein 678 686 686 686 
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Tendances des dépenses prévues par les Archives 
nationales du Canada 
 
Au cours de la période de planification, les dépenses prévues pour les activités des 
programmes actuelles resteront constantes, soit environ 53 millions de dollars par an, à 
raison d’environ 72 % de dépenses salariales, 25 % de dépenses de fonctionnement et 3 % 
de paiements de transfert.  
 
Les Archives nationales auront droit à un budget supplémentaire pour les trois prochaines 
années pour financer la création du Musée du portrait du Canada et la construction d’un 
nouveau local pour entreposer et conserver le patrimoine cinématographique et 
photographique sur nitrate de cellulose et la construction d’un édifice temporaire pour 
loger les collections les plus en danger. De concert avec leurs partenaires, les Archives 
nationales continuent de mettre en œuvre une stratégie d’hébergement à long terme.  
 
Les Archives nationales et la Bibliothèque nationale partagent une vision commune de la 
transformation des deux organismes en une même institution de classe internationale. Le 
défi des trois prochaines années sera d’équilibrer les activités de transformation et les 
priorités stratégiques courantes. 
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Dépenses prévues par la Bibliothèque nationale du 
Canada par secteur d’activité 
 
 
 
 
(en milliers de dollars) 

 
Prévisions 

des 
dépenses 
2003-2004 

 
Dépenses 
prévues 

2004-2005 

 
Dépenses 
prévues 

2005-2006 

 
Dépenses 
prévues 

2006-2007 

Collections de Canadiana  19 391 18 667 18 307 18 307 

Mise en réseau des bibliothèques 14 182 14 385 14 385 14 385 

Administration de l’organisme et des 
directions générales 

8 179 7 515 7 375 7 375 

 
Budget principal des dépenses (brut) 

 
41 752 

 
40 567 

 
40 067 

 
40 067 

Moins : Recettes disponibles 0 0 0 0 
 
Total du Budget principal des 
dépenses 

41 752 40 567 40 067 40 067 

 
Rajustements 

Conventions collectives 

 
635 

 
 

 
 

 

Transfert de Patrimoine canadien 
pour le Programme de la culture 
canadienne en ligne  

 

1 900    

Report de fonds 
  

894    

Compensation pour les ajustements  
Des conventions collectives 

48    

 
Cadre financier du Conseil du Trésor 

    

Total des rajustements 3 447 0 0 0 

 
Dépenses nettes prévues 

 
45 229 

 
40 567 

 
40 067 

 
40 067 

Moins : Recettes non disponibles 68 68 68 68 

Plus : Coût des services fournis à titre 
gracieux  

12 060 12 322 12 312 12 311 

Moins : Coût des services fournis aux 
Archives nationales du Canada 

3 520 3 401 3 399 3 399 

Coût net du programme 53  701 49 420 49 912 48 911 

 
Équivalents temps plein 482 482 482 482 
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Tendances des dépenses prévues par la 
Bibliothèque nationale du Canada 
 
 
Au cours de la période de planification, les dépenses prévues pour les activités des 
programmes actuelles resteront constantes, soit environ 40 millions de dollars par an, à 
raison d’environ 74 % de dépenses salariales et 26 % de dépenses de fonctionnement. De 
concert avec ses partenaires, la Bibliothèque nationale continuera de mettre en œuvre une 
stratégie d’hébergement à long terme.  
 
La Bibliothèque nationale et les Archives nationales partagent une vision commune de la 
transformation des deux organismes en une même institution de classe internationale. Le 
défi des trois prochaines années sera d’équilibrer les activités de transformation et les 
priorités stratégiques courantes. 
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Annexe A : Situation financière des Archives 
nationales du Canada 
 
Tableau 1 : Sommaire des paiements de transfert des 
Archives nationales du Canada 
 

 
 
 
(en milliers de dollars) 

 
Prévisions 

des 
dépenses 
2003-2004 

 
Dépenses 
prévues 

2004–2005 

 
Dépenses 
prévues 

2005-2006 

 
Dépenses 
prévues 

2006-2007 

 
Subventions     
 
Services, sensibilisation et 
appui    

 
 

 
Conseil canadien des 
archives 

600 600 600 600 

 
Trust pour la préservation du 
patrimoine audiovisuel 
canadien 

25 0 0 0 

 
Total des subventions 625 600 600 600 

 
Contributions     
 
Services, sensibilisation et 
appui 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
La communauté archivistique 
canadienne, pour appuyer 
des projets qui mèneront à la 
mise sur pied d’un réseau 
national d’établissements 
d’archives, de fonds 
d’archives, d’activités et de 
services 

782 640 640 640 

 
La communauté archivistique 
canadienne, pour appuyer 
des projets liés à la 
conservation de documents 
d’archives, ainsi qu’à la 
recherche, à la formation et à 
la diffusion d’information en 
matière de conservation 

1 830 500 500 500 

 
Total des contributions 2 612 1 140 1 140 1 140 

 
Total des subventions et 
des contributions 

3 237 1 740 1 740 1 740 
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Tableau 2 : Sources des recettes disponibles et non 
disponibles des Archives nationales du Canada 

 
 
 

Recettes disponibles  
 
 
 
(en milliers de dollars) 

 
Prévisions 

des recettes 
2003-2004 

 
Recettes 
prévues 

2004-2005 

 
Recettes 
prévues 

2005-2006 

 
Recettes 
prévues 

2006-2007 
 
Services, sensibilisation et 
appui 

    

 
Services et frais de services  304 569 654 654 
 

     
 
Total des recettes 
disponibles 

304 569 654 654 

 
 
 
 

Recettes non disponibles 
 
 
 
(en milliers de dollars) 

 
Prévisions 

des recettes 
2003-2004 

 
Recettes 
prévues 

2004-2005 

 
Recettes 
prévues 

2005-2006 

 
Recettes 
prévues 

2006-2007 
 
Services généraux 

  
   

 
Divers 10 10 10 10 
     
 
Total des recettes non 
disponibles  

10 10 10 10 

 
 
Total des recettes 
disponibles et non 
disponibles 

314 579 664 664 
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Tableau 3 : Coût net du programme des Archives 
nationales du Canada pour l’année budgétaire 2004-2005 
 
(en milliers de dollars) Total 

Dépenses nettes prévues (dépenses totales du Budget principal 
des dépenses plus rajustements conformément au tableau des 
dépenses prévues) 

102 905 

Plus : Services reçus sans frais  

Locaux fournis par Travaux publics et Services 
gouvernementaux Canada 

27 882 

Contributions de l’employeur aux primes du régime d’assurance 
des employés et dépenses payées par le Secrétariat du Conseil 
du Trésor 

2 544 

Indemnisation des victimes d’accidents du travail assurée par 
Développement des ressources humaines Canada 

28 

Services des technologies de l’information fournis par la 
Bibliothèque nationale du Canada 

3 401 

Moins : Services fournis sans frais  

Services de gestion des ressources humaines, financières et 
matérielles, et de gestion des installations fournis à la 
Bibliothèque nationale du Canada 

4 795 

Autres services aux clients fournis à la Bibliothèque nationale 
du Canada 

694 

Coût total du programme 131 271 

Moins : Recettes non disponibles  10 

Coût net du programme pour 2004-2005 131 261 
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Annexe B : Situation financière de la Bibliothèque 
nationale du Canada 
 
Tableau 1 : Sommaire des paiements de transfert de la 
Bibliothèque nationale du Canada  
 
 
 
 
(en milliers de dollars) 

 
Prévisions 

des 
dépenses 
2003-2004 

 
Dépenses 
prévues 

2004-2005 

 
Dépenses 
prévues 

2005-2006 

 
Dépenses 
prévues 

2006-2007 

Subventions  
 

 
 

 
 

 
 

Collections de Canadiana et 
services d’accès 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

Système international de 
données sur les publications en 
série 

21 25 25 25 

Mise en réseau des 
bibliothèques  

    

Fédération internationale des 
associations de bibliothécaires et 
d’institutions 

11 11 11 11 

 
Total des subventions 32 36 36 36 

 
 
 
Tableau 2 : Sources des recettes non disponibles de la 
Bibliothèque nationale du Canada  
 
 
 
 
(en milliers de dollars) 

 
Prévisions 

des 
recettes 

2003-2004 

 
Recettes 
prévues 

2004-2005 

 
Recettes 
prévues 

2005-2006 

 
Recettes 
prévues 

2006-2007 

Collections de Canadiana et services 
d’accès 

    

Frais de services 68 68 68 68 

Total des recettes non disponibles 68 68 68   68 
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Tableau 3 : Coût net du programme de la Bibliothèque 
nationale du Canada pour l’année budgétaire 2004-2005 
 
 
(en milliers de dollars) 

            Total 

Dépenses nettes prévues (total du Budget principal des dépenses plus 
les rajustements)  

40 567 

Plus : Services reçus à titre gracieux  

Locaux fournis par Travaux publics et Services gouvernementaux 
Canada 

4 836 

Contributions de l’employeur aux primes du régime d’assurance des 
employés et dépenses payées par le Secrétariat du Conseil du Trésor 

1 970 

Indemnisation des victimes d’accidents du travail assurée par 
Développement des ressources  humaines Canada 

27 

Services de gestion des ressources humaines, financières et matérielles, 
et de gestion des installations fournis par les Archives nationales du 
Canada 

4 795 

Autres services aux clients fournis par les Archives nationales du 
Canada 

694 

Coût total du programme 52 889 

Moins : Recettes non disponibles 68 

Moins : Services fournis à titre gracieux aux Archives nationales du 
Canada 

3 401 

Coût net du programme pour 2004-2005 49 420 
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Annexe C : Autres renseignements 
 
Lois appliquées par Bibliothèque et Archives Canada  
 
En tant que deux institutions distinctes, l’Administrateur général a la responsabilité 
exclusive devant le Parlement de l’application de la Loi sur la Bibliothèque nationale, 
L.R.C. (1985), ch. N-12. L’Archiviste national a la responsabilité exclusive devant le 
Parlement de l’application de la Loi sur les Archives nationales du Canada, L.R.C. (1995), 
ch. 1 (3e suppl.), ch. N-2.5. L’Archiviste national partage également la responsabilité 
devant le Parlement de l’application de la Loi sur l’accès à l’information, L.R.C. (1985), 
ch. A-1, et de la Loi sur la protection des renseignements personnels, L.R.C. (1985), ch. P-
21. 
 
Lorsque la loi relative au nouvel organisme connu sous le nom de Bibliothèque et Archives 
Canada sera promulguée, la Loi sur la Bibliothèque nationale du Canada et la Loi sur les 
Archives nationales du Canada seront abrogées. Un Bibliothécaire et archiviste du Canada 
sera nommé et sera seul responsable de l’application des articles 1 à 20 de la Loi 
constituant Bibliothèque et Archives du Canada, modifiant la Loi sur le droit d’auteur et 
modifiant certaines lois en conséquence. Les autres articles de la Loi sont des 
amendements transitoires et corrélatifs. Le Bibliothécaire et archiviste du Canada partagera 
également la responsabilité devant le Parlement de l’application de la Loi sur l’accès à 
l’information, L.R.C. (1985), ch. A-1, et de la Loi sur la protection des renseignements 
personnels, L.R.C. (1985), ch. P-21. 

 
Pour plus de renseignements :  
 
Bibliothèque et Archives Canada  
395, rue Wellington 
Ottawa (Ontario)  
K1A 0N3 
Renseignements généraux : (613) 995-5138 
Ligne sans frais : 1-866-578-7777 

On peut consulter ce rapport sous forme électronique à l’adresse suivante : 
http://www.collectionscanada.ca 

Pour plus de renseignements sur le contenu de ce document, prière de s’adresser à :  
 
Françoise Bouvier               Paul McCormick 
Directrice                Directeur général 
Gestion stratégique     Politique et Planification stratégiques   
Téléphone : (613) 992-7545              Téléphone : (613) 943-2339 
Télécopieur : (613) 992-9010                         Télécopieur : (613) 996-7941  
Courriel : francoise.bouvier@lac-bac.gc.ca   Courriel : paul.mccormick@lac-bac.gc.ca 
 


