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PREFACE

En 1666, Jean Talon organisa le premier recensement de ce qui allait devenir le territoire canadien. Le
recensement consistait alors a dénombrer les personnes qui habitaient la colonie et & recueillir des
renseignements sur leur age, leur sexe, leur état matrimonial et leur profession. Aujourd’hui, quelque 320
années plus tard, le recensement du Canada est devenu la principale source d’information sur les Canadiens
et leur fagon de vivre.

La présente revue générale du recensement du Canada de 1986 a pour objet d’expliquer la nature des
nombreuses activités, échelonnées sur plusieurs années, qui ont été nécessaires pour tracer le portrait
statistique du pays. La présente revue s’attarde 4 la planification, aux procédures et aux systémes requis pour
mener a bien le recensement. On porte également une attention particuliére aux changements apportés au
recensement de 1986 par rapport & celui de 1981.

Je désire exprimer ma reconnaissance a tous les Canadiens qui, par leur participation, ont contribué au
succes du recensement de 1986.

Statisticien en chef du Canada,

Ivan P. Fellegi






AVANT-PROPOS

La présente publication, réalisée sous la direction générale de Doug Norris, chef des produits du recensement
de 1986, figure parmi les ouvrages de référence dont est responsable Marie Patry,

L'duteure et la rédactrice principale, Nancy Turner, a également coordonné les activités de production.
Plusieurs autres personnes ont également collaboré a la recherche et 4 la rédaction: Rick Burroughs, Shoakat
Khaja, Joseph Norland, Christina Pleizier, Henry Pressel et Mark Wright. L'équipe de production et de
révision des textes était composée de Maureen Boisvenu, Nicole Charbonneau, Josée Dufresne, Line Fortin,
Allan Forward et Louise Gagnon de la Division des opérations du recensement, ainsi que du personnel de la
Division des communications.

De nombreux spécialistes de Statiétique Canada, ainsi que M. Ed Hanis, expert-conseil, ont revu le document.
Leurs commentaires ont grandement contribué a la réalisation du texte définitif
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1.1

INTRODUCTION ET FAITS
SAILLANTS

Objectifs de la revue

La présente revue générale du
recensement du Canada de 1986 a pour
objet de décrire la nature des diverses
activités qui ont été nécessaires pour
tracer le portrait statistique du pays.

Effectuer un recensement national est
une tiche trés complexe. Statistique
Canada doit rejoindre chaque ménage et
chaque résident du pays le jour du
recensement (qui était le 3 juin, pour le
recensement de 1986). Les donnédes
brutes, recueillies le jour du
recensement ou peu de temps aprés,
doivent ensuite étre vérifides et traitées
afin d'étre présentées dans les
publications transmises aux services
d’information, dans un délai
raisonnable. La consultation des
utilisateurs et la planification du
recensement de 1986 ont débuté en avril
1982. Les produits ont commencé 3 étre
diffusés par Statistique Canada en
juillet 1987. La publication de
I'ensemble des produits prévus devrait
étre terminée en 1990,

La présente revue s’attarde a la
planification, aux procédures et aux
systémes qui ont été nécessaires pour
mener & bien cette collecte
d’informations, échelonnée sur plusieurs
années. On porte également une
attention particuliére aux changements
et aux améliorations apportés au
recensement de 1986 (par rapport au
recensement de 1981) ainsi qu'a d'autres
questions particuliéres.

La présente revue compléte deux autres
documents généraux de référence
publiés par Statistique Canada
relativement au recensement de 1986: le
“Dictionnaire du recensement”
(numéro 99-101F au catalogue) et “Le
recensement en bref de 1986
(numéro 99-104F au catalogue). Le
Dictionnaire
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fournit les définitions des variables
socio-économiques et traite des aspects
géographiques du recensement de 1986.
Le recensement en bref fournit un
historique, une discussion détaillée des
questions posées en 1986, et des
informations sur d’autres sujets choisis.

Nous espérons que ces trois documents
de référence aideront les utilisateurs a
comprendre et A interpréter
correctement les données du
recensement de 1986,

Portée et utilisations du
recensement de 1986

Le recensement de 1986 est le seiziéme
recensement national du Canada depuis
la Confédération. Le recensement du
Canada constitue la collecte de données
statistiques la plus compléte mise en
ceuvre par Statistique Canada {STC). Le
recensement de 1986 comprend le
recensement de la population ainsi que
celui de I'agriculture. Le premier permet
de recueillir un large éventail de
données sociales, démographiques et
économiques sur chaque homme, femme
et enfant vivant au Canada. Le second
recueille des données sur les fermes, les
ranches et les autres exploitations
agricoles du Canada.

Les chapitres 2 a 8 de la présente revue
traitent du recensement de la
population. Le recensement de
l'agriculture de 1986 fait 'objet d'un
examen distinct au chapitre 9. Cette
structuration permet de simplifier
Uétude des systémes et des procédures
qui, sous plusieurs aspects, étaient
partagés par les deux recensements. Les
liens entre le recensement de
I'agriculture et le recensement de la
population sont décrits a la figure 1.
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Le recensement joue un réle central au
sein de 'appareil statistique canadien. ]
constitue la plus importante source de
données sur les petites régions (par
exemple, les municipalités) et sur
certains sous-groupes démographiques
(comme les autochtones, les immigrants
et les familles monoparentales). Les
donrnées du recensement sont
essentielles a la planification des écoles,
des programmes d’études, des hopitaux
ainsi que des autres établissements et
programmes de santé et de distribution
des soins, aux services de protection
contre l'incendie, a I'étude des marchés
et 2 nombre d'autres activités.

Les données du recensement sont
également essentielles & la conception et
4 la mise 4 jour d’autres programmes et
enquétes de Statistique Canada, comme
les statistiques mensuelles sur emploi
et le chémage, les estimations
démographiques annuelles (utilisées
aux fins de l'affectation de milliards de
dollars entre les administrations

fédérale, provinciales et municipales),

les estimations du revenu et des
dépenses de la famille, ainsi que les
estimations de la production agricole,

La portée des recensements menés
depuis la Confédération est présentée a
la figure 2, o0 sont énumérées les
questions posées dans le cadre du
recensement depuis 1871.

Premier recensement intégral et mi-
décennal du Canada

Le recensement de 1986 a été le premier
recensement mi-décennal intégral a étre
réalisé au Canada. La Loi oblige
Statistique Canada 4 procéder a un
recensement de la population tous les
cing ans, soit au cours des années se
terminant par un 1 ou par un 6. Avant la
tenue du recensement de 19886, les
recensements quinquennaux du Canada
{c.-4-d. ceux tenus au cours des années se
terminant par un 6) ont porté sur un
moins grand nombre de sujets que les
recensements décennaux (c.-a-d. ceux
tenus au cours des années se terminant
par 1),

-10-
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Comme le recensement de 1981 avait
été suivi d’'une récession ayant entrainé
des changements socio-économiques
importants, les utilisateurs ont jugé que
la portée limitée d’un recensement
quinquennal ne conviendrait pas pour le
recensement de 1986. Dans de telles
circonstances, seul un recensement
intégral pouvait permettre de recueillir
suffisamment de détails aux fins de la
planification et de Panalyse des besoins
jusqu’en 1993 (année ot l'on disposera
des données du recensement de 1991).

Afin de parvenir a une réduction des
coiits, la portée et la procédure d'un
recensement intégral en 1986 devaient
étre identiques a celles du recensement
de 1981. Seules des modifications
pouvant entrainer des réductions de
colts pouvaient étre considérées. Ainsi,
dés le début, Statistique Canada a di
relever le défi d’élargir le contenu d'un
recensement quinquennal toui en
réduisant ses coiits.

Restrictions financiéres, annulation
et rétablissement du recensement de
1986

Les activités du recensement battaient
déja leur plein quand elles ont été
momentanément interrompues, le 8
novembre 1984, lorsque le
gouvernement fédéral, conformément &
ses engagements électoraux au titre de
la réduction des dépenses, a décidé
d’annuler la tenue du recensement,
Cependant, face a lUinquiétude
manifestée par divers utilisateurs de
données, le gouvernement est revenu
sur sa décision un mois plus tard.

Une des principales raisons pour le
rétablissement du recensement de 1986
était qu'il n'existe aucune solution de
rechange rentable au recensement. C'est
ce qu'ont souvent fait valoir les
nombreux utilisateurs, a la fois du
secteur privé et des autres secteurs, qui
ont insisté sur la nécessité de rétablir le
recensement de 1986.
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Les activités relatives a la planification
et aux procédures ont repris et le
recensement g'est tenu comme prévu le 3
juin 1988,

Réduction des coiits de $100 millions

Comme condition de rétablissement du
recensement, il a toutefois été demandé
a Statistique Canada d’élaborer et de
mettre en oeuvre un plan permettant a
la fois la tenue d'un recensement
intégral en 1986 et la réalisation
d’économie de 100 millions de dollars sur
une période de cing ans.

Pour réaliser ces économies, tout en
effectuant un recensement mi-décennal
désormais intégral, les plans ont été
révisés et un certain nombre de mesures
précises ont ét¢ prises.

Vingt-cing mille emplois temporaires
ont été financés et offerts aux étudiants
et aux jeunes, pour la durée du
recensement, dans le cadre du
Programme fédéral d'emploi pour les
étudiants et les jeunes.

STC a accru son efficacité en s'appuyant
sur les systémes et les méthodes
élaborés pour le recensement de 1981.
Certaines questions ont été ajoutées en
1986, d’autres supprimées ou révisées,
mais la structure du questionnaire
élaborée pour 1981 a été de nouveau
utilisée en 1986. La publicité a été
réduite, les annonces payées éliminées,
et des réseaux volontaires de
communication ont été mis sur pied afin
de promouvoir 'appui et la collaboration
du public. Les méthodes de collecte de
données ont été modifiées pour
améliorer leur efficacité.

Une des mesures financiéres ayvant la
plus grande portée avait pour objet
d’accroitre les recettes générées par la
vente de produits statistiques. Une
partie appréciable des produits et
services a fait 'objet d'un recouvrement
complet des codts. On a insisté
davantage sur la commercialisation en
faisant  connaitre les produits et
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1.7.1

services du recensement et en réduisant
ceux qui sont les moins en demande.

Questionnaire révisé et amélioré

Bien que faisant P'objet de restrictions
financiéres exceptionnelles, Statistique
Canada a néanmoins soumis le
questionnaire du recensement de 1986 2
des mises au point et 4 des améliorations
additionnelles, surtout par
l'intermédiaire de consultations auprés
des principaux utilisateurs.

Trois nouvelles questions ont été
ajoutées au questionnaire du
recensement de 1986 afin de satisfaire 3
des besoins essentiels en matiére de
données. Ces questions avaient trait a
'ascendance autochtone (une question
posée a l'ensemble 'des répondants), a
I'incapacité (posée 4 un ménage sur cing)
et au principal domaine d'études (un
ménage sur cing). Par ailleurs, sept des
questions posées a l'occasion du
recensement de 1981 ont été laissées de
coté parce qu'on a jugé (par suite des
consultations auprés des utilisateurs de
données) que la collecte des données
correspondantes éiait moins prioritaire.
L’élimination de ces questions a aussi
permis de réduire les coiits et d'alléger le
fardeau de déclaration.

Amélioration des communications
avec les répondants

Services bilingues

Le recensement de 1986 a fait ceuvre de
pionnier en permettant aux Canadiens
de remplir les questionnaires dans la
langue officielle de leur choix. En effet,
pour la premiére fois, la version abrégée
du questionnaire, qui a été distribuée a
environ B0% des ménages, était
bilingue. En ouire, les procédures de
collecte ont été modifiées afin de faire en
sorte que, dans toutes les régions du
Canada, les répondants regoivent des
questionnaires complets rédigés dans la
langue officielle de leur choix. Lorsqu’il
était impossible de déterminer quelie
était cette langue, deux questionnaires
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1.7.3

1.8

complets, un en anglais et I'autre en
francais, étaient laissés au logement du
répondant. La prestation de ces services
bilingues améliorés s'est traduite par un
aceroissement des dépenses d'environ un
million de dollars, soit une somme trés
inférieure 4 1% du coQt total du
recensement.

Explication multilingue du

recensement

La trousse du recensement a été révisée
afin d'inclure les raisons pour lesquelles
chacune des questions est posée. Ces
raisons, ainsi que d’autres sections
choisies, ont été traduites en trente-trois
langues afin d’aider au dénombrement
des personnes ne parlant ni l'une ni
I'autre des deux langues officielles.

Appel aux répondants autochtones

Des mesures spéciales, notamment la
publicité, des méthodes améliorées de
collecte et de contrdle de la qualité des
données, ainsi qu'une nouvelle question
portant sur le statut autochtone, ont été
prises afin de mieux rejoindre les
peuples autochtones du Canada.

Poursuite de la collaboration avec
les centres de Revenu Canada -
Impot

L'entente fructueuse conelue avec
Revenu Canada-Impét pour ['utilisation
de ses centres régionaux {(installations,
personnel et matériel informatique) en
vue de [a saisie des données des formules
remplies du recensement de 1981 a été
rencuvelée pour 1986. Toutes les parties
ont estimé que {'entente de collaboration
avait bien fonctionné pour le
recensement de 1986, et devrait étre
reconduite.

-12-
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Confidentialité

La Loi sur la statistique stipule que
chaque membre responsable du ménage
est tenu de remplir le questionnaire du
recensement. Depuis 'adoption de la
premiére Loi sur la statistique, en 1918,
le Parlement reconnait 'importance des
données du recensement en obligeant
tous les citoyens & remplir le
questionnaire,

Toutefois, la méme Loi oblige
Statistique Canada & assurer la
confidentialité des renseignements
fournis par les répondants et prévoit des
sanctions sévéres pour les employés qui
enfreignent la Loi, Il convient toutefois
de souligner que, depuis la création du
Bureau en 1918, aucun employé n'a
jamais été inculpé, ni reconnu coupable
d’une violation des dispositions de la Loi
relatives & la confidentialité. De fait,
I'importance du maintien de la
confidentialité fait "objet d’un tel
consensus que méme les tribunaux et le
nouveau Service canadien du
renseignement de sécurité ne peuvent
avoir acceés aux données du recensement
ou aux autres données recueillies en
vertu de la Loi sur la statistique.
Compte tenu de 'impertance reconnue
des données du recensement et du fait
que la confidentialité de ces données est
protégée, trés peu de personnes se
soustraient a 'obligation que leur fait la
Loide remplir le questionnaire.
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Figure 1. RECENSEMENT DU CANADA DE 1986
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QUESTIONS DU RECENSEMENT DEPUIS LA

CONFEDERATION

Posées pour la
premiére fois

(recensements .
avant 1961) 1961 1966 197% 1976 1981 1986

Caractéristiques démographiques
- Nom 1871 X X X X X X
- Lienavecla personne repére 1891 X X X X X X
- Sexe 1871 X X X X X X
- Etat matrimonial 1871 X X X X X X
- Date de naissance 1871 X X X X X X
~ Lieude résidence cing ans

auparavant 1941 X - X X X X
-~ Nombre de déménagements depuis

le dernier recensement - - X - - -
- Date dupremier mariage 1941 X - X - X -
- Pécondits 1941 X - X - X -
Langue et caractéristiques ethniques et cuiturelles
- Langue maternelle 1901 X - X X X X
- Langue parlée a la maison - - - X - X X
- Connaissance des langues officielles 1901 X - X - X X
- Lieude naissance 1871 X - X - X X
- Lieude naissance des parents 1891 - - X - - -
- Période ou année d'immigration 1901 X - X - X X
- Citoyenneté 1901 X - X - X X
- Origine ethnique 1871 X - X - X X
- Ascendance autochtone - - - - - - X
~ Religion 1871 X - X - X -
Scolarité

Fréquentation scolaire 1871 X - X X X -

Plus haut niveau atteint 4 école

primaire ou secondaire 1941 X - X X X X

Nombre d’années d’études

postsecondaires ~ - - X X X X

Certificat ou dipléme universitaire - - - X X X X

Cours de formation professionnelle

suivi 4 plein temps et terminé (3

mois ou plus) - - - X - - -

Province des études primaires ou

secondaires (ou 4 l'extérieur du

Canada) - - - X - - -

Principal domaine d’études - - - - - - X
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Figure 2. QUESTIONS DU RECENSEMENT DEPUIS LA
CONFEDERATION - suite

Posées pour la
premiére fois
{recensements
avant 1961) 1961 1966 1971 1976 1981 1986

Caractéristigues de la population active

- Nombre d’heures travaillées la

semaine précédente 1951
- Nombre d’heures travaillées

habituellement chaque semaine 1511
- Date dudernier travail -
-~ Industrie 1801
- Profession 1871
— Catégorie de travailleurs 1891
- Lieudetravail -
- Nombre de semaines travaillées

Pannée précédente 1901
- Travaila plein temps ou a temps

partiel - - -
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Revenu

- Revenu total -
- Salaires et traitements 1901
- Revenuprovenant d’un travail

autonome! -
- Revenus provenant de transferts

gouvernementaux -
- Revenude placements -
~ Pensions de retraite et autre

revenu en espéces .- X -
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|
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'
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]
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Famille et ménage

- Existence d’'une hypothéque 1941
- Institution détenant la premiére

hypothéque -
- Loyerbrut 1941
- Loyertotal en especes 1941
- Paiement de loyer réduit (par ex.,

logement subventionné par le

gouvernement) - - - X - - _
~ Automobiles disponibles pour

usage persennel 1941 X - X - - -
- Possession d’'une maison de

villégiature - - - X - - -

e
[
»apd
1
>
P

1 Deux questions ont été posées: I'une sur le revenu net provenant d'un travail autonome non
agricole, l'autre sur le revenu net provenant d'un travail autonome agricole. Ces deux questions
ont été énoncées & chacune des années indiquées, sauf en 1961. Cette année-1a seule la question
sur le revenu provenant d’'un travail autonome non agricole a ét6 posée.
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Figure 2. QUESTIONS DU RECENSEMENT DEPUIS LA
CONFEDERATION - fin

Posées pour la
premiere fois
(recensements
avant 1961) 1961 1966 1971 1976 1981 1986

Famille et ménage - fin

- Principaux appareils ménagers 2 1931 X - X - - -
- Paiement moyen pour

e leau - X - X - X X

¢ Jélectricité - X - X - X X

® legaz - X - X - X X

® T'huile (mazout), le charbon,

le bois, etc. ~ X - X - X X

® [hypothéque - - - - - X X

¢ l'impdt foncier : - - - - - X X
- Condominium (la copropriété) - - - - - X X
Logement
- Logement possédé ou loué 1941 X X X X X X
-~ Valeur du logement 1941 X - X - X X
- Typede construction 1941 X X X X X X
- Nombre de logements dans

I'immeuble 1941 - - X - - -
- Nombre de piéces dans le

logement 1941 X - X - X X
- Garage - X - X - - -
- Baucourante dans le logement 1941 X - X - -
- Baignoire ou douche 1841 X - X - - -
- Toilettes 2 eau dans l'immeuble 1941 X - X - - -
- Logement inoccupé {motif) - - - - X - X
- Période de construction 1941 X - X - X X
- Durée d’occupation 1941 X - X - X -
~ Nombre de chambres a coucher - X - X - - -
~ Source d’alimentation en eau - X - X - - -
— Méthode d’évacuation des eaux

dégout - X - X - - -
- Systéme de chauffage principal 1941 X - X - X
~ Principal combustible utilisé pour

#® Jacuisson - - - X - - -

® lechauffage 1941 X - X - X X

& e chauffe-eau - - - X - X -
- Nombre de salles de bains - - - - - X -
- Etatdulogement - X - - - X -
Autres
-~ Incapacité - - - - - - X
- Service de guerre 1851 X - X - - -

2 D'unrecensement a l'autre, la liste des appareils a beaucoup varié. En 1931, on a demandé aux
répendants s'ils possédaient un poste de radio; en 1971, on leur a demandé ¢'ils possédaient un
réfrigérateur, un congélateur, un lave-vaisselle, une sécheuse, un téléviseur couleur ou en noir et
blanc.




2.1

2.2

PLANIFICATION

La planification et la réalisation d'un
recensement national constituent une
tache complexe. Les préparatifs doivent
débuter des années avant la date du
recensement.

Antécédents

Le recensement de 1981 a connu un
succés sans précédent. Les colits de la
collecte et du traitement des données
n'ont pas dépassé ceux prévus au budget,
les données ont été diffusées un an plus
tét que prévu et elles ont
immédiatement trouvé diverses
utilisations et répondu aux besoins de
différents utilisateurs. L'approbation du
recensement de 1981 stipulait toutefois
que Statistique Canada devait examiner
la possibilité de substituer aux données
du recensement de 1986 des données
administratives et des données tirées
d'autres enquétes. Il est toutefois
apparu que la chose n'était pas possible
et qu'il n'existait aucune solution de
rechange pour le recensement de 1986,

Cependant, les années quatre-vingt ‘ont
été une période de restrictions
budgétaires dans le secteur public.
Cette période de restrictions budgétaires
a mené 4 la décision de répéter, en 19886,
le recensement de 1981, virtuellement
sans modifications. Le désir de
perturber le moins possible le contenu et
la méthodologie sous-tendait ecette
décision.

Structure de planification

Le processus d'élaboration a permis de
dégager et de mettre en oeuvre deux
éléments de planification essentiels. Le
premier a consisté en la réalisation de
consultations poussées et méthodiques
auprés des utilisateurs afin de connaitre
leurs besoins en matiére de données
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du recensement; le second a porté sur la
coordination d'un programme ayant
pour obhjet de permettre & STC de
remplir son mandat tout en respectant
les restrictions budgétaires qui lui
étaient imposées. La planification a été
réalisée par un petit groupe de
personnes connu sous le nom de Groupe
de gestion des projets du recensement.

Comme les questions du recensement
doivent étre approuvées par le Cabinet
(voir la section 3.3), Statistique Canada
a présenté en prévision du recensement
de 1986 toute une gamme d'options
reflétant les besoins prioritaires des
ministéres et organismes fédéraux ainsi
que des autres utilisateurs. Ces options
ont été présentées sous la forme de

- modules ou d'ensembles de questions

pouvant étre regroupés selon diverses
combinaisons.

Afin de déterminer le contenu du
recensement, le groupe de gestion a
évalué les besoins de plus de 200
utilisateurs (on trouvera un exposé
détaillé du programme de consultation
au chapitre 3). Le programme portait
avant tout sur les questions relatives au
contenu, comme la nature des
renseignements devant étre recueillis
dans le cadre du recensement de 1986 et
le genre de totalisation devant étre
préparée.

Les résultats du processus de
consultation onf ensuite servi a élaborer
toute une gamme d'options de rechange
selon les colits de-mise en ceuvre (pour
de plus amples renseignements, se
reporter 4 la section 11.3), le contenu et
le fardeau de réponse: Il importe de
noter qu'une majorité écrasante
d'utilisateurs ont souligné la grande
importance du genre de données qu'on
ne peut obtenir qu'au moyen d'un
recensement. - Ces remarques sont
venues conforter Statistique Canada
dans sa décision initiale de réaliser un
recensement intégral en 1988.



2.3

composantes
~ recensement de 1981, corrigés des effets
- de I'inflation

Hypothéses de planification

.Comme nous l'avons mentionné plus

haut, la planification du recensement de
1986 a été fondée sur 'hypothése selon
laquelle ce recensement constituerait
une répétition virtuellement inchangée
durecensement de 1981.

Les procédures et décisions relatives au
recensement de 1981 ont donc servi
d'’hypothéses de travail; de méme, les
colits estimatifs ont été établis 4 partir
des colts afférents & chacune des
élémentaires du

ainsi que de
l'aceroissement ou du déclin de la
population et du nombre de ménages par
région géographique. Seuis les éléments
dont on prévoyait qu'ils ne
permettraient pas d'atteindre les
objectifs fixés pour 1986 ont fait l'objet
de modifications au chapitre de la
couverture, de la qualité des données,
des délais de production et des colits. De
plus, des modifications n'ont été
apportées que dans les cas ot les frais

..afférents a la recherche, aux essais et au

remaniement é&taient plus que
compensés par les économies réalisées
(les frais incluaient les salaires de bhase,
les frais généraux et les autres frais
supplémentaires). . Afin de faciliter
1'élaboration, des plans pour le

. recensement de 1986, il a aussi fallu
&valuer dans quelle mesure les objectifs

du recensement de 1981 avaient été
atteints.

On supposait & ce que les conditions
générales restent les mémes qu'en 1981,
c'est-a-dire: que l'offre de main-d'oeuvre
soit abondante et qu'on puisse se
prévaloir de la collaboration du
personnel de Revenu Canada - [mpét
(RCI); que le personnel temporaire soit
embauché aux mémes niveaux qu'en
1981, pour une période de moins de six

_mois; qu'on puisse utiliser les locaux et

les ordinateurs de Revenu Canada -

“Impét afin de traiter un volume de

travail plus élevé par suite de
I'accroissement de la population; que
tous les systémes, et procédures utilisés
a.l'occasion du recensement de 1981
soient exposés dans des documents
exhaustifs sous une forme qui permette
de: réduire au minimum les travaux
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d'élaboration en vue du recensement de
1986; que la demande des utilisateurs
pour les produits et les services se
maintienne 4 un niveau comparable;
qu'on puisse disposer de publicité
gratuite griace au soutien des secteurs
public et privé.

Elaboration du programme

En aotit 1983, le groupe de gestion a
préparé un document de travail
comportant des plans pour le
recensement de 1986 et, 4 'automne de
la méme année, il a élaboré un cadre de
planification pour la structure des
projets du méme recensement. Le
processus de planification a été
subdivisé en étapes: la planification
stratégique, tactique et opérationnelte;
la mise en oceuvre (élaboration, essais,
production); le contréle du processus
ainsi que 'évaluation des résultats. Les
derniéres étapes portaient directement
sur les résultats du processus (dont on
trouve une description aux chapitres 4 a
11).- '

Les travaux afférents a la planification
stratégique ont été effectués par
I'équipe d'administration du
recensement. Cette étape avait pour
objet la détermination du contenu,
I'établissement des principales dates
d'échéance (par ex., le jour du
recensement, les dates de diffusion) et la
détermination des normes qualitatives.

Ce sont le chef de projet - recensement et
les chefs de projet qui se sont chargés de
la planification tactique. A cet égard,
ils devaient déterminer la meilleure
fagon d'atteindre les objectifs fixés par la
stratégie, préparer un graphique du
déroulement des opérations, établir un
calendrier & partir des principales dates
d'échéance, déterminer la structure des
projets ainsi que définir les projets et les
taches et les budgets correspondants,



-19-

Figure 3. RECENS‘EMENT DE 1986 - GRAPHIQUE DE RESPONSABILITE .
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(A. Martin)
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recensement (B. Laroche) B R P R P p P’
4, Division des opérations
des enquétes (M, Coutts) P P P ’ P
5.  Divisionde In géographie - '
{D.R. Bradley) R P P P P
6. Division de la démographie '
(A, Romaniuc) P P P P P P 3
T Statistiques sociales, du logement '
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Réle de linisen - Effectue la linison entre les organismes gouvernementaux et tou) les arganisations étrangeres. . .
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Planification opérationnelle: les
procédures de mise en oeuvre du
recensement de 1986 devaient étre les
mémes que celles utilisées a l'occasion
du recensement de 1981. En
conséquence, le systéme de gestion a
encore une fois été constitué de deux
structures, soit la Structure
organisationnelle financiére (SOF), qui
était chargée de l'affectation et du
contréle des ressources (se reporter a la
section 11.3), et la Structure de gestion
du projet (SGP), qui avait pour mandat
d'organiser et de gérer les ressources
afin de permettre l'atteinte des objectifs
du programme. Les deux recensements
précédents ont été gérés de cette fagon et
on adoptera la méme approche & I'égard
du recensement de 1991,

Diverses équipes de projet ont été mises
sur pied au sein de l'organisation du
recensement. Ces équipes se
composaient d'ordinaire d'un petit
groupe de personnes possédant des
antécédents de travail, des aptitudes et
des connaissances différents. Ces
personnes provenaient de divers
secteurs de l'organisation et
travaillaient ensemble a l'exécution
d'une tache spécifique. Cette structure
nous a permis de faire l'utilisation la
plus opportune et la plus efficace
possible des ressources humaines
financiéres & notre disposition, tant au
stade de la planification qu'a celui de la
mise en oeuvre du recensement de 1986.

Un chef de projet a été nommé pour
chaque composante (projet) du
recensement (par ex., la collecte, le
traitement, les produits, les activités
géographiques). On trouve 4 la figure 3
une présentation des projets et les
responsabilités incombant aux chefs de
projet correspondants. Comme l'indique
le graphique, chaque projet a d'ordinaire
été divisé en taches, ayant 4 leur téte des
chefs de tache (CT), les taches plus
importantes étant de nouveau
subdivisées en sous-tiches ayant a leur
téte des chefs de sous-tdche (CST). Les
chefs de projet se réunissaient chaque
mois et préparaient des rapports sur
I'état d'avancement & l'intention du chef
de projet - recensement chargé de
coordonner non seulement le processus
de planification, mais aussi la mise en
oeuvre du recensement.
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2.6

Les travaux de planification
opérationnelle ont été effectués par les
chefs de projet et par les chefs de tiche et
de sous-tdche. Les modalités des projets
et des tiches ont été définies en termes
d'objectifs et de portée, de structure,
d'étapes de mise en ceuvre, de dates
d'échéance et d'administration. Les
équipes ont ensuite été réunies et elles
ont établi les calendriers de
planification initiaux; les normes de
rendement et les budgets ont été définis
{pour plus de détails, se reporter a la
section 11.3).

Documentation

Les renseignements relatifs au
recensement de 1986 ont été regroupés
dans le Livre de l'administration du
recensement de 1986. Ce livre renferme
des renseignements essentiels comme
un aper¢u général du recensement; les
hypothéses de planification - en général
ainsi que par projet et par tiche; une
section financiére de méme qu'une
description de la structure
organisationnelle et de la structure par
activité (projets, tdches et sous-taches);
ainsi gqu'une description des
responsabilités du chef de projet -
recensement et de son personnel - cette
section fait en outre état des plans
intégrés et des dates d'échéance.

Annulation et rétablissement du
recensement de 1986

Le recensement national de 1986, dont
la tenue avait été approuvée par le
gouvernement en juin 1984, a
ultérieurement été annulé en novembre
1984 aux termes d'une des mesures
annoncées par le ministre des Finances
a 'oceasion de son exposé financier. On
prévoyait que l'annulation du
recensement allait permettre de réaliser
des économies de $100 millions. De



fait, cette décision prévoyait que le
recensement de 1986 aurait pour unique
objet de satisfaire aux exigences établies
par la Constitution en la matiére, ¢.-a-d.
qu'il porterait uniquement sur le
Manitoba et la Saskatchewan. En
conséquence, on a mis un terme aux
travaux de planification en vue d'un
recensement intégral pour faire porter
ces derniers sur la préparation d'un
"mini-recensement”,

L'annulation du recensement de 1986 a
suscité dans la pepulation une vive
controverse qui s'est exprimée par le
biais des médias et de lettres adressées
au premier ministre, au ministre
responsable de STC et au statisticien en
chef. De fagon générale, les avis
exprimés dans les médias allaient de la
désapprobation a la condamnation pure
et simple de la décision.

En sus de la réaction suscitée dans les
médias, l'annulation du recensement de
1986 a également donné lieu a4 une
avalanche de lettres provenant
d'intervenants du milieu universitaire,
d'associations de gens d'affaires,
d’administrations municipales et
d'autres groupes d'intérét demandant le
rétablissement du recensement. Dans
tous les cas, 'argument apporté a I'appui
du rétablissement avait trait au besoin
pressant de disposer de données socio-
économiques actuelles pour satisfaire
aux besoins du Canada au cours des cing
années suivantes.

A la fin du mois de décembre 1984, le
gouvernement annongait le
rétablissement du recensement de 1986.
Toutefois, en accord avec l'engagement
pris par le Cabinet en matiére de
réduction des dépenses, STC a élaboré
un certain nombre d'options visant une
réduction des colts et permettant au
Bureau de procéder au recensement tout
en réalisant les $100 millions
d’économie prévue.

Lorsqu'il a annoncé le rétablissement du
recensement, le ministre a insisté sur le
fait que Statistique Canada devait
procéder au recensement de la
population de 1986 (et au recensement
de l'agriculture) en respectant les
affectations budgétaires existantes au
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cours des cinq années suivantes.
Statistique Canada a prévu réaliser les
économies correspondantes par les
méthodes suivantes:

1. Prés d'un tiers de ces économies
résulteraient de la décision de
I'administration d'utiliser des
crédits de $30 millions affectés au
Programme fédéral d'emploi pour
les étudiants et les jeunes afin de
permettre & STC d'embaucher des
étudiants et des jeunes pour
occuper environ 25,000 des 45,000
emplois créés par le recensement.

2. Un autre tiers des économies
proviendraient d'un accroissement
du rendement au sein de STC.

3. Le reste des économies seraient
réalisées en mettant davantage
l'accent sur le recouvrement des
colts d'élaboration des produits du
Bureau. A cet égard, les
utilisateurs devraient assumer une
part plus équitable des coiits des
publications et des services. Cette
approche se traduirait par une
augmentation de prix de la
majorité des produits du Bureau.

Par ailleurs, STC devait également
continuer d'assurer au grand public un
acces facile et gratuit aux données du
recensement par 'intermédiaire du
réseau de bibliothdques publiques du
Canada ainsi que des propres
bibliothéques du Bureau et des centres
de consultation régionaux. Ces centres
devaient aussi continuer d'assurer la
prestation d'un service de
renseignements téléphoniques aux
Canadiens par l'intermédiaire de
I'Assistance-utilisateurs.



De plus, le ministre a ordonné que, pour
la premiére fois de ['histoire, des
mesures soient prises pour faire en sorte
qu'on explique aux répondants la raison
pour laquelle les données du
recensement sont recueillies. Selon ses
propres mots: "Les Canadiens ont le
droit de savoir pourquoi ces questions
leur sont posées. [...] lorsqu'ils sauront
les utilisations multiples qui sont faites
des renseignements, ils reconnaitront la
valeur et I'importance du recensement."
Le ministre a également applaudi aux
efforts déployés par STC pour élaborer
un programme quinguennai permettant
de continuer de répondre aux besoins des
Canadiens en matiére de ren-
seignements statistiques et de réaliser
les économies budgétaires nécessaires
aux fins du recensement de 1988.

Telles sont les circonstances ayant
prévalues i l'occasion de 'élabeoration
des plans pour le recensement. Au
besoin, les chefs de projet ont revu leurs
plans initiaux. Toutes les répercussions
que l'annulation et le rétablissement du
recensement ont pu avoir sur les divers
projets sont exposées dans les chapitres
correspondants du présent document.
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DETERMINATION DU CONTENU
ET ELABORATION DU QUES-
TIONNAIRE

Le présent chapitre porte sur deux des
activités du recensement: a) la
détermination du contenu, c'est-a-dire le
processus consistant & déterminer les
sujets devant étre abordés dans le cadre
du recensement de 1986 et & formuler les
questions correspondantes (y compris les
catégories de réponses et les instructions
4 l'intention du répondant); et b)
I'élaboration du questionnaire, ¢'est-a-
dire le processus ayant mené a
I'impression des questionnaires du
recensement de 1986 et des documents
connexes. Les deux activités ont été
respectivement mises en oeuvre dans le
cadre du projet se rapportant au contenu
du recensement de 1986 et dans le cadre
de la tiche d'élaboration et de
production du gquestionnaire du
recensement de 1986.

De fagon générale, les options s'offrant
Statistique Canada a 'égard de la tenue
d'un recensement mi-décennal varient
de la réalisation d'un mini-recensement
satisfaisant aux exigences de la Loi &
celle d'un recensement intégral, comme
celui de 1981. Toutefois, dés le début, les
limites de temps et de ressources
empéchaient Statistique Canada
d'apporter des modifications
importantes au contenu du recensement
de 1981. Aussi la planification du
contenu du recensement de 1986 s'est-
elle effectuée & partir de I'hypothése
selon laquelle ce dernier constituerait
une "répétition virtuellement
inchangée" du recensement de 1981. On
reconnaissait toutefois qu'il serait
nécessaire d'apporter trois types de
modifications. Premiérement, il
faudrait ajouter certaines questions (par
- exemple, une question sur l'incapacité)
pour répondre aux préoccupations
actuelles de la société canadienne.
Deuxiémement, il faudrait étudier la
possibilité d'éliminer certaines
questions (par exemple, la question sur
la religion) pour faire en sorte que le
fardeau de réponse et les coats totaux
soient inférieurs a4 ceux de 1981.
Troisiémement, i1 faudrait étudier la
possibilité de remanier certaines
questions {par exemple, reformuler la
question sur l'état matrimonial) afin
d'aceroitre la qualité et l'utilité des
données.
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3.1

En vue de déterminer quelles
modifications devaient étre apportées,
Statistique Canada a mis en oceuvre, au
printemps de 1982, un programme ayant
pour objet de recueillir des
commentaires auprés des utilisateurs de
données comme les ministéres fédéraux,
le milieu universitaire et le milieu des
affaires, de méme qu'auprés des agents
spécialisés de Statistique Canada. Les
deux processus - la consultation auprés
des utilisateurs et la consultation auprés
du personnel de Statistique Canada - se
sont déroulés simultanément et se sont
influencés (on trouvera aux sections 3.1
et 3.2 un bref exposé des étapes initiales
de ces deux processus). A ['automne

1983, les deux processus ont abouti a la

formulation d'un questionnaire ayant
servi de base a celui ultérieurement
approuvé par le gouvernement du
Canada. (Se reporter & la section 3.3
pour un aper¢u des principaux
événements liés a la mise en oeuvre de
ce processus et 4 la figure 4 pour une
liste des principales dates d'échéance.)

Le contenu du questionnaire de 1986 est
étudié en détail aux sections 3.4 et 3.5.
Par ailleurs, 1'élaboration et la
production du questionnaire, ¢'est-a-dire
le processus par lequel on transforme le
contenu en questionnaires et en
documents connexes, sont traitées a la
section 3.6. Enfin, on trouvera a la
section 3.7 une évaluation des divers
processus. :

Consultation aupres des utilisateurs
- détermination du contenu

Plus de quatre années avant le jour du
recensement de 1986, Statistique
Canada a entrepris de réaliser des
consultations auprés des utilisateurs
clés de données afin de déterminer quels
étaient leurs plus pressants besoins en
matiére de données. Dans un premier
temps, au printemps de 1982,
Statistique Canada a conclu avec un
expert-conseil de I'extérieur un contrat
portant sur I'élaboration de "diverses
options relatives au contenu du
recensement de 1986 en vue de leur
présentation au Cabinet". A - cet



— 24—

Figure 4, PRINCIPALES DATES D'ECHEANCE POUR LE PROJET DU CONTENU DU
RECENSEMENT DE 1986

Publication par le statisticien en chef adjoint d'un
mémoire indiquant les "Hypothéses de travail pour le mars 1980
recensement de 1986"

Publication par le Comité parlementaire spécial février 1981
concernant les invalides et les handicapés d'un
rapport intitulé "OBSTACLES"

Mise en oeuvre par les membres du personnel d'une mars 1982
évaluation "interne" du recensement de 1981; leurs

rapports ont été utilisés aux fins de la

planification du contenu du recensement de 1986

Conclusion d'un contrat avec un expert-conseil pour avril 1982
solliciter les commentaires des utilisateurs a
1'égard du contenu du recensement de 1986

Début des réunions entre les représentants de mai 1982
Statistique Canada et les groupes autochtones

Préparation par l'expert-conseil du document "APERCU novembre 1982
GENERAL DES BESOINS FEDERAUX DE DONNEES DU

RECENSEMENT DE 1986"; distribution du document & plus

de 200 utilisateurs clés ainsi qu'aux cadres supérieurs de

Statistique Canada. Les commentaires sur le document

ont été recus au printemps 1983.

Nomination des membres du Comité parlementaire juin 1983
spécial sur la participation des minorités visibles :
dans la société canadienne

Préparation par l'expert-conseil de "OPTIONS juin 1983
PROPOSEES POUR LE RECENSEMENT DE 1986" 4 partir des

commentaires des utilisateurs sur le document "APERCU

GENERAL". Distribution de "OPTIONS" aux utilisateurs

“externes" appropriés et aux agents spécialisés "internes"

Réunion du Conseil consultatif fédéral-provincial de juillet 1983
la politique statistique pour étudier le contenu du :
recensement de 1986 a partir du document "OPTIONS"

Trarsmission des recommandations finales des agents _ aoat 1983
spécialisés sur le libellé des questions proposées
pour le recensement de 1986

Réalisation de la premiére partie de 'Enquéte sur la octobre 1983
santé et I'invalidité au Canada (ESIC) par

Statistique Canada; la deuxiéme partie a été réalisée

enjuin 1984

Préparation par l'expert-conseil du "DOCUMENT DE novembre 1983
TRAVAIL - PLANS POUR LE RECENSEMENT DE 1986"

Présentation par le ministre des Approvisionnements mars 1984
et Services du "Mémoire au Cabinet" (y compris des
questions proposées pour le recensement de 1986)
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Figure 4. PRINCIPALES DATES D'ECHEANCE POUR LE PROJET DU CONTENU DU
- RECENSEMENT DE 1986 - fin

Publication par le Comité spécial sur la mars 1984
participation des minorités visibles dans la société
canadienne de "L'EGALITE CA PRESSE!"

Approbation par le Cabinet du contenu et des avril 1984
questions du recensement, sous réserve d'une

modification de la questlon sur l'origine ethnique

afin d'identifier les minorités visibles

Réunion des représentants des ministéres fédéraux avril 1984
concernés pour étudier les questions du recensement
sur les minorités visibles et sur les autochtones

Approbation par le Cabinet du libellé définitif du mai 1984
questionnaire de 1986

Premiére publication du questionnaire du recensement juillet 1984
de 1986 dans la Gazette du Canada ‘

Annulation du recensement de 1986 . 8 novembre 1984
Rétablissement du recensement de 1986 21 décembre 1984
Deuxiéme publication du questionnaire du recensement juillet 1985

de 1986 dans la Gazette du Canada




égard, l'expert-conseil a rencontré des
représentants de 15 ministéres et
organismes fédéraux afin de prendre
connaissance de leurs bescins en
matiére de données du recensement de
1986. A la suite de ces rencontres, il a
préparé & l'automne 1982 un document
intitulé "Apercu général des besoins
fédéraux de données du
recensement de 1986".

Cet "Apercu” a été distribué a plus de
200 utilisateurs, organismes fédéraux,
administrations provinciales et
municipales, & certaines entreprises, 4
des chercheurs universitaires et & des
organismes de mises en marché. On
demandait aux utilisateurs de faire part
de leur réaction face au document et
d'exprimer leurs commentaires
concernant leurs beseins en matiére de
données du recensement de 1986, Les
utilisateurs devaient également
indiquer les questions du recensement
de 1981 qu'ils jugeaient les plus
essentielles ainsi que celles qu'ils
jugeaient les moins prioritaires.
Quelque 125 utilisateurs avaient fait
parvenir leurs réponses au printemps
1983.

Parallélement & la tenue de ces
consultations auprés des utilisateurs
externes, Statistique Canada a
également procédé i une évaluation
interne du contenu et du libellé du
questionnaire du recensement de 1981
Les agents spécialisés de STC ont alors
formulé des recommandations a l'égard
de l'inclusion ou de 'exclusion de
certaines questions, ainsi que proposé
d'autres formulations des questions en
vue d'améliorer la qualité des données
(se reporter a la section 3.2).

Deux options concernant le contenu du
recensement de 1986 ont ensuite été
élaborées a partir des résultats des
consultations auprés des utilisateurs
externes et de ceux de !'évaluation
interne. La premiére option proposait
une version abrégée du recensement de
1981 avec des meodifications minimes &
certaines questions: on proposait
d'éliminer 12 des 46 questions du
recensement de 1981 et d'en meodifier
sept autres. La deuxiéme option
recommandait la tenue d'un recen-
sement légérement plus détaillé et
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comportait plusieurs propositions de
collecte de nouvelles données jouissant
d'un soutien considérable auprés des
utilisateurs. Cette option recommandait
aussi une série d'améliorations au
questionnaire de 1981. En juin 1983, les
deux options ont été résumées dans un
document intitulé "Options proposées
pour le recensement de 1986". Ce
document a été distribué & certains

‘utilisateurs auxquels on a demandé de

formuler des commentaires. Le
document a également fait l'objet de
discussions dans le cadre d'une réunion
du Conseil eonsultatif fédéral-provincial
de la politique statistique tenue en
juillet 1983. Au cours de I'été 1983,
I'4quipe du contenu du recensement de
1986 a passé en revue les commentaires
formulés par les récipiendaires du
document ainsi que les questions
soulevées i I'sceasion de la réunion du
conseil fédéral-provineial. Les résultats
de cet examen, couplés a ceux de
|'"évaluation interne, ont ensuite servi de
base 4 |'élaboration d'un troisiéme
document, "Document de travail -
Plans pour le recensement de 1986"
{voir la section 3.3).

En général, le processus de consultation
auprés des utilisateurs a démontré que
les variables jouissant du soutien le plus
substantiel de la part des utilisateurs
non fédéraux faisaient également l'objet
d'un consensus assez vaste auprés des
organismes fédéraux. Toutefois, comme
il fallait s'y attendre, il existait
certaines exceptions a cette régle. Ainsi,
les données relatives & certaines
variables (comme la migration et le lieu
de travail), qui étaient considérées
comme importantes par certains
utilisateurs non fédéraux, étaient
beaucoup moins prioritaires pour les
organismes fédéraux. I[nversement, les
données relatives a d'autres variables
(comme le logement)}, qui ne
présentaient qu'un intérét limité pour
les utilisateurs des administrations
provinciales et du secteur privé,
revétaient une importance beaucoup
plus grande aux yeux des utilisateurs
fedéraux. Les consultations ent aussi
révélé que les demandes d'inclusion de
données non recueillies 4 'occasion du
recensement de 1981 étaient modestes.




3.2

On réclamait plutét la tenue d'un
recensement semblable a celui de 1981,
moyennant des modifications, comme la
reformulation de certaines questions en
vue d'aceroitre la fiabilité des données.

Apport "interne" i la détermination
du contenu

Avant la diffusion des données du
recensement de 1981, qui a eu lieu entre
le printemps 1982 et le printemps 1983,
les agents spécialisés de Statistique
Canada ont procédé 4 une évaluation du
recensement de 1981 afin de relever les
anomalies et les problé¢mes que
présentaient les données. Cette
évaluation a donné lieu a
I'établissement d'une série de rapports
sur les diverses composantes du
recensement de 1981. Dans le cadre de
la préparation du recensement de 1986,
ces rapports ont fait I'objet d'un examen
visant 4 déterminer quelles
modifications devraient étre apportées
au questionnaire de 1981 s'il devait étre
utilisé aux fins du recensement de 1988.
L'examen a laissé supposer qu'il
suffirait d'apperter quelques
modifications mineures.

Le document "Apercu" (voir la section
3.1) a été distribué a tous les
statisticiens en chef adjoints, directeurs
généraux et directeurs au sein de
Statistique Canada. On a demandé aux
cadres supérieurs d'utiliser le document
comme point de référence pour exprimer
leurs vues a 1'égard du contenu du
recensement de 1986. Les commentaires
de ces cadres nous sont parvenus au
printemps 1983, au méme moment que
les commentaires formulés par les
utilisateurs externes.

Statistique Canada a alors préparé un
certain nombre d'options & 'égard du
contenu du recensement de 1986. Ces
options ont ensuite fait l'objet de
discussions avec le statisticien en chef et
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3.3

les cadres supérieurs du Secteur de la
statistique sociale. En se fondant sur les
résultats de ces discussions et sur les
commentaires formulés par les
utilisateurs externes, I'expert-conseil a
ensuite préparé, en juin 1983, un
document intitulé "Options proposées
pour le recensement de 1986" (voir 1a
section 3.1). Ce document a été présenté
4 l'occasion d'une réunion du chef de
projet - recensement de 1986 et des
directeurs des domaines spécialisés
(et(ou) de leurs représentants) tenue en
vue d'étudier le contenu du recensement
de 1986. Lors de cette réunion, on a
demandé aux divisions spécialisées de
préparer des exposés de principe sur les
options de rechange: au libellé des
questions proposées en vue du
recensement de 1986; aux catégories de
réponses retenues: et aux instructions a
l'intention des répondants. En outre, on
a demandé aux agents spécialisés
d'indiquer les avantages et les
inconvénients de chaque option de
rechange, ainsi que de recommander
l'adoption d'une des options suggérées
en expliquant les raisons justifiant leur
choix. On trouve 4 la figure 5 un
exemple des options de rechange
préparées pour la question sur le
combustible utilisé pour le chauffage.

En aolt 1983, les recommandations des
agents spécialisés et les commentaires
des utilisateurs externes ont servi de
base & l'élaboration d'un troisiéme
document "Document de travail -
Plans pour le recensement de 1986"
(voir la section 3.3).

Double publication du questionnaire
du recensement de 1986 dans la
Gazette du Canada

Le "Document de travail - Plans pour
le recensement de 1986", présentait 19
modules optionnels: 16 modules sur le
contenu portant sur les questions du
recensement et trois modules opéra-
tionnels suggérant différentes fagons
d'assurer la prestation des services



Figure 5.

EXEMPLE DE COMMENTAIRES "INTERNES": OPTIONS DE RECHANGE POUR

LA QUESTION DU RECENSEMENT DE 1986 SUR LE COMBUSTIBLE OU LA
SOURCE D'ENERGIE UTILISEE POUR LE CHAUFFAGE

Option 1 - Question du recensement de 1981

Option 2 - 1re option de rechange proposée pour 1986

Quel est le principal combustible utilisé pour
chauffer ce logement?

[J Huile ou kéroséne ‘ (1 Beis

[ Gaz canalisé, par ex., [ Charbon cu coke
gaz naturel

(] Gaz en bouteille ou en [JAutre
honbonne, par ex., combustible
propane

[] Electricité

Quel(s) est{sont) le(s) combustible(s) ou la source
d'énergie utilisé(e) (s) par ce systéme de chauffage
principal?

Cochez toutes les cases appropriées

[ Huile {mazout) ou kéroséne

[] Gaz canalisé, par ex., gaz naturel

[] Gaz en bouteille ou en bonbonne, par ex.,
propane

[] Electricité (ne cochez pas cette case si
'électricité est utilisée uniquement
pour actionner de 'équipement et
des commandes)

[ Bois
[J Charbon ou coke
Energie environnementale captée par:
[] Pompe & chaleur
[] Panneaux sclaires

(] Autre combustible ou source d'énergie

Option 3 - 2¢ option de rechange proposée pour 1986

Option 4 - Question approuvée pour
le recensement de 1986

Quels sont les combustibles ou sources d'énergie
utilisé(e)s par le systéme de chauffage principal
indiqué a la question 177

Cochez toutes les cases appropriées

Combustibles fossiles

(] Huile {mazout) ou kéroséne

[] Gaz canalisé, par ex.,
gaz naturel

[J Gaz en bouteille ou en bonbonne,
par ex., propane

[]Charbon ou coke
Combustibles renouvelables

[] Electricité (ne cochez pas cette case si
"électricité est utilisée uniquement
pour actionner de I'équipement et
des commandes)

[0 Transfert de chaleur & ['aide d'une pompe a
chaleur
Transfert de chaleur 4 l'aide de panneaux
solaires

Autre combustible ou source d'énergie
O Autre

Quel est le principal comhustible ou la principale
source d'énergie utilisée pour chauffer ce
logement?

Cochez une seule case

[ Gaz canalisé, par ex., gaz naturel

(] Gaz en bouteille ou en bonbonne, par ex.,
propane

[] Electricité seulement

[] Electricité comme source principale dans les
cas ol 'on utilise plus d'un com-
bustible/source d’énergie, par ex.,
électricité et huile (mazout)

] Huile (mazout) ou kéroséne

[ Bois

[ Charbon ou coke

] Autre combustible ou source d'énergie
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Figure 6.

LISTE DE CERTAINS UTILISATEURS DE DONNEES AYANT FORMULE DES

COMMENTAIRES SUR CERTAINS MODULES DU RECENSEMENT DE 1986

MINISTERES ET ORGANISMES FEDERAUX

Agriculture Canada

Conseil du Canada

Agence canadienne de développement international
Commissaire aux langues officielles
Consommation et Corporations Canada
Conseil économique du Canada

Energie, Mines et Ressources Canada
Péches et Océans Canada

Affaires indiennes et du Nord Canada
Justice Canada

Ministére d'Etat au développement soctal

Ministére de la Défense nationale
Bureau du Conseil privé

Travaux publics Canada

Revenu Canada, Douanes et Accise
Gendarmerie rovale du Canada

Secrétariat d'Etat

Condition féminine Canada

Transports Canada

Affaires des anciens combattants Canada

ADMINISTRATIONS PROVINCIALES ET
TERRITORIALES

Les 12 administrations ont été consultées.

ADMINISTRATIONS MUNICIPALES ET
REGIONALES

Durham, Ontario
Halton, Ontario
Oxford, Ontario
Toronto, Ontario
York, Ontario

CHERCHEURS UNIVERSITAIRES

Université Dalhousie
Université du Nouveau-Brunswick
University of Toronto

ASSOCIATIONS PROFESSIONNELLES ET
AUTRES -

Association canadienne de la construction
Association des agents immobiliers du Canada
ACHDU _

Comité multi-industriel sur la statistique
Ontario Association of Planners

Association des routes et transports

ASSOCIATIONS DU DOMAINE DE LA SANTE

Association canadienne des compagnies
d'assurance-vie et d'assurance-maladie
Association canadienne pour la santé mentale

Banque du Canada
Société canadienne d'hypothéques et de logement
Bureau du Directeur général des élections
Communications Canada
Service correctionnel du Canada
Emploi et immigration Canada
Bureau des relations fédérales-provinciales
Santé et Bien-étre social Canada
Industrie et Commerce
Travail Canada
Ministére d'Etat au développement

économique et régional
Postes Canada
Commission de 1la Fonction publique du Canada
Ministére de l'expansion industrielle régionale
Revenu Canada - [mpét
Sciences et Technologie Canada
Solliciteur général du Canada
Approvisionnements et Services Canada
Conseil du Trésor du Canada

Edmonton, Alberta
Ottawa-Carleton, Ontario
Peel, Ontario

Waterloo, Ontario

Université de Montréal
University of Regina

Association des manufacturiers canadiens

Assgociation des fabricants de matériel électrique
et électronique

Bureau d'assurance du Canada

Syndieat national des cultivateurs

Comité des systémes d'information régionaux

Conseil canadien de coordination de la déficience
auditive
[nstitut national canadien pour les aveugles




Figure 6. LISTE DE CERTAINS UTILISATEURS DE DONNEES AYANT FORMULE DES
COMMENTAIRES SUR CERTAINS MODULES DU RECENSEMENT DE 1986 - fin

Conseil canadien pour la réadaptation des
handicapés
Conseil sur la déficience auditive

ENTREPRISES

Air Canada

Compagnie d'assurance Allstate
Banque nationale du Canada
Caisses Populaires Desjardins
CP Air

Gallup

Imperial Tobacco

Print Measurement Bureau
Trust Royal

Towers

Conseil canadien de réadaptation
Coalition des organismes provinciaux des
handicapés

Alean

Office de justification de la diffusion
BC Telephone

Canada Trust

Clayton Research

Gardner Pinfold

Institut international de statistiques
Banque Royale i

Banque de Nouvelle-Ecosse
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Figure 7. MODULES SUR LE CONTENU DU RECENSEMENT DE 1986 RECOMMANDES
DANS LE "DOCUMENT DE TRAVAIL - PLLANS POUR LE RECENSEMENT DE
1986

MODULE 1
RECENSEMENT DE BASE
(100%)

1. Nom
2. Lien
3. Date de naissance
4. Sexe
5. Etat matrimonial
6. Langue maternelle
8. Couverture
MODULE 2 MODULE 3 MODULE 4

MARCHE DU TRAVAIL (20%)

SCOLARITE I (20%)

SCOLARITE II (20%)

25. Activité

21. Annéesde scolarité

23. Domaine de spécialisation

26. Date dudernier travail 22. Grades
27. Industrie
28. Lieude travail
29, Profession
30. Catégorie de travailleurs
31. Semaines travaillées
32, Revenu

MODULE 5 MODULE 6 MODULE 7

AUTOCHTONES (100%) LANGUE (20%) INCAPACITE (20%)
7. Autochtones 18. Langue parlée 4 la maison 20. Incapacité
19. Langue officielle
MODULE 8 MODULE 9 MODULE 10
LOGEMENTI LOGEMENT I (20%) LOGEMENT 111 (100%)

9. Mode d'occupation (100%)
12. Systéme de chauffage et

10. Agedulogement
11. Nombre de piéces

Type de construction
{codée par le recenseur)

source d'énergie (20%)
13. CoQts des services et du
logement (20%)
MODULE 11 MODULE 12 MODULE 13
CITOYENNETE/IMMIGRATION ORIGINE ETHNIQUE MOBILITE
(20%) (20%) (20%)

14, Lieude naissance
15. Citoyenneté
16. Année d'immigration

17. Origine ethnique

24. Mobilité

NOTA: (D)

Les numéros de questions sont ceux figurant sur le questionnaire du recensement de 1986.

(2) Les modules sont illustrés dans l'ordre dans lequel ils étaient présentés dans "Info-

recensement”

Légende: 100%- Eléments donton a proposé l'inclusion dans le questionnaire destiné 4 l'ensemble de la

population.
20% -

Eléments dont on a proposé l'inclusion dans le questionnaire-échantillon.




bilingues. Le document décrivait les
modules, évaluait leur utilité du point
de vue des besoins des utilisateurs et des
répondants et faisait état des colits
estimatifs de 1l'inclusion des différents
modules au recensement de 1986. Le
document a été distribué aux
utilisateurs clés de données ainsi qu'aux
cadres supérieurs et aux domaines
spécialisés de Statistique Canada pour
qu'ils le commentent {pour une liste des
utilisateurs ayant formulé des
commentaires sur le document, se
reporter a la figure 6). Sur la foi des
réactions suscitées, 13 des 16 modules
sur le contenu et un des trois modules
opérationnels ont ensuite été soumis a
I'approbation du Cabinet. Voiel un
apergu des modules proposés (voir
également la figure 7).

Module 1 - Recensement de base -
Ensemble de la population

Le module 1 comportait des questions
sur les caractéristiques démographiques
de base et sur les caractéristiques des
ménages (par exemple 1'age, le sexe et la
langue maternelle) et la "question sur la
couverture” congue pour assurer le
dénombrement de tous les membres de
chaque ménage. Entre autres, le
recensement de base permet d'établir les
estimations démographigues aux fins
des transferts fiscaux entre l'adminis-
tration fédérale et les provinces.

Module 2 - Marché du travail -
Echantillon de 20%

Le présent module portait sur les
caractéristiques économiques de la
population (par exemple, l'activité, le
lieu de travail, la profession, {'industrie
et le revenu).- Le recensement constitue
la seule source de données détaillées sur
les caraetéristiques de la population
active ayant trait & I'industrie et a la
profession. De plus, une fois combinées
aux données démographiques de base,
les données sur le revenu fournissent les
renseignements nécessaires au repérage
des marchés cibles des groupes 4 faible
revenu et permettent de mesurer les
fluctuations de la demande et du revenu,
une information de premiére importance
pour I'élaboration de nouveaux produits
et services.
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Module 3 - Scolarité I - Echantillon de
20%

Le premier module sur la scolarité
comportait des questions relatives au
nombre d'années d'études terminées par
les répondants dans divers genres
d'établissements et aux grades,
certificats ou diplémes obtenus dans ces
établissements. Les questions sur le
niveau de scolarité de la population ont
regu un fort appui des utilisateurs. Ces
données sont utilisées pour l'analyse de
questions comme la transition de 1'école
au marché du travail et l'efficacité des
programmes de formation au travail. De
méme, les donhées sur les dépenses au
titre de l'enseignement intéressent
vivement tous les paliers de
gouvernement,

Module 4 - Scolarité [I - Echantillon de
20%

Le deuxiéme module sur la scolarité
portait sur le principal domaine d'études
des répondants au niveau post-
secondaire. Cette nouvelle question a
été ajoutée pour permettre la cotlecte de
données plus détaillées sur le niveau de
scolarité, lesquelles données sont
nécessaires pour établir des prévisions
sur la situation future du marché du
travail et pour planifier les programmes
de formation ou de perfectionnement
appropriés (voir aussi la section 3.5.2).

Module 5 - Autochtones - Ensemble de la
population

Le module sur les autochtones
comportait une nouvelle question
congue pour dénombrer les autochtones
du Canada. Afin de satisfaire a la
demande en matiére de classement
recoupé, particuliérement pour les
petites régions, on a recommandé
U'inclusion de cette question sur le
guestionnaire destiné & l'ensemble de la
population. La "question sur les
autochtones"” a été congue pour fournir
des renseignements aux administrations
publiques chargées de la planification de
programmes visant 4 améliorer le statut
social et le niveau de scolarité des
autochtones et aux groupes autochtones
cherchant & obtenir leur autonomie {voir
aussi la sectien 3.5).



Module 6 - Langue - Echantillon de 20%

Le module 6 comportait deux questions
portant sur la langue {(c'est-a-dire la
langue le plus souvent parlée a la
maison et l'utilisation des langues
officielles du Canada}. Ces questions
fournissent des renseignements
essentiels pour la mise en oeuvre des
programmes de promotion du
bilinguisme. Une fois combinées aux
données sur la langue maternelle (voir
le module 1), ces données permettent
aussi d'étudier les transferts
linguistiques chez divers groupes. Ces
données sont de plus en plus utilisées
par les experts en études de marché, par
les groupes culturels et dans l'indusirie
des communications.

Module 7 - Incapacité - Echantillon de
20% ("question de sélection™)

Le module sur l'incapacité portait sur
une nouvelle question congue pour
identifier les personnes handicapées.
Compte tenu de la demande sans cesse
croissante de renseignements sur les
personnes handicapées, cette "question
de sélection” devait permettre de
réaliser une enquéte postcensitaire sur
I'ensemble de la population invalide
(voir aussi la section 3.5).

Module 8 - Logement [ - Ensemble de la
population et échantillon de 20%

Le module 8 comportait un groupe de
questions portant sur le logement, On a
proposé que la question sur le mode
d'occupation soit incluse dans le
questionnaire 2A et que les questions
sur le systéme de chauffage et le
combustible utilisés ainsi que sur les
dépenses au titre des services publics et
sur les cots du logement soient incluses
dans le questionnaire 2B. Ces questions
permettent de recueillir des données sur
la propriété, sur 'utilisation de 1'énergie
et sur les colts du logement (c'est-d-dire
le loyer et les paiements hypothécaires).
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Module 9 - Logement II - Echantillon de
20%

Le deuxiéme module sur le logement
comportait d'autres questions sur le
logement portant sur des sujets comme
I'age du logement, le nombre de piéces
dans le logement et le besoin de
réparations. Ces questions permettent
de recueillir des données de base sur le
parc de logements du Canada. En
particulier, la question sur !'dge du
logement fournit un indicateur utile
pour les programmes visant la
rénovation domiciliaire et la
conservation de P'énergie.

Module 10 - Logement [11 - Ensemble de
la population

Les éléments d'information recueillis
dans le cadre du présent module, qui
porte sur le type de construction
résidentielle, fournissent des données
repéres sur le stock immobilier du
Canada selon le type de construction
(par exemple, maison individuelle non
attenante, appartement dans un
immeuble de cing étages ou plus). En
1986, la réponse & cette question devait
étre inscrite par le recenseur parce que
l'expérience acquise lors des derniers
recensements laissait supposer que les
recensés avaient éprouvé des difficultés
4 catégoriser correctement les divers
types de construction résidentielle.

Module 11 - Citoyenneté/Immigration -
Echantillon de 20%

Le module 11 était composé de questions
portant sur 'immigration {(c'est-a-dire
sur la citoyenneté et le lieu de
naissance). Ces questions sont

nécessaires a l'élaboration de la

politique en matiére d'immigration et a
i'analyse du degré d'assimilation des
immigrants a la société canadienne. Les
données sont utiles dans des domaines
comme la planification des élections et
'élaboration des programmes destinés
aux nouveaux citoyens éventuels.



Module 12 - Origine ethnique -
Echantillon de 20%

La question sur l'origine ethnique
permet de recueillir des données trés
utiles sur la société multiculturelle
canadienne et sur les origines de la
population canadienne. Ces données
sont largement utilisées par diverses
associations ethniques (voir aussi la
section 3.5),

Module 13 - Mobilité - Echantillon de
20%

Le module 13 comportait une question
congue pour mesurer la mobilité de la
population sur la période de cing ans
écoulée entre le recensement de 1981 et
celui de 1986. Cette question a permis
de recueillir des données utiles pour la
préparation des estimations et des
projections démographiques intercen-
sitaires ainsi que des données sur la
disponibilité et le mouvement de la
‘main-d'oeuvre qualifiée. De plus, elle a
permis de mieux comprendre la
redistribution de la population.

(Se reporter a4 l'annexe B pour le
questionnaire et le guide de 1986 qui
expliquent plus en détail les raisons
pour lesquelles les questions ont été
posées.)

Les trois modules sur le contenu dont on
n'a pas recommandé l'inclusion dans la
proposition présentée au Cabinet
étaient: :

(i} un module formé de questions posées
a l'occasion du recensement de 1981
et n'ayant pas re¢u un appui
suffisant des utilisateurs (par
exemple, des questions sur la durée
d'occupation du logement, sur la
nuptialité et sur la religion);

(i) un module portant exclusivement
sur le lieu de travail; et

(iii) un module de rechange pour le
module 5 relatif aux autochtones.

En tout, les recommandations
proposaiént d'inclure neuf questions sur
le questionnaire destiné a I'ensemble de
la population, et 42 questions sur le
questionnaire destiné 4 V'échantillon de
20%. De plus, elles suggéraient
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l'adoption d'un des trois modules
opérationnels portant sur la prestation
des services bilingues (voir la section
3.6).

Un mémoire a l'intention du Cabinet a
ensuite été élaboré 4 partir du document
de travail. Le mémoire et le libellé
recommandé pour les questions du
recensement de 1986 ont été présentés
au Cabinet par le ministre des
Approvisionnements et Services en mars
1984. En avril de la méme année, le
Cabinet a approuvé le mémoire et les
questions connexes, 4 condition que la
question sur l'origine ethnique soit
reformulée afin de permettre le
dénombrement{ des minorités visibles
(voir section 3.5).

On a mis la derniére main au libellé du
questionnaire proposé pour le
recensement de 1986 en mai 1984, puis
on a envoyé le questionnaire au Bureau
du Conseil privé ou le décret relatif au
recensement de la population de 1986 a
été préparé. Le décret a été approuvé
par le gouverneur général en conseil en
juin 1984 et publié dans la Gazette du
Canada en juillet 1984,

Puis, comme nous 1'avons mentionné, au
début de novembre 1984, le
gouvernement fédéral a annulé la tenue
du recensement de 1986 dans le cadre
d'un effort de compression des dépenses.
Les efforts de planification ont alors
porté sur la préparation d'un
recensement mi-décennal en Saskat-
chewan et au Manitoba, conformément
aux exigences de la Loi. Toutefois, 4 la
suite des interventions répétées des
utilisateurs de données des secteurs
public et privé, le recensement de 1986 a
été rétabli le 21 décembre 1984,

A la suite de I'annulation et du
rétablissement du recensement, il a
fallu procéder 4 un remaniement du
questionnaire initialement publié dans
la Gazette du Canada en juillet 1984,
En conséquence, un questionnaire
remanié a été publié dans la Gazette du
Canada en juillet 1985. A cet égard, le
questionnaire destiné a l'ensemble de la
population est demeuré essentiellement
inchangé, tandis que deux éléments (sur
les réparations apportées au logement et
sur le combustible utilisé pour l'eau



3.4

node la question

chaude) ont é&té éliminés du
questionnaire-échantillon. De plus, les
éléments retenus ont été réorganisés
afin de ramener le nombre de questions
a32

Questions du recensement de 1986

A la suite de I'approbation du contenu
du recensement de 1986, quatre
questionnaires ont été préparés en vue
de recueillir des données auprés des
répondants. Le questionnaire abrégé
(fermule 2A) était bilingue.

Le questionnaire long (formule 2B) était
remis aux ménages dans la langue
officielle de leur choix lorsque le
recenseur était en mesure d'entrer en
contact avec eux, et, sinon, dans les deux
langues officielles.

Formule 2A - Questionnaire abrégé

Le questionnaire abrégé, utilisé pour
recenser quatre cinquiémes de tous les
ménages privés du Canada, comportait
les neuf questions suivantes:

Contenu

"Nom
Lien avec la Personne 1
Date de naissance
Sexe
Ktat matrimonial
Langue maternelle
Ascendance autochtone
Personne responsabie
des paiements du
ménage et "couverture"
9 Mode d'occupation
(propriétaire ou
locataire)

00 =3 3 U o Q3 D) =

La formule 2A comptait suffisamment
d'espace pour permettre de recenser six
membres du ménage; on utilisait des
questionnaires additionnels pour les
ménages comportant un plus grand
nombre de membres,
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no de la question

Formule 2B - Questionnaire long

Le questionnaire long était composé des
neuf questions figurant sur la formule
2A et de 23 autres questions. La formule
2B a été distribuée a un échantiilon de
un meénage sur cing, sauf dans les
régions nordiques et éloignées ot elle a
été distribuée 4 tous les ménages afin
d'améliorer la fiabilité des données sur
les populatiens de taille trop faible pour
permettre un échantillonnage (se
reporter a l'annexe B pour un
exemplaire de la formule 2B).

Les 23 questions additionnelles figurant
sur la formule 2B étaient les suivantes:

Contenu

i0 Période de construction
du logement

11 Nombre de piéces dans le
logement,

12 Systéme de chauffage
principal et principal
combustible

13 Colts d'habitation,

valeur du logement,
condominiums (copro-

priété)

14 Lieu de naissance

15 Citoyenneté

16 Année d'immigration

17 Origine ethnique

18 Langue parlée i la
maison

19 Connaissance des
langues officielles du
Canada

20 Incapacité

21 Années de scolarité

22 Grades, certificats et

‘ diplémes

23 Principal domaine
d'études

24 Mobilité (lieu de
résidence en 1981)

25 Travail au cours de la
derniére semaine

(heures, mise a pied
temporaire, recherche
d'un travail, etc.)
26 Date du dernier travail
27 Industrie (employeur,
nom de l'entreprise,
genre d'entreprise)



no de la question

Contenu

28 Lieu de travail

29 Profession (genre de
travail, fonctions les plus
importantes)

30 Catégorie de travailleurs

(employé, travailleur
autonome, etc.)

31 Semaines travaillées en
1985, plein temps/temps
partiel

32 Revenu

Formule 2C - Questionnaire destiné aux
ménages d'outre-mer

La formule 2C a servi au recensement
des Canadiens affectés &4 un
établissement militaire ou
gouvernemental en dehors du Canada.
Elle comportait toutes les questions sur
les personnes figurant dans la formule
2B, a l'exception de la question sur le
lieu de résidence en 1981. La formule ne
comprenait aucune question sur le
logement, mais elle utilisait les
questions sur le lieu habituel de
résidence au Canada. Contrairement &
la formule 2A et a la formule 2B, ce
questionnaire était congu pour recueillir
des renseignements uniquement sur une
personne.

Formule 3 - Questionnaire individuel de
recensement

Les personnes habitant des logements
colleetifs comme des hétels, des motels et
des maisons de chambres avee des amis,
etc., ont été recensées a l'aide de la
formule 3, qui, a 'exception du fait
qu'elle ne comportait aucune question
sur le logement, était identique a la
formule 2B. La formule 3 était aussi
congue pour recueillir des
renseignements sur une seule personne.
Aussi a-t-elle été utilisée pour recenser
les ‘membres des ménages privés qui,
pour des raisons de confidentialité, ne
voulaient pas que les renseignements les
concernant figurent sur la formule du
ménage.

Autres

Une autre formule a été utilisée aux fins
du recensement de la population des
hépitaux et des prisons (formule 1A).
Ces établissements ont tendance a
abriter d'importantes populations de
résidents temporaires et, pour des
raisons d'ordre pratique, leur
recensement a été effectué a partir des
dossiers administratifs des
établissements. La formule 1A
ramenait le dénombrement & sa plus
simple expression en ne recueillant
qu'une ligne de données de base sur
chaque résident temporaire.

Modifications apportées au
questionnaire du recensement de
1981

Pour des raisons dont il a déja été fait
état, les conditions ayant présidé a
I'élaboration du recensement de 1986
commandaient que ce dernier ne
constitue qu'une version légérement
modifiée du recensement de 1981.
Autant l'évaluation interne du
recensement de 1981 que les
consultations auprés des utilisateurs
externes au sujet du contenu du
recensement de 1986 ont permis de
cerner les problémes susceptibles d'étre
résolus en modifiant le questionnaire du
recensement de 1981 et le guide
connexe, L'ensemble des modifications
résuitantes illustrent clairement les
efforts déployés par Statistique Canada
pour améliorer la qualité des données de
1986. La présente section porte sur les
questions qui ont été éliminées du
questionnaire ou qui y ont été ajoutées a
I'occasion du recensement de 1986. Par
ailleurs, on trouvera 4 l'annexe A un
exposé détaillé des autres modifications
apportées au libellé des questions et aux
catégories de réponses. On trouve
également aux annexes B et C du
présent document des exemplaires des
questionnaires des recensements de
1981 et de 1986 ainsi que des guides y
afférents.




3.5.1

TR
1

Eléments retranchés du ques-
tionnaire du recensement de 1981

Les questions suivantes n'ont pas figuré
sur le questionnaire du recensement de
1986 (les numéros de questions
renvoient au questionnaire de 1981).

Q. 12, type de construction rési-

dentielle {(confiée au
recenseur en 1986)

Q. 14, mode d'occupation du
logement

Q. 186, nombre de salles de bains

Q. 18b), combustible utilisé pour 'eau
chaude

Q.19, besoin de faire des réparations
au logement

Q. 27, religion

Q. 35, fréquentation scolaire depuis
le mois de septembre
précédent

Q. 37, fécondite

Q. 38, nuptialité (date du premier
mariage)

Le recensement de 1981 comportait une
question d'autodénombrement (question
12) sur le type de construction
résidentielle, mais la collecte des
données afférentes a suscité de sérieux
problémes: il semble que les répondants
aient éprouvé des difficultés a
catégoriser les logements autres que les
maisons individuelles non attenantes,
les appartements dans un immeubie de
cing étages ou plus et les logements
mobiles. A l'occasion du recensement de
1986, ce sont les recenseurs qui ont
inscrit les codes de logement. Une petite
case marquée TL figurait sur la page
couverture du questionnaire du
recensement de 1986. Cette case était
utilisée par le
enregistrer le type de construction
résidentielle (type de logement), 4 l'aide
d'un des codes suivants:

Maison individuelle non atte-
nante

- Maison jumelée

Maison en rangée

- Autre maison individuelle
attenante

Appartement ou plain-pied dans
un duplex non attenant
Appartement dans un immeuble
de cing étages ou plus
Appartement dans un immeuble
de moins de cing étages

- Habitation mobile

Autre logement mobile

«© 0o
}
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recenseur pour’

3.5.2

Initialement, les recenseurs ne devaient
coder que quatre catégories de
construction, parce qu'on jugeait trop
onéreuse la formation nécessaire pour
assurer un cedage plus détaillé. Ces
catégories étaient: la maison
individuelle non attenante, les
appartements dans un immeuble de cing
étages ou plus, les logements mobiles
{autres qu'une habitation mobile} et tous
les ‘autres types de construction.
Finalement, un certain nombre
d'utilisateurs de données ont accepté
d'absorber les frais de formation et de
traitement afférents a I'utilisation d'une
liste de neuf catégories. On dispose done
de données ventilées selon les neuf
catégories, mais ces données sont
offertes uniquement a titre de produit
personnalisé.

Questions ajoutées au questionnaire
du recensement de 1986

Les consultations relatives au contenu
du recensement de 1986 ont mené &
['ajout de trois nouvelles questions ayant
pour objet la collecte de données sur le
principal domaine d'études, I'incapacité
et les autochtones.

a) Leprincipal domaine d'études

Dans le cadre du processus de
consultation sur le contenu du
recensement de 1986, les
utilisateurs de données fédéraux
ont particuliérement insisté sur la
nécessité de recueillir des données
sur le domaine d'études et de
spécialisation des personnes
détenant un grade, un certificat ou
un dipléme postsecondaire. Ainsi,
Emplei et Immigration Canada
considérait que ces renseignements
étaient essentiels a la mise en
ceuvre de programmes comme la
Planification de l'emploi et le
Systéme de projections des
professions au Canada. Pour
répondre a ce besoin, Statistique
Canada a recommandé que la
question sur la fréquentation
scolaire ayant figuré sur le
_questionnaire-échantillon de 1981
soit remplacée par une question sur
le principal domaine d'études.

Statistique Canada avait déja
recueilli des données sur le
principal domaine d'études dans le
cadre:



b)

(1) du recensement de 1971
(question sur la fermation
professionnelle et le stage
d'apprentissage);

(i) de l'enquéte posteensitaire de
1976 sur la main-d'oeuvre
hautement qualifiée;

(iii) de l'enquéte nationale auprés
des dipléomés de 1978 et de
1984,

(iv) de l'enquéte sur le profil de la
population actuelle de 1982,
supplément de l'enquéte sur la
population active; et

(v} des enquétes annuelles
permettant de recueillir des
données pour le Systéme
d'information statistique sur la
clientéle universitaire (SISCU)
et le Systéme d'information sur
les effectifs des colléges
communautaires (SIECC).

Ces différentes données ont permis
d'élaborer la question 23, a I'égard
de laquelle on trouve des
explications supplémentaires dans
le Guide du recensement de 1986,
Les réponses 4 la question ont été
codées a l'aide d'une classification
comportant plus de 430 catégories.

Les personnes limitées dans
leurs activités

En février 1981, le Comité
parlementaire spécial concernant
les invalides et les handicapés
publiait un rapport intitulé
"Obstacles". Ce rapport avait pour
objet de repérer les obstacles clés
auxquels les personnes limitées
dans leurs activités doivent faire
face au Canada et d'ébaucher un
plan d'action pour les aider a
surmonter ces obstacles.

La recommandation 113 du rapport
"Obstacles” suggérait que ."le
gouvernement fédéral demande a
Statistique Canada d'accorder une
priorité élevée a 1'élaboration et a
la mise en ceuvre d'une stratégie a
long terme visant a4 générer des
données complétes sur les
personnes limitées dans leurs
activités, au Canada, a l'aide
d'enquétes utilisant le recensement
de la population comme base de
sondage et des données des
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programmes”. Au nombre des
mesures susceptibles de permettre
la mise en oeuvre de Ila
recommandation, le Comité
proposait "l'inclusion dans le
recensement de 1986 de questions
sur l'incapacité et la réalisation
d'une enquéte de suivi visant a
générer des données sur les
personnes limitées dans leurs
activités, au Canada".

Les consultations réalisées auprés
des utilisateurs de données au
printemps 1982 ont indiqué que
tant les organismes du secteur
public que ceux du secteur privé
étaient chaudement en faveur de
I'inclusion d'une question sur
I'incapacité au recensement de
1986. En outre, des organismes
comme la Commission de l'emploi
et de l'immigration du Canada de
méme que des ministéres comme
Santé et Bien-étre social Canada,
Condition physique et Sport
amateur, ainsi que le Secrétariat
d'Etat (Secrétariat sur la condition
des personnes handicapées) ont
offert d'apporter un soutien
financier. En octobre 1983 et en
juin 1984, 'Enquéte sur la
santé et lincapacité au Canada
(ESIC) a été réalisée par
Statistique Canada comme
supplément 4 I'Enquéte mensuelle
sur la population active. Les
résultats de 'ESIC ont servi a la
conception et 4 I'élaboration de la
question sur 'incapacité incluse au
recensement de 1986.

Ces diverses consuitations et
enquétes ont abouti a 'élaboration
de la question 20 et des notes
explicatives connexes ayant été
ineluses dans le guide. On notera
que la question 20 était une
question de sélection, c'est-a-dire
que les réponses & la question ont
été utilisées pour sélectionner un
échantillon aux fins de l'enquéte
postcensitaire sur la santé et les
limitations d’activités (ESLA),
réalisée aprés le recensement de
1986. Quoique les données sur les
personnes ayant des incapacités
soient disponibles 4 partir du
recensement, il est préférable que
les utilisateurs consultent d’abord
IELSA.



c)

Les autochtones

Le recensement de 1981
dénombrait les autochtones au
moyen d'une question sur {'origine
ethnique. Or, cette mesure a
donné lieu a4 de nombreuses
critiques portant sur des aspects
aussi variés que le libellé de la
question méme et son inclusion au
questionnaire-échantillon. Statis-
tique Canada s'est montré sensible
4 ces critiques et a pris des mesures
pour améliorer aussi bien le libellé
de la question que la méthode de
collecte des données en vue du
recensement de 1986,

Dans un premier temps, on a
procédé a des consultations
approfondies en vue de déterminer
les besoins des différents groupes
représentant les autochtones ainsi
que d'arréter la meilleure facon de
répondre 4 ces besoins & l'aide des
données du recensement de 1986.
Ainsi, en mai 1982, les cadres
supérieurs de Statistique Canada
ont commencé i rencontrer les
représentants de tous les
ministéres provineiaux et fédéraux
devant traiter avec les
autochtones. Des réunions ont
également été tenues avec la
majorité des associations
autochtones nationales ainsi
qu'avec certaines associations
provinciales. Les suggestions et les
recommandations faites dans le
cadre de ces consultations ont
ensuite été analysées et diverses
options ayant trait 4 leur mise en
oeuvre ont été présentées aux
divers groupes consultés. Aprés la
tenue de plusieurs réunions et la
présentation d'un certain nombre
de contre-propositions, on a pu en
arriver 4 un compromis quant a la
forme de la question 7, question
congue pour identifier et situer les
autochtones du Canada. La
question sur les autochtones a été
séparée de la question sur l'origine
ethnique et incluse dans le
questionnaire complet.
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3.6

Comme le libellé de la question
mettait l'accent sur la facon dont
les répondants se percevaient, on
acceptait les réponses multiples a
l'exclusion, bien sar, d'une réponse
"non" combinée A toute autre
réponse.

Les procédures de contrdle sur le
terrain incluaient cette question au
nombre de celles devant faire
I'objet d'un suivi obligatoire. En
conséquence, tous les ménages dont
un des membres n'avait pas
répondu & cette question ont été
contactés de nouveau.

Comme la présente question a
suseité d'importants problémes en
matiére de qualité des données, on
a décidé que ces données ne
feraient pas l'objet d'une diffusion
officielle. Les chiffres sur les
autochtones ayant été publiés sont
fondés sur les réponses a la
question 17, soit la question sur
I'origine ethnique. (Pour de plus
amples renseignements, voir la
section 11.4.)

Elaboration et production du
questionnaire

La conception de la trousse du
recensement doit tenir compte des
méthodes de collecte et des techniques
de traitement utilisées, ainsi que des
exigences de la Société canadienne des
postes. Comme ces éléments, de méme
que le contenu du questionnaire, varient
d'un recensement a l'autre, il faut revoir
les procédures d'élaboration et de
production des questionnaires a chaque
recensement.

Par suite de I'expérience de 1981, la
structure du recensement de 1986
prévoyait que le chef de tache,
Elaboration et production du
questionnaire, devait rendre compte au
chef de projet, Saisie des données (voir la
figure 8). L'équipe affectée A cette
tiche avait pour principal objectif



de produire une trousse efficace de
documents aux fins de la mise en ceuvre
du recensement de 1986. Cette trousse
devait comprendre les questionnaires et
les documents connexes comme les
guides et les enveloppes devant étre
utilisés dans le cadre de la collecte {voir
la figure 9). L'équipe devait produire
cette trousse en respectant des lignes
directrices précises en matiére de délais
de production, de coiits et de qualité. Les
sections suivantes portent sur les quatre
principales étapes de la mise en ceuvre
de cette tdche: la planification,
1'élaboration, la production et
I'évaluation.

Planification

L'étape de la planification avait pour
principal objectif de préparer un
ensemble détaillé de plans opérationnels
devant permettre de contréler
I'exécution des travaux afférents a la
mise en oeuvre de la tache. Ces plans
comprenaient une structure de
répartition du travail, des schémas de
réseaux (graphiques de cheminement
critique), des diagrammes de Gantt, un
exposé des besoins en ressources et un
calendrier des dates cibles. Cette étape
a également donné lieu a la réalisation
d'un certain nembre d'études visant a
examiner les options de rechange a
certaines composantes clés de la tiche.
A cet égard, il convient de souligner les
trois études ayant porté sur les services
bilingues, I'élaboration automatisée des
formulaires et les formulaires en braille.

L'équipe de planification de
I'élaboration et de la production du
questionnaire a entrepris ses travaux a
1'été . 1981 en formulant. ses objectifs
préliminaires. En septembre 1982, elle
a réalisé une étude sur les options de
rechange a l'égard de la prestation des
services bilingues. En juillet 1983, le
chef de tdche a publié un rapport
intitulé "Recensement du Canada de
1986 - Options en vue d'optimaliser
l'offre d'un questionnaire dans la langue
officielle choisie par le répondant”. En
se fondant sur ce rapport, on a décidé
que le questionnaire abrégé destiné a
I'ensemble de la population (formule 2A)
serait bilingue et que le questionnaire-
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échantillon (formule 2B) serait
unilingue. En outre, le recenseur devait
livrer 4 tous les ménages devant
recevoir un questionnaire complet un
questionnaire dans la langue officielle
choisie par le membre responsable du
ménage, et deux questionnaires, un en
frangais et un en anglais, lorsque le
membre responsable du ménage était
absent au moment de la livraison. Cette
mesure constituait une nouveauté par
rapport aux procédures observées a
l'occasion du recensement de 1981, alors
que la procédure de double livraison
était appliquée uniquement dans les
districts désignés bilingues aux termes
de la Loi sur les langues officielles.

Une deuxiéme étude portant sur les

 systémes automatisés d'élaboration des

formules pour la trousse du recensement
de 1986 a été réalisée au printemps et a
I'été 1983. Par suite de cette étude, il a
été décidé d'acquérir un systéme de
composition modulaire Compugraphies
pour remplacer la vieille méthode de
compeosition par coupe et insertion.

Une troisiéme étude visant 4 examiner
la possibilité de produire les questions
du recensement en braille a été réalisée
en mai 1984, Conformément a la
réalisation figurant dang le rapport de
I'étude, l'équipe du recensement de 1986
a produit une édition restreinte en
braille des questions du recensement
ainsi que des parties "Un message 4 tous
les Canadiens” et "Raisons pour
lesquelles les questions vous sont
posées” des questionnaires et du guide.

En novembre 1983, I'équipe de la tiche
"flaboration et production du
guestionnaire” a vu des représentants
des équipes affectées au contenu du
recensement, au traitement, a la
méthodologie, a la collecte et a
I'information publique joindre ses rangs.
Ces représentants ont eu pour fonctions
de coordonner la préparation des
spécifications dans leurs domaines
respectifs et de présenter ces
spécifications a I'équipe de la tache,
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Figure 8. PRINCIPALES DATES D'ECHEANCE POUR LA TACHE DE L'ELABORATION ET
DE LA PRODUCTION DU QUESTIONNAIRE DE 1986

Début Fin
TACHE "ELABORATION ET PRODUCTION DU juil. 81 sept. 86
QUESTIONNAIRE"
PHASE DE PLANIFICATION juil. 81 mai 84
Etude sur la méthodologie bilingue (Options
relatives 4 la livraison des questionnaires dans la
langue officielle choisie par le répondant) sept. 82 juil. 83
Rapport sur l'élaboration automatique des formules oct. 83 . oct. 83
Elaboration des modalités de 1a tache et du
plan opérationnel nov. 83 fév. 84
Etude sur la production d'un questionnaire en braille mai 84 mai 84
PHASE DE L'ELABORATION fév. 84 oct. 85
Acquisition du systéme de composition :
modulaire Compugraphics fév. 84 fév. 84
Elaboration du questionnaire mai 84 juil, 85
~ Essai a petite échelle du questionnaire bilingue 2A sept. 84
Elaboration des enveloppes . janv, 85 juin 85
Elaboration du guide - mai 85 oct. 85
PHASE DE LA PRODUCTION - mai 85 . avril86
Production des négatifs mai 85 | juil. 85
Impression des questionnaires aolt 85 avril 86
Impression des enveloppes aolit 85 fév. 8
Impression du guide nov. 85 avril 86
Traduction vers les langues non officielles -
et en braille aolt 85 avril 86

PHASE DE L'EVALUATION fev. 86 sept. 86
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Figure 9. LISTE DES PRODUITS FAISANT PARTIE DE LA TROUSSE DU RECENSEMENT

DE 1986

a)

b}

c)

Questionnaires

Formule 2A: Questionnaire abrégé (bilingﬁe)
Formule 2B: Questionnaire complet (anglais et francais)
Formule 2C: Questionnaire destiné aux ménages d'outre-mer (anglais et frangais)

Formule3: Questionnaire individuel de recensement (bilingue)

Enveloppes

Formule 2E: Enveloppe de livraison (bilingue)

Formule 2E1: Enveloppe de retour par la poste pour 2A/2B (bilingue)
Formule 2E2: Enveloppe d'outre-mer pour la formule 2C (bilingue)
Formule 3E: Enveloppe du questionnaire individuel (bilingue)

Formule 5E: Enveloppe pour double livraison (bilingue)

Autres documents

Formule 9B:  Guide (anglais et francais)
Traduction en langues étrangéres et en braille

Etiquettes de refus




De novembre 1983 a février 1984,
I'équipe a préparé les modalités
générales et le plan opérationnel de
la tiche "Elaboration et production
du questionnaire du recensement
de 1986". Ces modalités et ce plan
permettront de contrdler et de
surveiller la mise en oeuvre des
étapes subséquentes de la tache.
Les hypothéses clés sur lesquelles a
reposé la planification de la tiche
ont été les suivantes:

1. Les seules modifications
apportées aux spécifications
relatives au recensement de
1981 seraient celles résultant
du "Document de travail -
Plans pour le recensement de
1986" (voir la section 3.3).

2. Le questionnaire complet et le
questionnaire abrégé (formules
2A et 2B) comprendraient tous
deux une question sur les
autochtones (voir la section
3.5).

3. Les données sur le type de
construction seraient inscrites
par le recenseur plutbt que par
les répondants.

4. La formule abrégée (2A) serait
bilingue.

5. Laformule compléte (2B} serait
unilingue et comprendrait une
déclaration aux termes de
laquelle les répondants se
verraient offrir un
questionnaire dans la langue
officielle de leur choix. (Cette
hypothése devait étre
abandonnée par aprés: la
décision de laisser deux
questionnaires, un en frangais
et un en anglais, dans tous les
ménages absents au moment de
la livraison rendant cette
déclaration inutile.)
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6. Le papier utilisé pour la
formule abrégée (2A) serait
plus mince qu'en 1981 afin de
faire en sorte qu'on puisse
bénéficier de tarifs postaux peu
élevés pour le retour de la
formule bilingue.

7. Le mot-symbole officiel du
Canada figurerait sur tous les
documents faisant partie de la
trousse du recensement.

8. Ladisposition du questionnaire
permettrait de saisir les
données directement au clavier
et serait compatible avec les
principes d'allégement du
fardeau de réponse.

9. Le systéme de composition
modulaire Compugraphics
serait utilisé pour concevoir et
mettre en forme les documents
faisant partie de la trousse du
recensement. Il serait aussi
utilisé pour preduire d'autres
documents comme certains
manuels et formules, des
bulletins d'information
publique.

Elaboration

La présente phase comprenait la
préparation des spécifications relatives
aux questionnaires a partir du contenu
approuvé du recensement de 1986, la
conception et la mise en forme de chacun
des éléments constituants de la trousse;
'examen des illustrations; et
'achévement et l'approbation de tous les
produits.

Les travaux relatifs 4 la phase
d'élaboration ont débuté en février 1984,
Figuraient au nombre des premiéres
mesures prises: l'affectation a la tache
d'un concepteur de formules des Services
de création, Division des publications;
I'acquisition  d'un systéme de



composition modulaire Compugraphics;
la réception des spécifications relatives
au contenu de la part des agents
spécialisés {qui comprenaient le libellé
des questions, les instructions a
l'intention du répondant ainsi que leur
ordre d'apparition sur le questionnaire);
et la réception des spécifications
élaborées par les secteurs chargés de la
mise en ceuvre des activités comme le
traitement, la collecte et l'information
publique.

Comme nous l'avons déja mentionné, le
contenu du recensement de 1986 a été
initialement approuvé par le Cabinet en
avril 1984 et publié dans la Gazette du
Canada en juillet de Ia méme année. De
juillet 4 octobre 1984, l'équipe a
continué de travailler a 'élaboration des
produits ayant pour objet de faire en
sorte que le format des questionnaires et
des documents connexes réponde aux
normes et aux exigences des équipes des
domaines spéeialisés, du traitement et
de la collecte. De plus, un questionnaire
2A bilingue distinct a été produit en vue
de réaliser un essai i petite échelle en
septembre 1984. Cet essai avait pour
objectif de mesurer le taux de non-
réponse a la nouvelle question sur
l’appartenance a la population
autochtone.

En novembre 1984, par suite de
I'annulation du recensement de 1986,
I'équipe affectée a la phase d'élaboration
a fait porter ses efforts sur la
préparation de questionnaires et de
documents connexes en vue d'un
recensement éventuel du Manitoba et de
la Saskatchewan (section 3.3). A la fin
décembre 1984, le recensement national
a été établi, sous réserve de certaines
conditions, au nombre desquelles
figuraient: a) l'éliminatien de deux
questions (genre de combustible utilisé
pour l'eau chaude et besoin de
réparations au logement): b) la
reformulation et la renumérotation des
questions; et ¢) 'explication, dans un des
documents de la trousse, des raisons
pour lesquelles chaque question a été
posée. Les modifications apportées au
contenu du questionnaire ont nécessité
l'apport de modifications correspeon-
dantes aux divers éléments constituants
de la trousse du recensement. En
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particulier, un passage expliquant "Les
raisons pour lesquelles les questions
vous sont posées” a été ajouté a la fin des
instructions du guide relatives & chaque
question. Les gquestionnaires et les
enveloppes ont finalement été approuvés
a I'été 1985, tandis que le guide 1'a été a
I'automne de la méme année.

Production et évaluation

La phase de la production comprenait la
production de négatifs a partir des
illustrations congues pour les
questionnaires du recensement pendant
la phase d'élaboration; 1'établissement
des liaisons entre Approvisionnements
et Services Canada et les imprimeries en
vue de la conclusion des contrats
d'impression; le contréle et la
surveillance de la livraison de toutes les
formules aux entreprises chargées
d'insérer les questionnaires et les guides
dans les enveloppes (c'est 1'équipe
affectée a4 la tache "Collecte” qui était
chargée des opérations d'insertion); la
traduction des questions et de certaines
autres parties du texte vers les langues
non officielles et en braille; et la
vérification de la qualité de tous les
preduits avant leur livraison au
personnel affecté a la collecte sur le
terrain.

La préparation des négatifs des
questionnaires a débuté a la fin de 1985
et g'est terminée & la mi-juillet de la
méme année. L'exécution de ces travaux
a été confiée & une entreprise privée.

Approvisionnements et Services Canada
a procédé a l'appel d'offres relatif a
I'impression au début du mois de juin
1985. Les contrats correspondants ont
été attribués 4 sept entreprises privées
distinctes, représentant dans chaque cas
le soumissionnaire le moins-disant.
L'impression des questionnaires et des
enveloppes a débuté en acut 1985, et
celle du guide trois mois plus tard. Les
enveloppes étaient prétes en février
1986, tandis que l'impression des
guestionnaires et des guides s'est
terminée en avril 1986.




Tous les documents du recensement
étaient offerts dans les deux langues
officielles. De plus, les questions du
recensement de 1986 ainsi que les
instructions relatives aux résidents
temporaires, aux résidents étrangers et
la question 1, 'adresse, le "Message a
tous les Canadiens” et "Les raisons pour
lesquelles les questions vous sont
posées” ont été traduits en 33 langues
(figure 10) en plus du braille. Chacune
des langues choisies était utilisée par un
groupe linguistique qui, selon les
données du recensement de 1981,
comprenait au moins 1,000 personnes ne
parlant aucune des deux langues
officielles. C'est le Secrétariat d’Etat qui
a assuré la coordination des travaux de
traduction. Deux mille exemplaires des
questionnaires traduits dans chaque
langue ont été imprimés a l'interne par
Statistique Canada, tandis que 200
exemplaires en braille de chacun des
questionnaires anglais et frangais ont
été produits par une entreprise privée.
Ces questionnaires ont ensuite été
distribués aux bureaux régionaux du
recensement.

Les membres de 1'équipe affectée 4 la
tache ont assuré un contréle rigoureux
de la qualité pendant toute la phase de
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3.7

production. Ainsi, ces derniers ont
vérifié des échantillons de feuiiles
imprimées dans les imprimeries afin de
s'assurer qu'on avait utilisé un registre,
une qualité de papier, une couleur et un
hachurage appropriés.

Critique et évaluation

Le contenu final du recensement était
constitué d'un ensemble de 32 questions.
On a jugé que l'adoption de ce contenu
constituait une solution de compromis
résultant d'une évaluation réaliste de la
capacité, des ressources, des besoins des
utilisateurs et du fardeau de réponse.

Dans une certaine mesure, il est possible
d'évaluer le succés du questionnaire au
moyen d'études sur la qualité des
données recueillies a l'aide de chaque
question. Ainsi, une vérification des
erreurs de réponse a révélé que certains
recensés avaient éprouvé des difficultés
4 répondre 4 la question sur
'appartenance a la population
autochtone {(voir la section 11.1), Les
autres résultats de l'évaluation de la
qualité des données sont étudiés au
chapitre 7.

Figure 10. LANGUES VERS LESQUELLES CERTAINS DOCUMENTS DU RECENSEMENT
ONT ETE TRADUITS

Algonquin (Qjibway) Allemand Polonais

Arabe Grec Portugais

Arménien Hindi Pendjabi

Cambodgien Magyar (Hongrois) Russe

Cri(Plaines) Inuktitut (symbelique) Serbe

Cri (Québec) Inuktitut (Inuvialuktun) Espagnol

Cri(Moskégon) Inuktitut (alphabétique) Tagalog (pilipino)

Chinois Italien Thai

Croate Japonais Ukrainien

Néerlandais Coréen QOurdou

Finneis Macédonien Vietnamien




On réalise actuellement, en vue de
I'élaboration du contenu du
questionnaire du recensement de 1991,
des essais portant sur le libellé des
questions, sur les instructions, sur les
concepts ou leurs définitions, sur les
choix de réponses et sur les problémes
d'ordre visuel afin de repérer et de
corriger les problémes similaires relatifs
au contenu. Le Rapport d'évaluation -
Elaboration et production du
questionnaire du recensement de 1986,
terminé en septembre 1986, porte sur les
trois phases de la production des
questionnaires., KEntre autres choses, le
rapport contient un certain nombre de
recommandations a4 l'égard du
recensement de 1991,

L'équipe de la tiche s'est acquittée de
ses responsabilités sans difficulté. A
'exception du respect des dates prévues
pour la livraison des formules
imprimées aux entreprises chargées de
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leur insertion dans les enveloppes, tous
les objectifs ont été atteints a l'intérieur
du calendrier et du budget établis.
Toutefois, un certain nombre de
circonstances externes nous ont forcé a
maintes reprises 4 nous éloigner du plan
initial. Ainsi, il était impossible de
prévoir l'incidence qu'aurait le climat
politique prévalant & l'époque sur les
plans d'élaboration et de production de
la trousse durecensementde 1986. Un
précédent a été créé et les planificateurs
des futurs programmes du recensement
devront étre conscients du fait que les
conditions sociales et économiques
peuvent avoir une incidence sur toutes
les étapes de la mise en oeuvre du
recensement, depuis la détermination
des besoins en matiére de données
jusqu'a celle des dates d'échéance pour
I'impression. Il faudra que la souplesse
vienne au premier rang des
préoccupations des producteurs des
questionnaires des recensements futurs.



COLLECTE

Recueillir des données aupreés de tous les
ménages canadiens ne s'est pas révélé
une mince affaire d'un point de vue
logistique. Il a fallu faire appel 4 un
personnel comptant plus de 40,000
employés. Le processus de coilecte des
données s'est poursuivi pendant plus de
deux ans; il comprenait diverses tiches,
allant de la cartographie jusqu'aux
activités postcensitaires.

Les procédures de dénombrement
auxquelles on a eu recours lors du
recensement de 1986 étaient identiques
4 celles utilisées dans le cadre du
recensement de 1981. La collecte a été
réalisée 3 l'aide de deux méthodes:
I'autodénombrement et le recensement
par interview. L'autodénombrement,
méthode principalement utilisée lors du
recensement du Canada de 1986, a servi
4 recenser environ 98.4% de la
population canadienne. Le reste de la
population a été dénombré au moyen de
la méthode du recensement par
interview. Dans les régions éloignées,
on a fait entiérement appel a la méthode
du recensement par interview. Alors
que, en 1981, on a dénombré les réserves
indiennes a l'aide de la méthode utilisée
dans la région avoisinante, un
programme spécial a été élaboré a cet
égard en vue du recensement de 1986,
(Voir la section 11.4.)

La date de référence du recensement de
1986 a été le 3 juin. Toute personne
vivante 4 minuit dans la nuit du 2 au 3
juin devait étre dénombrée. Les bébés
venus au monde et les immigrants
arrivés aprés cette date devaient étre
exclus. Des dispositions ont été prises
pour que les personnes ne se trouvant
pas & leur domicile habituel le jour du
recensement puissent étre dénombrées
comme des résidents de leur localité et
non comme des résidents de l'endroit oil
elles demeuraient temporairement. Les
résidents étrangers (par exemple, les
étudiants d'un autre pays qui
fréquentaient une école au Canada, et
leur famille; les représentants du
gouvernement d'un autre pays affectés
a la légation, 4 l'ambassade ou & toute
autre mission diplomatique de ce pays
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4.1

au Canada, et leur famille} ne devaient
pas remplir le questionnaire. Ces
personnes devaient simplement cocher
une case et retourner le questionnaire
selon les directives indiquées. On a
grand soin de dénombrer les logements
collectifs et leurs occupants avee le plus
de précision possible. Dans la mesure du
possible, les logements collectifs ont été
dénombrés la nuit du 2 au 3 juin.

Programme de cartographie pour la
collecte

Dans le cadre du recensement, il a été
essentiel d'utiliser des cartes pour
s‘assurer que toutes les régions du pays
avaient été attribuées aux fins du
dénombrement et qu'aucune d'entre
elles n'avait été comptée plus d'une fois.

Le Canada a été divisé en 282
circonscriptions électorales fédérales
(CEF) qui ont été morcelées en 1.959
districts de commissaire au recensement
(DCR) pourvus de 1,936 commissaires.
Les DCR ont été divisés en 43,220
secteurs de dénombrement {avec les SD
fractionnés aprés le recensement, soit
822 en tout, ce nombre est passé a 44,042
SDj). En général, on a affecté un
recenseur 4 chaque SD; cependant, dans
certains cas, la tidche d'un recenseur
pouvait comprendre plus d'un SD. Le
nombre de ménages dans un SD varie
généralement entre un maximum de 375
ménages dans les grandes régions
urbaines et moins de 125 ménages dans
les régions rurales les plus éloignées.
On rencontre certaines exceptions quant
au nombre de ménages dans un SD;
ainsi, les grands établissements
{hopitaux, hétels, etc.) sont considérés
comme des SD "collectifs".

Une vérification sur le terrain a été
appliquée et comprenait ¢inq étapes
principales:



1. Délimitation des secteurs de
dénombrement et des districts de
commissaire au recensement, tout
en respectant les limites des
régions géostatistiques pour
lesquelles des données du
recensement sont produites; les
travaux relatifs 4 cette étape ont
été entrepris en septembre 1983
par la Sous-section des services
d'information de la géographie: et
de la délimitation des secteurs.

2. Production de cartes provisoires;
cette étape a été réalisée en méme
temps que la premiére étape.

3. Vérification sur le terrain des
secteurs de dénombrement; les huit
bureaux régionaux de Statistique
Canada se sont chargés de cette
étape, qui comprenait notamment
les tiches suivantes: prise de
connaissance des SD, vérification
des limites et confirmation du
genre de SD. Les vérifications
visaient & s'assurer que les limites
des SD étaient faciles a reconnaitre
et que les cartes reflétaient la
croissance du stoeck immobilier,
ainsi gque les modifications
apportées au tracé des rues ou des
routes rurales. Cette étape a été
coordonnée par la Direction des
opérations des enquétes.

4. Evaluation des rapports de
vérification sur le terrain et mise
en forme définitive des cartes des
secteurs de dénombrement.

5. Mise 4 jour des cartes de base et
production du matériel utilisable
sur le terrain.

Les cing étapes susmentionnées ont pris
fin en décembre 1985, et l'on a produit
plus de 43,000 cartes de SD. On a
préparé et envoyé le matériel nécessaire
aux bureaux régionaux a temps pour la
tenue du recensement.
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D'un recensement a l'autre, on s'efforce
de limiter le nombre de modifications
apportées aux SD.. Néanmoins, de
nombreux facteurs peuvent amener des
changements. Par exemple, les
mouvements de la population, les
modifications apportées aux limites des
circonscriptions électorales, des
municipalités et des régions
statistiques, de méme que des
changements en ce qui concerne les
critéres relatifs a4 la charge de travail
des recenseurs. En 1986, a l'échelle
nationale, seulement 55% des SD
correspondaient exactement & un 3D
établi en 1981 (41,000 SD en 1981).
Enviren 6,000 SD de 1981 ont é&té
supprimés et 9,000 nouveaux SD ont été
créés.

On peut obtenir des renseignements
supplémentaires sur les SD en
consultant le document de référence
intitulé Géographie du recensement
de 1986. Comparaison _ historique
(ne 99-106 F et E au catalogue). La
publication dont le titre est Secteurs de
dénombrement équivalents, 1986 et
1981, n° 99-127 au catalogue, présente
les SD ou les groupes de SD
géographiquement équivalents pour
1981 et 1986, selon la CEF. Pour
connaitre les limites des SD, on peut
consulter la série de cartes GB86-18,
intitulée Cartes des circonscriptions
électorales fédérales/secteurs de
dénombrement.

Le programme de cartographie pour la
collecte a été caractérisé par plusieurs
innovations. Par exemple, on a mis en
oeuvre un systéme automatisé de
cartographie pour 1,200 secteurs de
recensement, ce qui représente entre
8,000 et 9,000 SD, Cette procédure
automatisée a permis de faire des
économies considérables,




4.2

4.3

Spécifications de la collecte des
données du recensement de 1986

Le Cahier des spécifications de la
collecte du recensement de 1986 visait &
établir clairement l'ensemble des
besoins concernant les domaines
spécialisés et les méthodes dans le cadre
du processus de collecte. La préparation
de ce cahier a d'abord consisté a
examiner la version de 1981, Méme s'il
ne devait pas y avoir de changements
autres que ceux résultant de
modifications apportées au contenu du
questionnaire ou de problémes décrits
dans les rapports d'évaluation de 1981, il
a fallu apporter certains changements.
Par conséquent, on a dii modifier les
spécifications relatives & la collecte. De
plus, on a changé la présentation du
cahier des spécifications de sorte qu'il
soit plus utile.

Les directives relatives a la couverture
devant figurer sur les questionnaires ont
été établies a partir des spécifications, et
c'est en fonction de celles-ci que les
manuels de collecte sur le terrain et de
formation ont été révisés.

Recrutement et fonctions du
personnel sur le terrain

Comme dans le cadre des recensements
antérieurs, le personnel a été embauché
conformément aux dispositions de ta Loi
sur la statistique et de la Loi sur l'emploi
dans la Fonction publique.

Le recrutement du personnel affecté i la
collecte sur le terrain s'est fait par voie
d'affectations provisoires d'employés des
bureaux régionaux, par voie de concours
organisés par la Commission de la
Fonction publique et par vole de
présentation de candidats par le
ministre responsable de Statistique
Canada, Emploi et Immigration
Canada, des centres ethniques, etc. Les
procédures d'embauchage suivantes ont
été appliquées:

Chefs des opérations régionales
(Généralement recrutés auprés des BR

Chefs de district de recensement (CDR)
Recrutés par voie de concours

Chefs de zone de recensement (CZR)
Recrutés par voie de concours
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Adjoints aux chefs de district du
recensement
Recrutés par voie de concours

Commissaires au recensement
Nommés aux termes de la Loi sur la
statistique

Recenseurs
Recrutés par les commissaires au
recensement,; leur nomination a été
approuvée par les directeurs
régionaux en vertu de la Loi sur la
statistique. On a mis l'accent sur le
recrutement d'étudiants et de jeunes.
Les candidats ont été prinecipalement
présentés par les Centres d'emploi du
Canada.

Les candidats ont été choisis en fonetion
des résultats obtenus lors de tests
objectifs et d'interviews.

Par rapport a 1981, il s'est produit deux
changements importants en ce qui
concerne la dotation. Lorsque le
recensement a été rétabli, il a été décidé
que le recensement de 1986 servirait 4
appuyer un programme visant
I'embauche d'étudiants et de jeunes.
Pour le recensement de 1988,
Statistique Canada a donc mis sur pied,
de concert avee Emploi et Immigration
Canada, le Programme d'emploi pour les
étudiants et les jeunes dans le cadre
duquel $30 millions ont été consacrés a
I'embauche de 26,395 jeunes 4gés de 18
4 24 ans et d'étudiants. Dans
I'ensemble, environ 44,000 personnes
ont été embauchées pour la collecte sur
le terrain. '

Le deuxiéme changement apporté aux
procédures de recrutement a été que fous
les députés ont été invités & nommer une
personne a titre de point de contact, qui
a été chargée de présenter des candidats
aux postes de commissaire au
recensement dans leur circonscription.

Directeur régional (DR)

Les directeurs régionaux étaient des
employés permanents de Statistique
Canada, responsables de 'ensemble du
Programme du recensement dans leur
région. Les huit directeurs (un par
région) relevaient directement du
directeur général adjoint de la Direction
des opérations régionales.



Chef des opérations régionales
(COR)

Les chefs des opérations régionales ont
été nommés les premiers, un par bureau
régional (4 l'exception de celui de
Sturgeon Falls); ils ont été
principalement recrutés parmi le
personnel permanent que représentent
les chargés d'enquéte dans chaque
région. Ils devaient prendre en charge
toutes les activités de collecte dans leur
région. Ils devaient remplir les taches
suivantes: voir a l'organisation des
opérations sur le terrain, gérer les
opérations, assurer la confidentialité de
tous les questionnaires remplis, et
assurer la formation et la surveillance
des chefs de district de recensement dans
leur région. A l'occasion durecensement
de 1986, on comptait sept COR qui, au
1ler janvier 1985, occupaient tous ce poste
& plein temps.

Adjoint au chef des opérations
régionales (ACOR)

Les sept ACOR devaient veiller aux
nombreuses opérations de soutien du
recensement teiles que le Systéme
d'information de la gestion, le Service
auxiliaire téléphonique, la Sous-section
de la collecte sur le terrain et la Section
des services de soutien.

Chef de district de recensement
(CDR)

Les BR ont procédé par voie de concours
afin de pourveir aux postes de chefs de
district de recensement (PM3). On
attendait principalement des titulaires
qu'ils aient de l'expérience et des
aptitudes pour la gestion.

Le poste de chef de district de
recensement se situe au premier niveau
de surveillance entre le chef des
opérations régionales et le personnel sur
le terrain. Les CDR étaient chargés de
planifier et d'organiser le recensement,
d'embaucher les chefs de zone de
recensement (CZR) et d'en assurer la
formation, de diriger et de surveiller des
opérations de méme que de conseiller le
COR au sujet du déroulement des
opérations sur le terrain.
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Chaque CDR a embauché un adjoint
administratif chargé d'assumer les
fonctions administratives et les tiches
de bureau. Les chefs de district de
recensement ont commencé A exercer
leurs fonctions le 15 septembre 1985,
pour une péricde d'environ un an.

Chef de zone de recensement (CZR)

La majorité des 175 chefs de zone de
recensement ont &été recrutés par
l'intermédiaire de la Commission de la
Fonction publique et de centres d'emploi
du Canada ou au moyen d'annonces dans
les journaux. Les candidats devaient
nécessairement avoir de 'expérience et
démontrer des aptitudes pour la gestion.

Il incombait aux CZR de planifier et
d'organiser les opérations dans les 12 a
15 districts de commissaire au
recensement faisant partie de leur zone.
Pour ce faire, ils devaient prendre
connaissance de leur zone et procéder a
la vérification sur le terrain des limites
géographiques, embaucher les
commissaires au recensement, les
techniciens du contréle qualitatif et les
adjoints administratifs aux chefs de zone
de recensement et en assurer la
formation, assurer la coordination et la
surveillance de méme que régler les
problémes.

Les CZR relevaient du chef de district de
recensement. Les chefs de zone de
recensement, ont exercé leurs fonctions
pendant environ neuf mois, a partir du 2
janvier 1986,

Commissaire au recensement (CR)

Les commissaires au recensement ont
été nommés par le ministre responsable
de Statistique Canada. On comptait
généralement un CR par district de
commissaire au recensement (DCR) (il
s'agit d'une subdivision d'une
circonseription électorale fédérale).

-Leur nomination a été approuvée

définitivement le 14 mars 1986. Au
total, 1,836 commissaires se sont
chargés de l'organisation et de la
réalisation du dénombrement dans le



district de commissaire au recensement
leur ayant été attribué. Leurs taches
consistaient & embaucher de 12 4 20
recenseurs et a en assurer la formation
et la surveillance. Chaque CR a
embauché un adjoint administratif
chargé d'assumer les fonctions
administratives et les tiches de bureau
(au total, 85 heures par poste, du 26 mai
au 4 juillet). Les commissaires ont
exercé leurs fonctions du ler avril au 18
juillet 1986,

Recenseur

Les recenseurs ont été chargés de se
rendre dans chaque logement se
trouvant dans leur secteur de
dénombrement afin d'obtenir un
questionnaire rempli. La nature des
fonetions & exercer et des procédures a
suivre variait selon le genre de secteur
de dénombrement.

Dans les secteurs d'autodénombrement,
les recenseurs étaient rémunérés selon
un taux a la piéce qui tenait compte des
fonctions suivantes: établissement des
listes, livraison, contrdle et suivi
téléphonique, de méme que suivi sur le
terrain ou reprise des questionnaires.
Le taux a la piéce comprenait une
indemnité de déplacement ainsi qu'une
indemnité compensatrice de congé
annuel payé de 4%. Il variait selon la
densité des ménages dans le secteur. Un
paiement i la fin des travaux, au
montant de $100 (par recenseur), a
également été remis aux recenseurs qui,
dans les secteurs d'autodénombrement,
ont rempli leurs fonctions a la
satisfaction du commissaire au
recensement (ce paiement pouvait aussi
étre versé 4 la discrétion du directeur
régional ou de son représentant). Dans
les secteurs de recensement par
interview, les recenseurs ont été
rémunérés a I'heure et ont en outre regu
une indemnité de déplacement pour se
rendre au centre de formation et pour
procéder au dénombrement.

Dans les secteurs d’autodénombrement
et de recensement par interview, les
recenseurs ont re¢u un paiement
provisoire ($175) qui a été versé aprés la
premiére étape. Dans les secteurs de
recensement par interview, ce montant
a été versé aprés que les recenseurs ont
eu travaillé suffisamment d'heures pour
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s'étre mérité $175 et, dans les secteurs
d'autodénombrement, cette somme a été
versée aprés la formation 4 domicile, la
formation en classe sur la livraison et la
livraison comme telle. Le dernier
versement a été effectué une fois que la
tache a été acceptée au contrédle
qualitatif et qu'elle a été accomplie a la
satisfaction du statisticien en chef.

Environ 38,000 recenseurs ont été
embauchés dans le cadre du programme
du recensement de 1988. La durée de
leur emploi (temps partiel, du 20 mai au
27 juin approximativement) a varié en
fonction de la complexité du
dénombrement dans leur SD,

Technicien du contrdle qualitatif

(TCQ)

Les techniciens du contréle qualitatif
ont été embauchés par les chefs de zone
de recensement, qui en ont également
assuré la formation. [ls devaient
remplir les fonctions suivantes:
s'assurer qu'il y a un questionnaire pour
chaque logement dans le SD; s'assurer
que les données recueillies par le
recenseur répondent aux normes;
valider I'état de compte du recenseur;
déterminer le pourcentage de formules
4A et 4B établies pour les
questionnaires; aviser le commissaire au
recensement en cas de rejet d'un SD;
expliquer la ou les raisons du rejet et les
mesures 4 prendre pour corriger le SD de
sorte qu'il réponde aux normes
préétablies.

Les 1,110 techniciens ont travaillé de la
mi-juin a la mi-juillet 1986 pendant
environ 100 heures.

Personnel du Service auxiliaire
téléphonique (SAT)

On a puisé a3 méme le personnel des
bureaux régionaux afin de combler les
48 postes de surveillant et les 420 postes
de téléphoniste ayant permis d'offrir le
Service auxiliaire téléphonique {SAT).
Le personnel du SAT devait aider les
répondants qui avaient de la difficulté a
remplir leur questionnaire et ceux qui
avaient indiqué au personnel chargé de
la collecte sur le terrain qu'ils avaient
regu un questionnaire défectueux ou
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dans l'autre langue officielle, ou qu'ils
n'avaient pas recu de questionnaire. Le
personnel du SAT a travaillé du 22 mai
au 11 juin, sauf le dimanche,

Formation du personnel affecté a la
collecte sur le terrain

On a élaboré un programme dé¢
formation destiné au personnel chargé
de la collecte lors du recensement de
1988; ce programme visait également a
répondre aux bescins en matiére de
formation pour les deux méthodes de
collecte des données, solt
I'autodénombrement et celle du
recensement par interview. Dans
l'ensemble, on a préparé des cours de
formation pour cing postes et pour
quatre programmes spécigux. .

Dans le cadre du programme de
formation, on a adopté trois principales
démarches. Premiérement, on a fait
appel a la formation "en pyramide”. Les
surveillants devaient assurer la
formation des membres de leur
personnel, qui devaient & leur tour
donner des cours de formation & leurs
propres subalternes. Ensuite, on a eu
recours a la formation théorique et
pratique, lorsque cette méthode était
applicable. Le personnel sur le terrain
ne recevait une formation que pour une
partie des taches qu'il devait assumer,
aprés quoei il devait accomplir ces taches.
Il devait plus tard assister a d'autres
séances de formation concernant la
prochaine étape de l'opération. Quant a
la troisiéme méthode de base, il
s'agissait de la "formation globale".
Dans la mesure du possible, les membres
du personnel ont regu une formation non
seulement pour leurs propres tiches,
malis aussi pour les tiches correspondant
a4 tous les postes subalternes qui
relevaient d'eux. Cette méthode est

fondée sur 1I'hypothése qu'un bon

gestionnaire ou surveillant doit bien
connaitre et comprendre les fonctions
des personnes qu'il doit surveiller et
dont il doit assurer la formation.
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Méthodes de formation

Les séances de formation ont duré de 2 &
20 jours, selon le poste. On a eu recours
a deux méthodes. Dans le cadre de la
"méthode de formation & domicile", les
stagiaires devaient étudier les
documents et faire des exercices
individuellement. La "méthode de
formation en classe”, quant a elle,
comprenait des exposés, des discussions,
des études de cas, des exercices de
simulation et des programmes audio-
visuels; de plus, un moniteur devait lire
mot 4 mot un guide de formation fourni
par le bureau central. Non seulement la
lecture mot 4 mot d'un guide de
formation a-t-elle permis d'assurer une
formation plus uniforme dans
l'ensemble du pays, mais il s'agit
également d'une méthode facilement
applicable par les moniteurs
inexpérimentés en ce qui concerne les
méthodes du recensement et la
formation.

Langue utilisée pour la formation

Dans les districts désignés bilingues, on
a respecté le droit des personnes a
acquérir leur formation dans la langue
officielle de leur choix. Lorsque le
nombre de stagiaires parlant chaque
langue officielle était suffisamment
élevé, la séance de formation se
déroulait dans une des deux langues, le
matin, pour un groupe, et dans l'autre
langue, 'aprés-midi, pour l'autre
groupe.

Lorsque le nombre de stagiaires parlant
une des deux langues ne justifiait pas la
tenue d'une séance de formation
distincte, le moniteur devait prendre des
arrangements avec son supérieur
immédiat afin que ces personnes se
joignent a4 un autre groupe dans un
secteur voisin.

Dans les disiricts désignés unilingues,
les stagiaires ont recu leur foermation
dans la langue généralement parlée
dans le district en question.




4.5

4.6

(Gestion du matériel sur le terrain
(services de soutien)

L'étape de la collecte du recensement de
1986 a été appuyée par un programme
de services de soutien, dont les objectifs
étaient les suivants:

a) assurer efficacement les activités
d'entreposage telles que la
réception, 'entreposage, 'assem-
blage et la distribution de matériel,
selon des calendriers établis, a
toutes les étapes de la collecte des
données; et

b) prendre des dispositions pour le
retour et l'élimination du matériel
a la fin des activités de collecte sur
le terrain, et en assurer la
surveillance.

Comme en 1976 et en 1981, on a adopté
une méthode de décentralisation des
services de soutien du bureau central
vers les bureaux régionaux et les
opérations sur le terrain. La
décentralisation offre l'avantage
d'utiliser les connaissances et les
compétences nécessaires a chaque
niveau, ce qui permet une répartition
plus précise du matériel.

Au bureau central, la Section de la
collecte des données du recensement et
des enquétes agricoles de la Division des
opérations des enquétes a assumé les
fonctions relatives aux opérations de
planification, a 1'élaboration de
procédures de soutien et aux opérations
centralisées d'approvisionnement. Une
liste chronologique de certaines des
principales activités du bureau central
est présentée 4 la figure 11.

Dans l'ensemble, le programme des
services de soutien de 1986 a atteint ses
objectifs. Par conséquent, on
recommandera 1'adoption d'un
programme similaire pour le
recensement de 1991, avec ia possibilité
d'étendre aux fournitures la
décentralisation de l'approvision-
nement.

Autodénombrement et recensement
par interview

Lors du recensement de 1986, on a
dénombré les neuf millions de ménages
du Canada en se servant de deux
méthodes de collecte, soit la méthode de
l'autodénombrement et celle duy
recensement par interview,
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a)

Autodénombrement

On a eu recours & l'auto-
dénombrement pour la premiére
fois lors du recensement de 1971, et
I'on a continué d'utiliser cette

méthode pour tous les
recensements suivants parce
qu'elle présente plusieurs
avantages:

(i) on peut obtenir des données de
haute qualité a des coiits
inférieurs aux frais afférents
aux autres méthodes de
collecte;

(ii) les répondants ont la
possibilité de consulter leurs
archives, comme les
déclarations d'impét sur le
revenu et les certificats de
naissance, afin de fournir des
réponses précises a certaines
questions;

(iii) on supprime ainsi les erreurs
que les recenseurs pourraient
causer par inadvertance en
raison d'une mauvaise
interprétation des questions.

Il y a deux formes d'auto-
dénombrement: livraison/retour
par la poste et livraison/reprise des
questionnaires. On a générale-
ment utilisé la méthode de la
livraison et du retour par la poste
dans les secteurs urbains d'au
moins 10,000 habitants. En 19886,
69% des ménages ont été recensés
de cette fagon. On a eu recours a la
méthode de la livraison et de la
reprise des questionnaires dans les
régions rurales et dans les petites
localités comptant moins de 10,000
habitants, o0 les services postaux
sont souvent moins accessibles et
ou l'utilisation de lignes
téléphoniques partagées aurait pu
compromettre la confidentialité
pendant le suivi. Environ 30% des
ménages canadiens ont é&té
recensés au moyen de la méthode
de la livraison et de la reprise des
questionnaires,

Pendant la livraison, le recenseur
devait inscrire tous les logements
situés dans son SD sur un Registre
des visites (RV), qui a servi plus
tard & vérifier si le dénombrement
était complet et si tous les ménages
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Figure11. LISTE CHRONOLOGIQUE DE CERTAINES DES ACTIVITES PRINCIPALES DU
BUREAU CENTRAL
Date Activité

aolt 1984 4 mars 1986

1er mars 1985 au 30 mai 1986

29 juin 1985 au 28 février 1986

novembre 1985 4 mai 1986

30 juin 1986 au 30 décembre 1986

Approvisionnement et livraison de fournitures, de
meubles et de matériel aux BRR

Réception des documents imprimés

Assemblage des trousses de livraison

Assemblage des trousses de questionnaires individuels

de recensement

Distribution des questionnaires aux BRR

Distribution des formules et fournitures de
dénombrement en nombre aux BRR

Réception du matériel provenant des BRR

Figure 12.

BUREAUX REGIONAUX

LISTE CHRONOLOGIQUE DE CERTAINES DES PRINCIPALES ACTIVITES DES

Distribution et envois
au chef de zone de
recensement (CZR) a
partir du BRR

Distribution et
envois au

commissaire au recensement

(CR) a partir du BRR

Activité

Fournitures nécessaires au
recrutement

Fournitures administratives
Fournitures nécessaires a la
formation des CR (Etape I)
Formules et fournitures de
dénombrement en nombre
Fournitures nécessaires a la
formation des CR (Etapes Il
et [1D)

Fournitures nécessaires au
contréle qualitatif

Feurnitures nécessaires au
recrutement

Fournitures administratives
Guides de formation des
recenseurs

Formules et fournitures de

dénembrement en nombre pour

les recenseurs

Date du dernier envoi

6 janvier 1986

6 janvier 1986
10 mars 1986

7 avril 1986
7 avril 1986

26 mai 1986

25 mars 1986

25 mars 1986
13 avril 1986

13 avril 1986




avaient retourné leur
questionnaire. Au cours de la
derniére semaine de mai 19886, les
questionnaires ont été livrés aux
ménages privés se trouvant dans
les secteurs d'autodénombrement.
Quelque 80% des ménages ont regu
une formule abrégée (2A), et 20%
ont re¢u un questionnaire complet
(2B). Le questionnaire 2B
renfermait les 8 questions de base
figurant sur la formule 2A, de
méme que 24 questions
supplémentaires. Les occupants
des maisons de chambres et
pensions (ménages collectifs) ont
re¢u la formule 3. Les autres
meénages collectifs ont été recensés
la nuit du 2 au 3 juin.

Dans le cadre des procédures de
livraison, le recenseur devait
d'abord planifier son itinéraire
conformément aux lignes
directrices décrites dans le Manuel
des procédures du recenseur. La
préparation d'un itinéraire en vue
du dénombrement constitue la
méthode la plus systématique et la
plus efficace pour se rendre dans
tous les logements. En suivant cet
itinéraire, le recenseur se rendait
4 chaque logement faisant partie
du SD et l'inserivait sur le RV. lLe
recenseur devait s'efforcer d'entrer
en contact avec un gccupant de
chaque logement privé occupé.

Lorsqu'il parvenait 4 joindre un
occupant du logement, le recenseur
devait se présenter et montrer sa
carte d'identité. Il devait ensuite
remettre 4 l'occupant le
questionnaire approprié (c'est-a-
dire la formule bilingue 2A, la
formule anglaise 2B, la formule
frangaise 2B et{ou) la formule 3) et
les documents connexes, comme le
guide et l'enveloppe de retour,
aprés avoir inscrit le numéro de
ménage et le genre de logement sur
le questionnaire. Le recenseur
devait demander au membre
responsable du ménage de
remplir le questionnaire le
3juin 1986. Il devait également
I'informer des lignes directrices
figurant sur la formule 2A et dans
le guide pour la formule 2B, ainsi
que de l'existence du Service
auxiliaire téléphonique. Dans les
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b)

secteurs de retour par la poste, on
demandait au membre responsable
du ménage de poster le
questionnaire rempli dans
I'enveloppe-réponse. Le 30 juin
1986, on avait regu, pour tout le
Canada, 86.4% des questionnaires
devant étre retournés par la poste
{en regard de 90.4% pour la méme
période en 1981). Dans les secteurs
de reprise, on demandait au
membre responsable du ménage de
conserver le questionnaire rempli
jusqu'a ce qu'un recenseur vienne
le chercher aprés le jour du
recensement,

S'il n'y avait personne a la maison
au moment du dénombrement, le
recenseur devait laisser une
formule 2A ou deux versions,
frangaise et anglaise, du
questiennaire 2B (double
livraison). Le recenseur devait
inscrire le numéro de ménage et le
genre de logement dans les cases
fournies a cet effet, de méme que
cocher la case appropriée sur le
recto de l'enveloppe de retour
indiquant au répondant s'il devait
retourner le questionnaire par la
poste ou le conserver jusqu'a ce
qu'on vienne le chercher. Le
recenseur devait glisser
I'enveloppe de livraison (contenant
le ou les questionnaires et le guide)
entre les portes, sous la porte ou
dans la boite aux lettres.

Recensement par interview

Dans les secteurs de recensement
par interview, le dénombrement
s'est fait comme toujours dans le
cadre d'interviews sur place au
cours desquelles le recenseur
inscrivait les réponses. Moins de
1% de la population du Canada a
€té recensée de cette fagon;
cependant, 'éloignement d'un
grand nombre de SD de
recensement par interview, de
méme que la grande superficie
qu'ils représentent, ont causé des
problémes inconnus dans les
secteurs d'autodénombrement.
Environ 90% du territoire canadien
a été dénombré par la méthode de
recensement par interview.



Il a fallu porter beaucoup
d'attention 4 la planification de la
formation a tous les niveaux
d'emploi afin de tenir compte du
fait que les stagiaires devaient se
déplacer. Etant donné que les
stagiaires des régions éloignées ne
pouvaient pas parcourir tous les
jours la distance entre leur
domicile et le centre de formation,
il a fallu les loger prés de ce
dernier. Pour cette raison, les
séances de formation duraient
toute la journée.

Dans les secteurs de recensement
par interview, on n'a pas eu recours
a l'échantillonnage. Par
conséquent, tous les renseigne-
ments sur la population et les
logements ont été recueillis sur des
guestionnaires 2B. Le dénom-
brement des logements collectifs a
été effectué la nuit du 2 au 3 juin,
comme dans le cas des secteurs
d'autodénombrement.

Le dénombrement a commencé le 3
juin et s'est terminé le 18 juin
environ; les recenseurs se sont
rendus d'un legement A l'autre et
ont interviewé les membres
responsables des ménages.
Lorsqu'il leur était impossible de
communiquer avec un membre du
ménage ou de recueillir les
renseignements requis aupreés
d'autres membres du ménage, les
recenseurs pouvaient soit laisser
un Questionnaire individuel de
recensement (formule 3) devant
étre rempli par cette personne, soit
prendre des arrangements pour
revenir 4 un moment plus
approprié.
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4.7

Services offerts pendant la collecte

a)

b)

Service auxiliaire téléphonique
(SAT)

Le Service auxiliaire téléphonique
visait & aider les répondants ayant
de la difficulté a comprendre le
questionnaire et & y répondre, ainsi
que les personnes n'ayant pas regu
de questionnaire ou ayant regu un
questionnaire endommagé ou un
questionnaire dans l'autre langue
officielle. On avait annoncé que ce
service serait offert gratuitement
dans tout le Canada pendant huit
jours, du 29 mai au 6 juin (sauf le
dimanche), de 9 h 4 2t h. Le
service s'est prolongé au-dela du
6 juin.

Le service a été offert dans les deux
langues officielles; dans toutes les
villes, on a également offert des
services dans d'autres langues.

Les appels se sont répartis de la
facon suivante:

Nombre total d’appels - 252,498
Appels en anglais - 196,218
Appels en frangais - 52,011
Autres appels - 1,854
Appels supplémentaires - 2,415

Services offerts aux malenten-
dants

On a également offert des services
aux utilisateurs d'appareils de
télécommunications pour malen-
tendants et de téléimprimeurs
(ATME). Les utilisateurs
pouvaient composer un numéro "1-
800" pour obtenir des
renseignements gratuitement. Il
s'agissait d'un service offert dans le
cadre du Service auxiliaire
téléphonique, dont les locaux se
trouvaient 4 Ottawa. On a regu 40
appels de ce genre.



4.8

c) Services offerts a d'autres
groupes linguistiques

Comme il a été proposé dans la
présentation au Cabinet (février
1985}, les questions du
recensement de la population de
1986 ont été traduites en 33
langues autres que l'anglais et le
frangais. Chacune de ces langues
était la langue maternelle d'au
meins 1,000 personnes {selon les
chiffres de 1981) ne parlant aucune
des deux langues officielles (voir le
chapitre 3).

d) Braille

Des travaux de recherche ont
permis d'établir qu'il y avait, au
Canada, environ 1,500 anglo-
phones et 1,000 francophones qui
pouvaient lire le braille. Pour cette
raison, les questions ont également
été traduites en braille,

Il faut noter que les questionnaires
en braille et ceux en autres langues
n'ont pas été désignés pour recevoir
des réponses. Toutes les données
ont été enregistrées ou transcrites
sur un formulaire 2A ou 2B,
anglais ou francais.

Contradle sur le terrain et suivi

Les recenseurs ont effectué le contréle
sur le terrain et le suivi afin de s'assurer
gue tous les questionnaires du
recensement étaient remplis
correctement. Les contrédles sur le
terrain ont servi a relever les erreurs,
tandis que les procédures de suivi ont
permis de les corriger. Les recenseurs
ne devaient relever et tenter de corriger
que les incohérences, dans les
questionnaires remplis, qu'il leur
incombait de corriger conformément aux
lignes directrices concernant le controle
sur le terrain et le suivi qui sont fournies
dans les manuels de procédures.

Contréle sur le terrain

Les contréles sur le terrain étaient de
deux ordres: les procédures de contréle
générales et les procédures de contréle
détaillées. Les procédures de contréle
générales comprenaient de 'information
pour le contréle des documents et des
régles de contrdle globales (par exemple,
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toutes les questions laissées en blanc qui
auraient dii étre remplies étalent
signalées en vue du suivi). Les
procédures de contrdle détaillées avaient
trait 4 des questions précises et faisaient
généralement appel 4 un processus
décisionnel en plusieurs étapes. Dans le
cadre de cette partie du contréle sur le
terrain, le recenseur devait examiner
certaines questions pour s'assurer que
les réponses étaient conformes 4 des
régles prédéterminées. Par exemple, le
processus décisionne! suivant
s'appliquait a la question 3 {date de
naissance):

SITUATION MESURE

(1) Lemeoisou
I'année n'est
pas indiqué.

(2) Lejourn'est

Signaler en vue
du suivi.

Signaler en vue

pas indiqué du suivi.
et 1l s'agit du
mois de juin,

(3) Uneréponse  Accepter.

alphabétique
plutét qu'une
réponse nu-
mérique est
donnée pour

le mois de
naissance (par
exemple, janv,
plutét que 01),

Dans le cadre des procédures de contréle
générales et détaillées, le recenseur
devait "cocher en vue du suivi" toutes
questions ne répondant pas aux critéres
d'acceptation énoncés dans le manuel
des procédures & la partie consacrée au
contréle sur le terrain.

Suivi

Au cours de I'étape du suivi, on a
communiqué avec les ménages dont le
questionnaire avait été rejeté au
contrdle sur le terrain ou qui n'avaient
pas fourni tous les renseignements
nécessaires. Les procédures de suivi ont
été établies en fonction des méthodes
d'autodénombrement, c'est-a-dire que, si
un questionnaire nécessitait un suivi
dans un SD de livraison/retour par la
poste, le recenseur devait assurer le
suivi aprés le contréle sur le terrain.
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Dans les SD de livraison/reprise des
questionnaires, le contrdle sur le terrain
et le suivi étaient effectués au domicile
du répondant. Dans les SD de
recensement par interview, le contréle
et le suivi faisaient partie des
procédures de recensement par
interview,

Dans les SD de livraison/retour par la
poste, le suivi initial a été effectué par
téléphone, parce qu'il s'agissait de la
méthode la plus rentable qui nécessitait
le moins de temps. Si le recenseur ne
pouvait pas obtenir les renseignements
nécessaires par téléphone, il devait
effectuer un suivi sur le terrain.

Refus

On considére comme un refus, toute
situation oil le membre responsable du
ménage indique, de vive voix, qu'il
refuse de remplir le questionnaire (2A
ou 2B). Il s'agit d'un refus total lorsque

le membre responsable du ménage

refuse de fournir les renseignements au-
dela de la question 1. On fait face 4 un
refus partiel lorsgque le membre
responsable du ménage refuse de fournir
les renseignements nécessaires pour que
le questionnaire soit accepté au contréle.

Suivant ia Loi sur la statistique, 1970-
T71-72, chapitre 15, toute personne est

tenue de remplir le questionnaire du
recensement. Est passible d'une amende
de $500 ou d'une peine d'empri-
sonnement de trois meois, ou les deux,
toute personne qui refuse de répondre
aux questions du recensement ou qui,
volontairement, fournit de faux
renseignements sur le questionnaire du
recensement.

En cas de refus, les procédures
consistaient 4 tenter a plusieurs reprises
de communiquer avec le ménage.
L'expérience a démontré que chaque
tentative successive de communiquer
avec les ménages qui refusent de
répondre permet de convertir un certain
nombre d'entre eux.
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Un ménage ayant refusé de remplir une
formule 2B ne se voyait pas offrir une
formule 2A. Pour les ménages comptant
plus d'un adulte responsable, on
soumettait au ministére de la Justice le
nom de tous les adultes ayant refusé de
remplir le questionnaire.

Les procédures de traitement des cas de
refus ont été établies conformément a
'avis d'un conseil juridique. Les cas ont
été examinés par le bureau régional et le
bureau central; suivant les critéres
établis, 39 cas ont été soumis au
ministére de la Justice pour que ce
dernier engage des poursuites.

Voici comment se répartissaient, le 27
juin 1989, les 39 cas renvoyés au
ministére de la Justice:

11 casont été abandonnés;
10 cas ont été réglés avant la date de la

comparution,

10 non-répondants ont plaidé coupable;

3 non-répondants ont été déclarés
coupables;

4 non-répondants ont été déclarés non
coupables ou mis hors de cause;

1 cas était encore en instance (cas qui
sera abandonné).

Contréle quatitatif sur le terrain

On a eu recours a des procédures de
contréle qualitatif sur le terrain afin de
s'assurer que les données provenant de
tous les secteurs de dénombrement (SD)
du Canada répondaient 4 des normes
précises de qualité, de corriger les
données provenant des SD non
conformes aux normes et de motiver les
recenseurs & produire des données de
haute qualité.



Deux vérifications indépendantes de la
qualité ont été effectuées sur le terrain:
'une a été réalisée par le commissaire
au recensement (CR), et l'autre, par un
technicien du contréle qualitatif (TCQ),
relevant directement du chef de zone de
recensement (CZR). Ces vérifications de
la qualité, bien que de nature similaire,
visailent des objectifs différents. Le
commissaire, en tant que surveillant
direct des recenseurs, était en définitive
responsable de la qualité de leur travail.
A ce titre, le CR devait s'assurer que les
recenseurs disposaient des outils
nécessaires pour remplir leurs taches
{par exemple, des cartes précises) et
qu'ils suivaient correctement les
procédures. Par conséquent, le CR a
procédé a des vérifications avant,
pendant et aprés le dénombrement. Les
techniciens du contréle qualitatif, en
revanche, se sont chargés de la
vérification finale, lorsque les tiches des
recenseurs et les vérifications effectuées
par le CR ont été terminées. Cette
dernigre vérification a servi a relever les
SD pour lesquels d'autres derniers
rappels devaient étre effectués par le
recenseur initial, par un recenseur
spécialement nommé a cette fin ou par le
commissaire au recensement,

Le technicien du contréle qualitatif a
effectué jusqu'a trois examens des boites
de SD déja vérifiées par le commissaire.
Conformément a des procédures
précises, le contréle qualitatif sur le
terrain comportait les vérifications
suivantes:

a) Vérifications de la couverture:

(1) On a vérifié les boites de SD
pour s'assurer qu'elles
renfermaient des question-
naires pour tous les logements
privés occupés, les logements
privés inoccupés, les résidents
temporaires dans les logements
privés, les logements collectifs
et les SD collectifs figurant
dans les RV.
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b)

c)

d)

(ii) Les vérifications des localités
non constituées (LNC) ont
permis de s'assurer que ces
derniéres étaient indiquées
correctement sur le RV, que les
limites étaient indiquées sur
les cartes appropriées et que
'on avait recensé toutes les
LNC figurant sur la carte de
SD.

(iii) La vérification de la liste de
sélection de l'échantillon de
l'enquéte sur l'incapacité a
permis de s'assurer que les SD
devant participer & 'Enquéte
postcensitaire sur la santé et
les limitations d'activités
étaient accompagnés d'une
formule-échantillon (FE)
remplie de l'enquéte sur
l'incapacité.

Vérifications de contréle - Une
vérification de contréle des
questionnaires sur la population et
de la transcription, de méme
qu'une vérification de contréle des
logements et des SD collectifs, ont
permis de vérifier si le recenseur
avait appliqué correctement les
procédures de contréle,

La validation des états de compte a
permis de s'assurer que les
renseignements fournis sur ces
derniers par les recenseurs étaient
exacts et lisibles,

On a vérifié le nombre de
questionnaires sur la population.
Si le pourcentage de questionnaires
manquants (formule 4A) et de
questionnaires incomplets (formule
4B) était supérieur a 2% du nombre
total de ménages privés, la boite de
SD était rejetée. Sinon, elle était
acceptée.
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permettant A

e) La vérification du Rapport
préliminaire du commissaire sur la
population et les logements
(formule 10) a permis de s'assurer
que les totaux indiqués dans la
section du RV présentant un
sommaire du ST} avaient été
inscrits correctement sur la
formule 10.

f) La vérification des SD sans
population a permis de vérifier si le
CR avait préparé un RV pour
chaque SD sans population et avait
inserit "SD sans population™ en
travers de la page couverture du
RV.

La figure 13 présente les procédures
suivies par le technicien pendant cette
étape. Le premier examen s'est traduit
par le rejet de 35.5% du nombre total de
questionnaires,

Systeme d'information de la gestion

{S1G)

Il a faliu procéder a 1'étape de la collecte
du recensement en trés peu de temps, en
faisant appel 4 un personnel nombreux
(surtout des employés temporaires et
inexpérimentés) et 4 un budget
considérable. Une telle opération a
nécessité le recours 4 un Systéme
d'information de la gestion (SIG)
chaque palier
administratif de surveiller
continuellement les paliers inférieurs,
de relever les problémes et de prendre au
besoin les mesures correctives. C'est
pourquoi on a congu le SIG des
opérations sur le terrain, ou SIG de la
collecte.

Le SIG de la collecte de 1986 comportait
trois composantes ou modules:
personnel, état d'avancement et colits.

La composante du personnel a fourni des
renseignements sur le nombre

d'employés embauchés pour la collecte
sur le terrain et sur les caractéristiques
de ces employés, de méme que sur la
formation et le renouvellement du
personnel,
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La composante de ['état d'avancement a
permis de se tenir au courant de certains
aspects tels que le nombre de ménages
visités au moment de la livraison
(déclaré le 9 juin seulement), le nombre
de questionnaires renvoyés par la poste
(rapports quotidiens entre le 3 juin et le
13 juin 1986), les rapports sur l'état
d'avancement (rapports hebdomadaires)
de méme que les refus et les résultats du
contréle qualitatif (rapports
hebdomadaires).

La composante des cofits a fourni des
renseignements & jour sur les dépenses
au titre de postes tels que les
déplacements, les tarifs postaux, les
envois, la formation, le dénombrement
de méme que le contrdle qualitatif et les
derniers rappels. Ces renseignements
sur les cotlits, combinés a des estimations
fondées sur les rapports sur le personnel
et les rapports sur l'état d'avancement
que l'on vient de mentionner, ont servi a
prévoir les dépenses au titre de la
collecte a l'échelle régionale et
nationale. A leur tour, ees projections
ont été comparées aux estimations
budgétaires, ce qui a permis de
surveiller 1'affectation des fonds.

Information publique

La collecte a été appuyée par le
Programme d'information publique
(PIP), dont l'objectif était une
sensibilisation nationale a l'égard du
recensement, tenu le 3 juin 1986. On
voulait, par cette sensibilisation, inciter
le grand public & remplir le
questionnaire correctement et a le
retourner rapidement. Des ren-
seignements détaillés sur le PIP de 1986
sont présentés au chapitre 10.
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Figure 13.

TACHES DES TECHNICIENS DU CONTROLE QUALITATIF (CQ)

Premiére revue

Effectuer la
Effectuer toutes les vérifications -p OUI —p vérification —pm

de CQ sauf des états de
{i) la vérification des états de compte,
compte corriger et
(ii) la vérification des formules accepter
4A/4B

Le secteur de dénombrement (SD) est-il accepté pour toutes les
vérifications effectuées?

l

NON

Derniers rappels par le recenseur
initial du SD rejeté

Deuxiéme revue
Répéter toutes les NON
vérifications du CQ

ayant entrainé un rejet

& la premiére revue. De plus,

(i) vérifier les états de
compte, corriger et
accepter;

(ii) vérifier les formules 4A/4B.
Le SD est-il accepté pour toutes
les vérifications effectuées?

l

oui

Envoyer le SD au
bureau régional du
recensement (BRR)

Vérifier les Envoyer
formules 4A/4B., —p QUI —p le SD

Le 5D est-il au
accepté pour bureau
la vérification? régional

NON

Derniers rappels par un recenseur
chargé des derniers rappels oule
commissaire au recensement (CR) du
SD rejeté

v
Revue des derniers répgels du CQ@

Effectuer les vérifications de la
couverture et les vérifications

du CQ pour tous les secteurs

que le recenseur chargé des derniers
rappels a corrigés.

Le SD est-il accepté pour les
vérifications effectuées?

OUl l

Envoyer le
SDau BRR

NON

Décision du chef
de zone de
recensement (CZR)
d’'accepter oude
rejeter ie SD
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Critique et évaluation

Les activités de collecte du recensement
de 1986 se sont terminées a la date
prévue et n'ont pas nécessité de fonds
supplémentaires, en dépit des nombreux
problémes opérationnels qui se sont
posés. Le plus grave de ces problémes a
été I'aceroissement du taux de sous-
dénombrement en regard de 1981, Ce
sous-dénombrement est en partie
attribuable aux persennes oubliées au
sein des ménages dénombrés., On
s'efforce actuellement de régler ce
probléme en vue du recensement de
1991.

Comme toute autre enquéte, la collecte a
relevé des bureaux régionaux. Par
conséquent, il a incombé aux bureaux
régionaux de mettre en oeuvre le
programme de collecte sur le terrain,
une fois que celui-ci a été élaboré. Les
activités relevant des bureaux
régionaux étaient les suivantes: la
dotation en personnel, le programme de
cartographie, le dénombrement, le
contréle de la qualité des documents de
dénombrement et les activités
postcensitaires. Tout le long du
processus, le bureau central a offert des
services de consultations, de conseils et
d'orientation.
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En 1986, les activités de collecte ont
différé a certains égards des
programmes de recensement antérieurs.
Dans le cadre du recensement de 1986,
on a mis en oeuvre un Programme
d'emploi pour les étudiants et les jeunes
visant I'embauche de 25,000 étudiants et
jeunes. Pour les activités de collecte,
plus de 26,000 étudiants et jeunes,
embauchés en vertu de la Lot sur la
statistique, ont occupé des postes de
courte durée., Le programme de
formation a été appliqué en partie au
moyen de la "méthode de la formation &
domicile”, dans le cadre de laquelle les
stagiaires devaient étudier des
documents et faire des exercices
individuellement. On a eu recours a
cette méthode, combinée & 1a méthode de
la formation en classe, pour les
recenseurs.




ASSIMILATION DES DONNEES

La tache de l'assimilation des données
(AD) était chargée de traiter
manuellement les questionnaires
remplis par les répondants, de saisir les
données, d'effectuer des analyses des
données et de tenir a jour les documents
sur microfilms.

Les boites de secteurs de dénombrement
{8D) et les questionnaires corres-
pondants ont été envoyés dans six
centres régionaux de dépoutillement
situés dans des centres fiscaux de
Revenu Canada et au centre de
dépouillement du bureau central de
Statistique Canada (Ottawa). Les
questionnaires ont été contrélés, codés,
prétraités et mis en lots. Les données
figurant sur les questionnaires 2A et 2B
ont ensuite été saisies dans l'ordinateur
des six centres fiscaux régionaux et le
centre fiseal d'Ottawa a l'aide d'un
systéme élaboré et mis en oeuvre par
Revenu Canada - Impét. Les données
ont été enregistrées sur des bandes
magnétiques et amenées a Statistique
Canada. Une fois que les données ont
été acceptées par STC, on a procédé a
une analyse des données comprenant des
vérifications structurelles et le
rapprochement des chiffres. Les
données ont ensuite été remises en
forme en vue de I'introduction pour le
contréle et 'imputation. Finalement, on
a créé et tenu a jour des documents sur
microfilms afin de satisfaire aux
exigences en ce qui concerne l"archivage.

La tache de |'assimiiation des données a
été divisée en quatre sous-tiches:

- la coordination et I'administration;

- le dépouillement au bureau
régional;

- I'entrée directe des données;

- le dépouillement au bureau
central.
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Coordination et ad ministration

Il s'agit d'une sous-tiche coordonnant
tous les aspects de l'assimilation des
données et consistant a surveiller les
activités permanentes des autres sous-
tdches, de méme qu'a intégrer et &
coordonner les plans opérationnels, les
fonds, les dates d'échéance et les
réunions relatives a la tache.

L'assimilation des données se fait en
trois étapes: la planification,
I'élaboration et la production. Les
activités de planification, méme si elles
ont été réalisées séparément pour
chaque sous-tiche, étaient de nature
similaire. Les étapes de 1"élaboration et
de la production seront décrites
séparément pour chaque sous-tache.

L'étape de la planification, qui a débuté
plusieurs années avant le recensement,
visait 4 établir un plan d'action explicite
pouvant servir a surveiller et a contréler
tous les aspeets du projet au cours des
étapes de l'élaboration et de la
production. Voici les documents
produits au cours de l'étape de la
planification:

s dates d'échéance pour les sous-
tdches de 1'assimilation des
données pour 1986;

s plans opérationnels;

° prévisions budgétaires,

. description des responsabilités des
participants au projet ayant assuré
I'établissement de voies de
communication efficaces;

o détermination des besoins en
matiére de personnel;

° établissement de contacts pour
obtenir la collaboration de Revenu
Canada - Impét.

Pendant ['étape de la planification, on a
déterminé les dates d'échéance pour les
étapes de 1'élaboration et de la
production. Les dates fixées pour la fin
des travaux d'élaboratien ont été
quelque peu modifiées compte tenu de
l'annulation temporaire du
recensement. On a raccourci la durée de
la plupart des activités; cependant, les
retards rencontrés n'ont pas eu
d'incidence majeure sur les dates
prévues pour le début de la production.
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Les compressions budgétaires décrétées
par le gouvernement ont fait en sorte
que le recensement de 1986 a été une
répétition de celui de 1981, ce qui
signifie qu'il a fallu utiliser les systémes
existants et les. améliorer. Cependant,
étant donné les changements apportés
au contenu des questionnaires, il a fallu
inévitablement modifier le systéme,

Coordination et association avec
Revenu Canada - Impot

En 1986, les responsables de
l'assimilation des données ont travaillé
en étroite collaboration avec Revenu
Canada - Tmpdt (RCI). Le succés des
arrangements pris en 1981 quant a
I'utilisation des installations et du
personnel de RCI, surtout pour l'entrée
des données, a mené a la répétition du
méme procédé pour 1986. Les coits liés
a la mise en oeuvre de cette opération
ont été contrebalancés par les ressources
abondantes offertes par RCI en matiére
de personne!l temporaire, de locaux et de
matériel informatique.

En ece qui concerne i'activité de
dépouillement au bureau régional, les
données des questionnaires du
recensement ont été codées et
prétraitées a 1'aide des installations et
du matériel de six centres fiscaux
régionaux [soit St. John's (Terre-Neuve);
Shawinigan (Québec); Jonquiere
(Québec); Sudbury (Ontario); Winnipeg
(Manitoba); Surrey (Colomhie-
Britannique)] et de Statistique Canada
(Ottawa, Ontario). L'entrée directe des
données (EDD) a été réalisée par Revenu
Canada - Imp6t pour le compte de STC,
dans ces mémes centres régionaux ainsi
qu'au centre fiscal d'Ottawa. [l a fallu
accroitre la coordination entre le bureau
central et RCI afin d'assurer la qualité
des bandes de données recues aprés
I'entrée directe des données.

Les responsabilités précises de STC et de
RCI ont été décrites & l'origine dans un
Protocole d'entente établi avant le début
de l'élaboration du Systéme d’entrée
directe des données pour 1986. Le
Protocole a été signé le 19 juillet 1985.
Ce document résumait les principales
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5.1.2

responsabilités des deux organismes,
décrivait la méthode de paiement pour
les services offerts et indiquait la durée
de l'entente. 1l avait été convenu que
STC préparerait les documents en vue
de l'introduction sur clavier et que RCI
se chargerait de l'élaboration des
systémes d'entrée et de contréle des
données, du recrutement et de la
formation du personnel chargé de
l'introduction des données de méme que
de la mise en oeuvre et de la gestion de
I'introduction et de la vérification des
données.

1l était essentiel de disposer d'une voie
de communication bidirectionnelle entre
STC et RCI. Méme s'il est arrivé
réguliérement que différents membres
des organismes communiquent entre
eux, tous les contacts ont été contrdlés
par les principaux délégués (le chef de
sous-tdche de I'EDD et les
coordonnateurs des systémes et de
I'administration de RCI). Ces derniers
ont pu établir des communications
claires et concises au moyen d'appels
téléphoniques, de notes de service, de
procés-verbaux de réunions et de
rapports mensuels de RCI sur 1'état
d'avancement.

Systéme d'information de la gestion
(SIG)

Le Systéme d'information de la gestion
{SIG) a été placé en mode de
fonctionnement pour chaque sous-tache;
il a fourni des renseignements sur la
consommation de jours-personnes, la
productivité, le mouvement des
composantes du travail dans le systéme
et la qualité des travaux produits., Le
systéme visait 4 fournir & la direction
une image claire et concise des notes sur
la qualité de l'entrée des données et de la
productivité, de méme que des heures-
personnes utilisées dans chaque centre,
Alors que les renseignements relatifs au
dépouillement au bureau régional
(DBR) étaient, recueillis manuellement
au moyen de formules remplies chaque
jour ou chague semaine ainsi que d'une
série de graphiques, la collecte de
renseignements du SIG pour les sous-
tdches de l'entrée directe des données et
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du dépouillement au bureau central
(DBC) était intégrée dans le systéme de
saisie des données, et ces
renseignements étaient recueillis,
dépouillés et produits par région et pour
I'ensemble du Canada. Dans l'ensemble,
le SIG a fourni des renseignements
essentiels pour évaluer I1'état
d'avancement et les dépenses en fonction
du plan établi.

Dépouillement au bureau régional

Portée et objectifs

En 1986, le dépouillement au bureau
régional (DBR) visait prineipalement 2
préparer et 3 coder les questionnaires du
recensement remplis par les répondants
en vue de l'entrée directe des données.
Au cours des étapes de 1'élaboration et
de la production, on a préparé le
matériel de dépouillement, assuré la
formation du personnel et mis en oeuvre
les procédures opérationnelles pour la
vérification, le codage et le contréle des
documents du recensement. Il fallait
accomplir les tiches susmentionnées
conformément & des contraintes en
matiére de temps, de colits et de qualité
analogues 4 celles du recensement de
1981, A cette fin, il fallait que les
responsables du DBR planifient,
élaborent et produisent les données
requises sans apporter de changements
majeurs aux méthedes utilisées et aux
calendriers. (Un graphique de
cheminement des opérations de DBR est
présenté a la figure 14.)

Cependant, des modifications
importantes ont été apportées durant les
étapes de l'élaboration et de la
production, allant d'une réduction des
ressources affectées a 1'élaboration
jusqu'a une nouvelle répartition des
centres et opérations de production.
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Lies centres régionaux de dépouillement
pour l'ensemble du Canada ont recu
9,851,811 questionnaires du recense-
ment de la population provenant des
opérations de collecte sur le terrain.
Prés de 2,000 employés ont été
embauchés et ont été affectés au DBR au
cours de la période de la production, qui
a duré six mois.

Elaboration
L'étape de 1'élaboration visait
principalement & préparer les

documents de dépouillement et de
référence, les formules, les étiquettes et
les trousses de formation conformément
aux spécifications fournies. Cette étape
comprenait également 'organisation et

-le recrutement du personne!, de méme

que la prise de dispositions pour les
services de soutien. L'étape de
I'élaboration a eu lieu de janvier 1985 a
juin 1986,

Ressources

La répartition des ressources pour
I'étape de 1'élaboration du DBR a été
fondée sur 1'hypothése gque le
dépouillement serait en grande partie
une répétition de celui de 1981. Les
ressources prévues pour les secteurs
spécialisés et ceux de la méthodologie
ont été généralement identiques a celles
consacrées aux recensements an-
térieurs. Le personnel de 1'élaboration
se composait d'un chef de sous-tiches, de
plusieurs agents d'élaboration et d'un
commis de soutien.

Spécifications

Les spécifications ont été présentées par
les secteurs spécialisés et la
méthodologie en vue de la préparation et
du codage du questionnaire, et de fagon
4 répondre aux exigences en matiére de
contréle qualitatif. L'élaboration des
procédures s'est faite selon un processus
interactif entre les différents secteurs.
On a également préparé d'autres
spécifications pour la production de
matériel particulier comme des produits
géographiques, des formules, des
étiquettes, des documents de référence
et certains articles de fourniture.
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Documents de dépouillement et de
formation

On a préparé toute une gamme de
documents devant étre utilisés au cours
de I'étape de la production; il s'agissait
de manuels des procédures, d'exercices
et d'outils de formation, de manueis
administratifs et de documents de
référence (40 manuels en tout, ainsi que
17 formules et 18 étiquettes). En se
fondant sur l'expérience de 1981, on a
adopté une démarche plus normalisée et
une présentation plus simplifiée (y
compris des graphiques de
cheminement), qui ont permis de
clarifier et de résumer les procédures.
Les documents de formation
comprenaient une trousse de prise de
connaissance du questionnaire offrant
une introduction au recensement et aux
méthodes utilisées. On a également
restructuré les documents de référence
servant au codage afin de réduire le
temps nécessaire pour chercher les
réponses.

Pour 1986, on a mis en oeuvre un
procédé automatisé d'ordonnancement
pour la production des documents
susmentionnés, qui a permis un contréle
efficace et une mise a jour rapide des
calendriers. Ces calendriers ont été
établis en fonction de la charge de
travail des auteurs et des secteurs des
services de soutien, ainsi que de la date
a laquelle on prévoyait obtenir [es
spécifications définitives et autres
éléments d'entrée. On a également
préparé les calendriers pour
'établissement des besoins en matiére
de services de soutien, comme
I'acquisition des fournitures et l'envoi
des documents aux centres de
dépouillement et aux services
spécialisés.

Les responsables de la production des
textes ont assuré la coordination de la
production des textes pour tous les
manuels et les documents connexes. [ls
se sont chargés de dactylographier, de
mettre & jour, de corriger et d'attester
tous les manuels, les formules et les
étiquettes de recensement, de méme que
de surveiller le service de la traduction.

Services de soutien

La planification des besoins en matiére
de services de soutien, comme les locaux,
les meubles, les fournitures, la sécurité

—67-

et le matériel, de méme que les
arrangements & cet égard, ont nécessité
la collaboration de STC et de RCI. Pour
tous les bureaux, sauf celui d'Ottawa, le
DBR a été effectué dans les centres
fiscaux de RCI. A Ottawa, les
dispositions relatives aux services de
soutien ont ét¢ prises au moyen des voies
normales de STC avec la Section de la
gestion du matériel et la Section des
locaux. Les estimations des hesoins en
matiére de locaux pour 1'entreposage, le
dépouillement et le travail de bureau
ont été fondées sur la charge de travail,
I'effectif et les normes actuelles de
I'administration publique. Les meubles

_ont été fournis gratuiterment dans tous

les centres de dépouiliement. RCI a
loué ou prété la plus grande partie du
matériel nécessaire & la production,
notamment le matériel de
communication, les machines a
photocopier, les machines 4 écrire et les
calculatrices. RCI a également offert les
fournitures de bureau nécessaires.

Mesures de sécurité

Afin de répondre aux normes de sécurité
exigées en vertu de la Loi sur la
statistique, on a pris toutes les
précautions raisonnables pour réduire
au minimum, si ce n'est éliminer, les
occasions d'enfreindre les réglements
relatifs a la confidentialité des données
du recensement, Des spécifications ont
été établies portant sur les exigences en
matiére de séeurité.

Recrutement du personnel

Les responsables du DBR ont embauché
le personnel affecté 2 plein temps au
dépouillement, prés de 2,000 membres
en tout, pour une période limitée
seulement. Etant donné 1'échelon-
nement des opérations, le personnel a
été embauché de fagon graduelle. La
plupart des employés affectés au
dépouillement ont par conséquent fait
partie de l'effectif pendant une période
donnée entre juin et novembre 1986,
selon I'opération attribuée.

Le recrutement du personnel affecté au
dépouillement s'est fait selon un certain
nombre de méthodes. En vertu d'un
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décret d’exclusion, 'administration
fédérale a mis en oeuvre un programme
dans le cadre duquel des étudiants et des
jeunes seraient embauchés. De cette
fagon, leur rémunération pouvait
provenir du Programme d'emploi pour
les étudiants et les jeunes. On a eu
recours 4 cette méthode surtout a
Ottawa. Dans les centres régionaux de
dépouillement, RCI a fourni des listes
d'employés expérimentés. On a
également utilisé les voies normales de
recrutement, dans le cadre desquelles la
Commission de la Fonction publique a
consulté ses répertoires afin de
présenter des candidats susceptibles de
se qualifier au moment des interviews et
de la sélection. ‘

Des membres du personnel de STC, de
méme que de RCI et d'Emploi et
Immigration Canada, ont été envoyés en
affectation spéciale pour des postes plus
spécialisés; il s'agit notamment des
cadres, de certains adjoints
administratifs et des conseillers en
codage.

Production

L'étape de la production a commencé A la
fin de juin 1986, avec l'arrivée des
premiéres boites de secteurs de
dénombrement (SD) renfermant les
questionnaires. Ces documents ont
ensuite été acheminés de I'une a l'autre
des cing opérations de dépouillement,
L'étape de la production a pris fin 4 la
mi-novembre, lorsque les documents de
toutes les boites de SD ont été envoyés a
l'entrée directe des données (EDD).

L'étape de la production a également
nécessité la formation du personnel
nouvellement recruté. Tout au long du
dépouillement, la prestation d'aide
technique permettait de régler les
problémes 4 mesure qu'ils se
présentaient. Un autre élément
essentiel a été le contréle continu de ia
qualité, de la productivité et du
déroulement des opérations au moyen
du Systéme d'information de la gestion
et du Systéme d'information sur le
contréle qualitatif,

Formation

En 1986, on a eu recours a la méthode de
la formation en cascade, dans le cadre de
laquelle les gestionnaires ont assuré la
formation des surveillants qui, 4 leur
tour, ont assuré la formation des commis
qui relevaient d'eux. Le méme
programme de formation a été offert
pour tous les postes en ¢e qui concerne
les opérations, les titulaires des postes
de gestion et de surveillance ayant en
outre regu une formation
supplémentaire. Dans tous les cas, la
formation a eu lieu au cours des deux
premiéres semaines suivant I'embauche
du personnel affecté au dépouillement,
etjuste avant le début de 'opération.

La méthode de la formation en classe a
été utilisée pour familiariser les
stagiaires avec les exigences techniques
de leur emploi. En 1986, on a adopté une
approche structurée pour la formation
en cours d'emploi. Aprés avoir suivi les
cours en classe faisant partie de leur
programme de formation, les commis ont
appliqué les procédures apprises 3 des
documents réels. Au cours de cette
période, les quotas de production n'ont
pas été surveillés.

On a également eu recours 3 d'autres
techniques, comme les acétates, les
présentations audie-visuelles et les
exposés. Les nouvelles méthodes
utilisées se sont traduites par une
réduction de la courbe d'apprentissage
pour la plupart des opérations, par une
augmentation du débit et par une
meilleure gualité en regard du
recensement de 1981,

Avant le début de la formation
technique, une séance d'information
d'une durée d'une semaine, destinée aux
chefs du dépouillement régional, a eu
lieu & Ottawa. Cette séance visait a
établir les lignes directrices générales
en vue des négociations avec RCI, a
discuter des plans de travail et des
fagons de répondre aux besoins en
matiére de services de soutien et de
personnel, ainsi qu'ad préparer les
prévisions relatives a la production.




Description des opérations

Les questionnaires remplis et les
registres des visites (RV) pour chaque
SD ont été envoyés par les sous-sections
de la collecte sur le terrain a l'un des
centres de dépouillement régionaux. Ila
fallu ensuite effectuer une série de cing
opérations manuelles afin de préparer
I'entrée de toutes les données dans
I'ordinateur. Ces opérations sont
décrites ci-aprés:

Opération 1 - Réception, enregistrement
et envoi

Les boites de questionnaires ont été
recues, enregistrées et préparées en vue
de leur acheminement vers les autres
opérations de DBR. On a compté les
questionnaires et vérifié le nombre de

meénages et envoyé les documents 2
l'opération suivante.

Opération 2 - Préparation des
documents

La préparation des documents s'est faite
en {rois étapes:

1. On a comparé chaque
questionnaire avec l'inscription
correspondante sur le RV afin de
s'assurer qu'il y avait concordance,

2. On a ensuite procédé au
prétraitemnent des questionnaires
en vue de l'introduction dans
l'ordinateur. Le prétraitement
consistait a contréler les réponses
multiples, 4 s'assurer que toutes les
réponses étaient lisibles et &
inserire sur le questionnaire des
indications spéciales destinées au
préposé a l'introduction des
données. Toutes les réponses en
toutes lettres fournies pour les
questions sur les caractéristiques
socio-culturelles ont été converties
en codes. On a établi une opération
distinete de codage des renvois afin
de coder les réponses en toutes
lettres 4 la question sur le lien avec
la Personne 1.
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3. Ces activités de prétraitement et de
" codage des caractéristiques socio-
culturelles ont fait l'objet d'un
contréle qualitatif faisant appel a
une méthode de vérification
indépendante. Au cours de la
premiére étape, connue sous le nom
de notation, le noteur a prétraité et
codé un échantillon de
questionnaires tiré d'une boite de
SD. Durant la deuxiéme étape,
appelée arbitrage, 'arbitre a
comparé les formules de notation et
les questionnaires remplis par le
codeur afin de s'assurer que les
mémes mesures de prétraitement
et de codage ont été prises par les
deux intervenants. Il devait alors
enregistrer toute divergence et
déterminer la mesure corrective a
prendre. Si, 4 la fin de l'arbitrage,
le nombre d'erreurs commises par
le codeur excédait certains niveaux
prédéterminés, le SD était rejeté et
renvoyé a la correction,

Opération 3 - Contre-vérification des
dossiers

La contre-vérification des dossiers visait
4 estimer le nombre de personnes
oubliées pendant, le recensement. Cette
évaluation a fourni aux utilisateurs de
données une indication de la fiabilité des
résultats du recensement.

Dans le cadre de cette opération, on a
sélectionné le nom de certaines
personnes sur des questionnaires du
recensement de 1981 et l'on a vérifié si
ces noms figuraient sur les
questionnaires actuels afin de
déterminer si ces personnes avaient été
recensées. Si ce n'était pas le cas, des
opérations supplémentaires de dépistage
étaient entreprises au bureau central.



Opération 4 - Codage des

caractéristiques économiques

Le personnel s'est chargé du contréle et
de la conversion en codes numériques de
toutes les autres réponses en toutes
lettres {industrie, profession, principal
domaine d'études et catégorie de
travailleurs), pour lesquelles il fallait
disposer de manuels de référence
complexes. On a créé une sous-opération
distincte de renvoi afin de traiter les cas
les plus difficiles. Cette opération
comprenait également une fonction de
contréle qualitatif comportant la
notation et l'arbitrage, similaire a celle
de l'opération 2.

Opération 5 - Préparation en vue de
I'entrée des données

Pour chaque SD, on a calculé le nombre
d'habitants, le nombre total de ménages
et le nombre total de formules. Ces
statistiques ont été inscrites sur une
formule de contrdle utilisée dans le
cadre du dépouillement subséquent. De
plus, les questionnaires ont été
étiquetés, classés et mis en lots afin de
faciliter les opérations relatives a
'entrée directe des données.

Aide technique

Un service central de dépannage a
assuré le lien entre les centres de
dépouillement régionaux et le bureau
central. Ce service recevait les
demandes d'aide technique envoyées par
les centres, les acheminait aux
spécialistes appropriés et communiquait
les solutions aux centres. Il incombait
également 4 ce service de tenir a jour les
systémes nationaux d'information de la
gestion et d'information sur le contréle
qualitatif, de méme que de transmettre
aux centres des communiqués
techniques, des rapports et des
documents spéciaux ayant trait au
dépouillement, le tout au moyen d'un
télécopieur.

Les conseillers en codage ont fourni une
aide technique pour le codage des
variables économiques. Recrutés auprés
d'Emploi et Immigration Canada, ils
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possédaient les connaissances
techniques en matiére de codage
nécessaires pour offrir ce service de
consultation; ils ont en outre recu une
formation supplémentaire a Ottawa,
offerte par des spécialistes en la matiére.

On peut obtenir des renseignements
supplémentaires sur le dépouillement
au bureau régional (1986) et une
évaluation de cette opération en
consultant le document intitulé "1986
Census of Canada, Regional Office
Processing Evaluation Reports”, Sous-
section des systémes de présaisie, P.
Proulx et G. Leclair, 6 avril 1988.

Entrée directe des données

L'entrée directe des données (EDD) est
la conversion des données de tous les
questionnaires de recensement sous une
forme ordinolingue. Des spécifications
ont d'abord été &tablies pour mettre en
ceuvre la méthode choisie d'entrée des
données, le systéme a ensuite été
élaboré et mis a l'essai et, finalement,
les données ont été introduites, vérifiées

et mémorisées sur des bandes. Des
mesures de sécurité ont été
constamment appliquées. L'opération

s'est terminée par la préparation d'un
compte rendu et d'un rapport
d'évaluation. (Le graphique de
cheminement des opérations est
présenté a la figure 15.)

Détermination de la méthode
d'entrée des données

Etant donné le succes qu'a connu le
systéme d'entrée des données utilisé en
1981, on a élaboré le systéme de 1986
sur le méme modéle. L'entrée directe
des données a nécessité la saisie des
données numériques (fournies par les
répondants et codées par les commis) et
des données alphabétiques (pour les
codes postaux) directement sur des
disques a partir des terminaux situés a
la source. Une fois qu'elles ont éteé
chargées, les données ont été transmises
au quartier général de RCI, a Ottawa,
au moyen de lignes privées loudes. Les
données saisies ont été reproduites sur
bandes magnétiques et envoyées chaque
jour par transporteur cautionné a STC,
a Ottawa.



Figure 15.

Activité 1

GRAPHIQUE DE CHEMINEMENT DES OPERATIONS - ENTREE DIRECTE DES DONNEES

DBR
Cpération
1

Récepntion et
enregistrement

Activité 2

Premiére
wnscription (P)

Documents 24

Premiére
inscription {(P1)
Cocuments 2B,

Contrdles
du
systéme

Vérification
au clavier
documents
échantillon-
nés 24

vénficauon
au dlavier

documents
échantilion-
nés 28

Activite 3

Accepté

Azcepté

kignalées sur led

Correction
des erreurs

oCuments 24
non échantil-

Vérification
au clavier des
dacuments 2A
nan échantil-
lannés

Mémoire &
cIsGues

non échan-
tillonnés

=

Correction

lonnés

SYSTEME DE CONTROLE DE RCI

Dotumants

2a

Documents
28

Activité 2

Boites de

Regroupement
&t envoi des
documents et
des données

SD

v

DER
Gpération
1

[+]-19
AD |




5.3.2

5.3.3

Mesures de sécurité

Afin de répondre aux normes de sécurité
exigées en vertu de la Loi sur la
statistique, on a pris toutes les
précautions raisonnables pour réduire
au minimum, si ce n'est éliminer, les
occasions d'enfreindre les réglements
relatifs 4 la confidentialité des données
du recensement.

Des spécifications ont été établies pour
RCI, portant sur les exigences en
matiére de sécurité en général et de
sécurité des données en particulier. Au
cours de "élaboration du systéme, de la
mise & l'essai et de la production, le
personnel de STC et celui de RCI ont
surveillé chaque aspect afin de garantir
la sécurité de toute 'opération.

Spécifications

L'¢laboration du "1986 Census Direct
Data Entry Specification Book” (cahier
des spécifications relatives a 1'entrée
directe des données du recensement de
1986), qui décrit les exigences de RCI et
de STC, a duré huit mois; ce document a
ensuite été remis 4 RCI le 8 février 1985.
Il renfermait une description détaillée
des spécifications portant sur les
éléments suivants: le cadre de
planification/production et les
hypothéses de travail; la charge de
travail et la répartition par centre; les
dates d'échéance et le calendrier de
'entrée; les spécifications du systéme et
les instructions gquant a l'entrée des
données; les entrées/sorties, le Systéme
d'information de la gestion (SIG); la
séeurité; l'observation et 'évaluation; la
mise 4 'essai du systéme; les opérations
spéciales d'entrée des données (étude de
1'échantillon de contréle, qualité de
départ).

Il a fallu modifier les spécifications a
mesure que l'on élaborait le systéme.
Etant donné que ces spécifications
représentaient, en fait, le mandat
détaillé des deux organismes, il était
essentiel de les tenir & jour. Par
conséquent, on a adopté la procédure
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suivante pour modifier les
spécifications. Chaque mise & jour
devait étre accompagnée d'une note de
service indiquant le numéro de la
modification, d'une feuille
récapitulative des modifications
{renfermant les numéros de page, les
numéros d'article et une description des
modifications) et d'exemplaires 4 jour
des pages tirées du cahier des
spécifications sur lesquelles des
modifications ont été apportées. Sept
mises & jour ont été apportées de cette
facon aux spécifications (pour une
période de un an et demi a deux ans).

Elaboration et mise a l'essai du
systéme

Le systéme d'entrée directe des données
de 1986 a été élaboré sur le modéle du
systéme utilisé en 1981. D'abord, RCI a
passé en revue les spécifications décrites
dans le cahier des spécifications
relatives a4 l'entrée directe des données
de 1986. Il a ensuite élaboré le systéme
d’entrée et de vérification des données
du recensement, de méme que les
modules de contrdéle opérationnel
appropriés. Aprés avoir été examiné et
mis a l'essai, e systéme a été amélioré
de fagon & devenir le systéme d'entrée
des données du recensement de 1986.

La conception du systéme d'entrée
directe des données comportait trois
principales composantes: les opérations
du systéme, le cliché d'enregistrement et
le cycle de contréle des lots. Pour
chacune de ces composantes, RCI a
remis les documents relatifs a la
conception & STC afin qu'il les examine.

Etant donné qu'il s'agissait d'un systéme
trés détaillé, il était nécessaire d'avoir
un programme structuré de mise &
I'essai. La mise 4 l'essai du systéme au

cours de l'étape de 1'élaboration s'est

faite en quatre principales étapes:



a)

b)

c)

d)

Essai modulaire - L'essai
moduiaire a eu lieu en juillet 1985;
il visait & déterminer si le systéme
correspondait aux spécifieations et
s'il était prét pour l'essal intégré de
1985. Le suivi des secteurs
problémes a été effectué au besoin.

Essai intégré du systéme (oct.
1985) - Le principal objectif de cet
essai a été la mise en oeuvre du
systéme dans les sept centres de
RCI. Non seulement cet essai a
permis de s'assurer que les
spécifications avaient été intégrées
dans les systémes automatisés
{premiére inscription, vérification,
SIG), mais il a également servi a
confirmer les taux d'erreurs au
départ et & l'arrivée, a calculer les
taux de production, & examiner les
produits servant A la préparation
des documents et a surveiller les
procédures administratives. On a
également vérifié l'intégration
avec les systémes postérieurs a la
saisie.

Essai modulaire pour l'essai
antérieur a la production (mai
1986) - L'essai réalisé en mai a
consisté A réutiliser des données
d'essai provenant d'un essai
antérieur. [l portait sur les
composantes qui, d'aprés les
résultats du test de 1985, devaient
étre modifiées. Son objectif était de
vérifier si toutes les spécifications
et les modifications subséquentes
avaient été incorporées et si le
systéme était prét en vue de l'essai
antérieur a la production devant
étre effectué dans les centres de
RCIL

Essai de réception antérieur a la
production (juin 1986) - Cet essai
a permis & STC de s'assurer que le
systéme fonctionnait dans tous les
centres, de vérifier les résultats de
I'essai effectué en mai 1986 et
d'examiner l'ensemble du systéme
avant de l'accepter en vue de la
production.
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3.3.5

5.3.6

Le programme de mise & l'essai a été
considéré comme l'une des principales
composantes du processus global
d'élaboration. Etant donné la minutie
avec laquelie le programme a été
appliqué, le nombre d'interventions au
cours de la production s'est avéré
minime.

Recrutement et formation

RCI a procédé au recrutement et a la
formation des opérateurs et des
surveillants au cours des deux premiers
mois de l'opératien (d'aotit a octobre
1986). Non seulement les taux de débit
initiaux ont-ils fait en sorte qu'il n'a
fallu combler que 929 des 1,510 postes
prévus a l'origine (pour I'ensemble du
Canada), mais il n'a pas été nécessaire
de combler les postes laissés vacants par
les opérateurs ayant quitté avant la fin
de leur période d'emploi. Mises a part les
opérations spéciales d'entrée des
données devant étre effectuées a Ottawa
une fois la production terminée (c'est-a-
dire l'entrée des données des formules
2C, de certains questionnaires
provenant des réserves indiennes et de
questionnaires requis dans le cadre de
I'Etude de I'échantillon de contréle), le
travail a pris fin comme prévu vers la
mi-novembre 1986,

Production

L'étape de la production de I'EDD a
commencé en ao(t 1986. On a recu et
enregistré des questionnaires, aprés
quoi les données ont é&té introduites,
vérifiées et stockées sur bandes
magnétiques. En novembre 1986, tous
les documents avaient été regroupés et
retournés aux bureaux régionaux, et les
bandes avaient été transférées 4 STC, a
Ottawa.



Activité 1:
enregistrement

Réception et

La mise en oeuvre de l'opération
d'entrée directe des données a
commencé par la réception, en aoit
1986, des boites de secteurs de
dénombrement (SD) renfermant les
questionnaires codés, prétraités,
étiquetés et mis en lots, de méme que les
formules de contréle appropriées,
envoyés par les responsables du DBR.
Le surveillant au contréle des stocks
(SCS) de RCI a vérifié manuellement la
fiche d'accompagnement regue avec
chaque envoi/transfert de 8D provenant
du DBR afin de s'assurer de l'exactitude
du nombre de SD et de la liste des
numéros de SD recue. En cas de
divergence, il communiquait avec les
responsables du DBR. Le SD était
ensuite enregistré dans le systéme de
contrdle, attribué a4 une unité
d'introduction des données {un groupe de
20 opérateurs et terminaux relevant
d'un surveillant) puis placé en mémoire
par le SCS en attendant la premiére
inscription. En tout, 44,061 SD ont été
requs et enregistrés de cette fagon,

Activité 2: Premiére inscription par
les opérateurs

Par premiére inscription, on entend la
saisie initiale des données dans le
systéme. Pour le recensement de 1986,
les données figurant sur les
questionnaires ont été introduites selon
deux genres de présentation: la
présentation fixe et la présentation en
continu. Dans le premier cas, il
s'agissait d'entrer les données figurant
sur la page couverture du questionnaire
et l'identification des parties du
questionnaire dans un enregistrement a
position fixe. Dans le deuxiéme cas,ona
introduit les données portant sur les
personnes et les logements dans des
enregistrements de taille variable en
utilisant des caractéres de commande
pour séparer les données. Pour faciliter
I'entrée des données, les deux
présentations ont été structurées et
présentées sur un écran de terminal.
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Pour commencer l'entrée des données,
l'opérateur d'EDD devait accéder au
systéme et subir un contréle sécuritaire.
Une fois que le numéro d'identification
de SD a neuf caractéres et que le numéro
d'ordre du premier document du lot
étatent introduits et acceptés, une
image-écran de premiére inscription
2A/2B ou 2C était affichée sur l'écran.
L'opérateur devait ensuite inscrire le
numéro d'ordre du document a traiter,
puis les autres données figurant sur la
page couverture et le reste du document.
Une nouvelle image-écran présentait
ensuite des direetives pour
I'introduction du document suivant. Le
processus se poursuivait ainsi jusqu'a ce
que tous les documents du lot aient été
introduits. L'opération de premiére
inscription s'est traduite par la saisie
des données figurant sur 9,800,000
documents.

Activité 3: Vérification au clavier
(VC)

La vérification au clavier a permis de
s'assurer que la qualité des données au
départ, pour chaque question, était
acceptable. La vérification comprenait
deux volets: les contrédles du systéme
{qui ont été effectués en méme temps
que la premiére inseription) et la
vérification d'un échantillon.

Controles du systéme - A mesure que
l'information était introduite, le systéme
vérifiait automatiquement la validité
des numéros de ménage, des genres de
documents et des données (par exemple,
la longueur et la gamme des codes,
I'utilisation de données numériques sauf
pour les lettres contenues dans les codes
postaux). Le systéme signalait les
erreurs possibles de sorte qu'elles soient
vérifiées dans le cadre du processus de
vérification d'un échantillon.

Vérification d'un échantillon - La
vérification d'un échantillon, ou
vérification au clavier, constituait un
contrdle de la qualité de l'information
introduite lors de I'étape de la premiére
inscription. Le systéme relevait un
certain nombre de documents parmi un
lot donné de questionnaires afin qu'ils




soient introduits de nouveau par
I'opérateur. Le systéme devait comparer
cette deuxiéme inscription avec la
premiére. Il fallait que i'ordinateur
accepte ce document-échantillon avant
que l'opérateur puisse poursuivre. Siles
documents-échantillon étaient acceptés,
I'opérateur examinait tout le lot en
vérifiant les erreurs d'introduction
ayant été signalées lors de la premiére
étape. 5Si les documents-échantillon
étaient rejetés, l'opérateur devait alors
introduire de nouveau tous les
documents du lot. Aprés vérification, les
données étaient transmises a RCI, a
Ottawa.

Activité 4: Regroupement et envoi
des documents et des données

[ a fallu regrouper et envoyer deux
sortes de documents: les bandes de
données (Ottawa seulement) et les boites
de SD (4 tous les centres).

Bandes de données - Les données
saisies au cours de l'opération d'entrée
des données ont été transférées chaque
jour sur des bandes magnétiques
(maximurm de 100 SD par bande) 4 RCI,
4 Ottawa. Avant de remettre les bandes
a STC, RCI préparait une copie de
sauvegarde devant étre conservée 14
jours. Les bandes étaient placées dans
une serviette fermée 4 clé devant étre
remise au personnel du bureau central
de STC. Ce dernier avait une semaine
aprés réception de la bande pour en
approuver la lisibilité. Au total, 660
bandes contenant des données sur les
répondants ont été transférées de cette
fagon & STC,

Boites de SID - La préparation des
boites de SD a commencé avec le retour
des lots et des formules de contréle a la
boite de SD correspondante. Une fois
que le systéme avait donné
'autorisation pour le renvei d'un SD, et
que les formules de contrdle appropriées,
les étiquettes et les fiches
d'accompagnement avaient été établies,
on retournait les boites de SD au bureau
régional d'ou elles provenaient.
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5.4

5.4.1

On peut trouver une description plus
détaillée de 'entrée directe des données,
ainsi qu'une évaluation de cette activité,
dans le document intitulé "1986 Census
of Canada, Data Assimilation Task,
Direct Data Entry, Evaluation Report"”
(St. John/Fyffe/van Baaren/Janok, juin
1987).

Dépouillement au bureau central

Portée et objectif

Le dépouillement au bureau central
(DBC} est une combinaison de
procédures automatisées et manuelles
visant & remplir deux fonctions de base:
a) effectuer une analyse automatisée de
tous les questionnaires a {'échelon du
SD, du ménage et de la personne, et b)
traiter des questionnaires spéciaux,
c'est-d-dire les questionnaires du
recensement remplis par les Canadiens
vivant a4 l'étranger, les résidents
temporaires et les personnes se trouvant
a bord de navires marchands, de navires
de la garde cétiére et de navires de
guerre. Le dépouillement en vue de la
production a commencé avec la réception
des boites de SD renfermant les
questionnaires remplis par les
répondants et les registres des visites
envoyés par les responsables du
dépouillement au bureau régional. De
méme, les responsables de l'entrée
directe des données ont envoyé les
bandes magnétiques renfermant les
données tirées des questionnaires. On a
chargé les bandes magnétiques dans
l'ordinateur en vue d'un dépouillement
plus poussé. L'analyse des données,
c'est-d-dire l'étape suivante dans le
processus de production, a comporté des
vérifications structurelles 4 I'échelon du
8D, du ménage et du document en vue
du rapprochement des chiffres. De plus,
les questionnaires envoyés par les
Canadiens & I'étranger ou a bord de
navires, ainsi que par les personnes qui
ne se trouvaient pas 4 leur domicile
habituel le jour du recensement, ont fait
I'objet d'un dépouillement spécial.
Finalement, les bandes de données ont
été remises aux responsables de la tache
du contréle et de l'imputation en vue
d'un contréle plus poussé. (Voir le
graphique du déroulement de cette
opération i la figure 16.)



Figure16. DEPOUILLEMENT AUBUREAU CENTRAL, 1986 - GRAPHIQUE DE CHEMINEMENT
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5.4.2

Elaboration

L'étape de !'élaboration consistait a
préparer les spécifications, & concevoir le
systéme automatisé en fonction de ces
spécifications et a établir le programme
de mise a 'essai permettant de s'assurer
que le systéme fonctionnerait
conformément aux spécifications. C'est
également au cours de cette étape qu'on
a préparé les documents nécessaires au
dépouillement et que l'on a pris les
dispositions nécessaires en ce qui
concerne les services de soutien, la
sécurité et le recrutement. L'étape de
I'élaboration a duré d'avril 1984 3 juin
1985.

Spécifications

Pour 1981 et lors des recensements
antérieurs, les secteurs spécialisés et la
méthodologie ont fourni aux
responsables de 1'élaboration, c'est-a-
dire du DBC, les spécifications
concernant l'analyse des données et la
fagon de corriger les erreurs. Les
responsables du DBC ont ensuite
élaboré un systéme permettant de
remplir ces fonctions. Toutefois, étant
donné que le recensement de 1986 devait
étre une répétition de celui de 1981, 0on a
adopté une méthode modifiée pour
élaborer les spécifications. Plutét que de
demander aux secteurs spécialisés et &
la méthodologie d'établir les
spécifications, les responsables du DBC
se sont chargés de fournir les
spécifications. Les nouvelles
spécifications ont donc reflété les
systémes existants, de méme qu'un
nombre limité de changements ayant
été clairement décrits.

Architecture du systéme

Une fois que les différentes
spécifications du systéme ont été
acceptées, on a élaboré le plan du
systéme, ou architecture, de méme qu'un
guide de l'utilisateur qui a servi de
document de référence expliquant le
fonctionnement du systéme de DBC.
L'une des principales modifications
apportées a été le remaniement du
systéme a l'aide de quatre réseaux
séquentiels, un pour chaque régicn
géographique. Cette meodification a
permis le déroulement ininterrompu des
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opérations, étant donné que les arréts
nécessaires pour une région ne
ralentissaient pas le dépouillement pour
les autres régions. De pius, le personnel
de bureau a été continuellement
approvisionné en imprimés d'ordinateur
devant étre vérifiés, ce qui s'est traduit
par une utilisation plus efficace et plus
efficiente des ressources informatiques
et humaines,

Plus tard, on a donné un compte rendu
détaillé du systéme- d'exploitation dans
le manuei de 'architecture du systéme.
Ce manuel et le guide de l'utilisateur
serviront de documents de référence
pour la eréation du systéme de DBC de
1991.

Mise a I'essai
a) Essai modulaire

L'essai modulaire visait & tester un
module précis du systéme en
fonction de sa spécification
correspondante afin de relever et de
régler les problémes. (Par module,
on entend une activité autonome
ou une activité comprenant des
activités absolues d'entrée/sortie.)
Au cours de l'étape de la
conception, 15 modules ont été
choisis et mis & l'essai
individuellement.

b) Essaiintégré

L'essai intégré avait pour objet de
déterminer si les différents
modules du systéme pouvaient étre
intégrés dans le déroulement des
opérations de production et
fonctionner comme un tout.

Les données d'essai contenaient des
erreurs que l'on avait glissées
délibérément, qui reflétaient des
situations précises auxquelles on
pouvait s'attendre dans le cadre du
dépouillement normal. On a
soumis les données au programme
d'analyse des données, aprés quoi
les incohérences ont été
supprimées.



¢) Essaipréalable i la production

L'essai préalable a la production
visait principalement & faire
fonctionner tous les modules dans
un cadre simulé de production
compléte. Il s'agissait done
essentiellement d'une vérification
du volume faisant appel au
matériel informatique ayant été
installé en vue de I'étape de la
production du dépouillement au
bureau central.

A l'issue de cet essai, on a établi
une stratégie de dépouillement
prioritaire afin d'atteindre
'objectif prévu en ce qui concerne
la capacité de traitement pour
1986.

Documents nécessaires au

dépouillement

Les agents de 1'élaboration du DBC ont
rédigé ou congu tous les manuels de
dépouillement, les guides de formation
de méme que les manuels de référence et
les manuels administratifs sup-
plémentaires, 16 en tout, ainsi que sept
formules connexes. Ces documents ont
ensuite été soumis aux sections de la
production des textes et de la correction
d'épreuves; ces derniéres se trouvent i
proximité, ce qui permet une
communication efficace. De plus, on a
mis sur pied un systdme automatisé
d'établissement de rapports permettant
de suivre le cheminement des manuels
et des formules de l'une a I'autre des
étapes de I'élaboration.

Services de soutien

Aprés avoir déterminé les besoins en
matiére de services de soutien en vue de
I'étape de la production du DBC, on a
présenté des demandes pour ce qui suit;

° des locaux pour loger le personnel
et entreposer les registres des
visites et les boites de SD;
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“ des fournitures opérationnelles
constituées en grande partie de
fournitures de bureau standard;

. du matériel informatique, par
exemple, des unités de contrdle, des
écrans et des terminaux, des
disques et des bandes pour stocker
des données ainsi que des unités
centrales (UC).

Sécurité

Des mesures de sécurité ont été prises
sur deux plans: la sécurité des lieux,
c'est-a-dire I'aceés au secteur protégs, y
compris les mouvements de personnel et
de matériel, et la sécurité ayant trait au
systéme automatisé.

Les mesures de sécurité comprenaient
un contrfle sécuritaire pour les
employés ayant directement accés au
matériel du systéme automatisé.

Recrutement

On a recruté environ 100 personnes qui
ont occupé un poste temporaire de
préposé au dépouillement. Etant donné
que le démarrage des opérations de
dépouillement a été échelonneé, le
recrutement de ces personnes s'est fait
en plusieurs volets, pour une certaine
période -entre juillet 1986 et janvier
1987, selon la durée de l'opération a
laquelle elles étaient affectées.

La majorité du personnel a été recruté
dans le cadre du Programme d'emploi
pour les étudiants et les jeunes. Des
efforts ont &té faits pour 'obtention d'un
décret d'exclusion de la Loi sur ’'emploi
dans la Fonction publique. C'est de cette
fagon que le personnel a été embauché;
par eontre, s’il s’avérait nécessaire
d’embaucher du personnel supplé-
mentaire, des jeunes non étudiants
furent embauchés par la Commission de
la Fonction publique.



5.4.3

Production

L'étape de la produetion a commencé par
la formation du personnel affecté au
dépouillement, suivie immédiatement
des trois opérations qui constituent le
dépouillement au bureau central. Cette
étape a également compris la mise en
oeuvre du Systéme d'information de la
gestion, qui a permis de surveiller et de
contréler la qualité et le déroulement
des opérations. L'étape de la production
a commencé en juillet 1986 et s'est
terminée en janvier 1987