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Notre organisation
L’Agence de la consommation en matière financière du Canada (ACFC) est un organisme 
fédéral créé en vertu de la Loi sur l’Agence de la consommation en matière financière du Canada 
(Loi sur l’ACFC). L’ACFC relève du ministre des Finances auquel elle rend compte de ses activités 
et constatations. Elle a été créée par le Parlement pour s’assurer que les consommateurs 
possèdent l’information et les compétences dont ils ont besoin pour traiter avec le secteur des 
services financiers et que le marché financier canadien soit sain, concurrentiel et équitable. 

Notre vision
Aider les consommateurs au Canada à améliorer leur bien-être financier.

Notre mission
Donner aux consommateurs et aux commerçants les moyens, grâce à l’éducation, de prendre 
des décisions financières éclairées, qui répondent le mieux à leurs besoins, et protéger les 
consommateurs en exerçant une surveillance rigoureuse sur le secteur financier fédéral.
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Nos valeurs

Les employés de l'ACFC, qui sont des employés de la fonction publique, respectent le Code de valeurs et 
d'éthique de la fonction publique, qui énonce les valeurs suivantes : respect de la démocratie, respect des 
personnes, intégrité, intendance et excellence. En s’y appuyant, l’ACFC souligne les valeurs suivantes qui 
lui sont propres, et particulières au mandat qu’elle remplit :

L’innovation en privilégiant un environnement de travail qui favorise 
l’esprit d’équipe, l’acquisition du savoir et l’innovation. (Respect 
des personnes, esprit d’équipe et créativité) 

De solides relations en travaillant en étroite collaboration avec nos 
clients/intervenants dans un esprit d’ouverture, 
d’honnêteté et de transparence qui favorise l’engagement, 
la collaboration et la communication respectueuse. (Fiabilité, 
communications, impartialité, respect, intégrité) 

L’excellence  en fournissant des services équitables, opportuns, 
efficients et efficaces dans la conception et l’exécution des politiques, 
programmes et services de l’ACFC (transparence, leadership, fierté, 
responsabilité et souci du service à la clientèle)
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Résultat à l’échelle du gouvernement

L’ACFC contribue au résultat à l’échelle du gouvernement : un marché équitable et sécurisé.

Notre résultat stratégique

Les droits des consommateurs de produits et services financiers sont protégés et la littératie 
financière des Canadiens est renforcée.

Indicateurs de rendement

Le résultat stratégique de l’ACFC sera mesuré par la conformité des entités financières sous 
réglementation fédérale (EFF) aux dispositions visant les consommateurs et à leurs codes de 
conduite volontaires et engagements publics, et par l’amélioration du comportement des 
consommateurs selon le critère de l’indice de littératie financière.

Note 1 : La définition d’EFF englobe toutes les banques, les sociétés de fiducie et de prêt et les compagnies d’assurance constituées ou 
enregistrées sous le régime d’une loi fédérale, les associations de détail et les exploitants de réseaux de cartes de paiement.
Note 2 : La définition de « consommateurs de produits et services financiers » englobe les consommateurs actuels et potentiels de produits et de 
services financiers et les commerçants. 
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Priorités stratégiques
Le Plan stratégique et le Plan d’activités de l’ACFC sont fondés sur les six grandes priorités 
stratégiques suivantes  :

FCAC

Diriger et 
coordonner la 
mise en œuvre 
de la Stratégie 
nationale en 
matière de 
llittératie
financière

Accroître les 
efforts visant à 
sensibiliser la 

population aux 
obligations des 

EFF

Accroître la 
participation aux 
discussions sur 

les politiques de 
protection des 

consommateurs 
de produits et 

services 
financiers

Renforcer la 
collaboration et 
la mobilisation 

des intervenants

Exercer une 
surveillance 
proactive et 
transparente

Mettre à profit 
les ressources et 

optimiser 
l’infrastructure



Priorités 
stratégiques Raison d’être de cette priorité? Comment donnerons-nous suite 

à cette priorité?

Diriger et 
coordonner la mise 
en œuvre de la 
Stratégie nationale 
en matière de 
littératie financière

Les efforts de collaboration et de 
coordination renforceront les connaissances, 
les compétences et la confiance des 
consommateurs de produits et services 
financiers pour les aider à prendre des 
décisions financières responsables à  toutes 
les étapes de leur vie

En travaillant avec les gouvernements, des 
organisations bénévoles et du secteur 
privé partout au Canada, en coordonnant 
les efforts et en optimisant les ressources 
efficaces déjà en place

Exercer une 
surveillance 
proactive et 
transparente

Lorsque les entités financières sous 
réglementation fédérale (EFF) se conforment 
aux dispositions visant les consommateurs et 
respectent leurs codes de conduite et leurs 
engagements publics, les consommateurs et 
les commerçants bénéficient du cadre de 
protection mis en place par le gouvernement 
du Canada

En exerçant une surveillance proactive des 
activités des EFF au moyen de notre cadre 
de conformité, en poursuivant notre 
examen de l’utilisation d’un langage clair 
et simple dans les documents 
d’information publiés dans le secteur sur 
les produits de crédit et en renforçant 
notre fonction de liaison externe pour 
joindre les consommateurs et l’industrie

Accroître la 
participation aux 
discussions sur les 
politiques de 
protection des 
consommateurs de 
produits et services 
financiers

L’établissement et l’évaluation des tendances 
du marché et des risques éventuels connexes 
pour les consommateurs de produits et 
services financiers sont essentiels  pour 
renseigner l’ACFC et les autres intervenants 
sur les question politiques éventuelles afin 
de protéger et éduquer les consommateurs

En se tenant au courant des faits 
nouveaux concernant la protection et 
l’éducation des consommateurs au 
Canada et à l’étranger, et en contribuant à 
l’élaboration d’un code pour les 
consommateurs de produits et de services
financiers  



Priorités 
stratégiques 
(suite)

Raison d’être de cette 
priorité? (suite)

Comment donnerons-nous suite à cette 
priorité? (suite)

Renforcer la 
collaboration et la 
mobilisation des 
intervenants

Des relations solides sont 
essentielles à l’obtention de 
résultats plus enrichissants

En renforçant notre fonction de liaison externe  à 
l’intention des intervenants  pour mettre à profit les 
ressources mutuelles et atteindre des objectifs communs

Accroître les 
efforts visant à 
sensibiliser la 
population aux 
obligations des 
EFF

Des consommateurs avertis sont 
davantage en mesure  de 
participer activement au marché 
financier et ainsi de renforcer la 
concurrence

En créant ou en améliorant des outils en ligne interactifs 
que les consommateurs peuvent utiliser pour prendre les
décisions financières qui répondent le mieux à leurs 
besoins

En utilisant des outils de marketing et de communication 
pour joindre les consommateurs  

En faisant participant l’industrie (p. ex. les EFF) à la 
promotion des droits et des responsabilités par 
l’intermédiaire de leurs réseaux

Mettre à profit les 
ressources et 
optimiser 
l’infrastructure

Accroître l’harmonisation des 
ressources et de l’infrastructure 
avec les besoins de l’ACFC qui 
évoluent pour garantir la 
poursuite du succès

En veillant à ce que les ressources humaines, les 
processus et la technologie de l’Agence concourent à la 
réalisation de gains d’efficience
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