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RÉSUMÉ
PRÉSENTATION
Ce rapport porte sur les mesures de la campagne de sensibilisation  
C’est le temps de vacciner de l’Agence de la santé publique du  
Canada (l’Agence) à l’intention des parents d’enfants âgés de 0 à 2 ans 
démontrant la pertinence et l’efficacité continues de la campagne  
et l’utilisation économique des ressources. L’élément phare de cette 
campagne, le Guide des parents sur la vaccination (le Guide), est la 
publication la plus demandée auprès de l’Agence et la demande 
continue d’augmenter chaque année. Le Guide fournit des 
renseignements sur les avantages de la vaccination infantile  
dans un langage simple et convivial pour les lecteurs.

MODÈLE DE PARTENARIAT
L’adoption d’un modèle de partenariat en vertu duquel l’Agence atteint le public cible par 
l’entremise de diverses associations professionnelles de santé et organismes au service des 
nouveaux parents a contribué de façon importante à la réussite de la campagne. En date du 
31 décembre 2012, 560 503 exemplaires du Guide avaient été distribués.

L’Agence a collaboré avec d’autres ministères fédéraux, notamment Santé Canada, Service  
Canada et l’Agence du revenu du Canada (ARC) ainsi qu’avec les gouvernements provinciaux 
et territoriaux afin d’accroître la participation à la campagne et la diffusion du Guide.

SENSIBILISATION AUPRÈS DES NOUVEAUX ARRIVANTS  
ET DES CANADIENS AUTOCHTONES
Le Guide a été publié dans 11 langues, autres que le français et l’anglais, ce qui le rend 
accessible aux nouveaux arrivants au Canada.

Le contenu du Guide a été adapté afin de répondre aux besoins des Premières nations et des 
Inuits : la Direction générale de la santé des Premières nations et des Inuits de Santé Canada a 
utilisé le contenu du Guide pour élaborer sa campagne N’attendez pas, vaccinez! en collaboration 
avec le gouvernement du Nunavut, et le Guide a été traduit en inuinnaqtun et en inuktitut.

ORIENTATIONS FUTURES
L’Agence continue à développer son réseau de diffusion du Guide. Ainsi, l’Agence a signé  
un contrat avec Welcome Wagon Ltd., une entreprise de marketing au Canada s’adressant 
directement aux consommateurs afin de distribuer 100 000 exemplaires du Guide dans  
le cadre de son programme « Baby Welcome » pendant une période d’un an, de manière  
à atteindre 26 % des nouveaux parents en 2013-2014. Des exemplaires du Guide seront 
distribués aux nouveaux parents des collectivités canadiennes, y compris dans les régions 
rurales et éloignées.

L’Agence fournit toujours davantage d’efforts afin de promouvoir l’acceptation de la 
vaccination et une version mise à jour du Guide sera diffusée en 2014-2015 afin de mieux 
répondre aux besoins des publics cibles.
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RAPPORT SOMMAIRE
CONTEXTE 
La sensibilisation du public fait partie des initiatives 
planifiées par l’Agence à l’appui de la Stratégie 
nationale d’immunisation (SNI). Le 18 avril 2007, les 
membres du Comité canadien sur l’immunisation ont 
approuvé une campagne de sensibilisation à volets 
multiples ciblant les parents d’enfants âgés de 0 à 2 ans 
élaborée en tenant compte des commentaires des 
provinces et territoires et du groupe de travail des 
intervenants. Cette campagne vise à renforcer les 
efforts déjà entrepris par les compétences locales, 
provinciales et territoriales et d’autres organismes afin 
d’améliorer les taux de couverture vaccinale chez les 
enfants âgés de 0 à 2 ans. 

En s’appuyant sur le modèle PRECEDE-PROCEED axé 
sur la planification des programmes de santé (qui 
considère que le comportement en matière de santé 
est influencé à la fois par des facteurs individuels et 
environnementaux), la campagne à volets multiples a 
défini une combinaison d’interventions axées sur les 
clients, d’interventions axées sur les fournisseurs et d’approches axées sur le système ou de 
stratégies habilitantes (p. ex. application de la recherche et des connaissances) avec les 
objectifs suivants en matière de comportement :

• Les parents et les fournisseurs de soins de santé prendront les mesures appropriées 
pour que les nourrissons soient vaccinés à temps pour les premières immunisations 
systématiques à l’âge de deux mois.

• Les enfants recevront une couverture à jour conformément au nombre d’injections 
recommandées par le Comité consultatif national de l’immunisation (CCNI) pour les vaccins 
DCaT-VPI-Hib et RRO avant l’âge de deux ans. (La vaccination en temps opportun en ce 
qui a trait à la première immunisation systématique à deux mois est un facteur clé pour 
atteindre cet objectif).

Cette campagne à volets multiples a été soutenue par le Groupe d’experts en contrôle des 
maladies transmissibles en décembre 2008 et par le Réseau pancanadien de santé publique en 
janvier 2009. Pour soutenir la mise en œuvre de cette approche, le Centre de l’immunisation et 
des maladies respiratoires infectieuses (CIMRI) de l’Agence et la Direction des communications 
et des affaires publiques ont élaboré la campagne C’est le temps de vacciner. Les futurs travaux 
mettront à profit les activités fructueuses de la campagne pour gérer les approches axées sur le 
système pour mieux soutenir l’atteinte des objectifs comportementaux et pour surveiller les 
indicateurs d’incidence et produire des rapports à leur sujet. 

CAMPAGNE DE 
SENSIBILISATION À VOLETS 
MULTIPLES CIBLANT 
LES PARENTS D’ENFANTS 
ÂGÉS DE 0 À 2 ANS :

• La campagne de sensibilisation 
à la vaccination comprenant 
des outils en ligne.

• Une stratégie de partenariat 
visant à accroître la portée  
des messages. 

• L’application des connaissances 
et la sensibilisation des 
professionnels de la santé en 
mettant en avant le rôle crucial 
qu’ils jouent dans la prise de 
décision des parents en matière 
de vaccination.
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C’est le temps de vacciner 
Le lancement officiel de la campagne a eu lieu pendant le 
congrès de la Société canadienne de pédiatrie en juin 2009. 
Le Dr David Butler-Jones a présenté la campagne dans un 
message vidéo affiché sur le site Web de l’Agence de la santé 
publique du Canada et sur YouTube. La campagne est dirigée 
par la Division de l’immunisation du Centre de l’immunisation 
et des maladies respiratoires infectieuses (CIMRI).

Le site Web de la campagne C’est le temps de vacciner (www.santepublique.gc.ca/
immunisation) comprend :

• un message vidéo de l’administrateur en chef de la santé publique (www.phac-aspc.gc.ca/
im/iyc-vve/im-vid-fra.php);

• des données sur la vaccination fondées sur des faits;

• un outil en ligne par l’entremise duquel les parents peuvent consulter le calendrier  
de vaccination de leurs enfants selon l’âge et la province ou le territoire de résidence;

• un livret intitulé Guide des parents sur la vaccination (le Guide) offert en 13 langues —  
il s’agit du moyen de sensibilisation principal de la campagne. 

PUBLICS CIBLES ET OBJECTIFS/INDICATEURS
La campagne vise principalement les nouvelles mères, les futures mamans et les parents dont 
les indicateurs sociaux, économiques et éducationnels sont faibles, ainsi que les personnes 
d’influence importante auprès des nouvelles mères, comme les partenaires et les amis des 
mères, les grands-parents et les personnes soignantes. 

FIGURE 1 : Objectifs de la campagne

 

 

 
À COURT TERME 
(sensibilisation/connaissances) :

Mettre en place des outils pour 
que les parents accèdent plus 
facilement aux renseignements.

À LONG TERME 
(changement de comportement) :

Contribuer à accroître le nombre 
d’enfants canadiens âgés de 2 ans 
dont les vaccins sont à jour.

La recherche sur l’opinion publique démontre que la recommandation d’un fournisseur  
de soins de santé comme facteur ayant une influence sur la prise de décision des parents 
concernant la vaccination est toujours très bien évaluée; par conséquent, les unités de santé 
publique, les professionnels de soins de santé et les éducateurs en périnatalité ont été définis 
comme le public secondaire de la campagne. À cette fin, l’Agence a adopté un modèle de 
partenariat (décrit à la figure 2) afin d’appuyer les objectifs suivants :

1. Recruter un large éventail de partenaires pour accroître la portée et la fréquence des 
messages liés à la vaccination à l’intention des publics cibles.

Guide des parents sur la  

VACCINATION

http://www.phac-aspc.gc.ca/im/iyc-vve/index-fra.php
http://www.phac-aspc.gc.ca/im/iyc-vve/index-fra.php
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2. Encourager les partenaires à fournir une contribution en biens et services et 
potentiellement financer des initiatives avec leur propre budget pour les activités liées  
à la vaccination.

3. Accroître le niveau de soutien et de participation des professionnels de la santé pour 
augmenter les taux de couverture vaccinale au Canada.

ACTIVITÉS DE SENSIBILISATION DE LA CAMPAGNE  
PAR L’ENTREMISE DU MODÈLE DE PARTENARIAT 

FIGURE 2 : Modèle de partenariat pour la vaccination

 

 

 

 

L’AGENCE
• Principaux messages 

et coordination 
des campagnes

• Site Web central

• Outils de soutien 
et information

SECTEUR DE 
LA SANTÉ
• Présentation de 

messages clairs

• Distribution des 
avantages collatéraux 
de l’Agence

ASSOCIATIONS 
DE SERVICES À 
LA FAMILLE ET 
À L’ENFANCE
• Utilisation des réseaux 

existants pour distribuer 
les avantages collatéraux 
produits par l’Agence 
(p. ex. le Guide)

SECTEUR DU 
GOUVERNEMENT
• Tirer parti des 

programmes F-P-T 
existants et des 
campagnes

SECTEUR
COMMERCIAL 
• Approches innovantes 

pour atteindre les 
publics cibles

• Appui non-financier et/
ou utilisation de budgets 
internes à l’appui 
d’activités spéciales

Collaboration avec d’autres ministères fédéraux
• L’encart de la campagne a été envoyé par courrier avec les chèques de la Prestation 

universelle pour la garde d’enfants (PUGE) par l’entremise de l’Agence du revenu du 
Canada à 1,7 million de ménages le 20 juillet 2009, à 700 000 ménages le 20 août 2009 et 
à 1,7 million de ménages en juillet 2011 (les ménages qui reçoivent le chèque par dépôt 
direct ont reçu cet encart avec le rapport annuel qui est envoyé par la poste chaque été).

• Service Canada s’est chargé des demandes de copies papier du Guide par l’intermédiaire 
de son centre d’appels 1 800 O-Canada. À deux reprises, sur une base temporaire, le 
Guide a également été promu sur les écrans numériques de 155 centres Service Canada. 
De plus, un lien vers le Guide a été ajouté de façon permanente au site Web de 
Service Canada sous « Événements de la vie/Avoir un enfant/Service d’enregistrement des 
nouveau-nés ».

• Entre 2009 et 2012, Service Canada a distribué plus de 90 000 exemplaires du Guide 
dans une trousse d’information qui comprenait les principales publications de l’Agence et 
de Santé Canada destinées aux parents, telles que Le guide pratique d’une grossesse en 
santé et le Guide alimentaire canadien, entre autres.
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• Des renseignements sur l’importance de la vaccination en temps opportun ont été 
ajoutés au site Web de Canadiens en santé (dirigé par Santé Canada; parmi les 
partenaires, on compte notamment l’Agence, l’Agence canadienne d’inspection des 
aliments et Environnement Canada) et à la publication Le guide pratique d’une grossesse 
en santé. Cette promotion a entraîné 1 265 visites aiguillées sur le site Web « C’est le 
temps de vacciner ».

• Le site Web de Service Canada fournit également un lien direct vers le site Web C’est le 
temps de vacciner, qui a entraîné 9 100 visites à ce jour.

• Des liens vers le site Web C’est le temps de vacciner ainsi que vers le Guide ont été ajoutés 
à la section Modes de vie sains de Santé Canada, ce qui a entraîné plus de 17 000 visites. 

• Parmi les autres sites Web de ministères fédéraux dirigeant des visiteurs au site Web C’est 
le temps de vacciner, on compte notamment Voyage.gc.ca (2 550 visites), Citoyenneté et 
Immigration Canada (600 visites), et Canada.gc.ca (300 visites).

Collaboration provinciale et territoriale
• Une version modifiée du Guide a été publiée en anglais, en inuktitut et en inuinnaqtun 

(5 000 exemplaires dans chaque langue) en collaboration avec le gouvernement du 
Nunavut en décembre 2010. 

• On a demandé aux responsables des communications des provinces et des territoires 
d’ajouter un lien vers le site Web C’est le temps de vacciner dans la section sur 
l’immunisation de leurs sites Web. Les provinces et territoires ci-dessous ont mis ces 
mesures en place, entraînant ainsi plus de 15 500 visites aiguillées sur le site: l’Ontario 
(8 700 visites), le Nouveau-Brunswick (2 400 visites), le Québec (1 975 visites), l’Alberta 
(1 150 visites), le Manitoba (440 visites), la Colombie-Britannique (335 visites), la 
Nouvelle-Écosse (250 visites) la Saskatchewan (225 visites), Terre-Neuve-et-Labrador  
(90 visites), l’Île-du-Prince-Édouard (78 visites) et le Yukon (25 visites). 

• Santé Manitoba, le ministère de la Santé du Nouveau-Brunswick et Alberta Health Services 
fournissent désormais des exemplaires du Guide dans le cadre de leurs programmes respectifs.

Sensibilisation auprès des nouveaux arrivants au Canada
• Le Guide a été publié en 11 langues, autres que le français et l’anglais, (en arabe,  

en chinois [simplifié et traditionnel], en farsi [persan], en coréen, en pendjabi, en russe,  
en espagnol, en tagal, en tamouli et en urdu) en mai 2010 en vue de sensibiliser les parents 
immigrants au Canada.

• L’information au sujet du Guide a été envoyée dans le cadre de l’édition du 17 novembre 2011 
du bulletin d’information In the Field de l’Ontario Council of Agencies Serving Immigrants.  
Ce bulletin d’information est distribué à 500 professionnels des services d’établissement 
mobile partout dans la province.

i  Le Guide en tamoul fut publié en 2011.
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Sensibilisation auprès des Premières nations et des Inuits
• Une entente de collaboration a été mise en œuvre avec 

la Direction générale de la santé des Premières nations et 
des Inuits (DGSPNI) de Santé Canada en vue d’adapter 
la campagne C’est le temps de vacciner aux Premières 
nations et aux Inuits. Depuis 2010, des guides ainsi que 
d’autres éléments sur mesure font partie d’une campagne 
de marketing continue de la DGSPNI intitulée N’attendez-
pas, vaccinez!

• La campagne de la DGSPNI et les guides ont été publiés et lancés à l’occasion de la  
9e Conférence canadienne sur l’immunisation en décembre 2010. Sur le site Web de  
Santé Canada, la section N’attendez pas, vaccinez! a eu plus de 49 000 visualisations  
de pages depuis sa création.

• En tout, 45 494 exemplaires des guides ont été distribués entre décembre 2010 et 
décembre 2012, et 827 exemplaires ont été téléchargés à partir du site Web de Santé 
Canada. En outre, 26 000 copies ont été distribuées à 118 centres d’amitié partout au 
Canada, de manière à atteindre les Autochtones vivant hors réserve.

Sensibilisation auprès des organisations de professionnels de la santé
• Le Guide et une lettre signée par le directeur général du Centre de l’immunisation et 

des maladies respiratoires infectieuses de l’Agence de la santé publique du Canada ont 
été distribués aux membres de la Société des obstétriciens et gynécologues du Canada, 
de l’Association canadienne des infirmières et infirmiers en périnatalité et en santé 
des femmes, de l’Association canadienne des sages-femmes et de l’Association des 
omnipraticiens en périnatalité du Québec (5 084 exemplaires envoyés entre mai 2010  
et mars 2011).

• L’Agence a participé à plus de 30 conférences à l’intention des professionnels de la 
santé (Forum en médecine familiale, Association canadienne des sages-femmes, Société 
canadienne de pédiatrie, Association canadienne de santé publique, etc.) en tenant un 
kiosque ou en remettant des exemplaires du Guide dans les sacs des délégués.

N’attendez-pas, Vaccinez!
Guide de vaccination à l’intention  
des parents et des gardiens  
des Inuits 

Health
Canada

Santé
Canada
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Web et médias sociaux
• Une version pour téléphone mobile de l’outil du calendrier de vaccination a été créée en 

2012 et a reçu 678 visites.

• Entre le 23 janvier et le 27 février 2012, 16 messages ont été affichés sur les comptes 
Facebook et Twitter de Canadiens en santé. Ces messages faisaient la promotion d’une 
variété d’éléments comme le Guide, l’innocuité, le calendrier et l’administration en temps 
opportun des vaccins ainsi que de l’outil du calendrier de vaccination pour téléphone 
mobile. Ils contribuaient également à accroître la visibilité de la campagne. Par exemple, 
le message sur Twitter « Saviez-vous que vous pouvez protéger votre bébé contre 
13 maladies évitables par la vaccination? » a été lu 30 000 fois.

• Au 31 décembre 2012, au total, 552 073 visiteurs avaient consulté la section C’est le temps 
de vacciner :

• Les visiteurs restent en moyenne 2 minutes et 13 secondes, ce qui correspond à la 
moyenne pour l’ensemble du site de l’Agence. 

• En 2012, la participation à l’outil du calendrier de vaccination a été élevée, avec 69 % de 
visiteurs interagissant avec l’outil après être arrivés sur la page d’accueil du calendrier.

Promotion auprès des nouveaux parents
• Trois pages de contenu rédactionnel et publicitaire ont été insérées dans les éditions 

automne et hiver 2012 de la revue ParentsCanada en français à l’intention des nouveaux 
parents : Mon Bébé. Environ 34 000 exemplaires ont été distribués (envoyés en vrac pour 
être redistribués dans 32 hôpitaux, 50 centres de santé communautaires, 138 cabinets de 
médecin, 155 cours postnataux, 12 boutiques de maternité, 87 pharmacies et un salon à 
l’intention des parents).

• Une publicité d’une page a été publiée dans les éditions automne et hiver 2012 de  
la revue de ParentsCanada Best Wishes à l’intention des nouveaux parents. Environ  
140 000 exemplaires de la revue Best Wishes ont été distribués (envoyés en vrac pour 
être redistribués dans 346 hôpitaux, 785 bureaux de santé provinciaux et municipaux, 
719 cabinets de médecin, 49 centres de ressources familiales, 14 boutiques de maternité, 
11 salons du bébé et 125 pharmacies).

Veuillez consulter l’annexe A pour une liste exhaustive des organisations avec lesquelles 
l’Agence de la santé publique du Canada a collaboré ou a établi des liens depuis 2009.
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PARTICIPATION À LA CAMPAGNE
Commandes et distribution du Guide des parents sur la vaccination

GRAPHIQUE 1 : Quantité du Guide des parents sur la vaccination commandée par 
l’entremise du centre d’appels 1 800 O-Canada (par année)
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GRAPHIQUE 2 : Quantité du Guide des parents sur la vaccination commandée par 
l’entremise du centre d’appels 1 800 O-Canadaii
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ii Les langues autres que le français et l’anglais n’ont été offertes qu’à partir de mai 2010 (le tamoul n’a été disponible que 
l’année suivante).
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On remarque une certaine fluctuation des données :

• La première pointe d’importance relative au total des guides commandés se trouve au mois 
d’août 2009. Il est fort probable que les encarts de la campagne envoyés par la poste avec 
les chèques de la Prestation universelle pour la garde d’enfants (PUGE) vers la fin juillet et 
la fin août y soient attribuables.

• Une pointe s’est présentée en mars 2011 et 2012 et est probablement attribuable aux 
initiatives mises en œuvre dans le cadre de la Semaine nationale de promotion de la 
vaccination, lorsque l’Agence a retenu les services d’Immunisation Canada pour promouvoir 
le Guide et d’autres publications liées à la vaccination au sein de ses réseaux.

• De nombreuses campagnes ont eu lieu dans les médias sociaux entre février et avril 2012,  
ce qui a probablement aussi contribué au nombre élevé de guides commandés en mars 2012.

• Certaines pointes peuvent être attribuables à d’autres événements. Par exemple, la pointe 
en novembre 2011 coïncide avec une importante éclosion de rougeole au Québec.

GRAPHIQUE 3 : Nombre de guides commandés par langues 

Langues autres que le français ou l'anglais : 40 792

Français : 59 537

Anglais : 265 394

11 %

16 %

73 %

Veuillez consulter l’annexe B pour toutes les données provenant du numéro sans frais  
1 800 O-Canada de Service Canada.

Participation parmi les provinces et territoires et les organismes communautaires
Le Guide est un vif succès au sein des provinces et des territoires. Certains ministères de la 
santé provinciaux offrent des exemplaires du Guide dans le cadre de leurs programmes 
respectifs (p. ex. Manitoba, Nouveau-Brunswick et Alberta). Le Guide a également été 
commandé par de nombreuses organisations, dont :

• des hôpitaux, des cliniques et des centres 
de santé communautaires;

• des centres de services pour les femmes 
enceintes et les nouvelles mères;

• des bureaux de santé publique;

• des unités d’obstétrique;

• des postes de soins infirmiers;

• des centres d’amitié;

• des bibliothèques; 

• des écoles; et

• des pharmacies.
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FIGURE 3 : Guides distribués par Service Canada par commande en vrac par province et 
territoire (en date du 31 décembre 2012)
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GRAPHIQUE 4 : Nombre total de personnes qui utilisent l’outil du calendrier de vaccination 
(de 2009 à 2012) (par année)
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Croissance rapide de la demande de contenu adapté au téléphone mobile
En 2012, l’outil du calendrier de vaccination du site HTML normal a été consulté 7 411 fois  
par téléphone mobile par rapport à 2 656 fois en 2011, ce qui représente une augmentation 
de 179 % de l’achalandage mobile. Veuillez consulter l’annexe C pour obtenir toutes les 
statistiques du site Web. 

En réponse à cette demande de contenu adapté au téléphone mobile, l’Agence appuie 
l’Association canadienne de santé publique, Immunisation Canada et l’Institut de recherche 
de l’Hôpital d’Ottawa dans l’élaboration d’une application gratuite pour téléphone mobile, 
laquelle permettra aux Canadiens d’utiliser leurs téléphones intelligents ou leurs appareils 
mobiles pour stocker leur dossier de vaccination ou celui de leurs enfants, pour planifier  
et recevoir des rappels de rendez-vous et pour accéder à des renseignements fiables et 
simplifiés sur les vaccins qu’ils reçoivent. Le projet vise à améliorer le taux de vaccination  
en temps opportun des adultes et enfants canadiens et à accroître la sensibilisation à 
l’importance de la vaccination des adultes et des enfants. 

CONCLUSION
Besoin continu
Le besoin d’information supplémentaire des parents quant aux risques et aux avantages de  
la vaccination est fréquemment mentionné comme étant un obstacle à la prise de décisions 
éclairéesiii. La nécessité d’aborder la perception des parents quant aux risques et aux 
avantages de la vaccination est permanente, car on compte en moyenne 380 000 naissances 
par année au Canada. De plus, bon nombre de nouveaux parents qui n’ont jamais été atteints 
d’une maladie évitable par la vaccination pourraient ne pas comprendre la gravité éventuelle 
du risque posé par ces maladies. 

Les préoccupations des parents concernant les effets indésirables possibles et les messages 
contradictoires dans les médias et sur Internet concernant l’innocuité des vaccins contribuent 
à la réticence face à la vaccination, qui peut entraîner un retard dans le calendrier de 
vaccination et  l’absence de certains vaccins. La baisse des taux d’immunisation peut entraîner 
une perte de l’immunité collective et une augmentation des coûts des soins de santé liés aux 
complications des maladies évitables par la vaccination. 

Conformément au point de pratique de la Société canadienne de pédiatrie Les parents qui 
hésitent à faire vacciner leur enfant : une approche clinique,iv les professionnels de soins de 
santé doivent utiliser un langage clair pour présenter les preuves des avantages et des risques 
de la vaccination. Le Guide est une bonne ressource pour répondre aux questions des parents 
sur les vaccins en utilisant un langage clair qui évite les difficultés du langage académique. 

iii Lagarde, F. Summary of Public Opinion on Immunization in Canada. Agence de la santé publique du Canada. Mai 2005.
iv MacDonald, Noni et Jane C. Finlay. Les parents qui hésitent à faire vacciner leur enfant : une approche clinique. Paediatric 

Child Health 2013;18(5):265-7
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Soutien fédéral, provincial et territorial
Les compétences fédérales-provinciales-territoriales soutiennent l’élaboration d’une stratégie 
coordonnée pancanadienne afin de résoudre le problème de la réticence face à la vaccination 
(c’est-à-dire gérer l’éventail complexe des problèmes et facteurs humains et sociaux tels que 
la connaissance, les attitudes, les comportements, les peurs et les préoccupations ainsi que les 
problèmes et les facteurs « institutionnels » tels que la commodité, l’accessibilité et le coût de 
la vaccination qui contribuent à la réticence du public à participer aux programmes 
d’immunisation).v

Depuis le lancement de la campagne, la version papier du Guide fait l’objet d’une demande 
croissante partout au Canada et l’utilisation de l’outil en ligne a considérablement augmenté. 

Collaboration efficace
Grâce à des stratégies de collaboration efficaces, l’Agence a démontré l’efficacité et l’utilisation 
économe de ses ressources tout en élargissant la portée de sa campagne. Par exemple, par 
l’entremise de l’Agence du revenu du Canada, l’Agence a réussi à toucher des millions de foyers 
dans le pays grâce à des encarts envoyés avec les chèques de la Prestation universelle pour la 
garde d’enfants. Ce service a été fourni gratuitement par l’Agence du revenu du Canada. Seule 
l’impression a représenté un coût pour l’Agence. Le contrat mis en place avec Welcome Wagon 
représente un autre exemple d’approche ciblée rentable pour atteindre les nouveaux parents. 
On prévoit que 26 % des nouveaux parents au Canada recevront des exemplaires du Guide en 
2013-2014 dans le cadre de ce contrat. 

Le Guide des parents sur la vaccination est la publication la plus commandée auprès de 
l’Agence et la demande continue à augmenter chaque année. Grâce aux mesures 
entreprises, cette campagne a obtenu d’excellents résultats. Par exemple :

• 560 503 exemplaires du Guide ont été distribués par Service Canada et par la Division  
de l’immunisation; 

• la version électronique du Guide a été vue au total 202 414 fois. Le recours aux médias 
sociaux est une autre stratégie qui a permis d’atteindre un plus grand nombre de personnes 
avec 30 000 consultations sur Twitter et les sensibiliser à l’importance de la vaccination.  

PROCHAINES ÉTAPES
Pour l’année financière 2013-2014 et ultérieurement, les travaux dans le cadre de la campagne 
mettront à profit le succès des précédentes interventions axées sur les clients et des 
précédents partenariats. Toutefois, le CIMRI élaborera également des interventions axées sur 
les fournisseurs et le système afin de mieux répondre aux objectifs à volets multiples en 
matière de comportement grâce aux mesures suivantes :

v Groupe de travail sur la Stratégie nationale d’immunisation. Rapport du groupe de travail sur la Stratégie nationale 
d’immunisation (SNI-GT) à l’intention du Comité directeur sur les maladies transmissibles et infectieuses (CDMTI) du Réseau 
pancanadien de santé publique (RSP) Agence de la santé publique du Canada. Mars 2013. 
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Semaine nationale de promotion de la vaccination 
La Semaine nationale de promotion de la vaccination 2013 a eu lieu du 20 au 27 avril 2013.  
Le thème choisi par l’Organisation panaméricaine de la santé était Protégez-vous. Protégez 
les autres. Faites-vous vacciner. La campagne 2013 a mis l’accent sur la démystification de la 
vaccination, la promotion et la distribution du Guide:  

• En tout, ce sont 11 194 personnes qui ont vu les messages de l’Agence sur Facebook 
pendant la Semaine nationale de promotion de la vaccination. 

• On a observé une augmentation de 304 % de l’achalandage (881 visites) sur la page  
La réalité et la fiction concernant la vaccination par rapport à la semaine précédente  
(218 visites). 

Promotion de l’acceptation des vaccins
La Division de l’immunisation a signé un contrat avec l’Université Dalhousie, où les  
chercheurs procéderont à un examen complet des articles évalués par les pairs concernant  
les préoccupations quant à la réticence aux vaccins et les meilleures pratiques et les pratiques 
prometteuses pour traiter ce problème. Cela permettra d’orienter l’élaboration d’outils 
pratiques et d’autres activités de transfert des connaissances.

Lancement d’une nouvelle application pour téléphone mobile 
L’Agence appuie l’Association canadienne de santé publique, Immunisation Canada et l’Institut 
de recherche de l’Hôpital d’Ottawa dans le lancement d’une nouvelle application  
de suivi des vaccins pour téléphone mobile, laquelle sera offerte aux Canadiens en 2014. 
L’application permettra aux parents d’assurer le suivi de leur dossier de vaccination et de  
celui de leurs enfants par voie électronique, ce qui offrira un accès facile et rapide à des 
renseignements précieux.

Sensibilisation des parents immigrants au Canada
À partir du mois d’avril 2013, le Guide sera distribué en 13 langues différentes dans le cadre de 
programmes de services de soutien à la garde d’enfants pour les parents immigrants au Canada 
qui prennent part aux Cours de langue pour les immigrants au Canada (CLIC). L’Agence de la 
santé publique du Canada travaille en collaboration avec Childminding Monitoring Advisory and 
Support et les provinces au sein desquelles l’initiative est mise en place afin de faciliter les liens 
avec les services de santé publique locaux. 

Sensibilisation auprès des Premières nations, des Inuits et des Métis 
L’Agence travaillera en collaboration avec la Direction générale de la santé des Premières 
nations et des Inuits (DGSPNI) et les centres d’amitié en vue de diffuser de l’information sur  
la campagne de sensibilisation N’attendez pas, vaccinez!
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Promotion et médias sociaux
Une campagne de marketing par moteur de recherche utilisant Google AdWords a eu lieu 
entre le 28 janvier et le 31 mars 2013. Cette campagne a attiré plus de 10 200 visiteurs au  
site Web. Étant donné que 69 % de ces visiteurs étaient de nouveaux visiteurs, l’objectif  
de la campagne visant à accroître la sensibilisation au site Web a été atteint. La Division  
de l’immunisation continue de consulter la Direction des communications et des affaires 
publiques pour entreprendre des activités à partir de la campagne de l’année dernière.  
Les activités comprennent l’affichage de messages sur les comptes Facebook de Canadiens 
en santé, la publication d’un encart dans la Prestation universelle pour la garde d’enfants  
(été 2013) et l’assurance de la visibilité des messages C’est le temps de vacciner aux centres 
Service Canada.

Un marché a été conclu avec Welcome Wagon, la principale entreprise de marketing au 
Canada s’adressant directement aux consommateurs. Welcome Wagon distribuera environ 
100 000 exemplaires du Guide dans le cadre de son programme « Baby Welcome » pendant 
une période d’un an, de manière à atteindre 26 % des nouveaux parents en 2013-2014. 

Mise à jour du Guide
L’Agence de la santé publique du Canada planifie d’actualiser le contenu du Guide en  
2014-2015.

Surveillance des résultats
Plans du CIMRI pour entreprendre l’examen des documents de recherche sur l’opinion 
publique afin d’évaluer le changement lié aux objectifs de la campagne pour : 

• accroître la proportion des parents qui déclarent avoir suffisamment de renseignements sur 
la vaccination;

• réduire la proportion des parents qui indiquent qu’ils ne « savent pas où trouver des 
renseignements » et qui « manquent de renseignements adéquats sur les avantages et les 
risques de la vaccination »; 

• réduire la proportion des parents qui déclarent que leur plus gros souci est de penser à 
faire administrer le vaccin ou à fixer un rendez-vous.
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ANNEXE A : LISTE DES ORGANISATIONS 
AVEC LESQUELLES L’AGENCE DE LA 
SANTÉ PUBLIQUE DU CANADA A 
COLLABORÉ OU A ÉTABLI DES LIENS 
DEPUIS 2009
Ministères du gouvernement fédéral :

• Agence du revenu du Canada

• Citoyenneté et Immigration Canada

• Santé Canada

• Ressources humaines et Développement 
des compétences Canada 

• Service Canada 

Gouvernements provinciaux et territoriaux : 

• Alberta

• Colombie-Britannique

• Manitoba 

• Nouveau-Brunswick

• Terre-Neuve-et-Labrador

• Territoires du Nord-Ouest

• Nouvelle-Écosse

• Nunavut

• Ontario

• Québec

• Saskatchewan

• Yukon

Organisations non gouvernementales et de professionnels de la santé : 

• Association des infirmières et infirmiers 
autochtones du Canada

• Assemblée des Premières Nations

• Association des omnipraticiens en 
périnatalité du Québec

• Association pour la microbiologie  
médicale et l’infectiologie Canada

• Association of Women’s Health,  
Obstetric and Neonatal Nurses

• Centre de ressources Meilleur départ

• BC Association of Pregnancy  
Outreach Programs

• Association canadienne des sages-femmes

• Association canadienne des écoles de 
sciences infirmières

• Société canadienne de pédiatrie

• Association canadienne de santé publique

• Collège des médecins de famille du Canada

• Association pour la prévention des 
infections à l’hôpital et dans la communauté

• Association canadienne des infirmières  
et infirmiers en santé communautaire

• HealthAchieve

• Immunisation Canada

• Ontario Council of Agencies Serving 
Immigrants

• Saskatchewan Prevention Institute

• Société des obstétriciens et gynécologues 
du Canada

Entreprises : 

• Welcome Wagon et ParentsCanada
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ANNEXE B : DONNÉES DU SERVICE  
1 800 O-CANADA EN DATE DU  
31 DÉCEMBRE 2012
TABLEAU 1

DEMANDES AU SUJET DU GUIDE DES PARENTS SUR LA VACCINATION
ANNÉE 2009

Juin (du 24 au 30 juin) 27

Juillet 253

Août 263

Septembre 165

Octobre 4 772

Novembre 59

Décembre 28

Total pour 2009 5 567

ANNÉE 2010

Janvier 29

Février 29

Mars 46

Avril 46

Mai 50

Juin 57

Juillet 71

Août 65

Septembre 84

Octobre 82

Novembre 96

Décembre 31

Total pour 2010 686

ANNÉE 2011

Janvier 61

Février 55

Mars 93

Avril 89

Mai 54

Juin 43

Juillet 158

Août 117

Septembre 75

Octobre 55

Novembre 68

Décembre 35

Total for 2011 903
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DEMANDES AU SUJET DU GUIDE DES PARENTS SUR LA VACCINATION
ANNÉE 2012

Janvier 54

Février 62

Mars 45

Avril 73

Mai 44

Juin 54

Juillet 57

Août 56

Septembre 44

Octobre 45

Novembre 42

Décembre 35

Total pour 2012 611

Total 7 767

TABLEAU 2

ORIGINES DES DEMANDES APPELS POURCENTAGE

Alberta 624 8,0 %

Colombie-Britannique 855 11,0 %

Manitoba 285 3,6 %

Nouveau-Brunswick 664 8,5 %

Terre-Neuve-et-Labrador 90 1,2 %

Nouvelle-Écosse 278 3,6 %

Territoires du Nord-Ouest 14 0,2 %

Nunavut 9 0,1 %

Ontario 3 620 46,6 %

Île-du-Prince-Édouard 87 1,1 %

Québec 905 11,7 %

Saskatchewan 313 4,0 %

Territoire du Yukon 12 0,2 %

Étrangères 7 0,1 %

Inconnues 4 0,1 %

Total 7 767 100 %
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TABLEAU 3

QUANTITÉ DU GUIDE DES PARENTS SUR LA VACCINATION COMMANDÉE 

FRANÇAIS ANGLAIS TOTAL

ANNÉE 2009

Juin (du 24 au 30 juin) S.O. 5 553 5 553

Juillet S.O. 5 910 5 910

Août 2 428 13 488 15 916

Septembre 228 2 115 2 343

Octobre 344 2 934 3 278

Novembre 633 1 684 2 317

Décembre 25 602 627

Total en 2009 3 658 32 286 35 944

ANNÉE 2010

Janvier 221 9 695 9 916

Février 62 5 408 5 470

Mars 96 4 909 5 005

Avril 436 3 030 3 466

Mai 3 730 3 483 7 213

Juin 1 568 3 944 5 512

Juillet 1 815 4 784 6 599

Août 1 076 4 051 5 127

Septembre 4 630 8 098 12 728

Octobre 1 064 6 507 7 571

Novembre 1 113 14 534 15 647

Décembre 25 2 658 2 683

Total en 2010 15 836 71 101 86 937

ANNÉE 2011

Janvier 248 4 092 4 340

Février 703 4 044 4 747

Mars 2 729 10 060 12 789

Avril 1 145 9 066 10 211

Mai 1 620 4 544 6 164

Juin 1 683 10 334 12 017

Juillet 1 160 4 458 5 618

Août 585 4 120 4 705

Septembre 629 7 530 8 159

Octobre 601 2 767 3 368

Novembre 1 042 12 829 13 871

Décembre 876 2 203 3 079

Total en 2011 13 021 76 047 89 068
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QUANTITÉ DU GUIDE DES PARENTS SUR LA VACCINATION COMMANDÉE 

FRANÇAIS ANGLAIS TOTAL

ANNÉE 2012

Janvier 847 4 988 5 835

Février 786 6 183 6 969

Mars 6 602 16 742 23 344

Avril 1 932 10 459 12 391

Mai 1 512 2 648 4 160

Juin 1 036 3 881 4 917

Juillet 1 284 6 160 7 444

Août 5 566 11 256 16 822

Septembre 1 171 3 271 4 442

Octobre 708 6 681 7 389

Novembre 1 183 4 044 5 227

Décembre 4 395 9 647 14 042

Total en 2012 27 022 85 960 112 982

Total 59 537 265 394 324 931

TABLEAU 4

QUANTITÉ DU GUIDE DES PARENTS SUR LA VACCINATION COMMANDÉE DANS  
D’AUTRES LANGUES 
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ANNÉE 2010

Mai 1 53 1 51 53 1 1 3 1 1 166

Juin 200 150 200 151 150 200 150 200 150 200 1 751

Juillet 210 173 145 135 168 188 145 165 125 113 1 567

Août 80 35 10 0 10 50 1 27 0 10 223

Septembre 72 182 51 101 152 101 111 132 61 151 1 114

Octobre 171 258 208 163 273 233 158 325 169 203 2 161

Novembre 280 290 180 185 270 240 240 265 240 125 2 315

Décembre 0 0 0 0 1 4 0 2 0 0 7

Total 2010 1 014 1 141 795 786 1 077 1 017 806 1 119 746 803 9 304

ANNÉE 2011

Janvier 30 51 50 10 10 61 50 20 65 80 50 477

Février 51 106 101 111 116 80 86 161 120 55 55 1 042

Mars 403 881 551 328 456 581 361 586 306 71 471 4 995
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QUANTITÉ DU GUIDE DES PARENTS SUR LA VACCINATION COMMANDÉE DANS  
D’AUTRES LANGUES 
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Avril 157 90 115 65 120 215 60 170 115 60 115 1 282

Mai 20 20 20 20 5 20 5 20 0 0 0 130

Juin 106 10 6 0 20 206 0 500 0 126 120 1 094

Juillet 425 141 166 51 164 158 105 126 117 136 185 1 774

Août 78 68 56 36 67 96 38 37 47 36 46 605

Septembre 22 128 2 52 163 77 13 65 12 7 22 563

Octobre 66 55 150 50 55 70 50 70 50 50 50 716

Novembre 365 432 205 130 310 240 120 345 140 110 120 2 517

Décembre 312 35 35 35 40 50 15 122 10 10 10 674

Total 2011 2 035 2 017 1 457 888 1 526 1 854 903 2 222 982 741 1 244 15 869

ANNÉE 2012

Janvier 0 10 0 0 10 0 30 0 0 0 0 50

Février 112 154 77 82 87 197 87 58 137 92 97 1 180

Mars 270 270 250 260 271 260 260 215 60 50 60 2 226

Avril 450 466 20 220 260 490 250 465 240 240 240 3 341

Mai 551 500 500 500 500 550 500 501 550 500 500 5 652

Juin 22 152 22 12 22 13 12 5 22 22 22 326

Juillet 101 50 100 0 0 50 0 100 0 0 1 402

Août 0 100 0 0 100 50 0 0 0 0 0 250

Septembre 0 20 0 0 0 0 0 0 20 0 0 40

Octobre 60 250 84 150 150 150 79 205 50 50 100 1 328

Novembre 64 64 74 64 59 64 39 49 54 54 54 639

Décembre 5 60 0 0 0 110 0 0 10 0 0 185

Total 2012 1 635 2 096 1 127 1 288 1 459 1 934 1 257 1 598 1 143 1 008 1 074 15 619

Total 4 684 5 254 3 379 2 962 4 062 4 805 2 966 4 939 2 871 1 749 3 121 40 792



21CAMPAGNE DE SENSIBILISATION : C’EST LE TEMPS DE VACCINER, RAPPORT SOMMAIRE

ANNEXE C : DONNÉES DU SITE WEB EN 
DATE DU 31 DÉCEMBRE 2012 (AUCUNE 
DONNÉE AVANT SEPTEMBRE 2009)
TABLEAU 1

ACHALANDAGE DU SITE SUR LA VACCINATION EN DATE DU 31 DÉCEMBRE 2012
Nombre de visites 552 073

Temps passé en moyenne sur le site (en minutes) 2:13

Pages par visite 2,40

TABLEAU 2

ACHALANDAGE DU SITE WEB DU GUIDE DES PARENTS SUR LA VACCINATION  
(AUCUNE DONNÉE AVANT SEPTEMBRE 2009)

DATES

NOMBRE DE VISITES 

DES PAGES WEB DU 

GUIDE (ANGLAIS)

NOMBRE DE VISITES 

DES PAGES WEB DU 

GUIDE (FRANÇAIS)

TÉLÉCHARGEMENTS 

DU GUIDE EN 

VERSION PDF 

(ANGLAIS)

TÉLÉCHARGEMENTS 

DU GUIDE EN 

VERSION PDF 

(FRANÇAIS)

ANNÉE 2009

Septembre 4 592 1 001 312 56

Total partiel au T2 4 592 1 001 312 56

Octobre 5 781 1 293 224 35

Novembre 4 494 1 025 146 27

Décembre 2 138 436 68 12

Total partiel au T3 12 413 2 754 438 74

ANNÉE 2010

Janvier 2 945 611 135 13

Février 2 688 543 84 20

Mars 3 231 716 27 7

Total partiel au T4 8 864 1 870 246 40

Avril 2 997 480 28 11

Mai 2 704 412 11 0

Juin 2 007 464 S.O. 0

Total partiel au T1 7 708 1 356 39 11

Juillet 2 020 383 0 0

Août 2 571 475 0 0

Septembre 3 053 541 1 0

Total partiel au T2 7 644 1 399 1 0

Octobre 4 214 628 0 0

Novembre 3 465 723 0 0

Décembre 2 169 475 0 0

Total partiel au T3 9 848 1 826 0 0
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ACHALANDAGE DU SITE WEB DU GUIDE DES PARENTS SUR LA VACCINATION  
(AUCUNE DONNÉE AVANT SEPTEMBRE 2009)

DATES

NOMBRE DE VISITES 

DES PAGES WEB DU 

GUIDE (ANGLAIS)

NOMBRE DE VISITES 

DES PAGES WEB DU 

GUIDE (FRANÇAIS)

TÉLÉCHARGEMENTS 

DU GUIDE EN 

VERSION PDF 

(ANGLAIS)

TÉLÉCHARGEMENTS 

DU GUIDE EN 

VERSION PDF 

(FRANÇAIS)

ANNÉE 2011

Janvier 3 470 767 0 0

Février 3 480 743 S.O. S.O.

Mars 3 952 775 32 2

Total partiel au T4 10 902 2 285 32 2

Avril 3 628 654 2 S.O.

Mai 3 386 645 S.O. S.O.

Juin 3 269 527 S.O. S.O.

Total partiel au T1 10 283 1 826 2 S.O.

Juillet 4 511 986 S.O. S.O.

Août 4 465 901 11 S.O.

Septembre 4 763 976 35 5

 Total partiel au T2 13 739 2 863 46 5

Octobre 4 583 1 358 110 15

Novembre 4 395 1 386 105 11

Décembre 3 189 1 215 41 10

Total partiel au T3 12 167 3 959 256 36

ANNÉE 2012

Janvier 6 095 1 590 102 12

Février 5 639 1 567 71 12

Mars 4 966 1 579 64 23

Total partiel au T4 16 700 4 736 237 47

Avril 5 121 1 735 69 18

Mai 4 841 1 703 56 11

Juin 4 428 1 445 36 5

Total partiel au T1 14 390 4 883 161 34

Juillet 4 388 1 473 57 7

Août 4 666 1 473 59 6

Septembre 4 824 1 658 56 9

Total partiel au T2 13 878 4 864 172 22

Octobre 5 981 2 099 57 12

Novembre 6 395 2 336 61 8

Décembre 4 778 2 335 31 9

Total partiel au T3 17 154 6 770 149 29

Total 160 282 42 132 2 091 356
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TABLEAU 3

UTILISATION DE L'OUTIL DU CALENDRIER  
DE VACCINATION

NOMBRE DE VISITES DE LA PAGE DES RÉSULTATS 
(LES PERSONNES QUI ONT UTILISÉ L'OUTIL)

ANNÉE 2009

Septembre 580

Total partiel au T2 580

Octobre 1 159

Novembre 2 044

Décembre 819

Total partiel au T3 4 022

ANNÉE 2010

Janvier 1 294

Février 1 046

Mars 1 207

Total partiel au T4 3 547

Avril 1 070

Mai 1 029

Juin 824

Total partiel au T1 2 923

Juillet 840

Août 1 179

Septembre 1 422

Total partiel au T2 3 441

Octobre 1 739

Novembre 2 025

Décembre 1 297

Total partiel au T3 5 061

ANNÉE 2011

Janvier 2 452

Février 2 186

Mars 1 449

Total partiel au T4 6 087

Avril 2 129

Mai 2 567

Juin 2 614

Total partiel au T1 7 310

Juillet 3 112

Août 3 845

Septembre 3 674

Total partiel au T2 10 631

Octobre 2 972

Novembre 3 185

Décembre 2 404

Total partiel au T3 8 561
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NOMBRE DE 
VISITES DE LA 

PAGE D’ACCUEIL 
DU CALENDRIER 

DE VACCINATION

NOMBRE DE VISITES 
DE LA PAGE DE 

RÉSULTATS DE 
L’OUTIL (PERSONNES 

QUI ONT UTILISÉ 
L’OUTIL)

CONVERSION 
TAUX

CHANGEMENT 
DE CONVERSION 

PAR RAPPORT 
AU MOIS 

PRÉCÉDENT
ANNÉE 2012

Janvier 5 411 3 805 70,3 % +2,5 %

Février 4 848 3 206 66,1 % -4,2 %

Mars 4 569 3 136 68,6 % +2,5 %

 Total partiel au T4 10 147 (+67 %) Moy. = 68  %

Avril 4 826 3 427 71,0 % +2,4 %

Mai 4 472 3 089 69,1 % -1,9 %

Juin 3 991 2 787 69,8 % +0,8 %

 Total partiel au T1 9 303 (+27 %) Moy. = 70  %

Juillet 4 733 3 459 73,1 % +3,3 %

Août 5 181 3 535 68,2 % -4,9 %

Septembre 5 484 3 498 63,8 % -4,4 %

Total partiel au T2 10 492 (-1,3 %) Moy. = 68  %

Octobre 6 206 4 158 67,0 % +3,2 %

Novembre 5 886 3 883 66,0 % -1,0 %

Décembre 3 736 2 838 76,0 % +10,0 %

 Total partiel au T3 10 879 (+27 %) Moy. = 70 %

Total  92 984


