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Le 4 juillet 1946.

Le ires hon. W. L. MACKENZIE KING,
Premier Ministre du Canada,
Ottawa, Onto

Monsieur Ie Premier Ministre,-

J'ai l'honneur de vous transmettre sous ce pli Ie rapport de la Commission
royale chargee d'enqueter sur les classifications administratives du Service
public.

Votre tout devone,

Le president,

(Signe) W. L. GORDON.
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DELIMITATION DES POUVOIRS

C.P. 563 du 15 Ievrier 1946.

Le Cornite du Conseil prive a ete saisi d'un rnemoire en date du 15 fevrier
1946, emanant du tres honorable W. L. Mackenzie King, premier ministre, et
exposant ce qui suit:

L'ampleur du domaine des fonctions et attributions du gouvernement
ainsi que leur complexite ont donne lieu, au cours des dernieres annees, aun
accroissement considerable du nombre et des qualites des personnes requises
pour les postes administratif's superieurs, dans Ie service public;

Le gouvernement s'est heurte a des difficultes serieuses lorsqu'il s'est
agi d'attirer dans le service public des personnes competentes de cette
categoric, et a perdu en meme temps les services d'un nombre considerable
de ces personnes, par suite des avantages offerts dans l'industrie privee,
les professions liberales et les universites;

La regie du temps de guerre des traitements et de l'avancement a ete
plus severe envers le service public permanent qu'a l'egard des autres
occupations, et il devint necessaire, en merne temps, de deroger aux echelles
de traitements etablies, dans la nomination temporaire de personnes re
quises d'urgence pour l'accomplissement de fonctions importantes relatives
a de nouvelles attributions du gouvernement, dont plusieurs devront etre
maintenues ;

De nombreuses representations ont ete recues concernant Ie rapport
peu equitable entre les traitements prevus pour les divers emplois de
la categoric susdite, et concernant le manque d'occasions Quant a l'avan
cement et au transfert d'un service du gouvernement aun autre;

II est done essentiel, dans l'interet public, que la situation des princi
paux fonctionnaires du service public, notamment les fonctionnaires ad
ministratif'S superieurs, soit etudiee avec soin, en vue du maintien du plus
haut niveau d'efficacite dans l'administration des affaires publiques; et

II est opportun que cette etude soit faite par un corps desinteresse,
en etat d'examiner d'une maniere objective les echelles de traitements
et les conditions d'emploi dans le service public, par rapport aux traite
merits et aux conditions d'emploi de personnes de qualites et aptitudes
comparables accomplissant des fonctions d'importance comparable dans
l'emploi prive ;

En consequence, sur la recommandation du premier ministre, le
Comite recommande:

1. Qu'en vue du maintien du niveau d'efficacite de l'administra
tion dans le service public du Canada, M. Walter L. Gordon, C.A., de
la ville de Toronto;

Le major-general Edouard deB. Panet, C.M.G., D.S.a., de la
ville de Montreal;

Sir Horace Hamilton, G.C.B., de 1a ville dee Londres, Angleterre.*
soient nommes commissaires, en vertu de la Partie I de la Loi des
enquetes (chapitre 99 des Statuts revises du Canada, 1927), pour
enqueter et fa ire des recommandations sur

a) les echelles de remuneration, les classifications et les conditions
d'emploi, des fonctionnaires principaux du service public, y com
pris les sous-chefs et les fonctionnaires administratifs superieurs
dans les ministeres et les organismes du gouvernement;

* Par suite de maladie, Sir Horace Hamilton fut empeche de pa rticiper aux deliberations de
la Commission, et Sir Thomas Gardiner, G.B.E., K.C.B., egalement du Service civil du Royaume
Uni, fut nomme pour agir it sa place.
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b) Ie rapport, en ce qui concerne la remuneration et les conditions
d'emploi, entre ces fonctionnaires
(i) dans les ministercs et les organismes du gouvernement; et

(ii) dans les emplois permanents et les emplois temporaires;
c) Ie nombre de ces fonctionnaires necessairespour l'administration

efficace des affaires publiques;
d) les occasions et les Iormalites de nominations, d'avancement et

de transfert de ces fonctionnaires;
e) les modes de continuite et les forma lites a suivre dans l'etude

constante de ces questions en vue ,de satisfaire aux exigences
variables;

f) telles autres matieres qui, de l'avis des Commissaires, sont liees
aux niveaux d'efficacite de l'administration dans Ie service public.
2. Que les Commissaires soient autorises it exercer taus les pou

voirs qui leur sont conferee par l'article 11 de ladite Loi des enquetes
et qu'ils soient aides dans leurs activites, dans la mesure la plus large,
par Ia Commission du service civil et par les fonctionnaires de taus
les ministeres et organismes du gouvernement.

3. Que les Commissaires soumettent des rapports provisoires,
periodiques, selon qu'ils le jugeront apropos au selon qu'ils en seront
requis par le Gouverneur general en conseil au par le Conseil du
Tresor,

4. Que M. Walter L. Gordon soit president de la Commission.
5. Que M. J ohn J. Deutsch soit secretaire de la Commission et

que M. Paul-M. Pelletier en soit le secretaire adjoint.
6. Que les Commissaires soient requis de faire rapport au Gou

verneur en conseil.
(Signe) A. D. P. HEENEY,

Greffier du Conseii priue.

Outre les attributions conferees par I'arrete en conseil C.P. 563 ci-dessus, la
Commission aete priee par le ministre des Finances, sur l'avis du premier
ministre, d'etendre son enquets a des questions relatives au regime de pension
des membres de Conseils, d'Offices et de Commissions. -

PROCEDURE DE LA COMMISSION

N ous avons puise les renseignements necessaires a notre enquete dans la
documentation preparee it notre intention par la Commission duservice civil
et par le personnel du Conseil du Tresor, dans les temoignages entendus aux
audiences publiques et dans les entrevues avec des ministres, des sous-rninistres
et des chefs d'organismes. La liste des personnes avec qui nous avons eu l'avan
tage de discuter ces questions figure a l'Appendice E.

A notre requete, la Commission du service civil a dresse une documentation
generale sur l'organisation des ministeres et des organismes, sur les devoirs de
hauts fonctionnaires administratifs et autres, de meme que sur la classification et
les taux de remuneration du personnel dans le service public. Cette documenta
tion a ete soumise aux ministres et nous a .ete renvoyee avec des commentaires
ministeriels, etavec des corrections, au besoin,

Nous avons invite les organismes du Service civil et d'autres groupes d'em
ployes publics que notre enquete intercssait, a nous soumettre des memoires s'ils
le desiraient, CeB rnemoires ont ete Ius au cours de seances publiques tenues a
Ottawa en mars, avril et mai 1946. La liste des organismes et de leurs repre
sentants qui ant comparu devant nous figure it l'Appendice F.
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RESUME DES RECOMMANDATIONS

La faiblesse fonciere du controle et de la direction du Service civil reside
dans Ie chevauchement des fonctions et des responsabilites entre la Commission
du service civil et le Conseil du Tresor. Manifestement, il doit exister un
certain controle financier central, mais l'experience acquise en d'autres pays
demontre qu'un tel controle doit comporter une responsabilite directe quant a
I'efficaoite des rouages administratifs. C'est pourquoi, nous formulons les
recommandations suivantes:

1. La Commission du service civil devrait etre maintenue a titre d'orga
nisme independant a constitution distincte, mais elle devrait concentrer
ses efforts sur le travail si important du recrutement, sa fonction
premiere.

2. Le personnel de tous les ministeres, ainsi que Ie personnel des Com
missions et organismes enumeres it l'Appendice A, devraient etre soumis
au regime de la Loi du service civil, s'il ne Ie sont pas dej a.

3. La revision des methodes et des reglements de recrutement que la Com
mission est en voie d'effectuer, devrait etre poursuivie en toute
diligence.

4. Une Division d'organisation et du personnel devrait etre creee au Conseil
du Tresor, sous un Directeur general qui occuperait Ie rang de sous
ministre senior. Ce fonctionnaire serait responsable envers Ie gouver
nement, a l'egard de to utes les questions concernant I'organisation des
ministeres, y compris les effectifs et les taux de remuneration; a l'egard
des permutations, entre ministeres, de personnel administratif, scienti
fique, technique ct professionnel; ainsi qu'a l'egard des recommandations
concernant les conditions de travail, Ie moral et Ie bicn-etre general
du personnel dans Ie Service tout entier.

5. Un Comitr; consultatif devrait etre etabli, et charge de conseiller et
d'assister Ie Directeur general it l'egard des questions interessant I'en
semble du Service.

6. Des fonctionnaires cornpetents preposes au personnel devraient etre
nornmes dans tous les ministeres.

7. Les sous-ministres devraient etre charges de veiller aux promotions, sous
reserve de I'approbation du Directeur general quant au personnel admi
nistratif, scientifique, technique et professionnel, et de la Commission
du service civil quant aux autres categories.

8. Dans chaque ministere, les questions de discipline devraient directement
relever du ministre.

9. Le systeme actuel de preference absolue en faveur des anciens combat
tants pourrait avantageusement etre revise, dans les meilleurs interets
des anciens combattants et de l'ensemble du Service.

10. Les vacances occasionnees par des mises a la retraite devraient imme
diatement etre remplies.

11. Les traitements des sous-ministres devraient etre fixes a $15,000, $12,000
ou $10,000, selon la nature de leurs responsabilites et selon les fonctions
qu'ils sont appeles a remplir.

12. II devrait etre cree une categoric specials comportant un traitement de
$17,500, en reconnaissance de services hautement meritoires ou de
responsabilites particulierement lourdes.
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13. Les traitements des fonctionnaires principaux, autres que les sous
ministres, devraient 6tre fixes a $8,000, $10,000 ou $12,000, selon le cas.

14. Un pro fond remaniement et une profonde reduction du regime actuel
des traitements s'impose, du moins en ce qui concerne les emplois de
nature administrative ou semi-administrative. Le tarif suivant est
propose:

Augmentation
Tarif annuelle

$ $
1,800-2,200 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 100
2,400-3,300 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 150
2,760-4,500 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 150
5,000-6,000 . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 200
6,500-7,500 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 200

15. Le nombre des emplois dans les deux plus haut echelons mentionnes au
paragraphe precedent devrait etre beaucoup plus grand qu'a l'heure
actuelle. Le nombre reel des emplois requis danschacun des echelons
devrait etre determine apres etude par le Directeur general de l'orga
nisation et du personnel.

16. Des recommandations particulieres, a I'egard de chaque ministere indi
viduel, sont Iormulees a l'Appendice C.

17. Lesechelles de remuneration, quant aux categories scientifiques, tech
niques et professionnelles, retribuees a $5,000 ou plus, devraient etre
les memes que celles proposees pour les categories administratives. On
suggere que les emplois du personnel d'ordre scientifique, technique et
professionnel retribues a moins de $5,000, devraient faire l'objet d'une
nouvelle revision.

18. La nette distinction actuellement etablie entre les employes "tempo
raires" et "permanents", sous le regime de la pension du Service civil,
est peu satisfaisante et devrait etre changee,

19. Une methode rationnelle devrait etre adoptee en ce qui concerne les
conditions d'emploi, de remuneration et de retraite des membrcs des
Commissions et organismes enumeres a I'Appendice A.



RAPPORT
A 'Son EXCELLENCE

le GOUVERNEUR GENltRAL EN CONSEIL

Nous, commissaires soussignes, avons l'honneur de presenter le rapport
ci-apres:

INTRODUCTION

Tout d'abord, nous. devons insister sur le fait que nous ri'etions pas charges
de faire des investigations completes sur l'ensemble du 'Service civil canadien.
Notre mandat nous donnait instructions d'instituer enquete et de faire des recom
mandations quant "aux fonctionnaires principaux du service public, y compris les
sons-chefs et les fonctionnaires administratif's superieurs dans les ministeres
et les organismes du gouvernement". Toutefois, des questions telles que le
recrutement, l'avancement et la remuneration des fonctionnaires principaux ne
sauraient etre etudiees sans faire entrer en jeu Ie regime d'organisation du fonc
tionnarisme dans son ensemble. De la sorte, meme si nous n'avons pas particu
lierement examine la situation relative aux emplois subalternes dans les domaines
scientifique, technique et professionnel, nombre de nos commentaires, et en
particulier nos recommandations concernant les methodes et les rouages adminis
tratifs, s'appliquent a l'ensemble du Service civil.

L'historique du fonctionnarisme federal ne remonte pas a bien loin. Sa
principale expansion results d'une reunion d'influences qui se sont exercees a la
suite de l'industrialisation croissante du pays et des exigences nees d'une parti
cipation a deux guerres mondiales, L'intervalle des deux guerres a et€ temoin
d'une ref'orme de premier plan: Ie regime du merite a supplants, pour Ie recrute
ment de fonctionnaires de carriere, le regime du favoritisme. Mais la com
plexite grandissante de la Societe a entrairie l'expansion continue de l'activite
et des responsabilites gouvernementales, d'ou plus de travail impose au Service
civil, et en particulier a ses fonctionnaires principaux. II nous semble que cette
rapide expansion a donne lieu aquatre principales lacunes dans l'organisation du
service public:

1. II n'y a pasassez de fonctionnaires de haute valeur pour occuper les
emplois superieurs et interrnediaires. II s'ensuit que les sous-ministres
et autres fonctionnaires principaux,-les ministros aussi, croyons-nous-i
ne peuvent s'en remettre a d'autres, autant qu'il le faudrait, ce qui leur
impose un grand surcroit de besogne,

2. En ce qui concerne la direction du Service dans son ensemble, les respon
sabilites ne sont pas assez nettement partagees, II n'existe done pas
de rouage efficace qui puisse assurer, dans les emplois subalternes et
intermediaires, la formation, l'obtention, la mutation et l'avancement
d'employes cornpetents des deux sexes.

3. II ri'existe pas, non plus, de methode qui puisse realiser avec exactitude
et diligence les modifications d'organisation qui s'imposent sans cesse
dans une institution aussi vaste et aussi diversifiee que Ie Service civil
canadien, ni pour regler Ie problems des employes inutiles, mal adaptes
ou incompetents.

4. A tous les degres de l'echelle, des lenteurs considerables marquent les
nominations et les promotions.

Pendant la guerre, ces def'ectuosites ont eu des effets prononces. Si Ie regime
avait eu plus d'clasticite, il n'aurait pas ete nccessaire de tant improviser, de
rechercher a I'exterieur tant de titulaires de postes de hautes responsabilites, de
tant surcharger les fonctionnaires principaux, ni de recourir a tant d'echappa-
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toires pour eluder les formalites administratives. Ces circonstances, aggravees
par la regie du temps de guerre des traitements, de l'avancement et des titulari
sations, qui s'est exercee avec rigueur sur le fonctionnarisme federal canadien, ont
produit, pour I'apres-guerre, un serieux problems de readaptation et de reorga
nisation.

Le present rapport est divise en deux parties. Dans la premiere, nous
faisons une etude detaillee de la situation actuelle. Dans la seconde, nous formu
Ions des recommandations pour remedier aux faiblesses du regime, et nous propo
sons une revision du tarif de remuneration pour les Ionctionnaires superieurs,



PARTIE I

L'organisation et la structure du Service civil

Personnel et composition du Service

Depuis trente ans, Ie Service civil du Canada a pris une rapide expansion,
mais il est parfois arrive que son effectif s'est contraote. En 1914, il comptait
environ 25,000 employes, Ce nombreavait double vers 1920, mais il avait baisse
amoins de 40,000, en 1924. II se produisit ensuiteune augmentation constante,
et Ie chiffre d'environ 46,000 fut atteint en 1931. Pendant la crise e.conomique
qui suivit, Ie chiffre retomba aux environs de 41,000, mais il etait rernonte a46,000
en 1939. Le personnel du Service a presque triple pendant la guerre pour attein
dre, en fevrier 1946, Ie chiffre approximatif de 117,000 employes dans les minis
teres et les organismes non commerciaux du Gouvernement.*

Pendant nombre d'annees, Ie Service civil canadien a compte dans ses rangs
une assez forte proportion de surnumeraires, c'est-a-dire des employes qui n'ont
pas de statut officiel sous le rapport de la permanence de l'emploi et des chances
normales d'avancement, et qui n'ont aucun droit aux augmentations annuelles
de traitement ni aux avantages dela pension. Dans l'intervalle des deux guerres,
apeu pres un tiers du personnel se composait de surnumeraires, A l'heureactuelle,
la proportion, cornme il faut s'y attendre, est beaucoup plus elevee, les trois quarts
environ des 117,000 employes etant maintenant des "temporaires", II saute aux
yeux que Ia reduction dece nombre imposant de surnumeraires, dans Ie plus bref
delai possible, est une question de la plus haute importance. La realisation assez
rapide de cet objectif nous semble reclarner un mecanisme a fonctionnement
plus souple que nous n'en possedons sous Ie regime actuel.

Classification du Service

Au cours des annees qui ont immediatement suivi Ie premier conflit mondial,
Ie Service civil fut reorganise et passa du regime des nominations par faveur
politique a celui des nominations au rnerite. Cette evolution exigea une profonde
revision des emplois, des fonctions et des baremes de remuneration dans tout Ie
Service. II fallut elaborer un mecanisme et des methodes en vue de classifier
les Ionctions et de fixer des normes de renumerationvafin de pouvoir etablir et
maintenir, dans tous les domaines du Service, l'uniformite de remuneration pour
les emplois d'egale valeur et de responsabilite analogue. Le systeme employe en
vue d'atteindre ces objectifs fut elabore sous la direction generals de la Com
mission du service civil et avec l'aide d'une maison de specialistes de l'exterieur.
Ce systeme reposait sur une classification complexe, detaillee et hautement
specialisee dans Ie cadre de laquelle devait s'adapter chacun des emplois du
Service. Ce systeme fut mis en vigueur en 1919 par une loi du Parlement, et
ulterieurement incorpore dans la Loi du service civil.

C'est notre opinion reflechie que certaines difficultes et defectuosites actuelles
du Service civil sont attribuables au fait qu'on s'est constamment efforce d'agir
dans les Iirnites de ce systeme rigide et complexe de classification. Les consta
tations faites au Royaume-Uni, ou les methodes employees sent beaucoup plus
souples et plus simples, et a un moindre degre aux Etats-Unis, confirment cette
opinion.

* Les employes d'organismes eommereiaux de l'Etat, tels que Ies Chemins de fer Nationaux
du Canada et Ia Polymer Corporation, les forces miJitaires et pol icieres, les travaiJJeurs indus
triels et oecasionnels, les employes interrnit.tcnts ou purement sa.isonniers, ne sont pas eompris
dans ees totaux,
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Dans le Service civil canadien, les emplois sent groupes, aux fins du recru
tement, de l'avancement, de la remuneration et de l'organisation generals, en pas
moins de 3,700 categories differentes. De ce nombre, environ 2,200 s'appliquent
a des emplois permanents, et environ 1,500 a des emplois speciaux du temps de
guerre eta des emplois temporaires. Cette differenciation fort detaillce a pour
consequence la creation d'un grand nombre d'emplois hautement specialises,
chacun comportant des conditions subtilement etablies. C'est pourquoi, nous
avons des titres de categories, tels que: Architecte agricole, Actuaire en rentes
de l'Etat, Adjoint du service des sous-produits de fruits, Inspecteur en chef du
rendement, Investigateur adjoint des valeurs, Gardien de piscine, etc.

Les consequences de ce systeme sautent aux yeux. Le recrutement du per
sonnel se fait par classement des candidats, selon les connaissances speciales ou
selon l'experience particuliere qu'ils possedent, au lieu d'en fonder le choix sur
l'intelligence generals et la competence. Cette pratique a sans doute contribue a
entraver l'obtention de recrues, en nombre suffisant pour approvisionner les rangs
dans Iesquels purser les adrninistrateurs de haute valeur. Elle a en particulier
nui au recrutement de jeunes gens et de jeunes femmes de valeur venant de
regions 011 le regime d'enseignement ne tend pas a la formation specialisee,

Au sein du Service, le systeme de classification, par suite d'un manque de sou
plesse, a fait obstacle a l'obtention et a la meilleure utilisation d'un personnel
de haute valeur. 11 a rendu difficile le transfert d'employes non seulement a
d'autres ministeres, mais au sein meme des ministeres, Chose plus grave encore,
il a ralenti et rendu difficile le Ionctionnement des rouages de l'avaneement. La
carriere d'un employe de l'Etat evolue dans un veritable dedale, 11 resulte de
cet etat de choses que bien des personnes de talent et d'avenir sont perdues dans,
des impasses, ou en sortent trop tard dans la vie. Malheureusement aussi, la
cornplexite du systeme entraine une vaste somme de travail, de documentation
administrative, et, par consequent, des lenteurs, de sorte qu'il n'est pas rare que
des emplois importants restent vacants pendant de longues periodes.

Nous sommes fermemcnt convaincus qu'un systems de classification plus
simple et plus pratique est indispensable si l'on veut rendre le Service civil du
Canada apte aux taches lourdes et variees qui l'attendent.

Echelles de remuneration

Une particularite frappante du systeme complexe de classification est le nom
bre cxtremement considerable d'echelles de traitements qu'il a occasionnees.
Cette differenciation excessive a donne lieu a plus de 500 echelles de remune
ration differerites dans lc service en general. Par exemple, dans un meme minis
tere d'envergure moyenne, il y a en tout 160 echelles distinctes de traitement.
11 en results un systems de remuneration confus et inutilement cornplique, qui
suppose des distinctions tres subtiles dans l'evaluation du travail. En pratique,
cette Iaeon de pro ceder degenere beaucoup trop souvent en marchandage indi
viduel et en lesinement, en discussions agacantes et oiseuses.

Les difficultes inherentes au bareme actuel des traitements sont tres bien
resumees dans le rapport de la Commission royale (Beatty) d'enquete sur les
services techniques et professionnels (1930), qui signale (page 16) ce qui suit:
"Le chevauchement des baremes de traiternents dans les emplois successifs de
I'echelle des promotions, est devenu la regle plutot que l'exception. Une conse
quence malheureuse de cet etat de choses est que les augmentations de traitement
deviennent rarcs et sans suitc.-Le manque de progression mcthodique engendre
le mecoritentement et la deception, ce qui n'est pas de nature 11 assurer le
maximum d'efficacite.

"Afin de regler de Iacon satisfaisante le cas des fonctionanires meritants,
dont l'avancement a etc interrompu par le systeme actucl de classification, on
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a sans cesse cree de nouvelles classes ; il en resulte qu'un acte de justice envers
tel ou tel individu a contribuc a rendre les conditions du Service en general d'au
tant plus difficilcs et eompliquecs.

"Nous estimons qu'il est essentiel a la meilleure administration du service, de
remplaccr la multiplicite actuelle par un nombre limite d'echelles de traitements;
de supprirner Ie chevauchement des echelles de salaires et de cesser completement
it l'avenir de creer de nouvelles classes avec des echelles de salaires speciales."

N ous partageons entierernent ces vues.

Les classes euperieures du Service

Le fait qu'une proportion considerable de sous-ministres et d'autres Ionction
naires principaux n'appartenaient pas au Service lorsqu'ils onf.ete nornmes, est
significatif. En realite, Ie Service civil canadien, tel qu'il est actuellement
organise et administre, ne fournit pas ses propres chefs. II convient sans doute,
parfois, de faire venir du dehors des personneaeminemment competences pour
remplir d'importants emplois superieurs ; mais la mesure dans laquelle la chose
s'est pratiquee, laisse peu de doute qu'il existe une grave anornalie dans l'admi
nistration de ce qui est cense etre un service de carriere.

A notre avis, cet etat dechoses resulte d'un concours de circonstances. Les
methodes de recrutement, l'absence presque totale de programmes de formation,
les systernes et les regles de classification, de remuneration, de transfert et de
promotion, ainsi que l'absence d'une autorite centrale expressement chargee de
l'organisation du personnel, en sont les facteurs determinants. Quoi qu'il en
soit, il est clair qu'il n'y a pas suffisamment d'hommes de haute competence
et d'experience dans les emplois adrninistratifs superieurs et intermediaires.
Cela signifie non seulement qu'il n'y a pas assez de fonctionnaires superieurs
pour aider it la fois les ministres et les sous-ministres it porter Ie lourd far
deau qu'ils ont duaccepter par suite de l'expansion rap ide des occupations du
gouvernement, mais aussi que Ie groupe ou il serait possible de recruter des
sous-rninistres est beaucoup trop restreint. Des 1912, Sir George Murray decla
rait, dans son rapport sur l'Organisation du Service public au Canada (page
27): "parmi tous les sujets que j'ai etudies, les deux qui me semblent les plus
importants sont, premieremcnt, la question de soulager les ministres des travaux
courants et administratifs, afin de leur laisscr la libcrtc d'etudier les questions
de principe et, deuxiemement, l'amelioration de l'organisation et du personnel
du service public, afin que celui-ci puisse expedier efficacement les affaires du
pays ... " Les annees ont passe sans apporter de soulagement, et, it l'heure
actuelle, Ie fardeau des ministres et des sous-rninistrcs est plus lourd que jamais.

Le personnel temporoire

Comme il a ete dit anterieurement, environ 117,000 personnes etaient
employees, en fevrier 1946, dans les ministeres et les organismes non commer
ciaux du gouvernement. Sur ce nombre, quelque 85,000 etaient classes cornme
"temporaires" .

L'emploi du personnel it titre temporaire est un moyen tres courant de
faciliter l'ajustement de l'envergure du service aux fluctuations de la somme de
travail. La forte proportion des temporaires dans Ie Service canadien, qui
est d'environ un tiers en temps normal, et la periods durant laquelle des
personnes sont souvcnt mnintcnucs dans des empIois tcmporaires, nous sernblent
avoir ete bien supcricurcs it ce qui a.ait rcquis a cette fin. Nous estimons que
Ie precede suivi a cd. rgard a {'tr appIiqur de f'acon trop rudimentaire. La
methode adoptee en certaines occasions a etc de fixer un pourcentage arbitraire
de personnel pour chaquc ministero ou organisme, sans accorder suffisamment
d'attcntion aux cas d'rspccc.

Tout en hesitant it exprirner une opinion categoriquc sur ee suj et cornplexe,
nous desirons vous faire remarquer qu'un arrangement en vertu duquel des

68543~3~
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gens sont employes, a titre tempora ire, pendant des periodes de sept, dix Oil

merne vingt ans, est difficilement acceptable et nuit grandcrncnt au moral e111

service. Nous crayons qu'il devrait y avoir un programme plus sclnctif d plliH
pratique visant a maintcnir au minimum les emplois tcmporaires" ct it ]('H Ir-ni r
en rapport en quelque sorte realistc avec les fluctuations possibles du travail.

Exemptions de la Loi du service civil

Nous avons signale la tendance croissante vers la constitution de deux sortc«
de services civils. Un groupe,comprenant en general Ie personnel des ministeres
et organismes les plus anciens, releve entierement des dispositions de la Loi
du service civil, en ce qui concerne le recrutement, la classification, la remune
ration et les promotions. L'autre groupe est exempt, a divers degree et pour
diverses raisons, de ces dispositions. Par consequent, il s'est developpe, paralle
lement, des conditions d'emploi differentes pour un travail essentiellement
semblable.

La coutume existantc it l'egard des agenccs non commerciales est de
ri'adherer a aucun regime general. Certains personnels relevent entierement
des dispositions de la Loi du service civil et sont soumis au regime de la
pension du Service civil; d'autres sont cornpletement exclus des deux regimes,
tandis que d'autres encore sont partiellement inclus et partiellement exclus.

N ous ne voyons pas pourquoi Ie personnel de tous les ministeres et de
tous les organismes dont le travail est analogue a celui des ministeres, surtout
les Commissions, Conseils, Offices et organismes d'un caractere quasi judiciaire,
regulateur et administratif, ne serait pas regi par les regles generales du
Service civil qui determinent Ie recrutement et les conditions d'emploi. L'accep
tation de ce principe signifierait que les employes de la Division de l'impdt au
ministers du Revenu national, etcertains employes du ministers des Travaux
publics, par exernple, devicndraient soumis aux regles generales du Service
civil, tout comme le seraient lcs personnels des Commissions et des organismes
dont la listc figure it l'Appendicc A.

Nous croyons, par ailleurs, que d'excellentes raisons militent en faveur de
la coutume existante qui exemptc des regles du Service civil les personnels des
agencescommerciales, et autres agences de memo nature, occupecs dans la
production et dans certaines spheres d'activite telles que l'achat, ou la vente
sur lc marche ordinaire, ou les exigences et les conditions d'emploi se rapprochent
beaucoup de cellcs de l'industrie privee, En pareils cas, ce sent les adminis
trations des organismes interesses qui sont en meilleure posture pour s'occuper
directement de l'emploi ct de la surveillance du personnel.

La situation actuelle, a l'egard des membres de Commissions, Conseils,
Offices et organismes, offre egalement une grande diversite. En certains cas,
les membres sent nommes pour un nombre d'annees determine; en d'autres cas,
les fonctionnaires nornmes sont amovibles. II existe aussi une grande diversite
dans les dispositions concernant la retraite et la pension. En certains cas, mais
non de Iacon generale, une disposition prevoit Ie versement d'une pension aux
membres retraites, et la disposition, quand elle existe, n'est pas uniforme. Cette
difference de traitement a cree unetat de choses peu satisfaisant; et it notre
avis, la meilleure solution serait rl'etendre aux membres des Commissions et des
organisrnes dont la liste figure it l'Appendice A, les dispositions du regime de
pension du Service civil, et d'assuj ettirces personnes aux reglements du Service
civil en matiere de retraite. II s'ensuivrait que les nominations it ces organismes
seraient titularisees.

Nous ne croyons pas qu'il faille modifier la coutume existante it l'egard des
principaux emplois dans ce qu'on appelle les agences commerciales, etc.

"Nous recornmandons d'etudier la possibil ite de substitucr Ies mots "ct.ablis" ot "proviso i res"
aux torrn es actuels "permanents" et "tcmpor-aares", qui no us semblent donner nne fausse
impression.
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LA COMMISSION DU SERVICE CIVIL Err LE CONSEIL DU TRESOR

Origine et fonctions actuelles
La responsabilite ducontr61e central et de la direction du Service civil

est repartie entre deux autorites: la Commission du service civil et le Conseil
du Tresor, La Commission du service civil est la gardienne du principe du
merits dans les questions de recrutement et de promotion. Elle est aussi l'ins
trument administratif du fonctionnement detaille du systeme declassification.

Pcureviter la possibilite d'une ingerence politique, la Commission jouit
d'un statut independant et n'est responsable que devant le Parlement. Mais si
Ies pouvoirs de la Commission sont decisifs en matiere de nominations et de pro
motions, ses responsabilites, en matiere d'echelle de traitements, d'organisation
des serviceset de nombrs des postes it etablir, sont restreintes it I'expression
de recommandations qui ne prennent effet qu'apres leur approbation par Ie
Gouverneur en conseil. En pratique, cela signifie: apres 'approbation par Ie
Conseil du Tresor.

Les fonctions et responsabilites de la Commission appartiennent donc it
deux categories: celles qui se rapportent au recrutement et it I'avancement du
personnel, et pour Iesquelles la Commission possede une autorite finale; et celles
qui impliquent Ia poursuite d'etudes ou d'enquetes detaillees sur I'organisation
des services, Ie nombre et l'espece des emplois requis, Ies echelles de traitements,
etc., domaines ou Ia Commission se borne it soumettre des recommandations au
Conseil du Tresor, La Commission a mis sur pied un mecanisme important et
ernploie un personnel considerable pour l'execution de ces deux categories
d'initiatives.

Le Conseil du Tresor, comite du Conseil prive compose du ministre des
Finances, president d'office, et de cinq autres ministres designee de temps it
autre par Ie Gouverneur en conseil, est charge de toutes Ies questions de finances,
de reccttes et de depenses, ou cornptes publics, qui lui sont soumises par Ie
Conseil des ministres ou sur Iesquelles Ie Conseil du Tresor juge bon d'attirer
l'attention du Conseil des ministres. Les questions concernant Ies 6chelles de
traitements des fonctionnaires civils et Ie nombre de postes dans les divers minis
teres et organismes tombcnt clairernent sous cette juridiction. En pratique,
Ies rapports ou proces-verbaux du Conseil du Tresor contiennent lcs decisions
finales dans ces questions.

Les temoins nous ont dit que Ie Conseil du Tresor examine quelque 20,000
sujets par an, mais que Ies plus importants de ces sujets ne concernent pas lo
Service civil. Les ministres composant Ie Conseil du Tresor ne peuvent evidem
ment pas etudier longuement, ou en detail, Ies questions du Service civil englo
bees dans cette masse, et les questions exigeant une decision doivent etre traitees
d'une rnaniere fragmentaire plutot que dans Ie cadre d'un programme coherent et
de longue portee.

Division de la responsabiliie
II est clair que Ies fonctions respectives de la Commission du service civil

et du Conseil du Tresor se chevauchent. Le Conseil du Tresor possede l'autorite,
sans Ia responsabilite immediate, dans toutes les questions d'effectif et d'organisa
tion. La Commission du service civil assume la responsabilite, sans posseder
l'autorite. Cette division des fonctions est Ia plus apparente faiblesse de la direc
tion et du contr6le central du Service, et doit Hre eliminee. Lecontrole financier
central doit exister. Autrement, l'argent du public sera employe d'une maniere
ineconornique. Le controle financier, sans la fonction directe et simultaneo de
determiner les besoins et de fournir Ies moycns necessaires it un bon fonctionne
ment, conduit 11 des lenteurs, 11 des eehecs, 11 l'ineffcacite. Ailleurs, l'experienea a
demontre la sagesse de cette integration des functions. C'est lo trait central de
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la direction du Service civil aux Etats-Unis comme au Royaume-Uni. Les fonc
tions actuelles de la Commission du service civil en matiere d'organisation des
services, d'effectif, d'echellcs de traiternents, devraient, a notre avis, etre trans
ferees au Conseil du Tresor. Mais cette reforrne essentielle ne sera praticable
que si Ie Conseil du Tresor est pourvu du mecanisme et du personnel voulus.
Nous devons formuler, a cet egard, un certain nombre de recornmandations pre
cises auxquelles nous attachons une importance essentielle. Le transfert de ces
fonctions au Conseil du Tresor mettrait la Commission du service civil en mesure
de se concentrer sur la tache premiere et tres importante du recrutement, tache
dans laquelle de grands progres sont necessaires.

LE FONCTIONNEMENT ET LA DIRECTION DU SERVICE CIVIL

Les def'auts essentiels que nous avons signales dans l'organisation et Ia
composition du Service civil, et Ie chevauchement d'autorite de la Commission et
du Conseil du Tresor, entrainent un certain nombre de faiblesses dans Ie fone
tionnement et dans la direction du Service. II en a ete question tres brievement
et en termes generaux au debut du present rapport. N ous les discutons plus
en detail dans les paragraphes qui suivent.

Recrutement
La penurie de haut personnel administratif de bonne qualite, qui est une

si grave faiblessedu Service civil canadien,est due, dans une large mesure, a
l'adoption d'une methode trop etroite en matiere de recrutement. En theorie,
Ie messager qui entre dans Ie Service civil canadien possede, pour ainsi dire,
un baton de sous-ministre dans sa giberne. II devrait en etre ainsi, rnais l'expe
rience montre que la theorie et la pratique sont aux deux poles. II est, en fait,
tres difficile pour un homme, si capable soit-il, d'entrer dans les petits emplois
du Service et d'y faire son chemin jusqu'aux fonctions superieures. Ceci provient,
dans une large mesure, de ce que les aptitudes requises en matiere d'instruction,
entre autres, dans Ie recrutement des fonctionnaires subalternes, ne correspondent
pas aux aptitudes rigoureusement exigees pour les postes specialises des grades
eleves, Nous proposons de surmonter cette difficulte, partie en modifiant Ie
systeme de classement, partie en offrant aux interesses uno formation prepa
ratoire aux postes superieurs, et partie en creant une voie reguliere d'acces a
ces postes,

N ous reconnaissons toutefois que ces moyens ne suffiraient pas a nous pro
curer Ie nombre voulu de hauts fonctionnaires. Le reste pourrait etre recrute
parmi Ie personnel scientifique, technique, et parmi les membres des professions
liberales. Un grand nombre de ces hommcs accomplissent deja un travail semi
administratif, et il doit etre possible de choisir, parmi eux, des hommes ayant
le gout de l'administration, Ce reservoir est neanmoins limite, et il faut trouver
quelque autre source si, dans l'avenir, les rangs superieurs du Service civil
doivent recruter la plus grande partie de leur personnel dans Ie sein meme du
Service, plutot qu'a l'exterieur comme la chose s'est pratiquee jusqu'a present.

Nous croyons que Ie meilleur moyen d'atteindre ce resultat est d'attirer
tous les ans un nombre convenable des meilleurs eleves des universites, choisis,
non pas a cause d'une aptitude specials, mais a cause de leur intelligence et
de leurs aptitudes generales. C'est ainsi qu'un ou deux ministeres recrutent
deja du personnel, avec de tres bons resultats, croyons-nous, Des efforts ont
ete tentes, dans Ie passe, pour etendre cette methode aux autres ministeres, mais
ces efforts sont demeures isoles et mal soutenus. Ce qu'il nous faut, a notre 'avis,
c'est un programme systematique visant l'ensemble du Service, afin d'assurer
que tous les ministeres peuvent se procurer des hornmes de cette categorie, et les
utilisent effectivement. Lenombre d'hommes nccessaire, dans cette categorie,
dependra de la situation de chaque ministere, II sera beaucoup plus eleve dans
les ministeres exercant des initiatives que dans les rninisteres suivant une
routine quotidienne.
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N ous desirous souligner la necessite de recruter Ie personnel administratif
d'apres les aptitudes generales des candidats, plutot que d'apres leur specialisa
tion. II nous semble que Ie Service civil du Canada devrait viser, cornme la
plupart des autres grandes institutions, a s'assurer les services d'employos posse
dant de bonnes qualites generales, et a procurer a ces employes une large forma
tion. N ousconstatons, a cet egard, que le mode actuel de classification fortement
specialise milite contre Ie recrutement d'hommes et de femmes bien doues qui
viennent de regions de notre pays ou l'enseignement n'est pas Ionde surtout sur
des modes specialises de formation. On nous a expose le fait que Ie nombre de
Canadiens de langue francaise qui oecupent des pastes importants, dans l'admi
nistration et en d'autres domaines, est relativement peu eleve. Cette situation,
qui ri'est certainement pas souhaitable, a pour cause principale Ie systeme aetuel
de classification et de recrutement de personnel.

Stage
II est un point d'importance primordiale: l'etablissement d'un mode efficace

qui eliminerait les inaptes parmi les nouveaux employes du Service. Malgre
tout le soin apports dans Ie recrutement du personnel, il se rencontre toujours
quelques inaptes. Or, c'est faire preuve de bienveillance irrationnelle envers
un individu que de Ie maintenir dans un service pour lequel i1 n'a pas d'aptitudes,
et c'est une grave injustice a l'egard de ce service que de lui imposer les fonctions
d'un employe inapte, toute une vie durant. Nous semmes d'avis que la periode
stagiaire devrait recevoir nne application plus rigoureuse.

Promotions
Dans un service de carriere, oii Ies aspirants possederaient les aptitudes

voulues, la reussite aobtenir un personnel administratif efficace, pour les emplois
superieurs, est surtout fonction d'un regime de promotions judicieux. A en juger
par les resultats, un defaut radical doit exister dans la methode actuellement
suivie a cet egard. Les individus aptes sent retenus trap longternps dans la
categoric des traitements peu eleves. Quand on l'accorde, la promotion apporte
peu d'avantages immediate, vu qu'en general les tarifs de traitements chevau
chent ou bien se rejoignent. Plusieurs des fonctions Ie mieux remunerees sont
confiees a des gens venus de l'etranger. Par consequent, les conditions d'cntree
dans le Service offrent peu d'attrait pour l'individu apte et ambitieux qui doit
commencer au bas de l'cchelle, et encore moins pour l'encourager a demeurer dans
Ie Service. Cette deplorable situation provient surtout des de£ectuosites dans
la fixation des traitements, et nous etudions cet aspect de la situation dans nos
propositions concernant la remuneration; mais il faut attribuer la cause par
belle de cet etat de choses au systerne de promotions etabli par la Loi du service
civil, et applique par la Commission du service civil. La Commission Beatty
deerit Ie systeme actuel comme etant "incommode et lent" dans son fonctionne
ment, et "mecanique et inepte" dans ses resultats. Nous abondons dans ce sens,
du moins en ce qui concerne les classes administratives, scientifiques, techniques
et professionnelles.

Selon la methode actuelle, chaque vacance fait l'obiet d'une communication
a la Commission par Ie sous-ministre, qui emet son avis sur la question de savoir
si la vacance doit etre remplie par voie de promotion. Si la vacance doit etre
ainsi remplie, la Commission tient un examen special de promotion et specifie,
apres avoir consults le sous-rninistre, les categories de fonctionnaires qui peuvent
se portercandidats. Le ministere etablit une cote pour chaque demande, suivant
une methode prescrite. La cote que le ministers accorde a chaque candidat est
appreciee par la Commission, ct les candidats sont classifies par ordre de mcrite,
Les candidats recoivent notification de leur rang dans Ie concours, et peuvent
interjeter appel de la decision. S'il n'est pas interjete d'appel, la Commission
approuve la nomination du candidat declare premier par ordre de merite. Dans
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un cas normal,ces formalites durent plusieurs mois, souvent plus longtemps.
Toutes les vacances d'emplois dans Ies echelons inferieurs, occasionnees par la
promotion initiale, doiventalors etre remplies successivement, selon lcs memes
Iormalites.

Cette Iacon de pro ceder et le controle exerce par la Commission ant pour
objet principal d'exclure la partialite de l'influence personnelle. Nous ne croyons
pas, toutefois, que de telles precautions soient necessaires, du mains a l'egard
desemplois superieurs. Un systeme declassement au de choix, au moyen
d'epreuve ecrite, peut presenter certains avantages lorsqu'il s'agit d'emplois
subalternes: mais l'un et l'autre de ces modes nous paraissent peu judicieux lors
qu'il s'agit de pastes eleves, Dans de tels cas, le sous-ministre sera a meme de
se renseigner a l'egard des fonctionnaires interesses, et de constater la qualite
de leur travail; et comme il est responsable, envers Ie ministre, de la bonne
administration de son ministere, le sous-ministre devrait a tout le mains etre
charge, en premier lieu, de designer, dans la ligne d'avancement, les fonction
naires en qui il peutavoir confiance. Nous forrnulons, a cet egard, des recom
mandations de nature a ameliorer la situation, sans faire table rase des garanties
du regime actuel.

Permutations
Dans les echelons intermediaires et supeneurs du Service, se constate une

absence presque complete de permutations de fonctionnaires entre ministeres, et
meme entre Ionctionnaires d'un meme ministers. A notre avis, il conviendrait
manifestement que les fonctionnaires administratifs acquierent une experience
aussi etendue que possible a l'emploi de divers ministeres, surtout au debut et
au milieu de leur carriere. L'absence de permutations a pour resultat l'utilisa
tion inefficace du personnel superieur, et restraint grandement les occasions
d'accorder aux fonetionnaires cette formation etendue, precieux facteur dans la
preparation vers les pastes eleves, Sans compter qu'une tel le lacune tend a pro
voquer une denivellation sensible entre les ministeres, quant a la qua lite de leurs
fonctionnaires administratifs.

La Loi duservice 'civil enonce que "nul employe ne peut etre transfere d'un
emploi d'un mirristere au d'une division du service civil, a un emploi dans un
autre ministere ou a une autre division du service civil, sauf a la demande des
sons-chefs respectifs". De plus, les permutations entre ministeres doivent rece
voir l'approbation de la Commission du service civil. Ces dispositions tendent
a empecher les promotions. Naturellement, les sous-ministres ne veulent pas se
voir priver de leurs fonctionnaires cornpetents, pour un double motif: ces fonc
tionnaires leur sont precieux et, sous le regime actuel, il est pcu probable que les
sous-rninistres puissent trouver des remplacants d'egale valeur. Dans l'etablis
sement d'un systeme pratique, il faudrait constituer une autorito centrale compe
tente, qui serait chargee de regler les cas de permutations. Nos recomrnandations
tiennent comptent de ce detail.

Direction generale du Service
Au sein d'un organisms aussi vaste que Ie Service civil, l'importance relative

des diverses fonctions marque des evolutions constantes, et il faut faire face a
une multitude de nouveaux problemas administratifs. Forcement, certaines divi
sions et unites du Service verront leur travail decroitre, tandis que d'autres
verront Ie leur s'accroltre. Un danger est inevitable, du fait que les organisa
tions ministerielles demeureront inchangees, malgrs la diminution du travail au
son changement de nature; d'oir personnel en surnombro dans certaines sections
du Service, en insuffisance dans d'antres sections, et maintien a leur paste de
fonctionnaires superieurs -et forts competents, meme quand I'existenco de ces
pastes. n'est plus justifiee ; tandis que, dans certaines divisions, d'importants
emplois restent sans titulaires. Sous lc regime actuel, la solution du probleme est
du ressort irnmediat de la Commission du service civil. Dans Ia pratique, toute-
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fa is, la Commission, qui n'exerce pas le controls financier definitif', ne remplit pas
et ne peut pas rernplir un role entierement efficace a l'egard de l'institution d'en
quetes et de la mise a effet de leurs conclusions. A notre sens, une attribution bien
delimitec de responsabilite s'impose a cet egard, et l'organisme responsable devrait
etre revetu d'uneautorite bien definie. 11 nous parait evident que cettc respon
sabilit-; devrait incomber au Conseil du Tresor. Le precede exigera une attitude
positive, plutot que l'attitude negative jusqu'ici adoptee dans l'exercice du con
trole financier. 11 est egalement manifeste que le Conseil du Tresor doit etre
pourvu du personnel necessaire a l'accomplissement regulier de sa tache, si
I'administration doit devenir efficace au plus haut point.

Le probleme du personnel incompetent ou mal adapi«

Le problems que presente un personnel incompetent ou mal adapte suscite
toujours de graves difficultes dans le fonctionnarisme de carriere. II se rencontre
Iorcement des cas ou la fonction depasse la mesure du fonctionnaire, pour une
raison ou pour unc autre; il arrive aussi que les Iacultes du fonctionnaire
s'emoussent, Cescas, s'ils ne sont pas tranches, causent un tort considerable a
la reputation et a la valeur du service dans son ensemble.

Avec l'amelioration des methodes de recrutement, de stage et d'avancement,
le problerne peut etre reduit au minimum, rnais non entierement resolu, A l'heure
actuelle, ces fonctionnaires sont, d'ordinaire, laisses et merne consolides dans
leur poste. Dans les cas desesperes, la seule solution satisfaisante est le renvoi
de tels fonctionnaires, et les autorites responsables ne devraient pas hesiter ales
destituer. Dans d'autres cas, la situation se prete a une solution moins rigoureuse.
L'adoption d'une methode rationnelle de permutations apporterait une aide
precieuse, Des employes inaptes a remplir un certain genre de fonction pour
raient tres bien occuper un autre genre d'emploi. Le transfert de ces individus
profiterait a la fois au service et aux interesses. En d'autres cas, la valeur ad
ministrative se trouverait amelioree et des economies d'argent seraient realisces,
s'il etait possible d'avancer I'epoque de la retraite de ces employes. Nous pro
posons que la Loi de la pension soit modifiee de Iacon a permettre la mise a la
retraite dans certains cas, au gre du gouvernement, a 60 ans pour lcs hommes,
et a 55 ans pour les femmes. 11 nous paraitrait rationnel qu'un fonctionnaire
retraite dans de telles circonstances touche l'entiere pension justifiec par ses
etats de service.

Conirole de la discipline

En matiere de discipline, la methode survie varie grandernent, suivant les
ministeres, Pour les arrivees en retard, un systerne d'amendes ou de surtcmps
non retribue s'applique dans certains cas, mais non dans d'autres. Il convicnt
d'adopter un mode uniforme sous ce rapport. Pour les infractions plus scriouscs,
telles qu'insubordination ou ivresse durant les heures de travail, lo ministrc a lc
pouvoir d'imposer la suspension sans traitement de l'employe ; mais tous les cas
doivent etre signales a la Commission du service civil, qui peut retahlir Ic trai
tement si elle juge que la suspension n'etait pas justifiee, Lc pouvoir de sus
pension sans traiternent est une mesure tres severe, et c'est it just c titre que les
ministres hesitant a s'en prevaloir, Nous sommes pourtant d'avis que si Ie ministre
decide desuspendre un employe, la responsabilite lui appart.ient uniquernent,
Elle ne devrait paaetre partagee avec Ia Commission rlu servicr- civil, N ous
croyons done que pour les cas ou le chatiment de suspcnsinn cst illlPOSe ct pour
certains cas au aucun chatirnent reel n'est impose pnrcr- (pl(' In pl,jlll' scrait jugee
trop severe, la ligne de conduite suivantc pourrait ~tJ'(' adop!.<"l': rr-t.rnit de l'aug
mentation annuelle de traitement de l'int.eresse. Lc pouvoir diH'iplillaire employe
en dernier ressart, le renvoi, est rarement utilise", suuf r-n l'ltS dl' malhonnetcte
et de detournement de fonds. Sous le regime aC'l\I<'1. Ie renvoi Il(~('cssite l'inter
vention du gouvernement meme, ct I'adoption d'un arrl'L6 ell conscil. 11 nous
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semble normal que le Cabinet ait a s'occuper de la destitution d'un employe
civil en particulier. Nous proposons done que, sous ce rapport egalement, le
chef du ministere interesse en assume la responsabilite absolue et indivise.

Direction ministerielle du personnel

Les methodes et los rouages administratifs actuels, a l'egard des questions
de personnel, sont plutot rudimentaires quant a leur forme et routiniers quant
a leur application et fonctionnement. Dans certains ministeres, les fonctions
concernant le controls et la direction du personnel sont cornbinees, Voila sans
doute la mesure qui convient, pourvu que le directeur de se service soit choisi
judicieusement, qu'il possede le statut voulu et les pouvoirs suffisants. Dans
d'autres ministeres, y compris les plus importants, il n'existe pas d'organisme
central pour ce genre de travail, et les fonctions sont largement reparties entre
divers fonctionnaires et services. Dans les ministeres ou un tel etat de choses
existe, les details de la responsabilite retombent directement sur le sous-ministre,
qui est dej a surcharge.

La nomination, dans chaque rninistere, d'un fonctionnaire prepose au per
sonnel, fonctionnaire experimente et bien competent, ayant le rang et les pouvoirs
voulus, aurait pour effet d'accroitre l'efficacite et le rendement general, tout en
ameliorant la direction du personnel et soulageant les sous-ministres. En outre, la
presence de tels fonctionnaires dans tous les ministeres permettrait, par l'entre
mise des autorites de la Commission du service civil, de mieux coordonner les
systemesconcernant Ie personnel dans tout le Service.

Dans les ministeres plus importants, ces fonctionnaires devraient consacrer
tout leur temps a la direction du personnel; dans les ministeres moins importants,
ils pourraient remplir en meme temps d'autres fonctions administratives. Les
preposes au personnel devraient se tenir constamment au courant ence qui con
cerne les besoins du personnel dans les diverses divisions du ministere, le nombre
et la nature des emplois requis, l'efficacitc dans l'accomplissement des divers tra
vaux ordinaires et d'ecriture. 11s devraient s'organiser de Iacon a effectuer
promptement les changements et repondre vivement aux besoins imprevus; ces
fonctionnaires devraient egalement etre en mesure de conseiller les sous-ministres
en matiere d'avancement, de transfert, de discipline, etc. Ils devraient elaborer
et appliquer des programmes en vue de I'amelioration du moral et des relations
entre employes en general. Sous ce rapport, ils devraient s'efforcer de trouver
les causes de mecontentement et d'y remedier, si possible.

De nombreux directeurs d'entreprises privees sentent le besoin de nommer
des chefs de personnel ayant le rang et la responsabilite voulus. De fait, le gou
vernement les a encourage a agir ainsi. Nous estimons que l'adoption d'une
telle ligne de conduite dans l'administration gouvernementale est d'une impor
tance fondamentale.

Formation au cours du service

Los programmes de formation des fonctionnaires entrant dans le Service,
et les programmes tendant a ameliorer l'efficaciM de ces fonctionnaires pour les
preparer a des postes de plus haute responsabilite, sont encore dans leur prelude.
Sauf dans un ou deux ministeres, il n'existe pour ainsi dire aucune methode pour
la formation systematique d'un personnel administratif. A notre sens, il importe
d'entreprendre l'etude de cette quesiton, en vue d'etablir un programme pratique.



PARTIE II

RECOMMANDATIONS

Dans la premiere Partie de ce rapport, nous avons presents les resultats de
notre enquete sur la composition et le fonctionnement du Service civil. Nous avons
rel eve les principales difficultes et lacunes telles qu'elles nous apparaissaient et
avons, dans nos conclusions, indique la meilleure maniere d'y remedier, Dans la
presente Partie, nous offrons des recornmandations vparticulieres it l'egard des
mesures que nous estimons necessaires pour donner suite it ces conclusions.

MECANISME ET PROCEDURE

1. Nous recommandons que la Commission du service civil soit maintenue
sous forme d'organisme independant a constitution distincte. Toutefois, et de la
maniere indiqueeci-dessous, la Commission devrait etre relevee de certaines de
ses presentee fonetions, afin de pouvoir eoncentrer sesefforts sur le travail si
important du recrutement, travail qui devrait etre sa premiere attribution. Les
fonctions de la Commission du service civil devraient etre les suivantes:

a) Recruter le personnel de toutes les classes et categories, au merite.
b) Etudier les recommandations des sous-ministres et des chefs d'organis

mes, en ce quiconcerne la promotion du personnel de toutes categories
autres que les categories-administratives, scientifiques, techniques et
professionnelles.

c) Assurer le transfert du personnel de toutes categories, autres que les
categories administratives, scientifiques, techniques et professionnelles,
des ministeres ou leur utilite a pris fin, ad'autres ministeres qui exigent
un personnel supplementaire.

d) Donner des directives generales aux ministeres sur les programmes
d'instruction au cours de service, sauf dans le cas du personnel prevu
a4 f)ci-apres.

2. Nous recornmandons que tout Ie personnel actuellement soustrait aux
reglements du service civil, et qui est it l'emploi des ministeres du gouvernement
ou des Commissions et des organismes enumeres a l'Annexe A, soit assujetti
aux dispositions de la Loi du service civil, lorsque l'application en est possible.

3. Nous croyons savoir que la Commission du service civil est en voie de
reviser sa procedure et ses reglements applicables au recrutement, en vue de
reduire les retards, de simplifier le travail courant et d'ameliorer la technique
dans les choix it operer. N ous reconnaissons que cette revision est necessaire et
recommandons qu'elle soit poursuivie avec toute la celerite possible. N ous
recommandons aussi que soit etudiee serieusement la question de donner aux
candidatscompetents, d'apres la cote d'intelligence et d'aptitude generales, tous
les avantages voulus pour obtenir des emplois administratifs dans le service, en
vue d'eliminer graduellement les conditions deplorables examinees a la Partie
I du present rapport.

4. Nous recommandons la creation d'une nouvelle Division d'organisation
et du personnel au Conseil du Tresor, sous un Directeur general (ou sous
ministre) de l'organisation et du personnel, avec rang de sous-ministre senior.
Les fonctions du Directeur general devraient etre les suivantes:

a) Etre responsable envers le gouvernement, par l'interrnediaire du Conseil
du Tresor, en toutes matieres portant sur l'organisation et les effectifs
(nombre et categories d'emplois rcquis) des ministeres, et des orga
nismes enumeres a l'Annexe A.
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b) Soumettre au Conseil QU Tresor, avec l'approbation du Cornite consul
tatif mentionne ci-apres, des recommandations sur les echelles de traite
ments et sur les reglements importants interessant l'ensemble du Service.

c) Examiner les recommandations des sous-ministres et des chefs d'orga
nismes (Appendice A) it l'egard des promotions dans les categories
administratives, ainsi que dans les categories scientifiques, techniques
et professionnelles.

d) Etre charge-apres consultation, avec Ie Comite consultatif et, si la
chose est neeessaire, avec l'approbation du Conseil du Tresor, en ce qui
concerne les permutations, entre ministeres et organismes (Appendice A)
de fonctionnaires administratifs, ainsi que de fonctionnaires des cate
gories scientifiques, techniques et professionnelles, dans la plus grande
mesure voulue-des questions de formation convenable de ces fonction
naires et de la meilleure utilisation des fonctionnaires superieurs dans
tout Ie Service.

e) Faire partie des jurys d'examen, -ou y etre represente, pour choisir les
candidats etrangers au Service, et desireux d'occuper des emplois dans
les classes administratives, scientifiques, techniques et professionnelles.

f) Etre generalement charge d'etablir des methodes et d'orienter les ministe
res, en ce qui concerne les programmes de formation dans les cadres
du Service pour les classes administratives scientifiques, techniques et
professionnelles.

g) Agir cornme president des representants officiels au Conseil national
mixte du Service public, institue en vue de servir de moyen efficace de
consultation avec Ie personnel.

h) Etre charge de recommander des methodes, quant aux conditions de
travail dans tout Ie Service, y compris l'amelioration du moral et Ie
bien-etre du personnel.

En tout premier lieu, Ie Directeur general devrait etre charge de formuler
des recommandations concernant la reorganisation au l'elimination des sections
et divisions desuetes et superflues dans tout Ie Service, y compris Ie transfert
des employes qui les composent. Ce programme devrait inclure des mesures
pratiques visant it reduire le grand nombre des surnumeraires dont l'emploi a
resulte d'aetivites du temps de guerre. Pour ce qui est des autres categories que
les categories administratives, scientifiques, techniques et professionneIles, Ie
soin de veiller it la destitution ou au transfert de fonctionnaires en surnombre,
devrait etre confie it la Commission du service civil. (Voir 1 c) ci-haut.) Dans
Ie cas des categories administratives, scientifiques, techniques et professionnelles,
ce soin devrait etre confie au Directeur general, qui devrait prendre les dispo
sitions voulues.

Le Directeur general auraevidemment besoin d'un personnel suffisant
d'adjoints tres competents, y compris ceux qu'il jugera utile de faire venir de la
Division de l'organisation de la Commission du service civil.

5. Nous recommandons la nomination d'un Comite consultatif charge de
conseiller et d'assister Ie Directeur-general, notamment sur les questions inte
ressant l'ensemble du service public. Ce Comite devrait se composer de trois
ou quatre sous-ministres nornmes par Ie Gouverneur en conseil, sur la recom
mandation du premier ministre. Le Directeur general devrait etre Ie president
du Cornite. Le president de la Commission du service civil devrait etre membre
du Comite, chaque fois que des questions interessant l'ensemble du Service sont
it l'etude.

6. N ous recommandons qu'un fonetionnaire, d'un rang convenable, prepose
au personnel, soit nornme dans chaque ministere et charge de rcgler les questions
concernant le personnel, au sein du ministere, et charge aussi de conseiller et
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d'assister le sous-ministre, rclativement a ces questions. Dans les ministeres de
moindre envergure, ces fonctionnaires dcvraient allier certaines Ionctions admi
nistratives a celles qui leur sont attribuces a l'egard du personnel.

7. Nous recornmandons que les sous-ministres et les chefs d'organismes
(Appendice A) soient charges de designer les employes en ligne d'avancement,
sous reserve de l'approbation de la Commission du service civil ou du Directeur
general de l'organisation et du personnel, suivant le cas.

8. Nous recommandons que chaque ministre reponde directement de la
discipline dans son minister-e. Les ministres devraient avoir le pouvoir, lorsqu'ils
le jugent necessaire, de suspendre, sans remuneration, un employe, et de Ie
congedier en casrl'inconduite grave au de recidive. Les questions de discipline
mains importantes devraient etre laissees aux sous-ministres, au aux chefs de
personnel agissant en leur nom, qui devraient, au besoin, retrancher une augmen
tation annuelle de traitement, infliger une amende au imposer a un employe
des heures supplementaires de travail sans remuneration.

9. D'apres certains exposes qui nous ont ete soumis, la preference absolue
actuellement accordee aux anciens combattants est trap rigide et, par consequent,
laisse it desirer. Notre attention a ete attires sur les mesures plus souples
adoptees par les Etats-Unis et le Royaume-Uni. Au lieu d'une preference
absolue dans tout le service, les Americains accordent aux anciens combattants
une preference de 5 it 10 points dans les examens du service civil; tandis qu'en
Angleterre, un haut pourcentage seulement des nominations est reserve aux
anciens combattants, ce qui laisse une bonne marge et permet de prevoir judi
cieusement les futures exigences du service. Nous estimons que le regime
canadien de preference absolue devrait etre revise, ce qui permettrait la creation
d'un systems it longue portee et le plus avantageux possible pour l'ensemble des
anciens combattants en tant que citoyens, et le plus propre it assurer le meilleur
rendement, actuel et futur, du service public.

10. Nous recommandons que des mesures soient priscs pour remplir les
vacances creees par les mises it la retraite, des que la date de la retraite est fixee,
et de dater les promotions du lendemain meme du jour au l'employe qui prend
sa retraite se rend pour la derniere fois it son bureau. Le systemc actuel suivant
lequel un emploi superieur reste vacant durant rneme six mois, pendant que le
titulaire est en conge de retraite, ne saurait qu'entrainer un manque scrieux
d'efficacite, au desavantage de l'employe ayant droit it l'avancement.

ECHELLE DE REMUNERATION

Nous avons fait une etude approfondie des principes a observer et des
elements dont il faut tenir compte dans l'etablissement des echellcs de remu
neration des classes superieures du service public. Le niveau general de ces
echelles pour les categories administratives, ainsi que pour les categories scienti
fiques, techniques et professionnelles, devrait etre tel que les traitements des
categories subalternes attireront dans les rangs du service public lc nombre voulu
des plus brillants dipldmes duniversites ; les traitements des classes intnrmcdiaires
tiendrontcompte de l'importance croissante des fonctions assumeos, et permet
tront d'elever une famille, comme c'est generalernent Ie cas des hommes vcrs Ia
trentaine; et les traitements des classes superieures mettront los hauts fonction
naires en mesure de s'acquitter de leurs responsabilitcs Hans inquietudes ni
tracas financiers.

Le traitement initial des nouveaux venus dans les categories udministratives,
ainsi que dans les categories scientifiques, techniques d prof'cssionnclles, qui se
trouvent au stade au l'on choisit une carriere, dcvrnit Nrl' nussi (\lcvc flue celui
paye d'ordinaire aux commercants dans l'entreprisc priv(\1' t-t II'S autrcs emplois
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de l'exterieur. L'echelle et l'etablissement des traitements des classes interme
diaires devraient rendre possible un systems de promotions susceptible d'attirer
et de retenir dans le service des personnes de haute competence. A cet.cgard,
il faut noter que les perspectives d'avancementcomptent plus aux yeux des
jeunes femmes et des jeunes hommes ambitieux que les traitements qu'on leur
offre au debut de leur carriere.

Etant donne les circonstances speciales qui entourent les emplois publics,
les traitements de la plupart des employes superieurs du Service n'ont jamais ete
et, a notre avis, ne doivent pas neoessairement etre entierernent equivalents a
ceux des hauts emplois prives. L'employe superieur du Service civil possede
certains avantages dont ne jouissent pas les gens du dehors; il occupe un peste
important et generalement tres interessant ; une fois nomrne, il est relativement
sur de conserver son poste; a sa retraite, il a droit a une pension assez genereuse ;
une partie de cette pension continue d'etre servie a sa veuve; et par-dessus tout,
il a la satisfaction de rendre service au public. Tout cela a ete fort bien
exprirne par le Dr Charles Camsell, C.M.G., sous-ministre des Mines et des
ressources et Oommissaire des Territoires du Nord-Ouest, dans un discours au
Canadian Club d'Ottawa, a la veille de sa retraite apres une longue et brillante
carriere-c-'Tl m'aurait ete possible de gagner plus d'argent en dehors du Service,
mais il me semble que j'ai eprouve plus de satisfaction dans mon emploi que [e
n'aurais pu en trouver dans n'importe quel autre domaine. C'est egalement
ce que vous diront nombre d'srnployes actuellement dans le Service. Ce n'est
pas Ie poste que 1'on occupe; ce n'est pas la securite que ce peste procure; ce
n'est pas la pension qu'on touche ensuite; c'est quelque chose de plus que tout
cela, C'est quelque chose qui etait tres manifeste pendant la guerre, mais qu'on
observe egalernent en temps de paix: c'est la satisfaction que procure le senti
ment d'etre utile au public."

Ces considerations ont leur importance, mais il ne faut pas les pousser a
l'extrerne. Si l'on veut se procurer des hommes de haute valeur et lcs garder
dans les emplois superieurs du Service civil, il ne faut pas leur offrir, ni s'atten
dre a les voir accepter, un traiternent trop inferieur a celui qu'ils pourraient
recevoir en dehors du Service civil. En tirant nos conclusions, nous avons
tenu compte des taux de salaires payes par les employeurs particuliers, de la
tendance de ces salaires avant l'institution de la regie des salaires de 1941,
ainsi que des traitements recernrnent offerts pour attirer des gens possedant les
qualites requises vcrs lcs ministeres du gouverncment et les Conseils, Commis
sions et Compagnies de la Couronne, En outre, nous avons reconnu que les
traitements des ministres de la Couronne jouent un rfile important dans ce qu'il
est possible et ce qu'il convient de payer aux fonctionnaires. Dans le cas des
sous-ministres, nous avonsegalement tenu compte du fait que to us ceux qui
orrt comparu devant nous sont generalernent d'accord pour reconnaitre que les
responsabilites des differents sous-ministres varient considerablement, et qu'il
est juste et raisonnable d'etablir des distinctions entre eux sous le rapport du
traitement.

Les recommandations suivantes reposent sur ces principes et sur ces consi
derations d'ordre general.

11. Nous recommandons de fixer le traitement des sous-rninistres a $15,000,
$12,000 ou $10,000" selon la nature de leurs responsabilites et des fonctions qu'ils
sont appeles a remplir.

Dans certains cas, il est difficile de decider si une haute fonction doit etre
classeo dans la categorie de $15,000, $12,000 au $10,000, et nous esperons voir
apporter des changements a nos recornmandations a cet egarcl. Nous conside
dons particulisrement comme difficiles a juger lcs cas du sous-ministre clu Revenu
national (Impot) , et du sous-ministre des Mines et des ressources, qui pourraient
tout aussi bien etre classes dans Ia categorie de $1.5,000 que dans celie de $12,000.
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11 nous semble que la decision, en ce qui concerne ces deux charges, depend en
grande partie des programmes envisages par les rninisteres en question, et que le
gouvernement est mieux en mesure que n'importe qui de savoir a quoi s'en
tenir sous ce rapport.

12. Nous recommandons egalcment de creer une categoric specials avec
traitement de $17,500, en reconnaissance de services tres meritoires ou de respon
sabilites exeeptionnellement lourdes. Nous recommandons de placer le Dr
W. C. Clark, C.M.G., sous-ministre des Finances, et M. C. J. Mackenzie, C.M.G.,
president du Conseil national de recherche, dans cette categoric speciale, ainsi
que Ies autres fonctionnaires designes a l'occasion par le gouvernement.

13. N ous recommandons de fixer les traitements des hauts fonctionnaires,
autres que sous-ministres, a $12.,000, $10,000, ou $8,000, selon la nature du peste
qu'ils occupent et des responsabilites qu'ils sont appeles a assumer, ou, dans Ie cas
de fonctionnaires moins importants, aux taux proposes dans Ie paragraphe sui
vant.

Augmentation
annuelle

$
100
150
150
200
200

$
1,800-2,200
2,400-3"1300
3,750-4,500
5,000-6,000
6,500-7,500

14. 11 ressortclairement des considerations que nous avons exposees en
la Partie I du present rapport, que nous estimons absolument necessaire de
reorganiser et de. reduire Ie regime actuel des traitements, tout au moins en ce qui
concerne les emplois de nature administrative 'ou semi-administrative. Nous
recommandons de remplacer Ie regime actuel de ces cmplois par celui, beau
coup plus simple, que nous indiquons ci-apres:

Barerne

Cette echelle de traitements est discutee en detail a l'Appcndir-o B.

15. NOllS ne semmes pas en mesure d'estimer lc nombre r!'emplois re~u~s

dans les differentescategories de traitements indiquccs au paragrnphc prece
dent. C'est une question qui demande de minuticuscs ct. mitres rrflexions, ct
qu'il appartient, croyons-nous, au Direeteur general de l'organisation ct du per
sonnel de resoudre. A notre avis, toutef'ois, lc nomhrc des omplois dans lcs deux
plus hautes categories devrait ctre sensiblerncnt plus cleve r(u'h present. Autre
ment, les sous-rninistres et leurs plus prochcs adj oints sont lais:,('s sans l'appui
dont ils ant tant besoin.

16. En generaL dans, les ministeres 011 lo truitcmcnt. OU sous-ministre est
fixe a $15,000, nous estimons qu'il devrait y avoir un adjoint, h $10,000, ct plu
sieurs a $8,000. Quand le sous-ministro touche un traitcmcnt de $12,000., nous
jugeons utile de lui nommer un on plusicurs ndjoint«, :\ $8,000. Dans les
ministeres au Ie traitement du sous-ministrr Sl'!'a fix(' l\ $10,000, nons cstimons
que les employes de la classe immcdintcmcn t ill fl~rie11l'1' dcvrnicn t toneher de
$6,500 a $7.500.

Ce qui precede ne saurait cependn nt s('I'vir dl' rcgle absoluc dans taus les
cas, comme Ie montreront nos rccnmnuuuln t jons pnl'til'lIlifTes It chaque ministere,
enoncees a l'Appendice C.

Le cout total des augmcntutiuns qll<' nons uvons n-enmmandces dans les
traitements des sous-ministres r-t nut.n-s hnut« fonctiormaircs, ainsi que des
nouveaux emplois dont nous j lIi-';I'O\lS ln n('at ion uti 11', nom: parait indiquer, eu
egard au meilleur rcndcmcn t et :\ 1'l~conlllll ie tl'(''; :1ppreeia blc qui resultcraient
des changements ainsi apportcs aux rouages et nux methodes de l'organisme tout
entier.
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Nos recornmandations se fondent sur la situation actuelle. Nous savons
par experience que Ie poids de la responsabilite varie souvent dans les ministeres,
et nous semmes d'avis que, Iorsqu'un emploi superieur devient vacant, Ie
Directeur general de l'organisation et du personnel devraif.etudier la situation
et aviser Ie Gouvernement, par I'interrnediaire du Conseil du Tresor, que selon
lui, l'emploi devrait etre supprime ou, dans Ie cas contraire, qu'il y a lieu
d'apporter des changements au traitement attache a cet emploi.

17. On ne nous a pas demands de faire de recommandations au sujet
des traitements du personnel scientifique, technique et professionnel a ce titre.*
Quelques membres de ce groupe tombent toutefois dans la categoric des "fonc
tionnaires principaux", et une proposition des employes superieurs du groupe
accomplissent, du moins en partie, des travaux de nature administrative ou
semi-administrative. Nous recommandons de mettre les employes scientifiques,
techniques et professionnels recevant un traitement de $5,000, ou davantage,
sur Ie meme pied que ceux des categories administratives ci-dessus. Et nous
recommandons de reviser de nouveau l'echelle actuelle des traitements du
personnel scientifique, technique et professionel touchant moins de $5,000. Les
recommandations de la Commission Beatty (page 24) misesau point pour suivre
la tendance generals des salaires depuis 1930, serviraient assez bien de base pour
cette revision.

18. A notre avis, la distinction nette qui existe actuellement entre les
employes "temporaires" et les employes "permanents", en ce quiconcerne Ie plan
de pension du Service civil, laisse beaucoup a desirer. Nous recommandons, a la
place du regime actuel, de faire contribuer les "temporaires" au plan de pension,
de la meme facon que les employes permanents. Si l'employe abandonne son
emploi, ses contributions lui seront rendues. Toutefois, des qu'un employe
devient permanent, ses contributions anterieures compteront automatiquement
pour sa retraite, selon Ie nombre de ses annees de service. Nous estimons egale
ment que les employes "temporaires" devraient avoir droit aux augmentations
annuelles.

19. N ous recommandons I'adoption d'un programme fixe relativement a
l'emploi et au traitement des membres de Commissions et organismes figurant
a l'Appendice A. Les personnes nouvellement nornmees aces emplois devraient
avoir moins de 55 ans, etre employees a titre permanent, participer au plan
de pension du Service civil et etre sournises aux reglements du Service civil, sous
Ie rapport de la mise a la retraite. Des recommandations particulieres concer
nant la remuneration des membres des Commissions et organismes en question,
sont enoncees a l'Appendice D.

20. Nous proposons au Gouvernement de permettre aux presents membres
des Commissions et organismes enumeres a l'Appendice A pour lesquels il n'existe
pas de plan de pension, de verser Ie plein montant des contributions qu'ils
auraient eu a payer s'ils avaient beneficie des avantages du plan de pension
du Service civil, depuis Ie debut de leur eentree en fonctions, et d'etre admissibles,
de ce fait, a la pension ordinaire. Ceux qui ne veulent pas profiter de ce privi
lege devraient etre autorises a toucher la portion a laquelle donnerait droit la
part des contributions du gouvernement. Les membres des organismes enumeres
a l'Appendice A qui ont actuellement droit aune allocation de retraite, devraient
etre autorises a la faire transferer, s'ils le desirent, au plan de pension du
Service civil.

Si les propositions ci-dessus etaient adoptees et acceptees, il s'ensuivrait que
les membres des Commissions et organismes indiques a l'Appendice, auraient
droit a une pension au bout de dix ans de service.

"Nous ri'avons pas etudie les tra itements du personnel du Conseil national de recherche,
sa situation ebant d iffcronte.
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21. Aux termes de nos instructions, nous n'avons pas juge de notre devoir
de recommander des echelles de remuneration pour Ie personnel des divers
organismes du gouvernement qui ne figurent pas a l'Appcndice A, c'est-a-dire
les Commissions et les Compagnies de la Couronne a caractere plus au moins
commercial. Toutefois, nous avons examine les traitements payes dans ces orga
nismes, et constate qu'ils se passent de commentaires. Les traitements des fonc
tionnaires principaux ne semblent pas disproportionnes, compte tenu des exigences
et des circonstances particulieres a chaque cas.

Signe

W. L. GORDON,
President.

E. DE B. PANET,

T. G. GARDINER,
Commissaires.

JOHN J. DEUTSCH,
Secretaire.

PAUL M. PELLETIER,
Secretaire-adjoint.

APPENDICE A

LISTE DES COMMISSIONS ET ORGANISMES AUXQUELS IL EST
PROPOSE D'APPLIQUER LES DISPOSITIONS REGISSANT

LE SERVICE CIVIL

(Cette liste ne comprend pas les organismes speciaux du temps de gucrre,
les organismes temporaires ni les organismes composes de fonctionnaires minis
teriels. )

1. La Commission aerienne des transports
2. La Commission canadienne du ble
3. La Commission des transports
4. La Commission canadienne du pret agricole
5. Le Service d'information canadien
6. La Commission canadienne des pensions
7. La Commission du service civil
8. La Commission d'assurance des credits a l'cxportation
9. La Commission internationale mixte

10. La Commission du tarif
11. La Commission d'assurance-chomagc
12. La Commission des allocations aux ancie-ns combul lunts



APPENDICE B

CLASSES ADMINISTRATIVES

Baremes des traitements projetes

Baremes
$

Augmentation
annuelle

$

1,800-2,200 100
2,400-3,300 150
3,750-4,500 150
5,000-6,000 200
6,500-7,500 200

La classe de $1,800 a$2,000 est destines aetre une classe de stage et de for
mation. Ce bareme tient compte des traiternents en dehors du Service, it l'heure
actuelle, et devra etre revise en cas de changement important dans ces traite
ments. 11 serait bon que le recrutement de cette classe s'effectue en partie parmi
les hommes et les femmes de grand talent qui ont debute comme preposes aux
ecritures ou dans des emplois inf'erieures, et en partie parmi les diplomas uni
versitaires. Les membres de cette classe feraient un stage de deuxans, et les
inaptes devraient etre impitoyablement renvoyes a l'emploi qu'ils occupaient
anterieurement, ou rernercies, suivant le mode de recrutement. Ceux qui accom
plissent leur stage avec succes et font preuve d'aptitudes, serontautomati
quement promus a laclasse de $2,400-$3,300, apres un an de service a $2,200.

11 est evidemment a desirer qu'une partie des recrues universitaires soient
des diplomes de valeur qui ont consacre quelques annees a des etudes postscolaires
ou dans d'autres domaines de nature plus pratique. A notre avis, ils pourraient
etre admis immediatement dans la classe $2,400-$3,300, vers l'age de 27 ans. 11
conviendrait egalement de nommer, dans ·cetteclasse, des anciens combattants
possedant l'instruction necessaire et comptant plusieurs annees d'experienee
dans le service en campagne ou dans le service administratif de l'armee.

Le passage a une classe superieure ne devrait pas eire automatique, mais
resulter de vacances, et le choix devrait ·etre de plus en plus judicieux,
a mesure que l'employe arrive pres du sommet de l'echelle officielle. Les em
ployes de grand talent devraient etre mis en ligne d'avancement a la classe
suivante, malgre le fait qu'ils n'ont pas encore atteint le maximum de leurclasse.
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ANNEXE, C

PROJET D'ORGANlSiATION MiliNISTERIELLE ET DE FIXATION DE TRAITE
MENTS DES SOUS-MINISTRES ET AUTRES FONCTIONNAIRES

PRINCIPAUX TOUOHANT $8,000 ET PLUS

Ministero et emploi Traitement Remarques

Agriculture

Sous-ministre $15,000

Deux au trois conseillcrs juridiques senIOr..... 8,000
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Directeur, Service des fermes experimentales.: ..
Directeur, Service des marches .

Directeur, Service technique .
Directeur, Service de production .
Directeur, Administration et personnel .
President, Office de stabilisation des prix agricoles

Bureau de l'Auditeur general
Auditeur general .

AjJaires exterieutes
Sous-secretaire .
Sous-secretaire associe .
Arnbassadeur aux Etats-Unis .
Haut-comrnissaire au Royaume-Uni .
Sous-secretaire suppleant .
Autres chefs de missions it l'etranger, y compris

les hauts-commissaires, jusqu'a .
Deux sous-secretaires adj oints .

Finances

Sous-ministre .
Tnspecteur general des banques .
Adjoints au sous-ministre (Directives) .
Adjoints au sous-ministre (Budgets) .
ContrOleur du Tresor .
Conseiller economique senior .
Trois au quatre directeurs des Divisions de

directives .
Directeur, Hotel royal de la monnaie .

Pecheries

Sous-ministro

Assurance
Sunintendant des assurances

Justice

Sous-ministre .
Adjoint au sous-ministro .
Commissaire, Division de Loi des enquetcs sur

les coalitions .

8,000
8,000

8,000
8,000
8,000
8,000

15,000

15,000
12,000
12,000
12,000
10,000

10,000
8,000

15,000
15,000
12,000
10,000
10,000
10,000

8,000
8,000

10,000

10,000

15,000
10,000

9,000

En temps opportun, pourra
s'imposer dans ce ministers un
paste superieur comportant un
traitement de $10,000.

Lep'resent titulaire devant
etre maintenu it son traitement
actuel de $8,500"

Traitr mcnt actuel it reviser
lars de la vacance.
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Traitement Remarques

Travail
Sous-ministre .
Directeur, Service de conciliation .
Directeur, Administration et personnel .
Directeur, Offices de placement .

Af ines et ressources
Sous-ministre .
Directeur, Mines et geologie .
Directeur, Immigration .

Directeur, Terres, pares et f'orets .
Directeur, Administration et personnel .
Directeur, Division des leves et du genie .
Directeur, Division des Affaires indiennes .

Defense nationale

Sous-rninistre

Sante nationale et Bien-eire social
Sous-rninistre, Sante .
Sous-ministrc, Bien-etre social .

Directeur, Services de Ia Sante .
Directeur, Services de la Sante des Indiens .

Revenu national (Division des douanes et de
l'accise)

Sous-rninistre .
Directeur, Division de I'accise .
Directeur, Division des douanes .

Revenu national (Impi3t)
Sous-ministre .
Directeur, Division de la cotisation .
Dirccteur, Division du contentieux .
Verificatour en chef des corporations .
Directeur, Administration et personnel .

Parlement
Greffier de la Charnbrc des Communes .
Greffier du Senat .

12,000
8,000
8,oooa)
8,000a)

12,000
8,000
8,000

8,000
8,000
8,000
8,000

12,000

10,000

10,000
10,000

8,000
8,000

12,000
8,000
8,000

12,000
10,000
8,000
8,000
8,000

10,000
8,000

a) Cos emplois deviendraient
necessaires, et nous les consi
derons comme recommandables
du point de vue d'une organi
sation efficace, si Ie ministers
du Travail prend directement
la responsabilite des bureaux
de placement dans tout Ie pays.

Cette division pourrait avan
tageusernent etre confiee au
Secretariat d'Etat.

L'organisation eventuelle du
ministers de la Defense n'a pas
ete decides et, par consequent,
nous ne faisons aucune previ
sion a l'egard des emplois infe
rieurs a celui de sous-rninistre.
-si les services actuels sont
reunis en un seul ministere
sous un seul sous-ministre.
-a chacun, si Ie regime de
trois sous-ministres est main
tenu soit dans un seul ministe
re, soit dans des ministeres dis
tincts.

Si ce ministers venait a etre
organise sous la direction d'un
soul sous-ministre, nous cra
yons que de traitomont de ee
dernier devrait etre de $12,000.
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Traitement Remarques

Conseil priue et Secretariat du Cabinet
Greffier du Conseil prive et secretaire du Cabinet 15,000

Postes
Sous-ministre .
Directeur des communications .
Directeur des operations .
Directeur, Administration et personnel .

Cabinet du premier ministre

Trauaux publics
Sous-rninistre .
Ingenieur en chef .
Directeur, Administration et personnel .
Architects en chef .

Reconstruction et approvisionnements

Secretariat d'Etat
Sous-sccretaire .
Imprimeur du Roi .
Archiviste federal .
Sequcstre adjoint des biens ennemis .
Surintendant des faillites .
Commissaire des brevets .
Directeur general des elections .

Commerce
Sous-ministre .
Directeur general, Service du commerce etranger
Directeur, Administrationet personnel .
Directeur, Service du commerce etranger .
Statisticien federal .
Directeur, Commission des expositions .

Transports
Sous-ministrs .
Ingenieur des plans de la construction imputable

sur Ie capital .
Surintendant des canaux .
Directcur, Services maritimes .
Directeur, Services aeriens .
Direeteur, Administration et personnel. .

12,000
8,000
8,000
8,000

$
12,000
10,000
8,000
8,000

10,000
10,000
10,000
8,000
8,000
8,000
8,000

15,000
10,000
8,000
8,000
8,000
9,000

12,000

10,000
R,OOO
8,O(X)
R,OOO
H,()(XI

Le Cabinet du premier mi
nistre entre dans une categoric
speciale, II ne figure ni a ti tre
de ministere ni de bureau
ministeriel, au sens ordinaire
de ces appellations. Pour cette
raison, nous n'avons pas fait
de recommandations portant
sur les traitements des fonc
tionnaires principaux affectes a
ce Cabinet, vu que le premier
ministre prenclra sans doute,
a cet egard, les mesures qui
lui sernbleront utiles, compte
tenu des respcnsabilites spe
ciales de ces fonctionnaires.

Les fonctions de ce ministere
sont encore indetcrminees, et
comme nous ignorons que! Rem
son role ultimo, nons no for
mulons aucune proposition s'y
rapportant.

L'organisation de co ministcro
devrait etre reviseo quund des
vaeanees se produ iron t.

Truiu-nu-nt du tiluluire nctuel
pour 11I11' nominnt.ion !\ trrme.
Cet ('lIIploi pl'{'"I'nll1 un eurac
11\ I'l , pml il'nli"I' "" l1'I'st pas
1101'111nl"III1'111 OI,I'Up{' par un
flllll'llonnnil'l' "II-il til' eurriere.
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Traitement Remarque

Conseil du TTl3S0r
Directeur general de l'organisation et du per-

sonnel 15,000
Le Directeur general aura be
soin d'un certain nombre d'au
xiliaires tres competents. Com
me il s'agit d'un organisme
sntierement nouveau, il n'est
pas possible de prevoir Ie
nombre ni les genres d'emplois
qui pourront etre requis.

Affaircs des anciens combattants
Sous-ministre .
Directeur, Services medicaux .
President, Commission canadienne des pensions
President adjoint, Commission canadienne des

pensions .
Directeur, Administration et personnel
Directeur, Services de la readaptation .
President, Commission des allocations aux an-

ciens combattants .
Directeur, Etablissement de soldats et Loi sur

les terres destinces aux anciens combattants ..

12,000
10,000
10,000

8,000
8,000
8,000

8,000

8,000

APPENDICE D

TRAITEMENTS PROJETES DE $8,000 ET PLUS, DANS LE CAS DES MEMBRES
ET HAUTS FONCTIONNAIRES DES COMMISSIONS ET ORGANISMES

ENUMERES A. L'APPENDIGE A

Organisme et emploi Traitement Remarque

Commission des transports aeriens
President .
Commissaires .

Commission des grains du Canada
President .
Commissaires .

Commission des transports du Canada
Commissaire en chef .
Commissaire en chef adjoint .
Cornmissaires .
Directeur du trafic .

Commission du prei agricole canadien
President .

Commission canadienne des pensions
President .
President adjoint " .

Commission du service civil
President .
Commissaires .

Commission du Tarif
President .

Commission d'assurance-ch omaqe
President .
Commissaires .

12,000
8,000

12,000
10,000

13,500
12,000
10,000
10,000

8,000

10,000
8,000

10,000
8,000

12,000

12,000
8,000 Ces traitements devraient etre

revises, advenant que Ie mi
nistere du Travail assume la
direction des services de pla
cements dans tout Ie pays.

Commission des allocations aux anciens combattants
President 8,000



APPENDICE E

LISTE DES MINISTRES, SOUS-MINISTRES ET AUTRES INTERVIEWES
PAR LA COMMISSION

Abbott, l'hon. D. C Ministre de la Defense nationale
Andrew, G. C..............................• Directeur du Service d'information canadien
Barton, G. S. H ............................•• Sous-ministre de l'Agriculture
Beauchesne, Arthur Greffier de la Chambre des communes
Bland, C. H. . President de la Commission du Service civil
Camsell, Charles .................•.......... Ancien sous-ministre des Mines et des res-

sources
Castonguay, Jules .....................•..... Directeur general des elections
Chisholm, G. B............................•• Sous-ministre de la Sante nationale et du bien-

o etre social (San te)
Clark, W. C Sous-ministre des Finances
Claxton, I'hon, Brooke.....................•. Ministre de la Sante nationale et du bien-etre

social 0

Cloutier, Edmond .......................••• Imprimeur du Roi
Coldwell, M. J Chef du parti C.C.F.
Coleman, E. H Sous-sccretaire d'Etat
Cross, J. A Commissaire en chef, Commission des Trans-

ports
Davidson, C. F Sous-ministre de la Sante nationale et du bien-

etre social (Bien-etre social)
Desrochers, Felix Bibliothecaire general, Bibliotheque du Parle-

ment
Dunton, A. D President de la Societe Radio-Canada
Edwards, C. P Sous-ministre des Transports
Elliott, C. F Sous-ministre du Revenu national (Impot)
Finlayson, G. D Surintendant des Assurances
Finn, D. B. Sous-ministrc des Pecherics
Garneau, F. J. G President de la Commission des allocations

anx anciens combattants
Gibson, l'hon. C. W. G Ministre de la Defense nationale (Air)
Gordon, H. F Sous-ministre de la Defense nationale (Air)
Hardy, F. A Bibliothecairo du Parlement
Heeney, A. D. P Greffier du Conseil prive et secretaire du

Cabinet
Henderson, A. M Controleur de Ja Commission des prix et du

commerce en temps de guerre
Howe, le tres hon. C. D Ministre de Ja Reconstruction et des appro-

visionnements
Ilsley, Ie tres hon. J. L Ministre des Finances
Jackson, C. W Sous-ministre suppleant des Mines et des res-

sources
Lanctot, Gustave Archiviste federal
Low, Solon Chef du Credit social
MacGibbon, D. A Commissaire, Commission dos grains
Mackenzie, C. J President du Conseil national de recherche
Mackenzie, M. W Sous-ministre du Commerce
Mackintosh, W. A Directeur general des recherches economiques,

Ministcrr d£' 1:1 Reconstruction et des
approvisionncmr-nts

MacLean, J. D Mr-mbro dr' la Commission canadienne du pret
agricole

MacNamara, Arthur Snus-mini-Irc du Travail
Mansur, D. B. Presidrnt de lu Roci{,t6 centrn.le d'hypotheques

ct do logomcn t
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Martin, 1'hon. Paul , , Secretaire d'Etat
McGregor, F. A '" Commissaire des enquetes sur lescoalitions
McIntyre, B. G Contr61cur du Tresor
McKinnon, H. B President de la Corporation de stabilisation des

prix des denrees, Limitee, et president de
, .:: t! la Commission du Tarif

McLean, Ross Commissaire suppleant de l'Office national du .
. I Film

Melville, J. L ~ :: President de la Commission canadienne des
pensions

Mills, W. G Sous-ministre de la Defense nationale (Service
naval)

Moyer, L. C Greffier du Senat
Murchison, Gordon Directeur de I'etablissement de soldats et de

I'application de J.a Loi sur les terres des
tinees aux anciens combattants

Murphy, E. P Sous-ministre des Travaux publics
Nelson, S. G Cornmissaire de la Commission du service civil
Riddell, F. W Secretaire administratif du Conseil des ports

nationaux .
Robertson, N. A Sous-secretaire d'Etat aux Affaires exterieures
Ronson, W. C Sous-ministre adjoint des Finances
Ross, Alexander , . " Sous-ministre de la Defense nationale (Armee)
Scully, V. W Sous-ministrede la Reconstruction et des ap-

provisionnements
Sellar, Watson Auditeur general
Sim, David Sous-ministre du Revenu national (Douanes

et accise)
St-Laurent, le tres hon. L Ministre de la Justice
Thivierge, Arthur Commissaire de la Commission du service

civil
Trottier, L. J ......................•......... Commissaire en chef de la Commission de

'I'assurance-ohomage
Turnbull, W. J ....•......................... Sous-ministre des Postes
Varcoe, F. P Sous-ministre de la Justice
Wardrope, Hugh ...............••........... Cornmissaire en chef adjoint de la Commis

sion des Transports
Wood, S. T Comrnissaire de la Royale gendarmerie a che-

val du Canada
Woods, W. S Sous-ministre des Affaires des anciens com-

battants
Wrong, H.H Sous-sccretaire d'Etat adjoint aux Affaires

exterieures
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APPENDICE F

LISTE DES ORGANISMES ET DE LEURS REPRESENTANTS DONT
LES MEMOIRES ONT ETE SOTJ.\1IS

Organismes Representante

Amalgamated Civil Servants of Canada , M. Fred Knowles,
secretaire-tresorier national

Canadian Association of Scientific Workers, M. P. C. Perry, Dr Florence Armstrong, Dr
Division d'Ottawa O. M. Freidman et MM. T. N. Dauphinee,

E. V. R. Robinson, L. D. Armstrong.
Canadian Chamber of Commerce, Comite de J. B. Challies,

la Reconstruction president.
Canadian Council of Professional EngineersDr F. S. Howes, president,

and Scientists........................... M. W. J. Gilson, vice-president,
Mme M.L. White, secretaire,
et MM. A. J. Hazelgrove, J. D. B. Harri
son, C. K. Johns, C. G. O'Brien.

La Legion canadienne .•...................... M. J. C. C. Herwig,.
secretaire general.

Association des Manufacturiers canadiens .... M. C. Blair Gordon,
president.

Chambre de Commerce du District de Mont- M. Bernard Couvrette, president, et MM.
real Jacques Melancon et G. 'Latour.

La Federation du service civil du Canada M. T. R. Montgomery, premier vice-president,
MIle Edna L. Inglis, secretaire.

Engineering Institute of Canada M. de Gaspe Beaubien, president, M. L. Austin
Wright., secrctaire general, M. x. B. Mac
Rostie, president du Comite de l'Institut.

Institut professionnel du service civil du Ca-M. R. C. Berry, president, M. W. H. Van
nada Allen, sceretaire honoraire, et MM. C. It.

Twinn, W. N. Keenan, J. G. Wright, N. T.
Allan, R. D. Whitmore.




