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Annexe E

Etablissement et evolution de la Norbanque

A. Concept initial et organisation de la Norbanqu e

Comme leurs homologues de la Banque commerciale du Canada,
les fondateurs de la Norbanque etaient . convaincus que les etablisse-
ments financiers existants ne satisfaisaient pas convenablement les
besoins particuliers de 1'economie des provinces de I'Ouest . Comme le
montrent des documents de reference sur la Norbanque, ils voulaient
envisager de facon innovatrice et creatrice 1'aspect financier du
developpement economique des provinces de 1'Ouest . Ils etaient d'avis
que, des le tout debut, les services specialises de la Norbanque (compte
tenu de ce que dictait la prudence) profiteraient au maximum a
1'economie regionale des Prairies .

Tel que presente au Parlement, le projet initial de creation de la
Norbanque stipulait que la banque serait lancee et financee par des
cooperatives et des caisses de credit de l'ouest du Canada . Parmi les
organismes de financement, il y avait des cooperatives d'assurance, de
credit, de fiducie et de vente de detail et de gros, ainsi qu'une coopera-
tive de fabrication de machinerie, toutes installees dans les provinces de
1'Ouest .

Les promoteurs de la banque avaient demande a M. R.A. Willson,
un des fondateurs et le premier president du conseil d'administration de
la Norbanque, d'etudier le projet en detail . 11 est arrive a la conclusion
suivante : meme si les caisses de credit ne voulaient pas s'associer au
secteur des prets commerciaux, elles acceptaient d'emblee que la
Norbanque se serve de leurs depots de consommateurs pour consentir
des prets commerciaux . Les sommes deposees aupres des caisses de
credit devaient constituer les liquidites necessaires pour que la banque
accorde des prets commerciaux a ses debuts . Malheureusement, ces
depots n'ont pas ete aussi importants que la banque le prevoyait .

D'apres le concept initial, les politiques de pret de la Norbanque
devaient viser a appuyer 1'expansion de 1'economie nationale, un e
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attention speciale etant accordee aux besoins sans cesse croissants des

provinces des Prairies . Les bailleurs de fonds de la banque avaient
informe les comites parlementaires qu'ils auraient comme principal
objectif de se limiter a accorder des prets de 200 000 a 2 millions de
dollars aux secteurs industriel, commercial et agricole . La Norbanque

projetait de concentrer ses prets dans les provinces des Prairies ; de plus,

a mesure qu'elle a eu recours a de nouvelles sources de financement,
1'appui accorde au debut par les caisses de credit a perdu de son
importance de sorte qu'a long terme, ces dernieres ne devaient jouer

qu'un role secondaire . Signalons que les fonds pretes ne devaient pas
provenir des depots de consommateurs, mais, selon le president de la

banque, M . R.A . Willson, dependre de la capacite de la banque de « se
procurer et de gerer des fonds requs sous forme de depots de gros b .

Lorsque les fondateurs de la banque se sont presentes devant le Comite
permanent de la Chambre des communes sur les finances, le commerce
et les questions economiques, le premier president de la banque,

M. Hugh Wilson, a declare que les fonds de la banque proviendraient

a des marches financiers )) du pays et de « depots achetes p de clients D .

Le president a ajoute que, meme si les fondateurs etaient sans
doute en mesure d'accelerer la croissance de la banque, ils jugeaient
sage de la faire evoluer a un rythme plus lent, son actif ne devant

atteindre que 343 millions de dollars apres cinq ans . Comme le

montrera 1'evolution ulterieure de la banque, cette strategie a ete
abandonnee apres un ou deux ans alors qu'une croissance maximale est
devenue le principal objectif de la banque . De plus, les parlementaires

s'etaient fait repeter que les revenus viendraient avant tout des interets
sur les prets et non d'honoraires et de commissions .

Comme dans le cas de la Banque commerciale du Canada,

l'inspecteur general des banques s'est presente devant le Comitb
senatorial des banques et du commerce pour consigner le fait qu'il
n'etait pas oppose a 1'adoption du projet de loi de constitution de la

banque en societe .

La Loi speciale du Parlement constituant la Norbanque en societe
a requ la sanction royale et est entree en vigueur le 20 decembre 1975 .

Le 28 septembre 1976, le gouverneur en conseil autorisait la Norbanque

a faire des affaires bancaires .

La banque a ete autorisee a utiliser un capital de 17 millions de
dollars (1,7 million d'actions d'une valeur nominale de 10 $) . En

decembre 1976, lorsque les affaires allaient bon train, 829 000 action s
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valant 12,50 $ chacune etaient en circulation et entierement souscrites
pour un capital total de 10,7 millions de dollars .

La Norbanque a etabli son siege social a Winnipeg et a ouvert des
bureaux de direction a Calgary ou elle a ouvert sa premiere succursale
offrant des services complets ; elle n'a pas tarde a elargir ses cadres en
ouvrant des comptoirs a Edmonton, Regina et Winnipeg . En plus de
M . R .A. Willson, le president fondateur, et de M . Hugh Wilson,
premier president et chef de la direction de la Norbanque, le conseil
d'administration initial comprenait un grand nombre de representants
des cooperatives et des caisses de credit qui avaient lance le projet de la
Norbanque. M. Hugh Wilson avait une experience de pres de 30 ans
dans les services bancaires canadiens et internationaux . Il avait travaille
pour des succursales au Manitoba, en Saskatchewan et en Alberta, avait
occupe divers postes de direction et s'etait familiarise avec les affaires
internationales au Centre international de la Banque Toronto-
Dominion.

Dans un expose de decembre 1976, la Norbanque a presente une
serie de politiques commerciales de base qu'elle avait 1'intention
d'appliquer a son programme de developpement :

1 . Offrir des capitaux d'exploitation et des prets a terme au
Manitoba, en Saskatchewan, en Alberta et en Colombie-
Britannique conformement a la conjoncture et aux besoins de la
region .

2. Participer au developpement du marche financier de l'ouest du
Canada .

3 . Avoir recours le moins possible aux depots de consommateurs et de
comptes d'epargne comme sources de fonds . Mettre 1'accent, pour
appuyer ses prets, sur 1'acquisition, a des taux avantageux, de
depots a court et a moyen terme sur les marches monetaires
nationaux et internationaux .

4. Exercer un controle rigoureux des frais administratifs et autres
frais generaux de l'organisme pour neutraliser, au cours des
premieres annees, tout avantage dont des concurrents plus
importants pourraient beneficier en se procurant des fonds a des
taux moins eleves .

5 . Pour ameliorer ses services a ses clients canadiens, parvenir a
atteindre directement les services internationaux et les services d e

627



change en etablissant des liens avec certains etablissements
bancaires importants des Etats-Unis et d'autres pays etrangers .

6. Mettre 1'accent sur la prestation de conseils d'ordre financier et

administratif a ses clients .

7. Acquerir, parfaire et affermir une competence et une experience
administratives et les mettre a la disposition des secteurs des
ressources naturelles, de la fabrication, du commerce et de
1'agriculture de 1'ouest du Canada .

8. Se conformer a une politique de saine gestion de 1'actif et du passif
pour proteger en tout temps sa marge de manoeuvre et ne jamais
manquer de liquidite .

B. Debuts de la Norbanque

1. Evolution de 1976 a 198 2

La Norbanque a consenti son premier pret le 15 novembre 1976.
Grace aux contacts internationaux etablis avant sa venue a la Norban-
que, le president Wilson a ete invite par des banques importantes a
s'associer a des prets a des Etats etrangers . La Norbanque s'est donc
mise a consentir beaucoup plus de prets de ce genre que ne le prevoyait
le projet initial ; a un certain moment, ces prets representaient environ
50 pour 100 du portefeuille des prets de la banque . A cause de ce genre
de prets, la banque a ete en mesure d'utiliser rapidement ses capitaux a
des taux . raisonnables et a peu de frais . Puisque, a I'epoque, la marge
d'interet sur les prets internationaux etait plus avantageuse que sur les
prets interieurs, les prets consentis par la Norbanque a des Etats
etrangers constituaient une source interessante de revenus .

Le 27 juillet 1979 (pour des raisons non liees au portefeuille
international de la Norbanque), la banque a mis fin a I'emploi de
M. Hugh Wilson . Les proces-verbaux du conseil d'administration
montrent que cela etait du a 1'effondrement des rapports de ,M . Wilson

avec d'autres membres de 1'equipe administrative qui avaient perqu
certaines lacunes dans sa capacite de gerer le personnel . Apres le depart
de M . Hugh Wilson, M. R.A. Willson est devenu le president et le chef
de direction de la banque en plus de ses fonctions de president du conseil
d'administration. M. Willson a reconnu franchement son manque
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d'experience des affaires bancaires et a signale ne pas avoir cherche a
obtenir le poste de chef de direction de la banque. Le nouveau president
a envisage la croissance de la Norbanque dans une optique totalement
differente du concept d'une croissance lente et reguliere que Hugh
Wilson exposait au Comite senatorial des banques et du commerce
avant la constitution de la banque en 1975 .

D'apres les rapports annuels d'inspection du BIGB de 1977, 1978
et 1979, M. Hugh Wilson avait adopte, au cours des premieres annees
de la banque, une approche prudente et avait fait croitre la banque
d'une fa gon stable et reguliere . A compter de 1979, les rapports du
BIGB montrent que la banque avait commence a mettre 1'accent sur les
prets immobiliers, en partie parce que ces prets etaient plus faciles a
conclure .

En 1980, la banque avait modifie la taille du pret moyen de son
portefeuille. La tendance a accorder de plus gros prets est illustree par
un pret de 6 millions de dollars consenti en 1980 pour financer un projet
immobilier aux Iles Caiman dans les Caraibes . Ce pret depassait 25
pour 100 du capital que detenait la banque au 31 octobre 1980 . Les
notes du BIGB posterieures a 1'inspection de 1980 font etat de cette
reduction de la taille des prets . Le vice-president, Credit, de la
Norbanque aurait declare ce qui suit :

[ . . .]dans le passe, la banque se contentait d'accorder des prets de l'ordre de
100 000 $, mais elle se tourne maintenant vers les prets plus importants
pouvant atteindre 3 millions de dollars tout en accordant une importance
particuliere aux contacts entre des societes libes et des avaliseurs exterieurs .

En 1980, meme les prets atteignant le niveau de 3 millions de dollars
etaient vus comme limitant la croissance de 1'actif de la Norbanque .
D'apres le rapport de 1'inspection de 1980, M . R.A. Willson estimait
qu'en se limitant a des prets de 2 a 3 millions de dollars, la banque
pouvait difficilement repondre aux besoins des entreprises et garder la
confiance de ses clients . La direction etait arrivee a la conclusion que la
banque devait absolument attirer plus de capitaux pour favoriser sa
croissance . L'evolution du portefeuille des prets de la banque au cours
de la periode 1977-1982 est presentee au tableau E - 1 .

I1 peut etre important, pour la chronologie des evenements, de
signaler le renvoi, en 1980, des verificateurs de la maison Touche, Ross
and Co. En 1979, M. Don Heasman, Pun des deux verificateurs, avait
donne a la banque le choix entre une provision specifique pour pertes sur
prets ou une opinion avec reserve a 1'egard d'un certain compte de
400 000 $ . Apres des discussions animees de derniere minute, la banqu e

629



Tableau E - 1

Portefeuille des prets de la Norbanque, 1977 - 1982

Annie Valeur des prets
(en millions de dollars )

1977 26,7

1978 81,9

1979 131,1

1980 206,5

1981 397,9

1982 509,6

accepta finalement de constituer la provision reclamee . Au cours d'un

echange avec le BIGB, M. Willson declara qu'a son avis, aucun des

dirigeants de la banque n'allait tenir rigueur aux verificateurs de la
position qu'ils avaient prise . Faisant etat de cet entretien, le BIGB a

commente de son cote que c'etait a peut-etre vrai dans le cas de
M . Willson mais qu'on avait eu des echos differents d'ailleurs * . Durant

I'inspection annuelle de 1980, M . Willson exprima des reserves quant

aux critiques formulees par M . Heasman a 1'egard de cette creance-la

en particulier . M . Willson, quant a lui, estimait que le probleme dans ce
cas-la et aussi le manque de suivi des prets en general etaient caracteris-
tiques des banques nouvellement fondees . A peu pres a la meme epoque

aussi, il y avait entre la banque et Touche, Ross, divergence d'opinion
sur les honoraires de verification . La maison Touche, Ross and Co .
faisait encore partie du groupe de verification pour 1'exercice 1980, bien
que le comite de verification ait decide son licenciement des le 3

decembre 1979, peu apres la verification de 1979. Le delai d'un exercice
entre la decision et 1'execution semble attribuable au temps necessaire

pour trouver un autre verificateur. Au printemps de 1980, le comite de
verification examinait la candidature d'autres maisons de verification . A

I'epoque du licenciement de Touche, Ross and Co., le BIGB n'a pas vu
de lien entre ce fait et la position adoptee par les verificateurs au sujet
de la provision importante a constituer, car la loi exige que les banques
changent de temps a autre de verificateur . Dans son temoignage

retrospectif, 1'inspecteur gbneral a cependant declare que Touche, Ross
and Co. avaient ete «congediesm par la banque .
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Apres le depart de M. Hugh Wilson vers le milieu de 1979, la
Norbanque s'est mise a la recherche d'un banquier de carriere qui
occuperait le poste de president a la place de M . R .A. Willson. Dix-huit
mois plus tard, le 16 janvier 1981, M. Walter A. Prisco est devenu
president de la Norbanque . M . Prisco avait ete un agent superieur de la
Banque mercantile et il avait la reputation de bien connaitre tous les
rouages du credit . Le 23 juillet 1981, M . Prisco est egalement devenu
chef de la direction de la banque. M. R.A. Willson conservait son poste
de president du conseil d'administration .

M . Prisco a remarque que le personnel de la Norbanque etait
enthousiaste et ambitieux . Par contre, il a constate que la direction etait
faible et que rares etaient les systemes de controle des autorisations de
credit . De 1'avis de M . Prisco, des risques considerables avaient ete pris
et la qualite des prets laissait a desirer ; environ 8 pour 100 du porte-
feuille de prets etaient en serieuses difficultes .

Pour ce qui est de I'aspect Financier, M . Prisco voulait donner plus
d'ampleur au portefeuille des prets en accordant des prets rentables
pour reduire la proportion de prets douteux de la banque . Il projetait de
proceder lentement en mettant 1'accent sur la qualite et la diversifica-
tion. De cette fagon, le portefeuille des prets devait augmenter de 400
millions de dollars en 1981 a un milliard en 1984 . Puisque M . Prisco a
quitte son poste vers le milieu de 1982, on ne saura jamais s'il aurait
atteint son objectif de un milliard malgre la grave recession qui avait
commence a se faire sentir a la fin de 1981 .

2. Systemes de controle interne

Au debut, la Norbanque ne s'etait pas dotee d'un systeme efficace
d'inspection interne . En 1978, un service de verification interne a ete
cree sous la direction du comptable chef de la banque . Il etait a prevoir
que son travail de comptable serait plus accaparant que ses taches de
verification interne . Pour une bonne part, le poste n'existait qu'en
theorie . La situation est restee la meme jusqu'a la fin de 1981 . Les
membres de 1'equipe de la verification interne effectuaient surtout des
etudes speciales au lieu d'etre affectes a des taches de verification et
d'inspection internes de la banque .

Les verificateurs internes jouaient donc un role relativement peu
important au sein de la banque et les verificateurs externes ne pouvaient
pas compter sur leurs dossiers pour effectuer la verification annuelle . Ce
sont donc les verificateurs, et non les inspecteurs internes de la banque ,
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qui ont decouvert de graves lacunes dans les dossiers de pret, les
garanties de pret detenues par la banque et les procedures d'approba-

tion. Les verificateurs externes etaient souvent aux prises avec une
absence de bilans financiers a jour et de donnees sur les clients que tout
verificateur consulte pour determiner si 1'emprunteur est en difficulte
financiere ou si le recouvrement d'un pret est compromis pour d'autres

raisons .

M . Prisco a pris un certain nombre de mesures pour pallier les

problemes qu'il avait releves dans les modalites d'autorisation de prets
et les controles internes de la banque . Parce que la banque avait eu

tendance a improviser dans ses affaires courantes, M . Prisco a mis sur
papier un certain nombre de politiques regissant la gestion de ces

affaires courantes . Il a de plus cree le poste d'inspecteur chef et a
precise les procedures d'autorisation de prets . Pour appliquer ses

reformes, M. Prisco a pratiquement interdit I'autorisation de nouveaux
prets en octobre et en novembre 1981, afin que les comptes douteux
soient repertories et que des reserves adequates soient etablies .

Le 8 mars 1982, M . Prisco faisait parvenir une note de service a

tous les agents de credit de la banque :

Notre portefeuille de prets est en difficulte a cause d'un manque de jugement,
d'une analyse erronee de la solvabilite de nos clients, d'un manque de
perspicacite et d'un contr8le (d'un suivi), peu serre c .-,A-d . d'une administra-
tion deficiente . Certains agents de credit procedent trop rapidement sans se
rendre compte qu'il ne faut pas simplement accorder des prets, mais qu'il faut
evaluer la capacite de rembourser du client . (traduction )

Le president decrivait la banque comme etant avant tout un
etablissement financier fonde sur des actifs et declarait que « peu
importe le critere utilise pour evaluer les prets consentis par la
Norbanque au cours de ses cinq premieres annees d'activite, son
rendement laissait a desirer D . 11 exhortait les agents a affiner leur sens

critique et a devenir de veritables banquiers tout en enongant neuf regles
applicables a 1'autorisation des prets, regles qui, a son avis, n'avaient pas
ete suivies avant son arrivee . Dorenavant, aucun pret ne devait etre

consenti par la Norbanque a un emprunteur incapable de fournir un
bilan financier verifie et a jour, ni a un emprunteur offrant sa residence

principale comme garantie . Les agents de credit ne devaient plus se fier
a la valeur de remplacement ou d'origine d'un actif, mais se fonder sur
sa valeur economique determinee pour les flux de revenus actuels et

futurs . Aucun pret immobilier ne devait etre consenti a moins que les
flux de revenus ne permettent de rembourser la dette ; de plus, aucun

pret hypothecaire de second rang ne devait etre accorde . M Prisco

voulait faire disparaitre les prets recuperables d'une seule fagon, le s
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demandes de pret de derniere minute a approuver en vitesse, et les
previsions farfelues des taux . Ces regles etaient elementaires et le fait
que le nouveau president les ait jugees necessaires reflete son evaluation
de la situation de la banque en 1982 et la qualite de la direction
precedente .

En 1982, les rapports se sont gates entre M. Prisco et certains
membres du conseil d'administration, dont M . Willson. Deux problemes
internes etaient a 1'origine des frictions . Tout d'abord, M. Prisco
proposait l'achat d'une corporation avaliste financee par d'importants
actionnaires; a son avis, l'acquisition permettrait a la Norbanque de se
procurer des capitaux . Ce projet a suscite une seconde difficulte .
Puisque M. Prisco prevoyait devoir eponger une perte sur le pret precite
des lies Caiman, ainsi que d'autres radiations importantes, il jugeait
1'acquisition necessaire a une augmentation des capitaux de la banque .
Des heurts se sont egalement produits du fait que M. Prisco estimait
que le president du conseil d'administration demandait au personnel des
taches que M. Prisco jugeait sans valeur (comme, disait-il, de .faire les
chiens savants devant les comites consultatifs regionaux) a une epoque
ou ils devaient s'attaquer de toute urgence aux problemes du porte-
feuille des prets .

Le conseil d'administration n'a pas tenu compte des recommanda-
tions de M. Prisco et a vote contre 1'acquisition de la corporation
avaliste . Dans une demarche qui a pu etre vue comme une vengeance de
sa part par certains membres du conseil d'administration, -M . Prisco a
menace de convoquer une conference de presse pour annoncer que l e

pret des lies Caiman ferait perdre la somme de 6 millions de dollars a

la banque p . En juin 1982, le Comite de direction a decide de mettre fin
a la nomination de M . Prisco, mais, deux semaines plus tard, il decidait,
en reunion, de proposer au conseil d'administration que la banque ne se
departisse pas de-sa competence et de ses talents en matiere de credit .
La decision, ressemblant etrangement aux raisons avancees pour
justifier .le depart de M. Wilson, a savoir qu'il avait des ecarts de
comportements avec certains membres de son personnel . Encore une
fois, M . R.A. Willson cumulait les fonctions de president, de chef de
direction et de president du conseil d'administration . Cette fois-ci, il
occupa ces postes jusqu'a ce que M . William Neapole, un banquier
associe a la Norbanque depuis mai 1983, en devienne le president en
septembre 1983 et, par la suite, chef de la direction en aout 1984 .

La description que fait M . Neapole des activites de la Norbanque
au cours des premieres annees laisse entendre, comme c'etait le cas pour
M . Prisco, que les mesures de controle du credit laissaient a desirer :
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De la fin des annees 1970 jusqu'en 1981, la Norbanque a tire profit de la
prosperite de I'ouest du Canada . Au cours de cette periode, la demande de
prets de la Norbanque, surtout dans le secteur immobilier, etait forte, sinon
extraordinaire; cela a permis a la banque, au cours de sa periode de croissance,
de toucher des honoraires tres importants .

En retrospective, on s'apergoit que la banque avait adopte une strategic de
croissance rapide . Les politiques internes de credit btaient plus optimistes que
prudentes et 1'euphorie de I'epoque a occasionne I'autorisation de presque tous
les prets qui sont par la suite devenus des problemes . (traduction)

Un administrateur dont le nom a ete retire de la liste des candidats
au poste d'administrateur a la fin de 1982 a egalement critique les
resultats de la banque dans ces termes . :

Parlons brievement des resultats . Apres six ans ou le president du conseil
d'administration a dirige la banque, le cours des actions correspond a un peu
plus de la moitie de leur prix d'emission . Les recettes de la banque
afficheraient des pertes considerables si ce n'etait de I'application bizarre des
regles de fiscalite . Trouvez-moi une autre entreprise ou il est possible de
comptabiliser dans les recettes courantes les profits a venir surtout lorsque ces
profits sont grandement compromis pour un certain nombre de raisons dont,
notamment les pertes subies sur les prets consentis pendant que le president
etait directement responsable des operations. Je me fiche de ce que disent les
verificateurs ; la banque n'a tout simplement pas fait de profits et ces profits ne
peuvent pas etre depenses .

Signalons, toutefois, que cet administrateur avait ete associe a la societe
avaliste precitee et au projet d'acquisition de cette societe . Si 1'acquisi-
tion avait eu lieu, il aurait touche une commission de 300 000 $ . Un
autre administrateur de la Norbanque a remis sa demission le 23
septembre 1982 apres s'etre inquiete (d'apres les proces-verbaux du

conseil d'administration) du rendement des agents de la banque, de la
direction, du comite de direction et des administrateurs, ainsi que d'un
pret consenti a un administrateur et a ses associes .

3. Perspectives d'avenir et situation financiere de la Norbanque
en 1982

Vers la fin de 1982, divers observateurs, employes ou non de la
banque, ont effectue plusieurs evaluations des perspectives d'avenir et
de la situation financiere de la Norbanque . Dans 1'ensemble, ces
evaluations laissent a entendre que la Norbanque avait d'importants
defis a relever pour surmonter les difficultes et les lacunes qui sont
apparues a ses debuts .

Au cours de son dernier mandat comme chef de direction,
M . Willson a demande au chef des services financiers de la Norbanqu e
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d'effectuer une analyse de la qualite des revenus d'interets de la banque .
L'analyse a montre que la banque devrait comptabiliser comme perte
environ un million de dollars en interets qui avaient auparavant ete
comptabilises comme revenus . Cela a ete fait au cours du troisieme
trimestre de 1982 . M. Willson a alors declare que la banque affichait
des pertes pour la premiere fois de son histoire .

Les demarches de l'inspecteur general n'ont pas ete fructueuses,
mais M. Willson a pu obtenir le concours, pendant quelque temps, de
M. John McSherry qui venait a peine de quitter son poste de vice-
president, Credit, a la Banque de Commerce canadienne imperiale .
M. McSherry a consacre environ trois semaines a une analyse du
portefeuille de prets de la banque et a une etude de la procedure
d'autorisation des prets . 11 a declare ensuite a M. Willson que le
portefeuille de prets de la Norbanque etait en danger, surtout a cause
du grand nombre de prets immobiliers . 11 lui a aussi dit que la direction
de la banque etait competente et qu'elle n'occasionnait plus de
problemes . M. Mc Sherry n'a fait aucun rapport precis sur le niveau des
provisions pour pertes sur prets, ni sur le niveau des prets non produc-
tifs .

Les dossiers du BIGB renferment une note de service «a classerp
portant la date du 6 octobre 1982 et dictee par un employe de la Banque
du Canada . L'agent du BIGB affecte a la Banque du Canada dans
1'Ouest aurait declare a un employe de la banque avoir entendu dire
« qu'un etablissement de Calgary avait retire la somme de 500 000 $ de
la. Norbanque parce que la situation financiere de cette banque ne lui
inspirait pas confiance . Lorsque nous avons visite la Norbanque le mois
dernier, on nous a assure que la banque n'avait eprouve aucune
difficulte a attirer des fonds D . Le BIGB n'a pas pu expliquer a la
commission d'enquete comment ce document lui etait parvenu et rien ne
porte a croire que le Bureau lui ait donne suite .

Le BIGB a visite la banque en octobre . Ses dossiers montrent que
l'inspection a suscite plusieurs points d'interrogation dans 1'esprit des
inspecteurs . Le 30 septembre 1982, la valeur des prets non productifs
atteignait environ 40 millions de dollars ou 7,5 pour 100 de tous les
prets de la banque . Des sommes importantes d'interet etaient impayees
depuis plus de 90 jours, et on continuait de les comptabiliser . Les
inspecteurs sont arrives a la conclusion que le conseil d'administration
aurait du etre informe beaucoup plus souvent de la qualite du porte-
feuille de prets . Par exemple, le 25 mars 1982, un rapport etait remis au
conseil d'administration sur les prets inexecutes, mais le rapport suivant
ne lui a ete remis qu'en aout 1982 . Au moment de la redaction du
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rapport du mois d'aout, le conseil d'administration semblait juger
satisfaisants un certain nombre des prets inexecutes qui lui avaient ete
signales en mars meme si les interets impayes etaient restes stables ou
s'etaient accrus . On continuait a comptabiliser 1'interet sur ces prets
pour des raisons analogues a celles que la direction exposait au conseil
d'administration dans le rapport du 25 mars 1982 . En outre, les
inspecteurs du BIGB ont signale que la valeur des garanties n'etait pas
modifiee en fonction de la deterioration de 1'economie . Meme si les
provisions pour pertes s'etaient accrues considerablement au cours de
I'annee, pendant de nombreux mois, les risques n'avaient pas diminue de
fagon notable dans le cas d'un certain nombre de prets et, d'apres les
inspecteurs du BIGB, des directives plus precises s'imposaient de la part
du siege social pour pouvoir eviter toute perte additionnelle . Les
inspecteurs ont aussi fait remarquer que des interets evalues a
4,7 millions de dollars qui avaient ete comptabilises comme des revenus
n'avaient pas ete acquittes ou ne 1'avaient ete qu'avec 1'aide de la
banque. La politique concernant la comptabilisation des interets courus
et impayes donnait lieu a un trop grand nombre d'exceptions. Si la
banque devait continuer d'inclure dans ses revenus des interets non
perqus, elle pourrait eprouver des difficultes, sans compter que ses
propres projections pour 1'annee en cours faisaient etat d'une perte nette
avant un rajustement fiscal de 4 millions de dollars . Les inspecteurs ont
de plus signale que les interets sur certains prets couraient pendant une
periode pouvant atteindre dix mois et que la haute direction de la
banque etait mal informee de tous les prets en souffrance depuis 90
jours ou plus .

On pourrait comparer le rapport redige par le BIGB apres
l'inspection d'octobre a un rapport redige en septembre 1982 par un
analyste prive. (Ce rapport a ete redige a la demande d'un des
administrateurs de la Norbanque . La Commission a requ ce rapport peu
avant les plaidoieries et il n'en a pas ete question au cours des
audiences . )

Pour rediger son rapport, 1'analyste prive s'etait inspire d'etats
financiers (dont des etats financiers trimestriels) publies par la banque
et de commentaires sur la banque recueillis par 1'auteur dans les milieux
financiers. Le rapport resumait comme suit la fagon de voir des
analystes les plus reputes qui s'etaient interesses etroitement a la
banque :

i . La banque a un besoin urgent de capitaux permanents addition-
nels .

ii . Un certain nombre de cadres cles sont partis ou cherchent
activement un emploi ailleurs.
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iii . Les depenses, autres que d'interets de la banque augmentent
trop rapidement par rapport au volume de transactions .

iv . Les possibilites de pertes sur prets sont assurement plus
importantes que ce qui a ete divulgue .

I

v . Les recouvrements d'imp8ts de l'annee en cours sont fonction
des profits prevus au cours des annees a venir, ne se traduisent
pas en liquidites et rappellent beaucoup les activites d'une
banque (le nom a ete efface) .

vi . Le portefeuille des actions privil'egiees n'avantage la banque que
si elle declare une revenu imposable . C'est encore loin d'etre le
cas et, par consequent, ce portefeuille draine I'encaisse de la
banque .

vii . La banque a toujours compte sur les honoraires pour augmenter
ses revenus; ces honoraires amenent sans cesse de 1'eau au
moulin en periode de prosperite, mais ils sont une denree rare
lorsque les temps sont durs et ils sont difficiles a obtenir
d'emprunteurs de bonne qualite . Lorsqu'on tente de relever le
rendement du portefeuille de prets, c'est tres souvent au
detriment des revenus d'honoraires .

viii . C'est bien connu que M . Willson ne possede pas les talents d'un
banquier et il est inquietant qu'au cours d'une periode deter-
minante de son histoire, la banque ne soit pas dirigee par un chef
d'experience . (traduction )

L'analyste a exprime des reserves a propos d'une prevision de la
direction selon laquelle des prets additionnels d'une valeur de 120 mil-
lions de dollars seraient consentis au cours du quatrieme trimestre de
1'exercice 1982 :

Bien qu'un certain nombre d'emprunteurs se presentent encore, la qualite est
absente . Les emprunteurs de bonne qualite reportent leurs investissements
dans le but de redorer leur bilan gravement malmene et il serait extremement
agressif de vouloir consentir plus de prets a ce rythme au cours d'une periode
de trois mois et, si la situation actuelle du portefeuille devait se deteriorer
encore plus, les capitaux de la banque ne lui donneraient pas I'effet de levier
lui permettant de consentir des prets additionnels d'une valeur de 120 millions
de dollars . (traduction)

Faisant allusion au passif du bilan et a la source des fonds de la
banque, l'analyste declarait :

Je serais etonne si la banque n'eprouvait pas deja une certaine difficulte a
attirer les dep8ts a des taux interessants; il va sans dire que ces depots
financent toutes ses activites . A ma grande surprise, j'ai appris, a la suite d'un
sondage mene le 26 aout (avant la remise du rapport sur les recettes du
troisieme trimestre), que sur douze banques, la Norbanque offrait le taux le
plus eleve . Dans certains cas, son taux etait le meme que celui d'autres
banques, mais, a mon avis, c'est une preuve que ses fonds lui coutent plus cher ;
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cela nuira forcement a sa marge d'intbret et a sa capacite d'accorder de
nouveaux prets. (traduction )

Le rapport signale ensuite que les profits realises par la banque au cours
de certaines annees anterieures decoulaient de credits d'impot prevus
dans la Loi de l'impot sur le revenu .

Meme s'i1 est entendu que le secteur bancaire en genbral est autorise a porter
un degrevement d'imp8t a venir a son etat de resultats et a I'etat de ses
benefices non repartis, a mon avis, I'organisme de reglementation des banques
ne tolerera pas une telle situation pendant une periode indeterminee . Je crois
aussi que les analystes de I'industrie reagiront de faqon tres negative . Je suis
egalement d'avis que, dans le cas d'une emission de titres, les acheteurs et les
souscripteurs envisageront la valeur nette, par action, de I'actif, sans tenir
compte des credits d'imp8t futurs . (traduction )

Le rapport signalait aussi que, d'apres les etats financiers de la
banque, les interets courus a la fin de juillet 1982 representaient 15 pour
100 de la valeur des prets correspondants :

Je reconnais qu'un montant a ete porte a 1'etat de resultats, mais je suis
inquiet ; en effet, etant donne que la situation est la meme depuis si longtemps,
des radiations importantes de mauvais prets pourraient devenir inevitables et
s'averer tres nuisibles pour le bilan et la confiance faite a la banque .
(traduction )

L'analyste concluait en disant que la seule fagon d'ameliorer la
situation de la Norbanque serait de recourir au marche des capitaux. Il
a donc etudie la difficulte de mobiliser ces capitaux au moyen d'une
nouvelle emission d'actions :

[ . . .]il faudrait que le conseil d'administration publie un prospectus complet oa
serait entidrement divulguee la situation actuelle de la banque; en plus de
rendre ce financement par actions difficile et couteux, a cause de la dilution,
pour les actionnaires actuels, cette divulgation attirerait 1'attention des
deposants sur les faiblesses du bilan de la banque et nuirait a sa capacite
d'attirer des dep8ts . (traduction )

Enfin, d'apres certains calculs, 1'analyste affirmait qu'au chapitre

des taux d'interets, une marge d'intbret de 1,65 pour 100 serait
necessaire pour que la Norbanque couvre ses frais generaux de 1,98
pour 100 pour qu'elle fonctionne au seuil de rentabilite, ne fut-ce qu'en
termes de mouvements de tresorerie . Toutefois, en appliquant des
provisions adequates pour pertes sur prets et en comptabilisant
sainement ses recettes, une marge de 3,10 pour 100 deviendrait
necessaire pour que la banque fonctionne au seuil de rentabilite . Le
rapport faisait cependant remarquer que la marge brute utilisee par la
banque ne semble jamais avoir depasse 2,5 pour 100 ; une perte
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d'exploitation de 3,6 millions de dollars serait donc a prevoir en 1983 .

L'analyste concluait dans les termes suivants :

Le probleme principal de la banque est l'insuffisance des capitaux pour
. maintenir ce niveau d'affaires ; il lui faudrait, pour y pa rvenir, une somme
additionnelle d'environ 18 millions de dollars[ . . . )

Si la banque ne fait rien, les choses pourraient difficilement s'ameliorer
puisque les frais generaux sont tout simplement trop elevbs par rapport A son
volume d'affaires et sa situation actuelle pourrait se detbriorer encore plus .

(traduction)

M . Willson demanda a M. H.G. Green, vice-president des finances,

de rediger une reponse au rapport Tourigny . Dans cette reponse,

transmise au conseil a la fin de 1982, M . Green pretend qu'a en juger
par les hypotheses et les opinions qui y sont exprimees, le rapport

Tourigny est fonde sur des renseignements incomplets . 11 est cependant

interessant de constater que beaucoup des conclusions de M . Tourigny

sont corroborees par les temoignages que la commission a entendus, a
savoir le fort taux de roulement au sein de la haute direction, les risques
tres eleves mais non divulgues de pertes sur les prets et le fait que la
banque comptait enormement sur les rentrees d'honoraires pour afficher

des profits . Dans les grandes lignes, ces conclusions se comparent
d'ailleurs a celles que le BIGB formulait a la meme epoque . La reponse

donnee au Rapport Tourigny constitue peut-etre un des premiers
exemples de l'attitude adoptee par la direction pretendant qu'aucun
etranger n'etait veritablement en mesure de comprendre les affaires de

la Norbanque .

C. La nouvelle direction et la strategie de recouvremen t

1 . Inspection annuelle de 198 3

L'inspection annuelle du BIGB a eu lieu les 26 et 27 mai 1983 . Un

certain nombre de questions ont ete discutees avec diverses parties .

Premierement, le nouvel inspecteur chef de la Norbanque, M . Stand

Willy, a indique que bien qu'il n'avait visite que deux succursales depuis
son entree en fonction en avril, les cotes qu'il attribuait aux prets etaient
generalement inferieures a celles qui etaient attribuees anterieurement .

M. Willy a aussi constate que les examens officiels des prets insatisfai-
sants n'etaient pas mis a jour de fagon reguliere et que le systeme en
place pour detecter les prets insatisfaisants etait lent.

Deuxiemement, les verificateurs externes ont indique qu'ils etaient
fondamentalement d'accord avec les provisions pour pertes sur prets de
la banque et qu'ils etaient convaincus que le montant d'interet impaye
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porte au revenu en 1982 etait realiste. Ils se sont egalement dit d'avis
que la banque avait traite les prets insatisfaisants avec moins de fermete
que dans le passe. Toutefois, la banque faisait plus d'efforts pour
ameliorer le controle de la gestion sur les prets . Les verificateurs se sont
egalement dit d'accord avec l'observation du BIGB selon laquelle la
fonction d'inspection avait bte a peu pres inoperante depuis le debut, et
ils n'avaient pas l'intention de se fier beaucoup au service de l'inspection
pour 1'exercice 1983 .

Troisiemement, des discussions ont eu lieu avec les cadres du
service de credit . II convient de relever le fait que le nombre total de
prets insatisfaisants rapportes a ete de 97 millions de dollars selon la
definition du BIGB, mais seulement de 66 millions de dollars selon la
definition de la banque. L'ecart de 31 millions de dollars est attribuable
a divers types d'arrangements avec 1'emprunteur, y compris des
reductions de taux d'interets, ainsi que de ventes de garanties a des
acheteurs finances par la banque . Dans d'autres cas, la direction de la
banque a simplement exprime sa confiance dans le recouvrement du
principal et de 1'interet et a retire les prets en question de la categorie
des prets insatisfaisants .

Le BIGB a conclu que bien qu'une amelioration de la qualite des
prets ait ete observee, la Norbanque etait relativement moins prudente
que les autres banques dans 1'etablissement de provisions particulieres .
Par exemple, les prets insatisfaisants representaient une proportion plus
forte du portefeuille que dans les autres banques, mais les provisions
particulieres n'etaient pas etablies en consequence . On a demande a la
banque d'etre plus prudente dans ses provisions pour pertes sur prets et
dans la comptabilisation de I'interet impaye; 1'interet non paye etait
alors de 45 millions de dollars, dont environ 50 pour 100 avait ete portb
au revenu .

Le 29 juillet 1983, le BIGB a fait rapport au ministre des Finances
sur l'inspection de la Norbanque en application de 1'article 246(2) de la
Loi de 1980 remaniant la legislation bancaire. L'inspecteur general a
indique que les dispositions de la Loi en matiere de securite des
creanciers et des actionnaires de la banque etaient respectees et que la
banque etait dans une bonne position financiere .

2. Strategie d'arrangement a la Norbanque (workouts )

Au moment de l'inspection annuelle du BIGB de 1983, M . Neapole
n'etait a la Norbanque que depuis quelques jours . Il a constate que la
banque etait dans un etat instable et assez desorganise . Le portefeuill e
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de prets etait en difficulte en grande partie a cause, selon M . Neapole,

de la recession dans l'ouest du Canada . M . Neapole a egalement conclu

que les problemes existants provenaient de pratiques mediocres en
matiere de credit et d'une gestion faible, bien qu'il etait en desaccord
avec 1'accent que M . Prisco avait mis sur les problemes de gestion plutot

que sur la recession. Le fait que la banque etait financee presque

exclusivement par des depots de gros, dont plus de 50 pour 100
provenaient de courtiers, constituait une autre source d'inquietude .

Lorsqu'il est devenu vice-president principal a la fin de 1983, M .

Martin Fortier a ete « secoue p par 1'etat du portefeuille de prets . Il y

avait une forte concentration dans 1'immobilier et une absence de toute
strategie concertee pour traiter les prets incertains dans le domaine de
l'immobilier, et la banque conservait la methode bancaire convention-
nelle d'« ecrire des rapports les uns apres les autres sans que quiconque
s'occupe des problemes D . M . Fortier doutait quelque peu que la banque
puisse survivre en 1'absence d'une strategie quelconque en cette matiere .

A cause de la recession persistante dans l'ouest du Canada, la
banque considerait essentiel d'elaborer une strategie adaptee a la
conjoncture economique. Afin de surmonter les problemes d'actifs, les
cadres de la Norbanque, sous la direction de M . Neapole, ont elabore

une strategie coherente dont l'objet principal etait de reduire les risques
de pertes en transformant un plus grand nombre des prets en difficulte
en prets productifs . La strategie comprenait plusieurs elements lies :

a . 1'accroissement du capital ;

b . 1'expansion des depots de consommateurs ;

c. 1'expansion du portefeuille de prets afin de diluer les prets
problematiques ;

d. une a strategie d'arrangement P pour ajouter de la valeur aux
prets en difficulte .

Darts son temoignage, M . Neapole a declare que dans la mise en

oeuvre de la strategie d'arrangement de la Norbanque, il a ete
necessaire de mettre les divers problemes de la banque en ordre de
priorite . Au sommet de la liste se trouvait le portefeuille de prets, ainsi

que le financement de la banque .
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a) Le capital

L'acquisition de capital etait un element important de la strategie
d'arrangement. Le capital avait ete accru a quelques reprises avant
1983 . En aout 1980, une emission de droits aux actionnaires existants
avait accru le capital souscrit a 17,18 millions de dollars . A la fin de
1983, le capital de la banque etait d'environ 38 millions de dollars . Le
28 novembre 1983 s'est termine un placement privb de 2,8 millions
d'actions ordinaires, qui a rapporte une somme additionnelle de 17,5
millions de dollars en capital. Immediatement apres ce placement, la
banque realisait une emission de droits a quatre pour un, le 16 mars
1984. Cette transaction rapportait 8 millions de dollars . Une emission
d'obligations en fevrier 1984 rapportait 15 millions de dollars . Suite a ce
programme, le capital global pouvant servir de levier pour les emprunts
de la banque avait augmente de 39,2 millions pour atteindre 77,2
millions de dollars .

En decembre 1984 ont debute des discussions qui ont entraine le
depot, a la fin de fevrier 1985, de prospectus preliminaires pour une
emission publique d'actions privilegiees convertibles et pour des
obligations a taux flottant, dont 1'ensemble devait representer 35
millions de dollars . Nous traitons plus loin des details des evenements
du debut de 1985 ; qu'il suffise de mentionner que, le 31 mai 1985, une
emission d'obligations a taux flottant de 16 millions de dollars etait
souscrite . Au total, a partir de la fin de 1983, la nouvelle equipe de
direction a accru le capital de 56 millions de dollars pour le porter a
101,5 millions de dollars, y compris les dettes obligataires . On peut voir
au tableau E - 2 1'evolution du capital, des reserves et des benefices non
repartis de la banque .

Tableau E - 2

(en millions de dollars)

31 aoiut
*1980 1981 1982 1983 1984 1985

Capital (y compris
les benefices non
repartis) 20,5 23,4 31,2 31,4 57,1 58,9

Rese rves 2,0 6,1 7,1 8,5 11,6 11,6

Dette subordonnee - - - - 15,0 31,0

TOTAL 22,5 29,5 38,3 39,9 83,7 101,5

Benefices non
repartis 0,11 ,27 ,63 2,0 2, 1

*Fin d'exercice
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b) Les dep8ts de consommateurs

A 1'aide de ses succursales et de ses reseaux d'agences, la Norban-
que a lance en 1983 une campagne pour recueillir les depots de
consommateurs . Cette initiative visait a reduire la d''pendance de la
banque a 1'egard du marche des depots importants . Comme 1'indique le
tableau E - 3, les depSts de consommateurs sont passes d'environ
2,0 millions de dollars en 1982, a 90,2, millions de dollars en 1983 et
228,6 millions de dollars en 1984 pour culminer aux environs de 500
millions de dollars en juillet 1985 . Vint ensuite le declin, a cause de la
mauvaise publicite que les medias faisaient a la banque . Ce sommet et
le declin subsequent ne sont pas perceptibles dans le tableau E - 3, ou
1'evolution des depots est etalee sur une periode plus longue . Le passage

du marche des depots importants a celui des depots de consommateurs
est surtout attribuable a la penurie de liquidites provoquee au debut de
1983, par les difficultes a la BCC durant 1'affaire des societes fiduciai-
res . Comme il a ete dit au chapitre 5, le cout des depots de consomma-
teurs rendit finalement ce marche moins interessant parce que 1'ecart
entre les taux d'interets des deux marches avait pratiquement disparu .

Tableau E - 3

Norbanque : depots de consommateurs et depots importants

(en millions de dollars )

Depots importants Dep6ts de consommateurs

Octobre 1981 475 0
Octobre 1982 590 2
Octobre 1983 600 90
Octobre 1984 750 225
Aout 1985 250 450

c) La croissance

L'augmentation des depots de consommateurs et du capital a
permis a la Norbanque de faire face aux problemes de son portefeuille

de prets . Dans ce domaine, la strategie de la banque avait deux elements
majeurs, la croissance et les arrangements .

Jusqu'en 1983, la banque ne s'etait jamais aventuree a 1'est de
Winnipeg . La banque a alors decide de se deployer vers le sud de

1'Ontario. En aout 1983, la banque a etabli un bureau a Toronto pour

assurer ses activites sur le marche monetaire . Les operations de pret ont

debute peu de temps apres . Des septembre 1985, le bureau avait prete
environ 76 millions de dollars . L'actif total de la banque passait de
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653,3 millions de dollars en 1982 a 742,2 millions de dollars en 1983, a
1 080,6 millions de dollars en 1984 et a 1 372,1 millions de dollars au 31
aout 1985 . Les prets de la Norbanque ont augmente a un rythme
semblable, passant de 510 millions de dollars en 1982 a 622,6 millions
de dollars en 1983. En 1984, les prets ont atteint 945,8 millions de
dollars et, le 31 aout 1985, 1 183,2 millions de dollars . On peut
constater au tableau E - 4 le rythme global de croissance de 1'actif
(principalement le portefeuille des prets) apres 1'arrivee de M . Neapole
a la banque. Le taux de croissance de la Norbanque a suscite certaines
inquietudes au BIGB et a donne lieu a un conflit entre la banque et les
surveillants federaux. Nous en parlons plus loin .

Tableau E - 4

Norbanque : Croissance de 1'actif de mai 1983 a mai 1985

(en millions de dollars)

Mai 1983 700

Decembre 1983 800

Mai 1984 900

Aout 1984 1 000

Mars 1985 1 100

Avril 1985 1 200

Mai 1985 1 300

d) Les modalitds d'arrangement (workouts)

L'autre element de la strategie de la Norbanque en matiere d'actifs
etait la technique des arrangements a 1'egard des prets problematiques .
La direction a cree 1'Equipe des cadres superieurs chargee de 1'evalua-
tion et du recouvrement (ECSER), composee de cadres. superieurs dans
le domaine du credit, avec le mandat de retablir la productivite des prets
en difficulte et, par consequent, de proteger la situation de la banque .

La Norbanque avait essentiellement besoin de temps pour
ameliorer le portefeuille et corriger les faiblesses qui existaient en 1983 .

Une strategic de gestion de I'actif mettant en oeuvre divers plans
d'arrangement a ete mise au point . Une des pierres angulaires de la
strategic de 1983 consistait a comptabiliser le revenu et a decider
d'etablir une provision en fonction de la valeur future (la valeur ajoutee)
plutot que de la valeur actuelle des actifs servant de garanties aux prets .
Cette valeur future serait cumulee pendant une certaine periode,
environ 3 ans, selon les conditions de chaque pret et le plan particulier
d'arrangement a 1'egard du pret en question . Cette strategie etait fondee
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sur un certain nombre d'hypotheses fondamentales . M. Neapole exigeait
1'« accord du systeme u, en ce sens que la strategie serait revelee aux
organismes de reglementation et aux verificateurs . Deuxiemement, il

fallait que 1'economie s'ameliore . M. Neapole a indique dans son
temoignage que la banque avait besoin d'une « economie raisonnable p

pour survivre, c'est-a-dire une .reprise graduelle et non le retour aux prix
qui existaient pendant la periode de prosperite .

Comme la BCC, la Norbanque a employe des politiques dynami-
ques en matiere de comptabilisation des interets courus et de capitalisa-

tion des interets . Dans certains cas, les nouveaux emprunteurs ont
achete des actifs de la banque ou de l'une de ses filiales apres que les
actifs aient ete realises par la banque apres saisie. Dans ces cas, le

risque de la banque s'accroissait et 1'interet etait comptabilise comme
revenu soit par capitalisation, soit par un pret de fonds de roulement qui
servait a payer les interets . La direction a insiste sur le fait que le test du

bien fonde de la capitalisation des interets est la possibilite ultime de
recouvrer le pret, interet et principal . Elle a insiste sur le fait que cette

pratique etait commune dans les autres banques . Toutefois, il importe
de reconnaitre que la Norbanque jugeait la possibilite de recouvrer les
prets en tenant compte de la valeur future ou de la valeur d'investisse-

ment. Nous analyserons ailleurs la justesse de cette notion .

Aucun chiffre n'a ete compile sur le montant total des interets
capitalises . La plupart des achats d'Epicon (un vehicule d'arrangement
que nous examinons en plus de detail plus loin) etaient finances en
entier par la banque, qui ajoutait une portion supplementaire au pret
pour le service de la dette . Un examen des feuilles de travail du
verificateur nous revele que ce sont souvent des societes de fagade qui
ont achete les anciens actifs obtenus par la Norbanque a la suite des

procedures de saisie .

Les arrangements realises par cette banque etaient semblables a
ceux de la BCC. Dans certains cas, la banque saisissait une propriete ou
nommait un sequestre, vendait 1'actif a la valeur comptable a un
emprunteur finance entierement ou en grande partie par la banque .
Dans un cas, 1'actif est passe par deux faillites et s'est retrouve entre les
mains d'un quatrieme emprunteur . Chaque transfert du pret augmentait
les risques de la banque, car le financement comprenait un montant
supplementaire pour couvrir 1'interet impaye par 1'emprunteur
precedent et pour assurer le service de la dette . Les derniers emprun-

teurs investissaient toutefois un faible montant de capitaux propres et,
apres la vente de la premiere faillite, la banque comptabilisait une perte
d'environ 500 000 $ . Le pret le plus recent a aussi fait l'objet d'un
financement tres favorable. L'echeance etait de cinq ans et le tau x
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d'interet, qui etait de 2 pour 100 la premiere annee, augmentait de 2
pour 100 par an pour atteindre 10 pour 100 .

La banque avait aussi une propension a faire des arrangements qui
donnaient lieu a des risques extremement grands par rapport au capital

de la banque. L'exemple le plus spectaculaire est le pret de la Grande

Caiman dont nous avons deja parle . Avec 1'aide de MM. Walker et
Wettstein, deux promoteurs immobiliers qui aidaient souvent la banque
en matiere d'arrangements, le terrain a ete achete par une entreprise
detenue a 9 pour 100 par la banque et a 91 pour 100 par Ellesmere, une
societe sous le controle indirect de MM . Walker et Wettstein . La
banque a alors decide de creer une station composee d'un hotel de classe

internationale, d'un terrain de golf et d'appartements en propriete
divisee . La banque a reussi a accroitre son risque total a 56 millions de
dollars us, dont une portion de 11,25 millions de dollars u .s. etait sans

garantie . Aucune provision particuliere n'a jamais ete etablie pour ce

pret. En fait, lorsque la propriete saisie a ete transferee a la banque en
1983, celle-ci en a profite pour comptabiliser quelque 600 000 $ de
revenus d'interet qui n'avaient pas ete comptabilises anterieurement .

Dans un autre cas, la banque a prete 12,5 millions de dollars contre
la garantie d'un hotel a Edmonton. L'hotel n'a pas eu de bons resultats .

La qualite de la gestion etait douteuse et tout le projet avait un
endettement excessif . L'inspecteur chef de la banque considerait que les

garanties n'etaient pas fortes et que la marge brute d'autofinancement
etait insuffisante . En outre, ses perspectives etaient considerees comme
faibles, etant donne qu'il existait deja un quartier des hotels assez loin

de 1'emplacement de cet hotel mais sur la meme rue . Neanmoins, la
banque a verse une somme additionnelle de 17 millions de dollars pour

des fins de renovation. Le risque a ete porte a 29 millions de dollars .

La banque a aussi realise des fusions entre des proprietes immobi-
lieres et des proprietes petrolieres et gazieres . M. Fortier a decrit ces
transactions de la fagon suivante :

[ . . .]il etait possible de garder en reserve la propriete immobiliere pendant un
certain temps, obtenir un rendement raisonnable sur le marche[ . . .] et
ultimement ameliorer le rendement de la propriete immobiliere et la vendre et
obtenir neanmoins un rendement acceptable sur le placement petrolier et
gazier. (traduction )

La banque a aussi constitue ou fait constituer de nouvelles societes
pour realiser ou aider a realiser 1'arrangement de prets en difficulte . La
premiere societe de ce genre a ete Epicon Properties Inc ., creee a titre
de « societe de service bancaire p telle que definie a I'article 193 de la
Loi de 1980 remaniant la legislation bancaire . La societe devai t

646



concevoir et administrer des programmes d'arrangement pour les actifs
immobiliers non productifs detenus comme garantie ou saisis par la
banque, pour degager ainsi les agents de credit de la banque (qui
n'avaient aucune competence en gestion immobiliere) et leur permettre
de se concentrer sur les nouveaux prets.

L'idee d'Epicon etait anterieure a 1'arrivee de M. Neapole, car elle
avait ete mise au point par MM . Fortier, Walker et Wettstein . Les deux
dernieres personnes, qui n'ont pas temoigne a 1'enquete, etaient des
promoteurs immobiliers consideres comme experts dans de telles
activites de sauvetage . L'entreprise appartenait a 55 pour 100 a la
Norbanque et a 45 pour 100 a Ellesmere Development Ltd . qui
appartenait elle-meme a 80 pour 100 a Agra Industries (une societe
ouverte) et a 20 pour 100 a Walsten Management (appartenant a MM .
Walker et Wettstein) . Son capital-actions etait de 100 $ . Les renseigne-
ments concernant cette entreprise se retrouvent dans la presente annexe
et dans le chapitre 5 .

La technique employee et le traitement comptable dans les dossiers
de la banque pour les transactions avec Epicon etaient les suivants .
Premierement, les actifs immobiliers de bonne valeur (provenant de la
realisation de prets de valeur) etaient cedes a Epicon a un prix etabli
selon le moindre de la valeur d'evaluation (etablie par MM . Walker et
Wettstein) ou de la somme des montants dus a la banque a titre de
principal, d'interets et d'honoraires, contre le paiement d'actions
privilegiees rachetables emises a la banque par le tresor d'Epicon . Par
consequent, le prix maximum paye par Epicon etait le principal du pret
plus les interets et les honoraires juridiques . Bien que, dans certains cas,
la juste valeur etait etablie a un montant inferieur et au prix que devait
payer Epicon, dans la plupart des cas, elle depassait la valeur du pret
plus les interets courus qui avaient fait l'objet d'une contrepassation .
Grace a la cession a Epicon, il etait possible de considerer tous ces
interets comme ultimement recouvrables . Par cette methode, environ
850 000 $ d'interets qui avaient fait l'objet d'une ecriture de contrepas-
sation en 1982 ont ete comptabilises dans les recettes en 1983 . Les
montants semblables d'interets qui avaient fait 1'objet d'une contrepas-
sation au debut de 1983 ont ete comptabilises de la meme fagon, pour
un total de plus de 2 millions de dollars (selon certaines indications, le

montant est plus pres de 3,5 millions de dollars) de revenus d'interets en
1983, bien que la banque n'ait requ aucune somme d'argent des
emprunteurs .

Parce que les etats financiers d'Epicon etaient consolides avec ceux
de la banque pour 1'annee 1983, ces etats financiers n'ont pas revele la
difference de traitement comptable qu'a permise la reevaluation des
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biens . Les actifs cedes a Epicon sont restes dans les livres comptables de
la banque, mais ont paru dans les etats financiers a titre de prets de
remplacement sans etre ainsi identifies . Les interets ne peuvent pas

courir sur des prets de remplacement . Toutefois, 1'augmentation de la

valeur par la saisie permettait a la banque de retablir ou de recouvrer
les interets courus et les interets ayant fait l'objet d'une contrepassation .
Les verificateurs de la banque considerent qu'Epicon n'a eu aucun

impact sur la comptabilite ; ce fut la transformation des prets en actifs
ade bonne valeuru qui ont permis la recuperation des interets, y compris
ceux qui avaient fait l'objet d'une contrepassation dans un exercice et
qui etaient comptabilises dans 1'exercice suivant sans que la .banque ne

reqoive de nouvelles sommes d'argent des emprunteurs . Pendant

1'existence d'Epicon, des actifs servant de garantie pour des prets de
99,393 millions de dollars ont ainsi ete cedes de la banque a Epicon .

Comme nous 1'avons deja mentionne, le mandat d'Epicon etait

d'ameliorer les biens-fonds et de les vendre . Dans le rapport annuel de

1984, il est mentionne que sur les quelques 70 millions de dollars
d'actifs immobiliers places dans Epicon, quelque 40 millions de dollars

avaient ete realises avec succes. On n'y fait pas etat du montant de
financement bancaire requis pour la realisation . Le prospectus de

1'emission des obligations de 1985, dont nous parlons plus loin, revelait
que la banque avait accorde des prets a« presque tous U les acheteurs

d'Epicon. Au 31 aout 1985, des biens-fonds, d'un total de 75 851 791 $

ont ete vendus par Epicon a des acheteurs finances par la banque . Le

financement de la Norbanque comprenait 71 910 791 $ en prets pour
1'achat, plus des prets supplementaires de 37 864 736 $ pour le service
de la dette et pour d'autres depenses comme la mise en valeur du bien-

fonds et pour la levee de charges anterieures . Le 31 octobre 1985,

Epicon detenait encore cinq proprietes d'une valeur comptable de
15,5 millions de dollars et d'une valeur marchande de 6,8 millions de

dollars selon 1'estimation du curateur . Epicon a subi une perte dans

chacune de ses annees d'activite .

La nature des transactions avec Epicon a ete divulguee au BIGB
des le 28 octobre 1983, lorsqu'un cadre du BIGB a communique avec un
des verificateurs de la Norbanque . On lui a dit que la Norbanque

comptabiliserait les interets sur les prets jusqu'au moment ou la valeur
capitalisee equivaudrait a la « valeur d'investissement b du bien

immobilier en question . Le BIGB s'inquietait de ce que la a valeur
d'investissement »(la valeur de cession) permettrait la recuperation du

revenu qui n'avait pas ete comptabilise precedemment . M . Courtright,

apres avoir discute de la question avec des cadres de la Norbanque, a

ecrit :
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11 est difficile, voire impossible, sans connaissance beaucoup plus grande des
details de chaque transaction et des pratiques suivies par les autres banques, de
dire si la recuperation de tels revenus d'interet par la Norbanque deroge a la
pratique generale . (traduction)

Toutefois, le BIGB considerait que 1'idee sous-jacente de ]'arrange-
ment etait probablement bonne .

L'inspecteur general a declare a 1'enquete :

Nous etions heureux de la creation d'Epicon, comme elle nous a ete expliquee,
mais nous avons eu beaucoup de problemes au sujet du prix auquel les actifs
etaient cedes a Epicon et il y a eu beaucoup de discussions a ce sujet avec la
banque et avec le veri ficateur . ( traduction)

Les verificateurs de la banque ont indique dans leur temoignage
que la recuperation de revenus se serait produite avec ou sans les

transactions avec Epicon . Les fonctionnaires du BIGB, dans leurs

temoignages, ont differe d'avis ; la valeur des actifs serait gelee dans les

livres de la banque au moment de 1'arret de la comptabilisation des
interets courus . Ils semblent penser que bien que les actifs aient ete
regroupes pour les prets de remplacement, la cession de ceux-ci leur a
confere une valeur superieure a celle qu'ils auraient eue autrement .
Tout indique que, dans la plupart des cas, 1'evaluation du bien
immobilier cede depassait le principal du pret plus les interets courus et
les honoraires juridiques . Par consequent, les interets etaient comptabi-
lises . Si l'on croit les temoignages du BIGB, les transactions avec
Epicon ont permis a la banque de faire quelque chose qu'elle n'aurait
pas pu faire autrement : reevaluer les prets de remplacement, ce qui
augmentait la valeur de 1'actif au bilan, et, en meme temps, accroitre le
revenu de la banque sans que les nouveaux ou les anciens emprunteurs
versent de nouvelles sommes d'argent . Toutefois, la Norbanque a
reevalue des biens immobiliers et a comptabilise des revenus dans
certains cas ou il n'y a pas eu de cession a Epicon (la Grande Calman en
est un exemple) et cette politique a ete adoptee apres un examen pousse
des verificateurs, qui ont conclu qu'elle etait acceptable . Il est par
consequent vrai qu'Epicon n'a pas influe sur les livres de la banque .

Les transactions avec Dexleigh et Hees ont ete semblables a celles
avec Epicon. M . Neapole les a decrites comme 1'aetape logique
suivantep. Des actifs a rendement mediocre pour une valeur de
53,9 millions de dollars ont ete vendus a la valeur comptable a la
Dexleigh Corporation . La banque a pris des garanties sur tous les actifs
cedes, afin que chaque actif serve de garantie pour 1'ensemble . La
banque a finance 1'achat par Dexleigh de biens immobiliers pour 53,9
millions de dollars et a prete une somme additionnelle de 22,7 million s
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de dollars afin de refinancer les charges anterieures sur les biens
immeubles cedes s'il n'etait pas possible de les financer de fagon
favorable ailleurs . En outre, un pret de 53 millions de dollars a ete
accorde a Hees International Corporation, une filiale de Dexleigh .
Dexleigh a donne a la banque une lettre de credit irrevocable de 6

millions de dollars exigible dans quatre ans . Les deux prets devaient
porter interet a moins du taux preferentiel de la banque moins 'h pour
100 ou de 11 pour 100, et les deux prets avaient une echeance de 20 ans .
Le pret a Hees pouvait etre reduit par conversion, au choix de la
banque, en actions privilegiees a taux flottant (devant avoir un taux de
dividende correspondant a 70 pour 100 du taux preferentiel) de Hees ou
de ses societes affiliees . La direction se dit d'avis que la banque recevait
une amelioration immediate de son revenu, en echange d'un « risque
important sur son rendement a long terme b . Il est interessant de noter

que certains des biens-fonds qui etaient ou avaient ete detenus par
Epicon etaient inclus dans la vente a Dexleigh, ce qui donne a penser
qu'Epicon n'a pas connu le succes que la direction a pretendu, et qu'il ne
convient pas tout a fait de considerer les prets aux acheteurs des biens-
fonds d'Epicon comme nouveaux et productifs . Nous traitons plus
amplement de ce theme en rapport avec les verificateurs dans le

chapitre 5 .

Les transactions avec Deixleigh illustrent la resolution de la
direction qui etait prete, au besoin, a rejeter le regime de surveillance au
moindre signe avertisseur du BIGB. L'inspecteur general adjoint a
communique avec M . Neapole en mars pour exprimer ses inquietudes
au sujet du fait que ces transactions representaient un risque potentiel
total de 129 millions de dollars . M . Neapole a repondu que ces
transactions amelioraient la situation existante de la banque et que la
transaction avec Dexleigh ne devait pas etre regroupee avec la
transaction avec Hees, meme s'il est evident que ce sont des societes

affiliees . 11 a souligne que Dexleigh etait une societe ouverte autonome
dont les capitaux propres depassaient 100 millions de dollars . En
reponse, l'inspecteur general adjoint a, ecrit a M . Neapole au debut
d'avril 1985 pour obtenir confirmation que la banque fournirait au
BIGB les modalites de la lettre de credit que devait fournir Dexleigh et
qu'elle comptabiliserait le revenu de la transaction a titre d'encaisse et
ne comptabiliserait pas des interets de plus de 6 millions de dollars (la
valeur nominale de la lettre de credit) . Le meme jour, M . Neapole a
ecrit a 1'inspecteur general pour lui indiquer que la banque avait
l'intention de limiter son risque a 1'egard de Hees a un maximum de 50

pour 100 de son compte de capital . Fait significatif, il a ensuite declare :

Nous ne croyons pas qu'il soit necessaire pour votre service de controler de
I'exterieur la transaction de quelque fapon qui exigerait une modification d e
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notre prospectus ou de nos accords de pret, dont vous trouverez des copies ci-
jointes . Les rapports avec Hees sont excellents et j'ai confiance que nous
jouirons de leur entiere collaboration . (traduction )

11 ajoutait :

Je suis conscient du fait qu'encore une fois, nous vous demandons de voir les
choses de notre fagon . Neanmoins, je crois que c'est justifie . (traduction )

La derniere question importante est le revenu d'honoraires . Les
activites de la banque ont produit tant des honoraires conventionnels
que des honoraires a titre de banque d'investissement . Ces derniers
honoraires ont fait l'objet de preuves detaillees a cause de l'importance
des honoraires, qui pouvaient s'approcher de 15 pour 100 du montant
autorise du pret .

II est interessant d'examiner l'importante augmentation des
revenus autres que d'interets apres 1983 . Tandis qu'en 1983, ces revenus
(principalement des honoraires) ont represente 2,4 millions de dollars,
cette somme a atteint en 1984 et 1985 8,1 millions de dollars et
8,0 millions de dollars respectivement . Une proportion tres importante
de ces revenus autres que d'interets concernaient les prets et les services
de banque d'investissement, dont le maintien exigeait le maintien du
volume des prets . La direction a soutenu que le pourcentage des revenus
autres que d'interets par rapport au revenu total (les revenus autres que
d'interets plus les revenus bruts d'interets) etait semblable au pourcen-
tage de toutes les grandes banques . En fait, cela est vrai . Toutefois, la
composition des «revenus autres que d'interetsp n'etait pas la meme dans
les grandes banques et a la Norbanque. Dans les grandes banques, ces
revenus sont composes d'honoraires de nombreuses sources, tant des
consommateurs que des commerces, et comprend les frais de service, les
frais de cartes de credit, les honoraires de prets et d'engagement, les
commissions sur les valeurs mobilieres, les recettes de change, les
acceptations bancaires, les honoraires des lettres de credit et de garantie
et les services divers . Par contre, a la Norbanque, ces revenus compre-
naient essentiellement des honoraires relatifs a des autorisations de pret .
En outre, aucune des grandes banques n'a connu 1'enorme augmentation
des revenus autres que d'interets qu'a connue la Norbanque de 1983 a
1984 .

Le maintien des honoraires a titre de source de revenu exige, bien
entendu, une croissance continue des prets, car sans nouvelles autorisa-
tions, ce revenu n'existe pas . La strategie de croissance dynamique de la
Norbanque dans une economie en recession donne a penser que certains
prets n'ont ete faits que pour obtenir des honoraires d'emprunteurs qui
ne pouvaient pas obtenir de prets ailleurs . Par exemple, une transaction
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consistait en un pret a deux emprunteurs pour 1'achat d'un terrain en
vue de la construction d'un hotel a Hawat . Un des deux emprunteurs
etait proprietaire a Hawai et I'autre detenait une pharmacie . Ce dernier
a requ 1,15 million de dollars . Le premier a obtenu un pret de 3,528 mil-
lions de dollars exigible au moment de la vente du terrain, contre la
garantie du terrain . D'autres petites parties du pret ont ete garanties par
d'autres biens immobiliers, pour financement global de 5,59 millions de
dollars . La banque a pereu des honoraires de 650 000 $ . La direction a
indique que les honoraires importants etaient justifies parce que la
transaction etait difficile a structurer et qu'il existait des contraintes de
temps. Selon une autre optique, la banque a simplement refinance le
bien-fonds . L'emprunteur etait incapable d'obtenir du financement
ailleurs . Ce pret a occasionne un depart au sein de la banque .
M. MacLeod, qui etait alors vice-president responsable du credit par
interim, s'opposait au pret . M . Fortier etait en faveur . M . Neapole a
tranche la question parce qu'il a mis son a chapeau d'homme d'affaires ,
plutot que son « chapeau de banquier , pour ainsi approuver le pret .
M. MacLeod a indique dans son temoignage que la seule raison de la
transaction etait la perception d'honoraires .

La direction de la Norbanque a admis que si elle ne pouvait pas
faire un benefice superieur a la moyenne sur une transaction, elle n'etait
pas interessee . M. Neapole a declare : a Nous ne sommes pas une
banque a rabais ), . La directeur a justifie ces honoraires de banque
d'investissement en mentionnant certaines transactions extraordinaires .
En termes simples, la banque pouvait favoriser une transaction en
utilisant ses competences internes ou en menant des negociations . Par la
suite, les honoraires etaient decrits comme des honoraires de « banque
d'investissement n et etaient consideres comme revenu et comptabilises
immediatement, plutot que d'etre amortis .

Une source fascinante de revenus d'honoraires a ete decouverte par
la banque a la fin de 1984 . Le gouvernement de 1'Alberta a rendu
possible des prets en vertu d'un programme selon lequel le gouverne-
ment offrait un rabais de 30 pour 100 sur l'investissement repondant
aux conditions du programme . Voici, de fagon tres simplifiee, cette
procedure . La banque faisait un pret a une entreprise qui investissait,
par 1'entremise de societes d'intervention, dans une Small Business
Equity Corporation (SBEC) . La province de I'Alberta, apres avoir
approuve l'investissement, accordait a 1'investisseur une subvention
correspondant a 30 pour 100 de l'investissement . De faeon generale, la
Norbanque faisait un pret de 5 millions de dollars qui rapportait une
subvention de 1,5 million de dollars de la province, dont environ
700 000 $ etaient verses a la Norbanque a titre d'honoraires . Les
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sommes d'argent avancees par la Norbanque, ou faisant l'objet d'un
rabais du gouvernement, etaient utilisees pour acheter des depots a
terme de la Norbanque . Ces depots etaient alors transportes en garantie
a la banque a titre de depots de service de la dette pour couvrir les frais
d'interet sur le pret initial de 5millions de dollars a la'societe emprun-
teuse . La banque a fait des prets de ce type pour environ 42 millions de
dollars et en a tire des honoraires d'environ 5,5 millions de dollars . Tout
indique que la banque a traite ces honoraires de fagon appropriee .

Tant M . Morrison, le liquidateur, que M . Adamsons, un inspecteur
du BIGB, s'inquietaient des risques a long terme . Les fonds de la SBEC
devaient etre utilises pour acquerir des participations minoritaires dans
des PME de 1'Alberta dans les deux annees suivantes. La garantie
consistait par consequent en des participations minoritaires dans des
PME et etait consideree comme risquee et peu liquide . Il est remarqua-
ble que deux des neuf SBEC ainsi financees appartenaient a
M. Wettstein .

En outre, la SBEC investissait chez un autre client de la Norban-
que. Des juillet 1985, cinq investissements proposes avaient ete
determines et devaient etre faits avant le 30 septembre 1985 . Sur ces
cinq investissements, quatre devaient servir a remplacer la dette de
clients existants de la banque .

La banque a aussi reussi a se payer des honoraires a elle-meme . A
la fin de 1984, il a ete decide de demenager dans de nouveaux locaux . 11
s'agissait d'une bonne decision . Pour realiser cette operation, la banque
a fait un pret d'environ 6,8 millions de dollars sur un batiment que
devait acheter une Anstalt du Liechtenstein (dont le proprietaire etait
inconnu) et qui etait garanti par une hypotheque de second rang . La
premiere hypotheque etait de 4,2 millions de dollars . Sur les 6,8 millions
de dollars, 3,2 millions de dollars ont ete payes a 1'Anstalt, 1,6 million
places en fiducie pour le paiement des interets, 200 000 $ verses a
l'agent immobilier et un million en honoraires d'engagement et
d'encouragement des locataires ont ete verses a la banque . La banque
devait demenager dans 1'edifice a titre de locataire et sa presence allait
soutenir une evaluation assez elevee pour couvrir le risque total de 11
millions de dollars sur l'immeuble. Certains elements laissent penser
qu'en 1'absence de la banque comme locataire, l'immeuble aurait ete
evalue a environ 7,2 millions de dollars. Dans ce cas, le risque du pret ne
serait pas' justifie et la banque ne pourrait pas obtenir ses honoraires . Un
autre emprunteur de la banque a fait une offre d'achat de l'immeuble
pour 11 millions de dollars dans le cadre d'un pret complique qui devait
etre fait a des taux extremement favorables . La banque a comptabilise
les honoraires d'encouragement des locataires . L'irregularite de l a
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situation, si tant est qu'elle est irreguliere, est la meme que celle des
interets capitalises .

Sur papier, la strategie d'arrangement semblait justiEee . La

tendance du revenu net et des recettes etait favorable, ce qui pouvait
faire croire a l'observateur non averti que la banque se tirait avec succes
de la recession . Le tableau E - 5 illustre les recettes et le revenu net de

la banque au cours des dernieres annees . De plus, 1'augmentation des

pertes sur prets semblait enrayee . Le tableau E - 6 montre cette

tendance ainsi que les provisions imputees aux revenus .

Tableau E - 5

Recettes et revenu net
(en millions de dollars)

Revenu net en
pourcentage

Annie Recettes Revenu net des recettes

1980 27,300 1,300 4,8
1981 68,700 400 6,4

1982 91,500 1,800 2,0
1983 77,000 2,900 3,8
1984 105,800 3,300 3,1

1985 (31 juillet) 102,700 2,100 2,0

En outre, les pertes sur prets semblaient pouvoir etre maitrisees . Le

tableau E - 6 illustre la tendance des pertes reelles sur prets et les
provisions pour pertes imputees a 1'etat des resultats .

Tableau E - 6

Annie

Pertes sur prets
(en millions de dollars)

Provisions pour pertes
Pertes reelles imputees a 1'etat des
sur prets revenus

1980 294 153

1981 1,720 1,258

1982 2,776 2,231

1983 4,491 3,292

1984 4,021 4,586

1985 N/A 4,841
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La banque a connu une diminution assez sensible des prets
inexecutes de 1983 a 1984 . Dans la retrospective annuelle de 1984, la
banque a fait etat des chiffres suivants pour les prets non productifs :

(en millions de dollars)

1980 5

1981 10,6

1982 44,7

1983 99

1984 75,2

Les chiffres de 1983 et 1984 comprennent les prets de remplace-
ment, qui comprennent eux-memes 43 millions de dollars et 25 millions
de dollars de biens-fonds detenus par Epicon en 1983 et 1984 respective-
ment. Le chiffre de 1984 ne comprend pas 19 millions de dollars de
prets renegocies a taux reduit .

La banque fait etat d'une nouvelle amelioration de la situation des
prets inexecutes en 1985 . Au 30 juin 1985, la banque declarait
48 millions de dollars de prets inexecutes . Le 31 juillet 1985, le chiffre
etait tombe a 43 millions de dollars . Ces chiffres ne comprenaient pas
les 54 millions de dollars de biens-fonds et de prets cedes a Dexleigh,
dont certains etaient non productifs et d'autres ne donnaient pas le
rendement attendu. La cession de 54 millions de dollars a Dexleigh
comprenait elle-meme des actifs d'Epicon d'une valeur de 17 millions de
dollars .

Nous decrirons plus loin la transaction avec Rondix . Si elle avait
ete conclue, elle aurait permis de retirer des livres de comptes de la
banque une somme supplementaire de 15,7 millions de dollars en actifs
d'Epicon et en autres substituts de pret, 27,3 millions de dollars de prets
non productifs et 57 millions de dollars de prets courants qui risquaient
fort de devenir non productifs . La banque a indique, dans ses etats
provisoires pour le troisieme trimestre de 1985, que les prets non
productifs chuteraient apres la vente a 6,7 millions de dollars . La
banque a aussi decrit la transaction comme une vente de pratiquement
tous ses prets insatisfaisants a une societe privee sans lien de depen-
dance .

3. L'inspection annuelle de 1984

A la reception des etats du premier trimestre de 1984, un
fonctionnaire du BIGB a remarque que les depenses de locaux d'enviro n
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un million de dollars avaient virtuellement disparu . La banque avait

requ un versement d'encouragement pour avoir accepte de demenager
dans un batiment a une date ulterieure (1'honoraire de la transaction
avec Anstalt), montant qui etait soustrait des depenses courantes de

loyer de la banque. Le fonctionnaire s'est demande si cette pratique
etait reguliere et, dans une note de service du 4 avril 1984, il ecrit :« 11
est evident que la banque a desesperement besoin de rentrees et qu'elle
emploiera tout traitement comptable qui peut en faire etat p .

Le BIGB a realise l'inspection annuelle de 1984 les 17 et 18 mai .

La preoccupation de depart du BIGB etait la suivante :«forte croissance

de 1'actif donnant lieu a des tirages additionnels sur les marges de credit
des grandes banques, suffisance du financement, cout des fonds, faible
niveau des liquidites, qualite et concentration du portefeuille de prets et

qualite des gains)) . On trouve dans les notes d'apres inspection du 22 juin
un resume des principales constatations de l'inspection :

Le portefeuille de prets de la banque n'est pas bien diversifie . La Colombie-
Britannique et I'Alberta (dont les economies sont encore en recession)
representent 90 pour 100 de tous les prets en cours . L'immobilier 32 pour 100
et 1'energie 10 pour 100 .

La banque est relativement bien administree . La haute direction a ete

amelioree depuis la derniere inspection .

L'equipe responsable des arrangements sur les prets, notamment 1'equipe de
cadres superieurs chargee de 1'evaluation et du recouvrement, a confiance de
pouvoir reduire les prets inexecutes d'ici la fin de I'annee .

Bien que la banque ait ameliore ses sources de financement au cours de la
derniere annee, la forte croissance de 1'actif continue de .mettre des pressions
sur la capacite de financement .

La banque essaie de faire face a 1'insuffisance de financement en developpant
les depots de consommateurs et examine des possibilites de financement a
I'etranger .

La liquiditb de I'actif continue d'etre faible . La banque consid'ere les marges de
credit des grandes banques comme sa principale source de liquidites .

Les prets non productifs atteignaient 109,7 millions de dollars, soit
15 pour 100 du portefeuille des prets en cours au 29 fevrier 1984 . Une

entrevue avec la direction du credit a permis d'observer que a de bonnes
reductions dans les prets inexecutes sont prevues au cours de la
prochaine annee, mais un noyau de 48 millions de dollars persistera
encore un certain temps p . Les pertes reelles sur prets pour 1'exercice

1983 ont ete de 4,5 millions de dollars,'contre 2,8 millions en 1982 et
une somme estimee a 4,0 millions en 1984 . Darts 1'ensemble, le BIGB a
donne a la Norbanque la cote « marginalement satisfaisant b, soit une
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cote de 3 sur une echelle de 1(mediocre) a 5 (excellent) . Le BIGB a
conclu que la direction semblait tout faire pour renforcer la situation
financiere de la banque . Toutefois, compte tenu du nombre de prets non
productifs et de la concentration des actifs en Colombie-Britannique et
en Alberta, le BIGB a decrit .la tache comme « formidable)) .

L'inspecteur general a declare que, dans ses discussions avec les
dirigeants de la Norbanque, notamment MM . Fortier et Neapole, il a
eu a une perception relativement optimiste de la banque p. 11 a ete
impressionne par 1'equipe d'arrangement des prets et s'est dit d'avis que
le travail de la direction a 1'egard des difficultes de credit etait appuye
par les verificateurs exterieurs . Bien que cela ne soit pas mentionne dans
les notes d'apres inspection de 1984, l'inspecteur general a indique qu'il
etait au courant du fait que la rentabilite de .la banque s'etait amelioree,
mais que cette amelioration etait attribuable en partie a l'utilisation de
la notion de valeurs futures .

. Le 25 mai 1984, l'inspecteur general a donne au ministre des
Finances une mise a jour sur les pratiques bancaires dans laquelle il
releve le progres regulier de la Norbanque par rapport a ses pertes de
1983 et se dit convaincu que la banque est en bon etat . Le 24 septembre
1984, suite au changement de gouvernement, l'inspecteur general a fait
rapport au nouveau ministre des Finances sur l'inspection de la

Norbanque . I( note dans le rapport qu'au cours de la derniere annee, la
rentabilite de la banque avait ete faible a cause de la reduction des
marges d'interet attribuable a une forte proportion de prets non
productifs et par une augmentation des provisions pour pertes sur prets .
11 ajoute, cependant, que le rendement de la banque s'est ameliore, ainsi

que sa rentabilite, et elle fait des progres dans 1'elargissement de ses
sources de financement . L'actif connait une croissance assez constante
et les prets non productifs diminuent donc d'autant . La direction devra
concentrer ses efforts pour redonner un niveau satisfaisant de rentabilite
a la banque. L'inspecteur general conclut en affirmant qu'a son avis, la
banque est en bon etat financier, mais elle devra continuer de faire
I'objet d'une surveillance etroite, a court et a moyen terme .

La lettre accompagnant le rapport ne revele pas au Ministre que la
Norbanque avait requ la cote « marginalement satisfaisant a la cloture
de 1'inspection annuelle de 1984 . Une note d'accompagnement au
nouveau ministre indique que le BIGB ne communique des constata-
tions particulieres de 1'examen que dans les cas ou les banques ont des
problemes et ont besoin d'une attention particuliere . L'inspecteur
general a explique a la Commission qu'il avait discute de la condition de
certaines banques, notamment de la Norbanque, avec le Ministre a u
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moment du changement de gouvernement et a declare :« En elle-meme,
cette lettre distincte denote une preoccupation et un effort particuliers b .

D. La situation de la Norbanque a la fin de 1'exercice de 198 4

Une serie d'evenements survenus vers la fin de 1'exercice de 1984 a
revele que la situation financiere de la Norbanque semblait difficile a
retablir et son avenir incertain, ce qui preoccupait certains observateurs
externes . Un examen des methodes administratives effectue en
novembre 1984 a revele plusieurs lacunes dans les operations de la
Norbanque . Les verificateurs de la banque ont insiste en particulier sur
la comptabilisation des revenus d'interets et du revenu tires d'honoraires
pour services bancaires, qui a donne lieu a certains ajustements . La

Norbanque s'est renseignee aupres du BIGB au sujet de la radiation des
prets, et les preoccupations au sujet du financement ont atteint un point
culminant .

1 . Rapport Hay

En depit de nombreux changements dans les effectifs, 1'administra-
tion de la Norbanque demeurait une source d'inquietude . En novembre
1984, M . Fortier a demande au cabinet d'experts-conseils Hay
Management Consultants d'examiner honnetement les methodes

administratives de la Norbanque . La direction de la Norbanque a incite
les experts-conseils a ne pas menager leurs critiques. Les principales

conclusions de 1'examen sont contenues dans un rapport presente a la
direction de la Norbanque en decembre 1984.

D'apres le rapport, la Norbanque ne s'etait pas fixe l'objectif qu'il
lui fallait pour maintenir les niveaux peu communs de productivite et de

croissance enregistres ces dernieres annees. La direction de la Norban-

que a attribue cette remarque au fait que ses activites recentes avaient

ete axees sur la survie . A ce sujet, les directeurs ont affirme qu'ils
devaient constamment adapter leur plan d'exploitation en fonction de
facteurs externes, ce qui pouvait facilement inciter le personnel
subalterne a croire qu'il y avait confusion .

Dans leur rapport, les experts-conseils ont aussi conclu que
1'harmonie etait perturbee a cause du manque de comprehension et de
respect entre le personnel des differents services charges des comptes
commerciaux, des finances, des depots des consommateurs et de
1'administration . M . Fortier a conclu qu'il s'agissait d'un probleme
courant dans les etablissements bancaires ou il avait toujours et e
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presume que a le vrai banquier est celui qui negocie une affaire ou
consent un pret D .

D'apres les resultats de 1'examen de 1'administration, les systemes
internes de la Norbanque etaient completement bouleverses . Son service
de traitement des donnees a ete juge inefficace et inefficient . Les
experts-conseils n'ont trouve aucun plan de gestion a long terme des
systemes et ont affirme que le desordre existant entravait les activites de
]a Norbanque et sa croissance. Les directeurs de la Norbanque ont
reconnu 1'existence de ce probleme et l'ont attribue a 1'expansion rapide
des services aux consommateurs . Ils ont precise que des mesures avaient
ete prises pour corriger la situation .

La derniere conclusion importante des experts-conseils etait que la
gestion financiere de la Norbanque etait totalement desorganisee .

Les probl'emes lies aux systemes et les exigences en mature de comptabilite
sont tels que la gestion financiere est presque inexistante[ . . .] Les succursales et
les services regoivent des etats financiers qui sont frequemment incomprehensi-
bles ou inexacts . Les reponses aux demandes touchant les depenses semblent
sans effet . Les methodes de gestion de I'actif et du passif et les PCGR sont
rudimentaires . L'information sur les marches monetaires est compliquee et
n'arrive pas en temps opportun . L'information sur les concurrents est
superficielle . (traduction)

Les directeurs ont aussi reconnu ces lacunes des systemes•d'information
de gestion et ont immediatement pris des dispositions pour les combler .

2. Verification

Le cabinet Thorne Riddell a ete le principal verificateur pour
1'exercice 1984 . Au cours des mois d'octobre et de novembre 1984, les
associes de Calgary du cabinet Clarkson Gordon, le second cabinet de
verificateurs retenu par la Norbanque a 1'epoque, ont souleve certaines
questions au sujet de la verification . Ces questions portaient sur la
comptabilisation des revenus tires d'honoraires et des interets courus et
etaient adressees a M . James Peers, associe au cabinet situe a Toronto
et specialiste du secteur bancaire . M . Peers s'inquietait du fait que les
activites de la Norbanque se deroulaient dans une conjoncture
economique tres instable et qu'elle eprouvait des difficultes liees a ses
prets dans les secteurs de 1'immobilier de meme que du petrole et du
gaz. Bref, M . Peers et ses collegues estimaient que la banque se trouvait
dans une situation tres precaire . Il a ete decide que M . Peers se rendrait
a Calgary, ce qu'il a fait la derniere semaine de novembre, pour obtenir
plus de renseignements et evaluer la situation . M . Peers, en son absence ,
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a ete remplace par M . Michael MacKenzie, un autre associe de Toronto
qui s'occupait de la verification de banques . Pour le moment, il suffit de
noter que le resultat a ete perqu comme une verification rigoureuse des
revenus de la banque au titre des honoraires et des interets . L'inspecteur
general des banques a ete tenu au courant et, comme nous le verrons, ses
impressions de 1'evenement ont influe sur ses actions en 1985 .

L'incident aurait-il influe sur la nomination des verificateurs pour
1'exercice financier de 1985? L'autorite exercee par la Norbanque sur
les verificateurs et les inspecteurs en chef est decrite dans le chapitre 5
du Rapport .

3. Proposition de reduction de la valeur des prets

Le 15 novembre 1984, MM . Neapole et Fortier et d'autres
directeurs de la Norbanque ont rendu visite au BIGB pour proposer un
programme de restructuration du capital et de reduction de la valeur
des prets, semblable a celui qui avait recemment ete elabore pour une
autre banque . En particulier, la Norbanque cherchait a determiner si le
BIGB accepterait de reduire de 50 millions de dollars la valeur des prets
(au cours de 1984, le BIGB avait ete informe que la banque supporte-
rait durant longtemps des prets vraiment non productifs d'une valeur de
48 millions de dollars) et d'autoriser une nouvelle injection de capital .

Les directeurs de la Norbanque craignaient que les plus petites banques
soient defavorisees par le fait qu'un programme semblable avait ete mis
au point pour une autre banque et lui avait ete tres utile, et ils voulaient
savoir si l'inspecteur general avait change d'avis au sujet des arrange-
ments a long terme apres avoir approuve 1'autre programme . Au cours
de leurs temoignages devant la commission, les directeurs ont nie que
leur reunion avec l'inspecteur general des banques avait pour objet
d'obtenir une reduction de 50 millions de dollars . Ils ont affirme que la
reunion avait plutot pour objet principal de connaitre les vues de
l'inspecteur general au sujet des arrangements a long terme et de
determiner si ses vues avaient change. Tout montant mentionne dans le

contexte d'une reduction de la valeur des prets ne devait servir que
d'exemple et la Norbanque avait prepare un modele informatise pour
expliquer 1'effet d'une reduction hypothetique sur les activites de la
banque. Au cours de la reunion, M . Kennett a demande aux directeurs
s'ils lui revelaient un important manque a gagner dans leur portefeuille,
a quoi les directeurs ont repondu qu'il s'agissait d'une hypothese . Le
compte rendu du BIGB tend a confirmer qu'il s'agissait d'une reunion
d'information. La discussion a porte sur des sujets tres varies et la
question de la reduction de la valeur des prets n'a pas requ une attention
particuliere .
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E. La strategie de croissance et le financement de la Norbanque pour
1'annee 1985

1 . Le BIGB et la strategie de croissanc e

Le 4 decembre 1984, l'inspecteur general des banques a transmis
au president de la Norbanque, dans une lettre, ses observations sur la
strategie de croissance pour 1985 que la banque avait envoyee au BIGB .
Le plan de 1985 prevoyait un accroissement de 53,9 pour 100 de 1'actif
dont la croissance avait ete de 43,2 pour 100 en 1984 . L'inspecteur
general estimait que la Norbanque aurait de la difficulte a maintenir ce
rythme de croissance a cause de ses problemes de financement . 11 a
conclu que la Norbanque devrait freiner la croissance de son actif
jusqu'a ce qu'elle ne depende plus des credits speciaux fournis par les
cinq grandes banques ou la Banque du Canada . Dans une autre lettre
datee du 29 janvier 1985, 1'inspecteur general des banques demanda a
M. Neapole de mettre le conseil d'administration au courant des
preoccupations du BIGB. L'inspecteur general a egalement propose la
tenue d'une reunion ayant pour objet d'obtenir que la Norbanque
s'engage a limiter sa croissance jusqu'a ce que sa capacite de finance-
ment et ses liquidites s'ameliorent et atteignent des niveaux correspon-
dant a son actif.

Le 5 fevrier 1985, en reponse aux preoccupations du BIGB,
M. Neapole a ecrit ceci :

Je suis tout dispose a vous rencontrer avec votre personnel, a une date
quelconque, pour examiner la situation actuelle de la banque et les plans a
court terme, mais je m'opposerais fortement a prendre des engagements pour
limiter la croissance et m'en tiendrais seulement aux garanties fournies dans
notre memoire aux cinq grandes banques, a la Banque du Canada et a M .
Grant . Puisque nous avons prepare un prospectus et que nous nous appretons a
demander une cote de credit, il va sans dire, a mon avis, que toute contrainte
officielle imposee aux activites de la banque irait a contrefin et risquerait de
contrecarrer tous les efforts deployes au cours des 18 derniers mois pour
ameliorer la situation . (traduction )

Le 18 fevrier 1985, 1'inspecteur general des banques a ecrit a
nouveau a M. Neapole pour l'informer qu'il communiquerait avec lui
sous peu pour fixer la date d'une reunion ayant pour objet de discuter
des objectifs prioritaires de croissance et du niveau des liquidites . Le 13
mai 1985, l'inspecteur general adjoint a lui aussi ecrit a M . Neapole
pour lui signaler les preoccupations du BIGB au sujet de la croissance
rapide de 1'actif de la Norbanque au cours des cinq premiers mois de
1'exercice 1985 . Le BIGB etait « alarme b par le rythme de croissance e t
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M. Neapole a ete informe que cette question serait examinee a fond lors
de la prochaine inspection de la Norbanque. L'inspecteur general a
declare que le BIGB avait eu beaucoup de difficulte, a 1'epoque, a
convaincre la direction de la Norbanque a suivre ses conseils .

La situation etait tres diffbrente et trbs difficile . En fait, nous avions beaucoup
de difficulte a les contraindre de suivre nos conseils . (traduction )

La question semble avoir ete reglee le 17 mai 1985 lorsque M .

Macpherson a telephone a M . Willson, president du conseil pour lui

faire part des preoccupations croissantes du BIGB au sujet du rythme
beaucoup trop rapide auquel continuait de croitre 1'actif de la banque .

M. Willson a repondu a M. Macpherson qu'il partageait son avis au

sujet de la croissance et du financement, que M . Fortier avait impose
des restrictions aux activites de pret et que le comite executif du conseil

avait approuve les restrictions .

2. Emission de titres

En 1985, la Norbanque a decide d'emettre deux types de titres, soit
des obligations et des actions privilegiees devant lui procurer au total
35 millions de dollars. Dans les deux cas, le souscripteur a ete la firme
Wood Gundy .

Les preparatifs de 1'emission ont commence en janvier 1985 . Au
cours d'une reunion precedant celle de 1'examen diligent et tenue en
janvier 1985 entre la direction de la banque et les souscripteurs, ces
derniers ont exprime leur inquietude au sujet des liquidites de la banque
et de la valeur des prets non productifs . Les souscripteurs ont appris que
la valeur de ces prets etait de 73 millions de dollars a cette epoque,
comparativement a 118 millions a la fin de 1'annee precedente . Les

directeurs de la Norbanque ont explique les solutions proposees a cet
egard, notamment la strategie de croissance rapide, la creation de
I'ECSER et le recours a la societe Epicon Properties Inc . Les souscrip-
teurs ont ete informbs que les verificateurs appuyaient les strategies de
la banque faisant appel a la societe Epicon et que le traitement
comptable des arrangements pris par Epicon n'avaient rien d'irregulier .

Les souscripteurs savaient egalement que la Norbanque jouait le role de
banque d'investissement . En consequence de la premiere reunion, les
souscripteurs ont decide de poursuivre 1'affaire et de preparer un

prospectus preliminaire .

Malgre 1'inquietude suscitee par le rythme de croissance de la
Norbanque et, par consequent, son aptitude a se financer, le BIG B
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conservait, en fevrier 1985, une attitude optimiste a 1'egard de la

banque. Cet optimisme se fondait en partie sur la « verification rigide D
de 1984 faite par les v6rificateurs externes . En reponse aux demandes de
la firme Wood Gundy, le BIGB a fourni une description favorable de la
Norbanque et a informe la firme que les problemes de liquidites etaient
plutot attribuables a 1'evolution de la conjoncture qu'a' des difficult6s
internes, que les prets inexecutes avaient une valeur elevee mais que les
perspectives etaient prometteuses, que la Norbanque tentait de regler
ses problemes d'actif avec imagination et dynamisme, que l'inspecteur
general des banques approuvait les principes qui sous-tendent les
activites d'Epicon et qu'il etait satisfait des rapports de la Norbanque et

de son respect des reglements . 11 ressortait donc de ces observations que
l'inspecteur general des banques connaissait et approuvait la strategie
de la Norbanque destinee a regler les problemes de liquidites et de prets,
et la jugeait appropriee dans le circonstances .

L'inspecteur general des banques a declare que le BIGB se fondait
encore sur les bons resultats de l'inspection effectuee au moi de mai
precedent et de la visite de M. MacKenzie a la Norbanque . Il est

interessant de noter qu'a 1'epoque, l'inspecteur general n'etait pas au
courant que la banque finangait la totalite des actifs vendus par Epicon
et assumait des montants supplementaires au titre des interets .
L'inspecteur general croyait que les ventes se faisaient suivant les
pratiques normales du commerce . A un moment donne, l'inspecteur

general a ete informe par M . Willson que la societe Epicon realisait les

prets a leur valeur comptable . A son avis, la banque avait donc
evidemment raison de ceder les prets a Epicon en fonction de cette

valcur.

Les 20, 21 et 26 fevrier 1985, d'autres reunions d'examen diligent
ont ete tenues entre les directeurs de la banque, les v6rificateurs et les

souscripteurs . Ces derniers ont bte informes par les v6rificateurs que les

methodes comptables utilisees par la Norbanque dans le cas des prets
non productifs etaient comparables a celles d'autres etablissements
bancaires. Les souscripteurs savaient toutefois que la strategie
commerciale de la Norbanque differait de celle des autres banques et
que cette strategie etait axee sur les arrangements plutot que sur la

liquidation. Ils reconnaissaient que la petite taille de la Norbanque et sa
souplesse comptaient parmi les facteurs qui lui permettaient d'avoir
recours a une telle strategie .

Les souscripteurs ont dit avoir conclu des discussions avec les
verificateurs que les resultats du premier trimestre de 1985 etaient
exacts . Les v6rificateurs ne sont pas d'accord . Ils soutiennent que les
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souscripteurs ont ete informes que les etats financiers periodiques non
verifies avaient seulement fait l'objet d'un examen limite et que, d'apres
les resultats de ces operations, les verificateurs n'avaient pas raison de
croire que les etats financiers consolides periodiques n'avaient pas ete
dresses suivant les principes et procedes comptables enonces dans la Loi

de 1980 remaniant la legislation bancaire et essentiellement conformes
a ceux qui ont ete observes pour l'etablissement des etats financiers
consolides et verifies . Les verificateurs soutiennent en outre que les
operations qu'ils ont effectuees ne constituent pas une verification et ne
reveleraient pas necessairement les redressements qu'il faudrait
apporter aux etats periodiques pour qu'ils correspondent bien a la
situation financiere de la banque et, a ce sujet, ils font reference a leur
lettre d'accord presume . Leurs affirmations semblent confirmees dans
les faits et, de toute fagon, il est peu probable que des experts-
comptables fournissent des garanties autres que celles que justifient les
procedes d'examen utilises .

Le prospectus preliminaire a ete depose a la fin fevrier 1985. Les
souscripteurs ont continue de suivre avec diligence 1'evolution de
1'affaire, examine divers prets importants avec les directeurs de la
banque et ordonne a leurs avocats d'analyser environ quarante dossiers
de pret de la banque . Ensuite est venue la propagande qui etait
essentiellement une campagne de commercialisation. Le vendredi 22
mars, les souscripteurs avaient trouve un grand nombre d'interesses a
l'achat tant des actions privilegiees que des obligations. Toutefois,
l'emission d'actions privilegiees a ete interrompue le 25 mars lorsque le
programme de soutien de la BCC a ete rendu public, parce que les
souscripteurs ont conclu que la vente d'actions privilegiees n'etait plus
possible . Le 19 avril ou vers cette date, les prospectus en question dans
les deux cas etaient retires . On entrevit alors la possibilite de vendre
privement les obligations ; une entente confidentielle en ce sens etait
signee le 22 avril 1985 . En procedant de la sorte, la banque n'etait donc
pas tenue de satisfaire aux exigences du paragraphe 154(a) de la Loi

sur les banques concernant le depot du prospectus ni a celles sur le

meme sujet contenues dans les diverses lois provinciales regissant les
valeurs mobilieres. Par consequent, les reunions d'examen diligent se
poursuivirent dans le but de conclure une vente privee des obligations .

Le 2 avril 1982, les souscripteurs ont communique avec le BIGB
pour se renseigner en vue de determiner 1'effet possible de la situation de
la BCC sur celle de la Norbanque . L'inspecteur general des banques a
decrit aux souscripteurs les circonstances qui ont rendu necessaire le
sauvetage de la BCC, mais il a restreint sa description aux faits deja
rendus publics . Il a egalement assure les souscripteurs qu'il ne prevoyai t
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pas de difficultes semblables dans le cas de la Norbanque . A ce stade, le
BIGB acceptait encore les assurances que lui donnait la Norbanque au
sujet des prets dont se defaisait Epicon, et il croyait que les ventes se
faisaient suivant les pratiques normales du commerce . -

Le 1 0, avril 1985, les souscripteurs se sont reunis encore une fois
avec les verificateurs de la Norbanque qui leur ont dit que la strategie
de la banque etait axee sur les arrangements et qu'elle avait connu un
certain succes . Les verificateurs etaient satisfaits des etats financiers de
la Norbanque a la fin de 1'exercice 1984, notamment depuis la visite de
M . MacKenzie de Toronto qui avait examine certains aspects des
revenus eleves provenant d'interets et d'honoraires . Le 29 mai 1985, les
souscripteurs ont communique avec l'inspecteur general adjoint qui les a
informes que la Norbanque avait certaines difficultes mais qu'il n'y
avait pas lieu de craindre des problemes caches, etant donne la strategie
bien definie de la banque . Le BIGB etait insatisfait de certains postes

importants de 1'etat des revenus, notamment du fait que les revenus tires
d'honoraires depassaient le revenu net d'interets a la fin du premier
trimestre de 1985 . Le BIGB s'interrogeait sur la qualite des revenus de
la Norbanque mais elle disait avoir un plan pour regler ses problemes et
le BIGB acceptait de lui donner le temps de mettre ce plan en pratique.
Pour ce qui est du bilan, la valeur des actifs fournis en garantie en
Alberta semblait discutable et la comptabilisation des pertes sur prets
tendait a en sous-estimer la valeur, contrairement aux pratiques
observees dans les autres banques, mais le BIGB acceptait le jugement
de la Norbanque a ce stade . Les souscripteurs ont aussi declare que

l'inspecteur general adjoint leur avait dit que rien ne lui laissait croire

qu'il serait prudent d'abandonner I'affaire . L'inspecteur general adjoint
a pretendu ne pas se souvenir exactement de ce qu'il avait dit .

M. Macpherson estime qu'il n'a pas fourni aux souscripteurs des
renseignements beaucoup plus complets que ceux qu'ils auraient pu
degager de l'information deja rendue publique, sauf lorsqu'il a ajoute
que le BIGB accorderait a la Norbanque le temps necessaire pour

mener son plan a bonne fin . Les preoccupations du BIGB etaient bien
connues mais leur conclusion, a savoir que la Norbanque aurait peut-
etre besoin d'aide pour survivre, ne 1'etait pas . L'inspecteuc general

adjoint a declare qu'il ne voulait pas fournir plus d'information que celle
qui avait deja ete rendue publique, a cause des dispositions traitant du
secret enoncees a 1'article 251 de la Loi sur les banques remaniant la

legislation bancaire. Les souscripteurs avaient ete informes, le 2 avril

1985, que la diffusion de renseignements par le BIGB etait regie par la
loi . Les souscripteurs ne se sont pas informes expressement aupres du

BIGB de la solvabilite de la Norbanque. De plus, M. Macpherson n' a
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jamais informe M. Wood Gundy que le BIGB avait cote la banque dans
la categorie «insatisfaisantep et qu'elle avait fait l'objet, 1'annee
precedente, d'un rapport MARGUN .

Au cours des reunions d'examen diligent avec les directeurs de la
Norbanque, les souscripteurs ont appris que ceux-ci etudiaient la
possibilite de rembourser les avances des grandes banques en ayant
recours a des emprunts de la Banque du Canada . Les souscripteurs
savaient que la Norbanque s'attendait a avoir de la difficulte a
renegocier des credits aupres des grandes banques, parce que ces
banques exigeraient aussi de faire leur propre examen diligent des etats
financiers de la Norbanque . Les souscripteurs savaient 'que la divulga-
tion des avances de la Banque du Canada pourrait avoir des consequen-
ces defavorables .

Bref, 1'emission d'obligations fut arretee le 31 mai 1985 et, 16
millions de dollars furent «payesD par la banque, comme nous l'avons vu
precedemment au chapitre 5 . La banque elle-meme avait effectivement
finance I'achat de 7,5 millions de dollars d'obligations .

3. Financement de la Norbanque apres la divulgation du
programme de soutien de la BCC

Juste avant I'annonce du programme de soutien de la BCC,
1'inspecteur general des banques a fourni au ministre des Finances, en
reponse a sa demande, des renseignements sur la situation de la
Norbanque . Dans sa note de service, l'inspecteur general des banques a
affirme que les verificateurs avaient fait un examen rigoureux des
comptes de la Norbanque, et surtout de la qualite des prets, a la fin de
1'exercice 1984 . II a decrit la strategie mise au point par la Norbanque
qui consistait a ameliorer les revenus par 1'accroissement de 1'actif, afin
de diminuer la part de 1'actif total qu'occupaient les prets non
productifs, et a trouver des sources de revenu autres que les interets, par
exemple, les honoraires pergus pour les services et pour les fonds
engages . L'inspecteur gbneral a declare que la rentabilite de la
Norbanque s'etait amelioree, mais a un taux inferieur de moitie a celui
de toutes les banques canadiennes . 11 a signale 1'effet sur la Norbanque
de la recession amorcee en 1981 et a explique les mesures prises par la
banque pour regler ses difficultes . Il a affirme que le BIGB entretenait
des rapports constants avec la Norbanque et controlait ses operations de
financement plusieurs fois par semaine, et il a conclu a qu'aucun
probleme de liquidites n'avait ete releve recemment A .
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Le 22 mars 1985, la Norbanque avait epuise 10 millions de dollars
des credits renouvelables de 200 millions que lui consentaient les cinq
principales banques, de meme que la totalite des 25 millions de dollars
avances par la Banque du Canada .

La divulgation du programme de soutien de la BCC a occasionne
de graves difficultes de financement pour la Norbanque . Les depots
importants de courtiers de placement sont tombes de 291 millions de

dollars le 22 mars 1985 a 121 millions le 29 avril 1985 . Entre ces deux

dates, les depots importants effectues par les deposants eux-memes
avaient diminue d'environ 10 pour 100 . Les depots des autres banques,
excluant les credits de soutien, etaient tombes de 146 millions de dollars
le 22 mars 1985 a 84 millions le 29 avril 1985, et atteignaient entre 20
et 30 millions a la fin d'aout . Le 18 avril, ]a Norbanque avait epuise les
credits consentis par les grandes banques . Le 16 avril 1985, la Banque
du Canada a decide de consentir des avances dont le montant initial, 85
millions de dollars, s'est accru progressivement par la suite comme
l'indique le tableau E - 7 .

Tableau E - 7

Avances de Is Banque du Canada a Is Norbanque
Avril 1985 - aout 198 5
(en millions de dollars )

Le 30 avril 85

Le 31 mai 119

Le 30 juin 339

Le 31 juillet 378

Le 31 aout 540

En depit des effets de la situation de la BCC, les depots des
consommateurs a la Norbanque ont continue de croitre. En avril 1985,
ils sont passes d'environ 35 millions de dollars a 372 millions . Le 9
juillet 1985, ils ont atteint environ 510 millions, apres quoi le niveau de
ces depots s'est stabilise et a enfin diminue quelque peu (tableau E - 3) .
Les articles pessimistes sur la situation de la Norbanque publies dans les
journaux a compter de la mi-juillet ont fait diminuer davantage les
depots de gros mais ont fait croitre les depots des consommateurs .
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En avril, M . Neapole a conclu que les problemes de financement de
la Norbanque seraient de longue duree . Les credits de soutien ne
seraient plus suffisants pour permettre a la Norbanque de ne pas
recourir aux avances de la Banque du Canada et pour eviter les
consequences defavorables de la divulgation de ces avances . Puisque les
credits de soutien accordes par les grandes banques etaient assortis de
taux d'interet plus eleves que ceux des avances de la Banque du Canada,
la Norbanque a decide d'y mettre fin .

Le 9 mai, les directeurs ont rendu visite a l'inspecteur general des
banques pour l'informer qu'ils se proposaient de ne plus utiliser les
credits des grandes banques. L'inspecteur general des banques n'y a vu
aucun inconvenient . Le meme jour, les directeurs ont rencontre le
gouverneur Bouey pour discuter de la mesure proposee . Le gouverneur a
conclu qu'il serait preferable de supprimer graduellement les marges de
credit pour minimiser la publicite defavorable, et il a recommande aux
directeurs de la Norbanque d'examiner, avec M. Allan Taylor de la
Banque royale, la possibilite de prolonger une part des credits aim de
faciliter la transition . M . Taylor a declare qu'il n'etait pas question de
prolonger les credits au-dela de la date d'echeance .

Certaines grandes banques ont exige le droit d'examiner les etats
financiers de la Norbanque avant de consentir a prolonger les credits
mais la Norbanque a refuse . Deux chefs de direction ont recommande la
prolongation des credits pour ne pas miner la confiance du marche
financier a condition, toutefois, que la Norbanque nantisse ses actifs a la
fois a la Banque du Canada et aux principales banques . La Banque du
Canada a affirme que le role de preteur de dernier recours lui revenait
exclusivement et que, bien qu'elle accepte volontiers que d'autres
banques fournissent une aide volontaire et sans condition (sans garantie

ni examen), elle prefererait etre l'unique preteur de dernier recours si
les circonstances se presentaient . Par consequent, les credits offerts par
les grandes banques sont venus a echeance le 15 juin 1985 .

C'est au cours de cette periode que les directeurs de la Norbanque
ont constate le changement des regles et hypotheses qui avaient sous-
tendu les operations de la Norbanque durant les deux dernieres annees .
M . Neapole a affirme que le changement se manifestait par 1'attitude
des autres banquiers canadiens . M . Richard Thompson, president du
conseil de la Banque Toronto-Dominion, a prononce, devant un groupe
de courtiers en placements, une allocution par la suite rendue publique
dans laquelle il mettait en question le role des petites banques regionales
et insinuait que la BCC n'aurait pas du We sauvee . En outre, les
directeurs de la Norbanque croyaient savoir que le chef de directio n
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d'une autre banque avait affirme, au cours d'au moins trois reunions,
que la faillite de la Norbanque etait inevitable . Enfin, comme nous
1'avons signale plus haut, quelques-unes des cinq grandes banques
avaient offert de prolonger les credits de la Norbanque a condition de
pouvoir examiner ses etats financiers ou de participer a l'inspection
annuelle du BIGB . En derniere analyse, il n'y a pas eu seulement

expiration des credits de soutien . Les marges de credits a normales p que
les cinq grandes banques consentaient a d'autres banques ont aussi

cesse, dans le cas de la Norbanque, le 28 mai 1985.

F. Inspection et surveillance suivi e

I . Inspection annuelle de 1985

La direction a temoigne qu'au cours de la semaine du 8 avril 1985,
la banque a pressenti ses principaux verificateurs et le BIGB qui lui ont
donne 1'assurance que «1'hypothese de base de 1'evaluation a long terme
selon un contexte de pleine exploitation se verifiait dans les strategies
d'arrangement et continuerait d'etre acceptableo . L'inspecteur general

ne se souvient pas d'avoir fait une telle promesse a la banque et a
declare, devant la commission d'enquete, n'avoir jamais ete en faveur de

«I'evaluation a long termep, meme si, a-t-il dit, le BIGB a toujours
evalue les elements d'actif selon un contexte de pleine exploitation . La

direction voulait aussi etre assuree que la banque pourrait poursuivre ses
strategies et ses efforts a 1'interieur d'un cadre apermanent (stable))> et
l'inspecteur general convient qu'en avril, il aurait ete raisonnable de le

lui garantir .

Le 8 mai 1985, le BIGB informait la banque de son intention de

faire durer quatre jours son inspection de 1985 ; les deux premiers jours

seraient consacres a une analyse complete des principaux prets de la
banque par des inspecteurs du BIGB et par des personnes deleguees par
deux grandes banques . Ces deux personnes, MM . Bruce Cockburn et

J.R. Johnston, etaient les representants speciaux nommes en vertu de
1'Entente de participation conclu avec la Banque commerciale du

Canada .

La Norbanque s'est opposee a cet arrangement le decrivant comme
« une entorse grave a la procedure de reglementation b. La Norbanque

ne permettait pas a ses concurrents d'avoir acces aux dossiers confiden-
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tiels de ses clients et refusait 1'acces a ses dossiers sans la garantie que
l'inspection se deroulerait selon les normes traditionnelles . La Norban-
que voulait qu'il soit entendu que la banque etait vue comme une
entreprise permanente veritable, a qui on devait permettre de regler
elle-meme ses problemes de pret, que les resultats de 1'inspection
devaient rester confidentiels, comme c'etait la coutume, et que, delegue
ou non, aucun inspecteur ne devait etre un employe d'une banque
concurrente. De 1'avis de la direction, toute entorse a la procedure
normale de reglementation serait un signe evident pour la bourse et les
deposants que la Norbanque connaissait des difficultes .

L'inspecteur general a declare que la loi permet au BIGB de faire
ses inspections comme bon lui semble, mais, pour une raison quelcon-
que, les personnes deleguees par deux grandes banques Wont pas pris
part a l'inspection de la Norbanque . Le directeur de la Division des
inspections du BIGB s'est dit en faveur d'une inspection plus poussee
etant donne que le BIGB venait d'etre associe a la Banque commerciale
du Canada et avait appris que les criteres utilises par cette banque pour
evaluer les garanties personnelles n'etaient pas realistes . 11 a donc ete
juge souhaitable que des banquiers d'experience analysent le porte-
feuille de prets de la Norbanque . Si ces banquiers exprimaient des
reserves sur le portefeuille de prets, le BIGB se proposait d'effectuer une
inspection en detail des dossiers de credit de la Norbanque .

Au moment meme ou elle s'opposait a une inspection par des
representants d'autres banques, la Norbanque a remis au BIGB un
document ou elle lui faisait part des antecedents de la banque, de sa
strategic d'arrangement et de son inquietude concernant une modifica-
tion pressentie de la procedure de reglementation . L'inspecteur general
ne se souvient pas d'avoir lu ce document, mais suppose qu'il en a pris
connaissance. La direction a declare avoir remis en main propre ce
document a 1'inspecteur general sous la forme d'une annexe a une lettre
datee du 13 mai 1985 . Dans son temoignage, la direction a dit que
l'inspecteur general a lu le document, mais qu'il n'a fait aucun
commentaire a son sujet .

L'inspection annuelle a eu lieu du 21 au 24 mai 1985 . Avant de
1'effectuer, le BIGB etait preoccupe par les facteurs suivants :

1 . La croissance de I'actif etait financbe par des avances de la Banque du
Canada .

2 . La marge nette d'intbret de la banque avait diminu E

3. Au cours de 1'exercice 1984, les .revenus autres que d'interets* avaient
augmente de 400 pour 100 de sorte qu'ils etaient devenus la principale
source de revenus de la banque .
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4 . Il est devenu necessaire de comptabiliser les pertes en temps opportun .

5 . Nous doutons que la banque puisse accroitre, d'ici 1986, ses reserves
genbrales pour tenir compte des prets consentis a des Etats etrangers .

6 . La banque declarait des interets capitalises de 2,4 millions de dollars .

Apres l'inspection, la preoccupation suivante etait formulee :

Notre visite a accentue nos preoccupations et, a notre avis, il faudra venir en
aide a la banque pour qu'elle su rv ive . ( traduction )

Le BIGB a juge a non satisfaisante A la performance de la banque.
Le rapport disait qu'une politique de croissance rapide avait ete adoptee
pour attenuer les effets des prets non productifs, que la banque avait
adopte une strategie d'arrangement pour regler le probleme des prets en
difficulte sans comptabiliser les pertes inevitables, qu'a la suite de
1'adoption de sa strategic d'arrangement, la banque comptabilisait et
capitalisait des interets impayes et que, si les honoraires n'avaient pas
ete comptabilises revenus, la banque n'aurait pas pu declarer de profits .

Le BIGB s'inquietait de l'importance accordee par la banque a la valeur
de placement de ses garanties pour justifier 1'absence de provisions
particulieres pour pertes. « Bon nombre des prets ne sont productifs que
parce que la banque les declare tels ; les interets impayes sont capitalises
et comptabilises revenus A. Depuis le deuxieme semestre de 1'exercice
1983, les marges d'interet etaient a la baisse a cause du nombre
grandissant de prets non productifs et du cout plus eleve des fonds . La
qualite des recettes etait jugee tres mauvaise a cause de la pratique de la
capitalisation et de la comptabilisation des interets, 1'insuffisance des
provisions et de la grande importance accordee aux revenus d'honorai-
res. Depuis la crise de la Banque commerciale du Canada, le BIGB
considerait que les liquidites etaient a inexistantes p .

2. Evolution des mentalites

Comme 1'inspecteur general adjoint 1'a explique a la commission
d'enquete, « a mesure que 1'affaire de la Banque commerciale du
Canada se precisait et qu'il est apparu que la valeur attribuee aux biens
detenus en garantie par la Banque commerciale du Canada ne differait
peut-etre pas totalement des pratiques de la Norbanque, le BIGB a
remis en question les valeurs attribuees par la Norbanque aux prets
consentis pour justifier la comptabilisation des interets )) .

Le 18 juin 1985, un agent du BIGB, M . A.F. d'Entremont, apres
avoir etudie les resultats de l'inspection annuelle, proposait d'accorder
une aide quelconque a la Norbanque pour t'aider a survivre .
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Le probleme le plus important a long terme, c'est la qualite des elements
d'actif. Le 31 octobre 1983, les prets non productifs representaient 15,8 pour

1 00 du portefeuille ; ce pourcentage avait ete ramene a 7,6 pour 100 le 31
octobre 1984 et a 5,2 pour 100 le 30 avril 1985 . Toutefois, cette amelioration
statistique dbcoulait en grande partie d'une croissance du portefeuille .
(traduction )

A cause du succes qu'avait semble connaitre a ce moment la strategie
d'arrangement et parce que la banque enregistrait des profits,
M. d'Entremont proposait de venir en aide a la banque en lui accordant
une subvention qui lui permettrait de diversifier ses sources de
financement . Il etait d'avis que. l'aide pourrait lui etre offerte par la
Societe d'assurance-depots du Canada sous la forme d'un depot de
dollars ne portant pas interet . Une telle subvention permettrait a la
Norbanque d'accroitre certaines de ses provisions et de developper le
reseau de ses succursales pour augmenter les depots de consommateurs .
Il a de plus ete recommande de plafonner a 1,5 milliard de dollars la
croissance des actifs de la banque . Malheureusement pour la Norban-
que, cette proposition est demeuree lettre morte . Il a plutot bte decide de
raccourcir, au cours du mois suivant, la periode d'application de la
strategie d'arrangement de la Norbanque .

Les personnes qui ont participe a 1'enquete accordaient beaucoup
d'importance aux echanges entre la Norbanque et le BIGB concernant
la strategie d'arrangement de la banque et aux indices d'approbation,
par les organismes de reglementation, de la fagon dont la banque
concevait ses difficultes. La direction a declare que sa strategie
d'arrangement des prets en difficulte avait ete divulguee au BIGB et
que le BIGB appuyait cette strategie. Pendant au moins deux ans, le
BIGB s'est inquiete de la politique de croissance de la banque, de son
manque de prudence en matiere de provisions et de sa faqon de
comptabiliser les interets . A tout prendre, le BIGB voulait que les
verificateurs de la banque 1'assurent que ces pratiques etaient accepta-
bles. Le BIGB a de plus pris connaissance de renseignements precis sur
certaines transactions ou etait divulguee ou illustree clairement la
strategie d'arrangement. Par exemple, vers la fin de 1983, le BIGB etait
informe que le concept de la a valeur de placement p etait utilise par
Epicon pendant des periodes variant entre un et trois ans et a ete mis au
courant de tous les details du fonctionnement de cette societe . Au cours
de son temoignage, l'inspecteur general a pane des problemes que le
BIGB avait eprouves a cause des valeurs de transfert a Epicon; une
enquete minutieuse devait suivre . Bien qu'au cours de son temoignage,
l'inspecteur general ait declare avoir cru que les actifs etaient vendus
par Epicon a des conditions commerciales normales, le BIGB a ete
informe, au debut de 1984, qu'un echange important de biens, associe a
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de gros prets bancaires, avait eu lieu avec une societe de fiducie et, vers
la fin de 1984, le BIGB apprenait qu'environ 25 pour 100 des, disposi-
tions s'etaient effectuees par voie d'echange et que « les ventes en bonne
et due forme correspondaient a environ 25 pour 100 du portefeuille
Cette information qui est contenue dans le chapitre 5 du present
Rapport n'a pas incite le BIGB a poursuivre davantage 1'examen des
operations d'Epicon .

Des octobre 1983, le BIGB s'est rendu compte que la banque
n'etait pas un etablissement financier viable parce que, par rapport a
des actifs de 690 millions de dollars, ses prets 'non productifs atteignai-
ent la valeur de 100 millions de dollars . A 1'epoque, le BIGB savait que

la strategie de la banque visait la reorganisation de ses prets non
productifs pour etablir une nouvelle classification des prets, ainsi que l'a
dilution des prets en souffrance par rapport a 1'ensemble du portefeuille
en augmentant considerablement les prets en cours . Des octobre 1983,
le BIGB s'est rendu compte que ces pratiques posaient des difficultes .

De 1'avis de M. Courtright, il se pouvait que ces pratiques soient
appliquees plus longtemps que prevu, necessitent des provisions plus
importantes que celles qui avaient ete etablies et soient difficiles a
realiser en periode de recession . A la suite de la derniere entrevue de
l'inspection en 1984, le BIGB a donne son aval a la nouvelle equipe
d'arrangement (ECSER) tout en mettant la banque en garde contre une
croissance rapide de 1'actif et en manifestant des inquietudes au sujet de
la qualite de cet actif, le cout des fonds et la confiance dont jouissait la
banque. Par la suite, les temoignages montrent que le BIGB a fait part a
la banque de ses inquietudes au sujet du taux de croissance et qu'il lui a
demande de s'engager a le restreindre . Au moment de l'inspection de
1984, le BIGB avait ete mis au courant de la strategie adoptee par la

banque. Toutefois, aucun document du BIGB ne montre que ce dernier
saisissait toute la portee des pratiques de la banque en matiere de
comptabilisation des revenus et d'etablissement de provisions, exception
faite des documents ou il fait part de ses inquietudes au sujet de la

comptabilisation et de la capitalisation des interets . L'inspecteur general
a dit a la commission que la comptabilisation des revenus et les
provisions avaient toujours inquietb le BIGB . Cependant, le Bureau n'a
jamais exige que la banque lui remette des comptes rendus complets et
precis pour determiner les repercussions des diverses strategies . '

Avant mai 1985, le BIGB ne recevait que des renseignements

fragmentaires sur la strategic de la banque . Malgre tout, il se disait
dispose a accepter cette strategie pour 1'aider a survivre a la recession,
tout en continuant d'etre preoccupe par la politique de croissance de la

banque. Avant mai 1985, le BIGB n'avait jamais vraiment declare a l a
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banque qu'il pourrait ne plus etre dispose a appuyer sa strategie .

Personne ne semble s'etre soucie de la periode d'application de la
strategie de la banque, peut-etre parce que nombre d'observateurs
croyaient que la recession serait de courte duree dans 1'Ouest .

Au cours de l'inspection de mai 1985, la strategie a ete analysee en
detail ; c'est alors que le BIGB a informe la direction que le portefeuille
de prets justifiait mal la politique de comptabilisation des interets et que
la banque pourrait eprouver des difficultes a continuer d'attirer et de
garder les depots de consommateurs au taux d'interet qu'elle devait

offrir . En outre, le BIGB remettait serieusement en question la capacite
de la Norbanque de toucher des revenus d'honoraires sans accroisse-
ment de ses prets . Bref, le BIGB concluait que la banque pourrait
manquer de temps .

Cette evolution de l'attitude du BIGB a 1'endroit de la strategie de
la Norbanque ressort d'une reunion tenue le 9 juillet 1985 au cours de
laquelle 1'inspecteur general a aborde la question des valeurs reelles avec
les verificateurs et a donne a entendre que la banque pourrait manquer
de temps. La recession avait dure beaucoup plus longtemps que prevu
dans 1'Ouest et aucune raison ne justifiait de reporter a nouveau, d'un a
trois ans, l'intervention qui s'imposait . Le temps etait venu de commen-

cer a comptabiliser les prets a la valeur du marche . M . Kennett utilisa

1'expression «colmater la brechep au cours de son temoignage devant la

Commission .

G. Recherche d'une solution

1. Reorganisation

Comme nous 1'avons deja dit, M . Neapole etait d'avis, a la mi-avril,
qu'un probleme de liquidites a long terme se posait a la Norbanque . La

direction a continue Waxer ses efforts sur les depots de consommateurs
et, le 10 juillet 1985, a rencontre la Banque du Canada pour analyser
comment la Norbanque devrait reagir aux effets, sur son financement,
du sauvetage de la Banque commerciale du Canada . La banque a

presente des projections, jusqu'a la fin de 1'exercice 1986, des avances de
la Banque du Canada, des depots, des prets et des revenus. La Banque
du Canada a refuse que la Norbanque se serve d'avances de liquidite

pour financer de nouveaux prets et a de nouveau exige que la Norban-
que I'assure qu'elle n'en ferait rien . Sur la foi de cette promesse, la
Banque du Canada a accepte les projections de la Norbanque sur

1'accroissement de ses prets jusqu'a la fin d'octobre 1985 .
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La Norbanque, qui avait projete que les avances de la Banque du
Canada diminueraient a 289 millions de dollars a la fin de juillet et a
188 millions de dollars le 31 octobre, a ete confrontee a un reveil brutal :
a compter du 10 juillet 1985, les speculations de certains journalistes
ont donne lieu a des demandes generales de remboursement immediat .
M. Neapole a demande de rencontrer la ministre d'Etat aux Finances . 11
fallait trouver une solution a la perte de confiance des deposants .

Temoignant devant la commission, la direction a dit qu'a cause du
sauvetage de la Banque commerciale du Canada, la Norbanque perdait
la confiance du public; cette demobilisation se traduisait par une perte
de depots et par une baisse du cours des actions. Pour retablir la
confiance du marche, il fallait avant tout regler le probleme des
liquidites tout en eliminant la perception que le marche avait de la
qualite des actifs de la banque, notamment des prets en cours . Tout en
refusant d'admettre que la qualite des actifs de la Norbanque posait
vraiment un probleme, la direction reconnaissait que, dans le secteur
bancaire, les perceptions peuvent devenir des realites . La direction- a
donc conqu un projet dans le but de repondre aux attentes du marche,
qui venait de voir la Banque commerciale du Canada et une autre
banque subir une decote importante de leurs actifs . Le 20 juillet,
MM . Neapole et Fortier presentaient un projet de reorganisation
importante a des agents du BIGB, de la Banque du Canada et du
ministere des Finances . Voici les grandes lignes du projet qui compre-
nait une infusion de capital, une vente d'actifs et la participation de
certains gouvernements :

1 . 1'emission au secteur prive d'actions ordinaires pour .une valeur de

50 millions de dollars ;

2. 1'emission d'actions privilegiees d'une valeur de 50 millions de
dollars garanties par le gouvernement de I'Alberta;

3 . le placement, pour une periode de cinq ans, d'un depot de 20
millions de dollars du gouvernement de 1'Alberta ne portant pas
interet; et

4. 1'achat, par le gouvernement federal, d'une partie du portefeuille

de prets, pour une valeur de 250 millions de dollars ; le produit de
la vente permettrait a la Norbanque de radier des prets non
productifs d'une valeur de 50 millions de dollars et d'etablir des
provisions additionnelles pour pertes sur prets .

Un second projet, avance par M . Fortier, comprenait les elements
suivants :
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1 . placement, aupres de la Norbanque, d'un important depot ne
portant pas interet ;

2. elimination des dividendes en especes sur les actions ordinaires ;

3 . efforts accrus pour attirer les depots de consommateurs ; et

4. accroissement modere des prets .

D'apres le proces-verbal de la reunion redige par un cadre de la
Banque du Canada, les fonctionnaires federaux presents le 20 juillet
etaient d'avis que « le probleme actuel de liquidites et de demobilisation
de la Norbanque ne justifiait pas un projet de reorganisation axee sur
les recettes, le capital et I'actif. De plus, le projet serait vu comme une
operation de sauvetage du gouvernement et ferait croire que la situation
veritable de la Norbanque et d'autres petites banques etait beaucoup
plus grave qu'on avait voulu le dire au public et pourrait nuire encore
plus a la confiance faite a la Norbanque et peut-etre a d'autres banques

de moindre importance A . La ministre d')✓tat aux Finances a donc
conclu que la solution avancee ne convenait pas et qu'elle etait
prematuree . Avant la fin de la reunion, l'inspecteur general informait la
Norbanque que les fonctionnaires federaux se reuniraient au cours des
jours suivants pour etudier comment, entre autres, les mesures suivantes
pourraient 1'aider :

1 . placement, aupres de la banque, par la Societe d'assurance-depots
du Canada et par le gouvernement de 1'Alberta, de depots ne
portant pas interet ;

2 . demarches de l'inspecteur general pour convaincre les grandes
banques canadiennes de revenir a des rapports normaux avec la

Norbanque ;

3 . possibilite que les autorites federales emettent un communique de
presse pour rassurer le public .

Les fonctionnaires federaux ont aussi analyse brievement entre eux la
possibilite de fusionner la Norbanque a une autre banque .

Les demandes de remboursement immediat se sont poursuivies
jusqu'a la fin de juillet . En aofit, la Norbanque prevoyait perdre une
somme additionnelle de 40 ou 50 millions de dollars en depots
importants qui arrivaient a echeance, tandis que les depots de consom-
mateurs connaissaient un creux . Le 1K aout 1985, une autre rencontr e
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avait lieu avec les fonctionnaires federaux .. Des representants de la
Norbanque, la ministre d'Etat aux Finances, d'autres agents du
ministere des Finances, l'inspecteur general et le gouverneur de la
Banque du Canada y assistaient . La banque voulait que des actifs d'une
valeur de 260 millions de dollars soient vendus a une nouvelle societe
(propriete de Gordon Dixon, un avocat, et du chef Ron Derrickson, un
directeur de la Norbanque) que financerait a ses debuts la Norbanque
et que ce pret soit administre par un consortium financier comprenant la
Norbanque, la BFD et peut-etre le Tresor de 1'Alberta . La Norbanque
serait le mandataire du consortium financier et contribuerait des
capitaux de 10 millions de dollars; la banque realiserait ainsi des
rentrees nettes de 250 millions de dollars . De plus, un pret sans interet
de 100 millions de dollars serait consenti a la Norbanque par la Societe
d'assurance-depots du Canada ou par le gouvernement et cette somme
serait ensuite pretee, sans interet, a Epicon . Epicon ferait ensuite
1'acquisition de prets d'une valeur approximative de 50 millions de
dollars et, pour une somme additionnelle de 25 ou 30 millions de dollars,
de prets insatisfaisants . Le remboursement du pret serait garanti par
une obligation du gouvernement du Canada depouillee de ses coupons
d'interet achetee a meme le produit du pret sans interet . II etait donc
juge inutile de decoter une partie ou la totalite du portefeuille de prets
correspondants . La banque tenterait aussi de reunir .un capital de 40 a
50 millions de dollars .

La ministre d'Etat, l'inspecteur general, le gouverneur et M . King
ont approfondi la question en prive et le projet du 1°r aout a ete rejete
pour a peu pres les memes raisons que le projet du 20 juillet 1985 . Il a
ete convenu que le projet n'etait pas serieux et qu'une fusion semblait
etre la seule solution pratique .

Plus tard au cours de la journee, l'inspecteur general informait la
direction que le projet serait rejete . A ce stade-la, l'inspecteur general
ne faisait plus confiance a la direction de la banque. Une fusion etait
donc la seule solution realiste . II invitait la direction a envisager une
fusion et langait le nom de la Banque nationale comme candidate
possible .

2. Rondix

Convaincue qu'aucune aide ne viendrait d'Ottawa, la direction de
la Norbanque a mis au point la transaction Rondix . Elle etait d'avis que
cette transaction lui permettrait de poursuivre sa strategie de recouvre-
ment en mettant la banque a I'abri d'un abregement de 1'echeancie r
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dans les cas de redressements a long terme. Des actifs-prets d'une valeur

de 100 millions de dollars devaient etre vendus a Rondix, la vente etant
financee par la banque au moyen d'un pret sans interet d'une duree de

15 ans . Pour donner les resultats voulus dans les etats financiers de la
banque, la transaction devait etre comptabilisee d'une certaine fagon
mais la banque n'a consulte aucun expert en la matiere . Toute 1'affaire

est exposee en detail au chapitre 5 .

Une reunion eut lieu le 16 aout 1985 pour btudier le projet Rondix .
A ce moment, l'inspecteur general avait pris connaissance des resultats
d'une analyse speciale du portefeuille de prets et etait preoccupe par le
fait que les revenus de la banque provenaient surtout d'honoraires,
qu'elle consentait des prets a risque eleve, que le recouvrement des prets
anciens dependait d'une reprise du marche de l'immobilier en Alberta et
que la banque accordait des prets de fonds de roulement pour permettre
d'acquitter des interets, sans compter qu'elle finangait a 100 pour 100
des arrangements dans le secteur immobilier . De 1'avis de l'inspecteur
general, la banque ne pouvait pas continuer d'agir ainsi . MM .

R.A. Willson, Neapole, Scarth (1'avocat et un administrateur de la
banque) et :Fortier ont participe a la reunion . Le BIGB a fait part de ses

preoccupations au sujet de la banque, a remis en question sa solvabilite
et 1'a fortement invitee a aborder la question d'une fusion avec la

Banque nationale . Le meme jour, le BIGB recevait une description

complete du projet Rondix . 11 ne s'est pas prononce sur la transaction.

Le 22 aoat 1985, le projet Rondix a ete presente au conseil
d'administration de la Norbanque qui 1'a approuve . M. Willson, le

president du conseil d'administration, ne s'est pas rendu compte, a
I'epoque, que toute la valeur de cette transaction reposait sur son
traitement comptable dans les etats financiers de la banque . Aucun

comptable n'avait emis l'opinion que la transaction aurait 1'effet attendu
sur les etats financiers de la banque . La direction admet ne pas avoir
cherche a obtenir I'avis des verificateurs externes. Elle comptait sur la
comprehension des organismes de reglementation et des comptables .

Le 23 aout, la Norbanque emettait un communique de presse a
propos de Rondix et, le meme jour, M. John Crow, premier sous-

gouverneur de la Banque du Canada, telephonait a M . Neapole pour lui

signaler que les prets a transferer etaient assujettis a la garantie detenue
par la Banque du Canada et que, partant, ce transfert devait etre
approuve par la Banque du Canada aux termes de la convention de
nantissement et de cession . M . Neapole etait d'accord . La Banque du

Canada a ensuite fait parvenir un telex a la banque et n'a jamais
consenti a renoncer a sa garantie au profit de Rondix . Aucun represen-

tant de la Banque du Canada n'a assiste a la reunion du 16 aout .
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Apres la nomination du curateur en septembre, on a demande 1'avis
des verificateurs principaux de la banque, la firme Price Waterhouse. Ils
ont dit en substance que, si la transaction s'averait aussi avantageuse
qu'elle pouvait 1'etre en theorie, la banque se verrait en possession de
capitaux d'environ 8 ou 9 millions de dollars en actualisant la valeur de
la transaction. Au pire, la transaction entrainerait des pertes de 18
millions de dollars pour la banque. Les verificateurs externes sont
arrives a la conclusion que le traitement comptable recherche par la
direction etait irrealisable . Si la banque etait restee en affaires et si la
transaction avait connu peu ou pas de succes, un avis de ce genre publie
au cours de la preparation des etats financiers de 1985 aurait, comme le
reconnaissait M. Neapole, mis fin aux espoirs de la banque.

3. La possibilite d'une fusion : 1'analyse de la Banque nationale

Le 19 aout 1985, des agents de la Banque nationale commengaien t
a analyser la possibilite d'une fusion avec la Norbanque . Le 21 aout
1985, ils informaient l'inspecteur general que, d'apres leurs estimations,
une reduction de 290 millions de dollars des actifs s'imposait ; il
s'agissait d'une somme excedant considerablement le capital de la
banque. Le contre-interrogatoire a surtout vise I'agent de la Banque

nationale dont le temoignage a montre que la reduction dependrait en
partie de l'idee que se ferait la Banque nationale des caracteristiques du
marche des prets qu'elle serait disposee a acheter plutot que de la valeur
intrinseque des prets . Le rapport de la Banque nationale est toutefois
pertinent, meme s'il pouvait sembler parfois imprecis . Le 23 aout 1985,
la Banque nationale informait le BIGB qu'elle n'etait pas prete a faire
ou a accepter une offre de fusion avec la Norbanque comme banque en
pleine exploitation .

H. Evaluation de portefeuille

1 . Examen de MM. Cook et Adamsons

Au cours du deroulement de l'inspection annuelle de 1985, deux
agents du BIGB ont effectivement examine certains dossiers de pret de
la Norbanque. Selon leurs conclusions, un examen de suivi s'imposait .
La Norbanque fut avisee du fait qu'un examen plus approfondi de
I'actif aurait lieu .

L'examen devait etre effectue par M . Carl Adamsons, qui avait
travaille pour le compte de la Banque canadienne imperiale de
commerce, de 1972 a 1985, a titre d'inspecteur principal (prets
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speciaux) et d'agent du service de credit pour 1'est et le nord-est de

l'Ontario . M . Adamsons se joignit au BIGB en juin 1985 . M. Adamsons

avait pour instruction de proceder a 1'examen de l'actif de la banque et
de determiner la qualite et la suffisance des provisions existantes .

L'examen devait porter sur tous les elements d'actif non productifs, tous
les elements d'actif a rendement marginal ou insatisfaisant et tous les
elements d'actif insuffisamment productifs et tous les autres elements
d'actif d'une valeur superieure a 2 millions de dollars . En plus, un
echantillonnage des elements d'actif de valeur inferieure a 2 millions de

dollars fut effectue. M. Grant informa M. Adamsons qu'il ne lui etait
pas necessaire de visiter les succursales et qu'il pouvait limiter son

examen aux dossiers du siege social .

M M . Fortier et Grant discuterent longuement de 1'examen propose .

M. Adamsons fut charge de se rapporter a M . Fortier a son arrivee a la

banque, mais on ne lui avait pas recommande de ne parler a personne
d'autre. Au cours de son examen, M. Adamsons se borna a des

entretiens avec M . Guenette, le vice-president au credit, et n'eut pas de

conversations avec MM. Neapole ou Fortier, meme s'il aurait pu en

avoir .

Puisque 1'examen se limitait aux dossiers du siege social, M . Adam-

sons ne fut pas en mesure d'examiner les etats financiers des emprun-
teurs, les rapports de syndic, ou les documents d'expertise . 11 se fia

plutot aux renseignements financiers fournis au siege social par les
agents des succursales ainsi que sur la description succincte qui
accompagne chaque demande de credit . M. Adamsons se fia en grande
partie sur les renseignements qu'il trouva dans les dossiers . Par exemple,

lorsque le contenu du dossier etait inadequat en matiere d'evaluation de
garanties, il s'en remettait a l'opinion de la banque . Dans certains cas, il
reconnait avoir reduit arbitrairement la valeur des garanties lorsque
1'inforrnation au dossier etait insuffisante .

M . Adamsons examina les dossiers de pret de la Norbanque durant
les semaines du 15 et du 22 juillet . Son examen porta sur des prets d'une

valeur de 525 millions de dollars en regard d'un portefeuille de prets
dont la valeur totale au 28 juin 1985 s'elevait a 1,2 milliard de dollars .
Les dossiers etudies furent groupes en 6 categories .

. La categorie A comprenait 31 prets representant une valeur totale
de 36,3 millions de dollars . Pour les prets de categorie A, des provisions

existantes de 1,6 million de dollars furent constatees . A la suite

d'entretiens avec M. Guenette, il fut convenu que ces provision s
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devaient etre portees a 3,7 millions de dollars . Dans son temoignage,
M. Guenette a declare n'avoir donne son accord qu'a une provision
additionnelle de 1,55 million de dollars se rapportant a un seul et meme
compte . De toute maniere, M . Adamsons recommanda pour ces
comptes des provisions se chiffrant entre 5,6 et 6,7 millions de dollars .
Des interets capitalises au montant de 700 000 $ furent constates .

Les prets de la categoric B furent definis comme «prets a risque
d'interet non comptabilisep; dans la majorite des cas il s'agissait de prets
a des societes de lotissement dont les garanties avaient une valeur
sousjacente nettement inferieure aux soldes de pret impayes et oil
l'interet etait soit capitalise, soit comptabilise . M. Adamsons recom-
manda des provisions de 4,4 millions de dollars et des contrepassations
de 4,6 millions de dollars en interets et de 400,000 $ en commissions .
Aux yeux de la banque, ces prets ne tombaient pas dans la categoric des
prets a interets non comptabilises .

Les prets pour lesquels la Norbanque avait fourni le plein
financement furent releves surtout dans le secteur immobilier et
s'elevaient a 254,8 millions de dollars . Pour les prets de la categoric C,
on envisageait, dans une perspective a long terme d'entreprises en pleine
activite que les garanties etaient suffisantes pour couvrir les soldes de
pret impayes. Cependant, en cas de difficulte, un deficit important etait
a prevoir . Pour une proportion importante de ces prets, le service de la
dette ne pouvait etre assume, et si la Norbanque avait mis fin a sa
pratique de financement du fonds de roulement aux fins du service de la
dette, ces prets seraient devenus des prets a interet non comptabilise . Au
cours des 12 mois precedents, les dossiers de prets examines avaient
rapporte 3,4 millions de dollars en honoraires .

Dans la categoric D, 1'examen porta sur sept prets dont le capital
totalisait 32 millions de dollars et qui avaient rapporte 4,67 millions de
dollars en revenus d'honoraires . M . Adamsons etait inquiet du fait que
la garantie de la banque consistait en participations minoritaires au
capital de petites entreprises qui ne possedaient pas d'autres elements
d'actif et dont les capitaux etaient a peu pres inexistants .

Les prets tombant dans les categories E et F etaient considere's
comme des prets de qualite acceptable . Vingt prets totalisant 84,1
millions de dollars avaient ete faits a des emprunteurs dont la situation
nette etait bonne, qui avaient regulierement enregistre des benefices
anterieurement et dont les garanties couvraient entierement les
emprunts . Le pret «Hees), de 53 millions de dollars constituait un risque
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acceptable mais fut mis dans une categorie a part etant donne qu'il avait
ete negocie en dega du taux preferentiel .

Dans son rapport, M. Adamsons decrivait un certain nombre de
prets en particulier apres quoi il donnait un aperqu general des pratiques
de la banque en matiere de pret . Il formulait les conclusions suivantes :

1 . Les difficultes actuelles de la banque peuvent etre attribuees en grande
partie a la trop forte concentration de prets appliques a des projets
immobiliers peu rentables en Colombie-Britannique et en Alberta . La
banque n'a pas modifie sa politique a cet egard et il lui arrive souvent de
financer la totalite du cout de projets de ce genre .

2 . 11 arrive souvent que les arrangements auxquels consent la banque aient
tendance a accroitre les risques auxquels elle s'expose .

3 . Au cours des six derniers mois, il semble que la banque ait privilegie les
projets donnant lieu a des revenus d'honoraires bleves et il semble que
I'analyse de la valeur intrinseque des projets et des garanties ait ete
releguee au second rang .

4 . La banque ne semble pas vouloir se resoudre a prendre les decisions qui
s'imposent en regard des prets en difficulte . Plutot que d'envisager la
radiation, on negocie des arrangements .

A l'occasion de discussions de synthese finale avec M. Guenette, ce

dernier attribua trois valeurs distinctes au portefeuille de la
Norbanque :

I . perte de 50 millions de dollars dans le cadre d'un programme
d'arrangements ou de liquidation bien structure comme celui qu'execute
actuellement la Norbanque ;

2 . perte de 175-200 millions de dollars advenant la vente methodique de
creances garanties ;

3 . perte de 300 millions de dollars advenant la liquidation rapide du
portefeuille .

M. Adamsons constata que ces commentaires de la part de M . Guenette

constituaient une veritable volte-face, etant donne que ce dernier avait
soutenu anterieurement que les pertes sur prets de la banque pourraient
etre limitees a environ 6 millions de dollars .

Au cours des audiences, les membres de la direction de la
Norbanque et, particulierement M . Guenette, s'opposerent a ces

commentaires . La haute direction critiqua les commentaires attribues a
M. Guenette par M . Adamsons . M. Guenette declara qu'il avait eu avec
M. Adamsons un echange de vues au sujet d'arrangement de prets
relativement importants (par rapport au capital de la banque) . Tout en
reconnaissant 1'exactitude des chiffres plus eleves qu'il avait donnees, it
precisa que le chiffre de 50 millions de dollars ne representait que le s
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pertes a envisager par la banque sur cinq ans et non pas une reduction
immediate de la valeur des prets .

Au sujet du financement a 100 pour 100, les -dirigeants de la
banque ont soutenu que 1'epreuve concluante residait dans les perspecti-
ves de recouvrement du pret. Dans pratiquement tous _ les cas, le
financement a 100 pour 100 a ete consenti dans le cadre d'arrangements
et, selon la direction, ce genre de financement etait necessaire, etant
donne que les experts en negociations d'arrangement de prets en
difficulte n'ont pas 1'habitude d'exiger une participation de 25 pour 100
et que tous ceux qui pensaient le contraire ne comprenaient rien aux
realites du commerce, notamment dans l'ouest du Canada. La direction
a egalement soutenu que, dans la pratique, les grandes banques
n'agissent pas autrement . Lorsque leur risque de perte est faible par
rapport a leur capital, lei grandes banques adoptent la ligne dure . Par
contre, elles n'agissent pas de meme dans le cas de prets importants a
des emprunteurs comme Dome, Turbo ou Massey Ferguson . Ainsi,
meme s'il est vrai qu'il existe de nombreux cas d'arrangement a la
Norbanque, il faut dire qu'un pret en difficulte de un million de dollars
a plus d'importance pour la Norbanque que pour les grandes banques .

La direction 'a egalement souligne que la Norbanque n'avait jamais
perqu d'honoraires dans le cas d'un refinancement de pret. Pour ce qui
est de nouveaux credits, les dirigeants de la banque ont admis volontiers
qu'ils ne s'etaient pas interesses a des transactions qui ne pouvaient pas
leur procurer des benefices superieurs a la moyenne. Meme si M.
Adamsons a pu relever certains honoraires beaucoup plus considerables
que les « honoraires de transaction p auxquels il avait ete habitue chez
son employeur anterieur, la Banque de commerce canadienne imperiale,
la direction de la Norbanque a explique que les honoraires d'une banque
d'investissement etaient beaucoup plus considerables .

Les dirigeants de la Norbanque furent d'accord pour dire que la
banque etait exposee a un risque de pertes considerables dans 1'immobi-
lier et qu'elle assurait le financement integral de certains projets, en
plus d'en financer le fonds de roulement . Ils furent egalement d'accord
pour dire que si la banque ne mettait pas fin a sa pratique de finance-
ment du fonds de roulement aux fins du service de la dette, un certain

nombre de prets de categorie C deviendraient des prets a interet non
comptabilise .

M . . Adamsons retourna a Ottawa et fit rapport a M . Grant .
L'inspecteur general et l'inspecteur general adjoint furent mis au
courant . Compte tenu des impressions transmises par M. Adamsons, i l
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fut decide qu'un examen plus pousse etait necessaire . Un deuxieme
examen fut donc effectue du 6 au 16 aout 1985, cette fois avec la

collaboration d'un certain M. Cook pour la periode de deux semaines et
de M. Courtright, un fonctionnaire du BIGB, pour la premiere semaine .

M. Cook etait a la retraite et il avait ete employe pendant 42 ans a
divers titres par la Banque de Commerce canadienne imperiale,
notamment dans le domaine des ressources humaines durant 20 ans, et
comme inspecteur adjoint, comme directeur du service du personnel et
comme directeur de succursale . Entre 1977 et 1983, 1'annee de sa

retraite, . M. Cook avait agi comme inspecteur principal au service du

credit . 11 avait travaille durant 30 ans a Calgary .

Le rapport final etait fonde sur 1'examen de 173 comptes totalisant
551,3 millions de dollars, de meme que la transaction Dexleigh Hees, un

credit recent autorise a la . Blank International Corporation 0 , et
1'entente Rondix, totalisant 323 millions de dollars . Le rapport final
englobait les prets btudies durant le premier examen aussi bien que le
second, sans que ne soit specifie le nombre de comptes etudies a
l'occasion de chaque examen . Le rapport estimait a 49,6 millions de
dollars les pertes sur prets par rapport au portefeuille de 551 millions de
dollars qui avait ete examine .

Les prets examines avaient ete groupes en trois categories :

1 . Acceptables : prets a taux d'interet concurrentiel; garanties
couvrant entierement la valeur du pret ou societe disposant de
ressources suffisantes .pour rembourser le pret de fagon ordonnee .

2 . Pr•ecaires : insuffisance des garanties ; taux d'interet inferieur au
taux preferentiel ou societe en difficulte financiere en . raison de

pertes d'exploitation . Aucune perte de capital West pr6vue ;
cependant, la direction de la banque devra consacrer un temps
considerable au dossier pour faire en sorte que des pertes soient
evitees .

3 . Douteux : prets a interet non comptabilise ; prets dont les garanties
ont perdu beaucoup de valeur . Risque eleve de perte de capital .

Le tableau E - 8 illustre les conclusions de M . Adamsons au sujet
du portefeuille de pret .

'Apres ce deuxieme examen, 1'evaluation faite par M . Adamsons au
sujet du portefeuille de prets de la Banque reprend les conclusions d e
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Tableau E - 8

(en millions de dollars )

Acceptables Precaires Douteux Total Provisio n

Immobilier 25,873 96,067 192,989 314,929 43,326

Energie 21,220 17,664 22,575 61,459 -

Fabrication

et divers 43,250 2,240 3,695 76,185 5,980

Administrateurs
et actionnaires 30,529 16,294 9,333 56,116 32 5

Petites
entreprises - 42,400 - 42,400 -

TOTAL 120,872 174,625 255,592 551,089 49,631

22% 32% 46% 100% 9%

son premier travail . 11 ajoute des observations negatives sur la concen-
tration des risques sur des emprunteurs seuls et 1'absence frequente
d'une source definie de remboursement .

M. Cook rediga un rapport distinct . Dans son temoignage, M .
Cook declara que les pratiques qu'il avait constatees a' la banque 1'avait
scandalise : les conditions auxquelles la banque consentait des prets
etaient essentiellement a sens unique, a 1'avantage de 1'emprunteur . Les
critiques qu'il adressait a la banque ressemblaient a celles fournies par
M. Adamsons quand ii nota que :

1) Pour nombre de comptes, I'activite correspond a une nouvelle clientele
resultant de I'acquisition de comptes de prets d'autres banques .

2) Dans de nombreux cas, les prets representent une participation a 100 pour
100 de la banque, alors que les capitaux propres fournis par I'emprunteur
sont minimes ou inexistants .

3) Dans de nombreux cas, la Norbanque s'engage a assumer des prets a
terme pour des periodes de un, de deux ou de trois ans sans exiger de
reduction de capital . Cette pratique deroge des pratiques bancaires
normales et rend difficile toute evaluation de la sante financiere de
1'emprunteur .

4) Pour ce qui est des prets a terme sur valeurs immobilieres, la Norbanque
accorde souvent un second pret qu'elle appelle un .pret de fonds de
roulement . . Le montant d'un tel pret suffit a couvrir les couts d'interet du
credit a terme et son produit est conserve par la banque au nom de
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1'emprunteur sous forme de depot a terme et reduit periodiquement a
I'echeance des versements d'interet . Cette pratique constitue un
. non-sens * et ne fait que retarder le classement du pret comme creance
douteuse .

5) Un exemple de pret a .rendement eventuels a ete releve : le rembourse-
ment du prbt depend uniquement de la capacite de 1'emprunteur a obtenir
des contrats de travail qui lui permettront d'exploiter ses competences et
ses aptitudes pour engendrer des benefices . Dans ce cas particulier, les
emprunteurs n'ont ni actif, ni contrat, ni revenus en perspective .

6) II est arrive frequemment que des prets aient ete accordes sur simple
. engagement a fournir des garanties = . II n'est pas inhabituel que des
avances soient consenties sur la foi d'engagements de ce genre, mais il est
rare que le plein montant d'un pret puisse Eire accorde sur la seule foi
d'un tel engagement, selon les normes habituelles de pratique bancaire .

2. Examen du curateur

Le curateur a organise 1'examen de presque tous les prets de la

Norbanque . L'examen a ete effectue par environ quarante employes de
la firme Touche Ross et quarante-cinq employes de la Banque royale .

L'equipe de la Banque royale etait composee d'agents superieurs des
services du credit et de l'inspection qui ont requ l'ordre d'examiner les
prets de la Norbanque comme s'il s'agissait de ceux de leur propre

etablissement. Les prets consentis dans les diverses regions ont ete
evalues par le personnel de la Banque royale dans chacune de ces

regions. Dans tous les cas possibles, les resultats ont ete controles par
1'equipe de Touche Ross, en collaboration avec les gestionnaires locaux,
et les resultats finals ont ete transmis au siege social ou ils ont ete
rassembles pour en assurer 1'uniformite . Il faut noter que les dossiers

des succursales ont ete examines, ce qui a permis au personnel de la
Banque royale de consulter la demande initiale de pret de meme que les

renseignements les plus recents . Les prets ont ete evalues, selon le cas,
dans la perspective de la liquidation ou de la continuite de 1'exploitation
(de l'emprunteur), c'est-a-dire que l'examinateur s'est fonde sur la
convention de la continuite de 1'exploitation a moins qu'il n'ait eu raison

de proceder autrement . Les examinateurs ont tenu compte de la
possibilite de concordance entre les depots et les avances . Dans le cas de

plusieurs prets, les sommes avancees comprenaient un montant devant
etre conserve par la Norbanque sous forme de depot a terme qui
servirait a rembourser une partie du pret . Les examinateurs ont donc

soustrait tout depot du solde du pret pour en reduire le montant en
consequence. Les actifs fournis en garantie ont ete evalues de fagon
realiste par les agents de la Banque royale qui connaissaient bien la

region geographique en cause . L'evaluation des garanties n'a pas ete

effectuee dans l'optique d'une liquidation ; elle visait plutot a donner une
indication « equitable )o de la valeur .
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Les prets evalues ont ete classes dans quatre categories, (surs,
problematiques, douteux ou mauvais) ou une combinaison de celles-ci
(par exemple, dans le cas d'un pret de 3 millions de dollars, il pouvait y
avoir une part sure de 2 millions de dollars, une part douteuse de
300 000 $ et une mauvaise creance de 700 000 $) . Les categories de
prets qualifies de problematiques, douteux et mauvais sont definis
comme suit :

Prets problematiques : Ces prets semblent presenter des risques plus eleves
que la normale en raison des irregularites ou des difficultes liees au
remboursement . 11 est possible que des pertes soient enregistrees si la direction
n'accorde pas a ces prets une attention minutieuse et soutenue .

Prets douteux : Ces prets donneront vraisemblablement lieu a des pertes dont
I'importance reste a determiner, mais il n'est pas probable que ces pertes
correspondent au montant total du prbt .

Mauvais pret : II y a lieu de supposer que la totalite de la somme classee dans
cette categorie sera perdue .

D'apres les resultats preliminaires, le curateur a estime que le
montant total des prets problematiques, douteux et mauvais depassait
300 millions de dollars . Le 20 septembre 1985, le curateur,
M . Morrisson, et un de ses agents, M . Frank Brown, se sont reunis avec
MM . Fortier et Guenette pour discuter des resultats de 1'examen. Les
directeurs ont ete informes des resultats preliminaires et il a egalement
ete question du resume prepare par l'inspecteur de la Norbanque,
M . Ian McLeod, d'apres lequel le montant total des prets problemati-
ques, douteux et mauvais s'elevait a 343 millions de dollars . L'examen
de M. McLeod s'etait deroule au cours des quatorze derniers mois et
celui-ci a declare avoir accorde a la banque le benefice du doute en
classant un plus grand nombre de prets dans les categories des prets
problematiques et douteux, contrairement au curateur pour qui le
nombre de creances douteuses ou de mauvaises creances etait plus
important .

Les directeurs, ayant en main des copies des notes de 1'examen de
la Banque royale (portant sur environ 1 000 clients), ont prepare une
refutation des conclusions du curateur, qui a ete presentee par
MM . Fortier, Guenette et Wettstein pendant une periode de quatre
jours commengant le 23 septembre 1985 . Les vues generales qui sous-
tendent cette refutation sont, en substance, les suivantes :

[ . . .] II est incorrect de faire un examen ponctuel de notre portefeuille . A notre
avis, il est impossible d'evaluer convenablement 1'etat du portefeuille de la
banque et sa valeur comptable, sans analyser les progres realises a ce jour par
la direction et le personnel de la Norbanque en fonction des strategies mises en
oeuvre . Nous croyons que cet avis est partage par ceux qui connaissent et
comprennent bien les activites de la banque, notamment nos vbrificateurs, nos
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clients, les tiers qui ont conclu avec nous des marches importants, par exemple,
la societe Hees International, et d'autres agents sur les marches complexes
dans lesquels nous poursuivons nos activites . (traduction)

Dans leur refutation, les directeurs ont mis en relief les strategies
de redressement et les resultats de la Norbanque en fournissant des
exemples des progres realises avec le temps sur le plan de 1'amelioration
de la qualite du portefeuille . Selon les calculs du curateur, les creances
douteuses et les mauvaises creances s'elevaient a 247 millions de dollars
tandis que, de 1'avis des directeurs, les creances douteuses etaient de
13,2 millions, les mauvaises creances, de 11 millions, et les prets de
Rondix, de 79,3 millions de dollars . (Les directeurs estimaient que
certains prets consentis a Rondix ne devaient pas etre consideres comme
des creances douteuses ou mauvaises si 1'arrangement etait conclu) . Il y
avait donc un ecart de 143,5 millions de dollars entre les chiffres du
curateur et ceux de la banque en ce qui concerne les creances douteuses
ou mau.vaises . Les directeurs n'ont pas eu le temps d'examiner les prets
juges problematiques par le curateur .

Les directeurs ont conteste 1'affirmation du curateur selon laquelle
1'examen avait ete effectue en supposant qu'il y avait continuite de
1'exploitation. M. Guenette, vice-president, credit, a soutenu que
certains prets avaient ete evalues en supposant que 1'emprunteur n'etait
pas en pleine exploitation, ce qui etait absurde dans les circonstances .

Les directeurs ont egalement affirme qu'il etait exagere de pretendre
qu'il s'agissait d'un examen honnete fonde sur la continuite de

1'exploitatioi► puisque ce n'etait plus le cas de la banque dont les affaires
etaient administrees par un curateur .

Le 24 septembre 1985, le curateur avait corrige ses donnees comm e

suit :

(en millions de dollars)

Prets problematiques 117

Prets douteux 107,7

Mauvais prets 141,2

Total 366

Le 26 septembre 1985, M. John Easton, coordonnateur de 1'equipe

de la Banque royale, et M. Morrison se sont reunis avec 1'inspecteur

principal de la Norbanque,' M. McLeod. Ils ont examine le classement

des prets pour lesquels il y avait un ecart de plus de un million de dollar s
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entre les calculs du curateur et ceux de l'inspecteur . . Lorsque l'inspec-
teur principal estimait que le curateur avait ete trop rigoureux, les
modifications necessaires ont ete apportees au classsement, produisant
les resultats que voici :

(en millions de dollars)

Prets problematiques 114, 1

Prets douteux 98,8

Mauvais prets 129,5

Total 342,4

Ensuite, des provisions precises ont ete calculees en fonctiori d'un e
gamme de pourcentages appliques aux prets de chaque cat6gorie . Les'
resultats sont les suivants :

Tableau E-9 ,

Gamme de pourcentages appliques aux prets

Categorie de prets Limite inferieure de la Limite supbrieure de l a
gamme gamme

(en millions de dollars et en, pourcentages)

Problematique's 114,1 (10 %) 11,4 (25 %) 28;5
Douteux 98,8 (50%) 49,4 (75 %) 74,1
Mauvais 129,5 (100 %) 129,5 (100%) 129,5 :

TOTAL 342,4 190,3 ' I 232, 1

Puisque la Norbanque avait, au 31 juillet 1985, des reserves pour
eventualites de 11,5 millions de dollars, le curateur a conclu qu'il
faudrait des provisions supplementaires variant entre 180 et 220
millions de dollars . De toute evidence, le capital, les reserves existantes
et les obligations en circulation seraient epuises, meme si le montant
inferieur de la fourchette etait retenu. Le rapport`du curateur fait aussi
mention d'une estimation preliminaire de 325 millions de dollars
concernant les actuels prets non productifs .

Au cours de 1'examen, un certain nombre de transactions ont ete
relevees . De nombreux actifs peu rentables orit etb vendus suivant leur
valeur comptable et la banque a . fourni aux acheteurs un montant
correspondant au cout de 1'actif plus un ~montant correspondant aux
interets et, dans certains :cas, le montant necessaire pour payer le s
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honoraires de la banque. Dans plusieurs cas, en outre, une nouvelle
societe a ete constituee en vue d'acheter les actifs sous sequestre de
1'entreprise emprunteuse en faillite et la majeure partie, sinon la totalite
de 1'acquisition, a ete financee par la banque . Comme nous 1'avons
precise ailleurs, un certain nombre de prets a risque eleve correspon-

daient a plus de 20 pour 100 du capital de la banque .

Au 1°' octobre 1985, les livres faisaient etat de prets de 7,4 millions
de dollars consentis a 6 membres du conseil et des prets en cours
totalisant 2,782 millions de dollars qui avaient ete consentis a treize
cadres superieurs de la banque et a deux membres de la direction de la

societe Epicon. Ce montant comprenait des prets d'une somme de
648 000 $ se rapportant au plan de participation au capital-actions

lance en novembre 1983 . Le curateur a declare avoir ete informe par
certains cadres superieurs qu'ils ont ete fortement incites a acheter des
actions mais la haute direction nie avoir exerce des pressions. La haute

direction de la Norbanque a soutenu que sa politique touchant les prets
aux administrateurs etait comparable a celle d'autres etablissements
financiers, que la capacite de rembourser de I'emprunteur restait
toujours le critere de base, et que les dispositions de la Loi de 1980

remaniant la legislation bancaire etaient toujours respectees . C'est a un

veritable chasse-croise que nous assistons de la part des membres de la
haute direction afin de recommander et d'appuyer les resolutions
necessaires pour accorder les prets (consulter le chapitre 5 du present

rapport) . Une impression de complaisance face a la Loi sur les banques

semblait se degager .

Dans le cas des prets garantis par des biens immobiliers, le curateur
a constate que les evaluations ,contenues dans de nombreux dossiers
etaient incompletes ou trop vieilles . Par ailleurs, 1'equipe de la Banque
royale a juge que les dossiers n'etaient pas bien tenus .

Enfin, le curateur a fait remarquer que, durant 1'exercice 1984 et
jusqu'a la date de son examen en 1985, les honoraires et les revenus
autres que d'interets representaient une part importante des revenus de
la banque. Les revenus autres que d'interets totalisaient 8,0 millions de
dollars pour les trois trimestres prenant fin le 31 juillet 1985 et 81,0

millions pour 1'exercice 1984. Le curateur a releve tous les cas ou des
honoraires de plus de 50 000 $ ont ete pergus au cours de 1'exercice

1985 . Le total s'elevait a 10,72 millions de dollars dont 5,420 millions
avaient ete comptabilises a la fin du troisieme trimestre de 1985 . Dans
certains cas, le revenu tire des honoraires correspondait a plus de 10

pour 100 du montant du pret . M. Easton a declare que les honoraire s
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pour les engagements ou la negociation s'elevaient habituellement, a la
Banque royale, a 0,25 pour 100 ou 0,50 pour 100 . En toute justice, il
faut toutefois preciser que la Banque royale possede une division de
services d'investissements que M . Easton connaissait mat .

Un membre de la commission a demande au liquidateur d'expli-
quer comment le portefeuille de prets s'etait deteriore au point de
necessiter des provisions de 190 millions de dollars ou plus . La reponse
que voici a ete fournie par M . Easton .

1 . La Norbanque projetait l'image d'un etablissement en mesure de conclure
des affaires dont d'autres etaient incapables dans un marchb fortement
concurrentiel . M. Easton estime donc que la banque qui s'engage dans des
affaires que d'autres refusent est celle qui recolte une plus grande part des
mauvaises creances .

2 . La Norbanque, comme la Banque royale, a indeniablement essuye de
fortes pertes a cause de la recession dans I'Ouest, mais plus encore a cause
de la repartition geographique de son portefeuille de prets concentres en
grande partie en Alberta et en Colombie-Britannique.

3 . Dans un trop grand nombre de cas, les prets correspondaient a la totalite
de la valeur de I'actif. La politique de pret etait trop genereuse .

4 . Le montant des honoraires pergus par la banque etait inhabituel .

5 . Dans un grand nombre de cas, la banque aurait du essuyer une perte mais
ne I'a pas fait ; elle a plutot avance plus d'argent. Ces prets seront peut-
etre rembourses mais les risques semblent tres elevbs .

3. Inspecteurs internes de la Norbanqu e

Meme si les inspecteurs internes de la Norbanque n'avaient pas
pour fonction d'apparier les provisions et les prets, ils avaient pour
pratique de classer les prets. Dans leur temoignage' aupres de la
Commission, ils ont presente leur classification et on leur a demande de
commenter les pratiques de pret a la banque .

M . Stan J .C. Willy est devenu inspecteur chef de la banque en
fevrier 1983, poste qu'il a occupe jusqu'en aout 1984 . Pendant son
mandat, il a evalue les succursales de la banque a Vancouver, Prince
George, Edmonton et Calgary .

Les prets etaient classes sur une echelle de un a cinq, dans les
categories suivantes :

1 . Bon ;

2 . D'eteriorations mineures ( documentation non achevee, autres questions en
suspens) ;
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3 . Deteriorations majeures (preuve assez claire que la valeur de la garantie
se deteriorait ou que les remboursements n'etaient pas regus comme
convenu ;

4 . Non productifs ( posent nettement probl'eme ; les interets courus ne
devraient plus etre comptabilises) ;

5 . Insatisfaisants (toutes les possibilitbs de realiser la garantie sont epuisees
ou la procedure de saisie est en marche . Il reste une possibilite d'obtenir
un certain rendement, mais elle diminue . Ces prets ont de bonnes chances
de donner lieu a des provisions pour pertes) .

Le 8 juillet 1983, M. Willy a adresse une note de service au comite

des politiques de la banque pour dire que le profit presente par les
rapports de classification des prets, qui representent 1'evaluation de la
direction sur la qualite du portefeuille des prets de la banque, differait
de faqon sensible de celui qui se degageait de 1'evaluation des prets par

l'inspecteur. M. Neapole, qui etait membre du comite des politiques, a
nie avoir jamais requ ce rapport, etant donne que le comite des
politiques n'avait pas 1'habitude de recevoir des des rapports ecrits de

l'inspecteur chef. En tout cas, le rapport de M . Willy releve certains
ecarts par rapport a 1'evaluation de la qualite des prets par la direction .

Le profit du portefeuille de prets au 31 mai 1983 est au Tableau
E- 10 .

A titre de comparaison, les cotes attribuees par l'inspection se
trouvent au tableau E- 11 .

L'inspecteur chef a laisse entendre qu'en juillet 1983, des prets
pour environ 175 millions de dollars, soit 30 pour 100 duportefeuille de
la banque, pouvaient etre consideres comme essentiellement non
productifs ou pires, tandis qu'au 31 mai 1983, la banque faisait etat de
prets non productifs d'une valeur d'environ 61 millions de dollars .

Afin de mettre les constatations qui precedent en perspective, it est
necessaire de noter que M. Willy a indique dans son temoignage que,
dans le cas de toutes ses evaluations, chaque directeur regional de la
succursale en cause etait d'accord . It convient aussi de noter que, bien

que M. Willy n'avait aucune experience anterieure comme inspecteur
(en fait, son experience anterieure n'est pas dans le domaine du credit
bancaire), au 26 avril 1983, on ne lui avait jamais laisse entendre qu'il
n'avait pas la competence ou la capacite necessaire pour etre inspecteur

chef. Au contraire, M . Willson etait assez elogieux au sujet des rapports
de M . Willy sur Vancouver .
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M. Willy a indique que la pratique de la capitalisation des interets
lui est apparue repandue et qu'il considerait que cela arrivait beaucoup
trop souvent . II a aussi declare qu'il etait pratique courante de
demander des honoraires et de prevoir leur paiement dans le montant
global du pret .

L'autre inspecteur chef qui a temoigne est M . lain McLeod, qui a
detenu divers postes dans des services de credit bancaire avant de
joindre la Norbanque en 1983. Voici les resultats des inspections de M .
McLeod, qui ont ete realisees sur une periode de 14 mois (Voir tableau
E-11) .

Comme on peut le constater dans le tableau qui precede et dans la
presente annexe, il y a peu de difference entre les montants totaux
classes par le curateur et par M . McLeod. Toutefois, il existe une forte
variation dans la repartition entre les categories de faible, douteux et
mauvais. Cet ecart s'explique par plusieurs raisons . Premierement, les
inspections de M . McLeod ont eu lieu sur une periode de 14 mois, tandis
que l'inspection du curateur n'a dure qu'un mois . Deuxiemement,
l'inspecteur chef a declare qu'il a donne a la direction le benefice du
doute dans son evaluation des comptes . Si 1'inspecteur chef avait tort, il
pouvait faire des corrections dans I'annee suivante .

L'inspecteur chef pense que les provisions etablies par la banque
etaient insuffisantes . Dans son temoignage devant la commission,
M . McLeod a souligne les mauvaises pratiques suivantes qui existaient a
la banque avec les memes commentaires que firent MM . Adamsons et
Cook :

1 . Frbquence du financement a 100 pour 100 ;

2 . Capitalisation de I'intbret plus avance de fonds supplementaires pour
l'interet futur ;

3 . Vente des actifs a rendement mediocre a la valeur comptable, souvent
financee a 100 pour 100 par la banque a la valeur comptable plus le
service de la dette;

4. Forte concentration de montants importants aupr6s d'un petit nombre
d'emprunteurs, par rapport au capital de la banque ;

5 . Transactions immobilibres speculatives fondees sur des ev6nements futurs .
Si ces bvenements ne se produisaient pas, le remboursement des pr6ts
serait extremement difficile;

6 . L'expansion generalisee du portefeuille au moment oO d'autres banques
faisaient des r6ductions ;

7 . Refus entetb, de reconnaitre, de comptabiliser ou d'etablir des provisions
suffisantes pour pertes ;

8 . Dans de nombreux cas, les prets etaient accordes avant tout a cause des
honoraires pr6vus .
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M. McLeod a note qu'au depart, si une partie d'un pret pouvait
etre classe, la somme entiere du pret etait classee (la methode de la
matraque), afin d'attirer 1'attention de la direction . Plus tard, la
procedure a ete modifiee et diverses parties du meme pret pouvaient etre
classees dans diverses categories . L'inspection de la succursale de
Vancouver du 14 novembre 1983 a ete realisee selon I'ancienne
methode, mais il ne semble pas que ce fut le cas des autres . Les resultats
de l'inspection de Vancouver du 14 novembre 1983 ne sont pas inclus
dans le tableau des resultats d'inspection .

11 est egalement juste de noter que les pratiques de pret de la
banque que nous venons de mentionner avaient cours essentiellement
dans le traitement des dossiers problematiques, lorsque 1'autre solution
consistait simplement a radier le pret .

I . Cessation des activites

Le 28 aout 1985, la ministre d'Etat (Finances), un membre de son
cabinet, 1'inspecteur general et le conseiller juridique du Ministre
rencontrerent MM . Willson et Fortier . La Ministre declara qu'a ce
stade, elle n'avait pas pris de decision finale au sujet de la marche a
suivre . L'inspecteur general, par contre, etait d'avis que la banque
devait etre fermee. Les representants de la Norbanque informerent tout
d'abord leurs interlocuteurs de diverses demarches entreprises en vue de
resoudre les difficultes de la banque . La direction avait rencontre le
comite sur les banques du cabinet albertain pour demander que la
province garantisse les effets financiers de la Norbanque, qu'elle
participe au capital de la banque et qu'elle participe a des pourparlers
avec une banque internationale en vue de convertir la Norbanque en
banque etrangere de I'annexe B . La banque avait egalement eu des
discussions avec le ministre des Finances du gouvernement de la
Saskatchewan pour solliciter un accroissement des depots du gouverne-
ment de cette province. La Norbanque avait egalement ete en rapport
avec la societe Hees dans le but de conclure un accord en vertu duquel
cette societe avaliserait ou garantirait des effets financiers de la
Norbanque d'une valeur de 250 millions de dollars .

La question des perspectives de survie de la Norbanque dans le cas
d'insolvabilite de la BCC fut abordee durant la reunion . La Ministre
etait d'avis qu'une solution quelconque devait etre mise au point pour la

Norbanque avant la fermeture de la BCC . La Ministre ne trouva pas
satisfaisantes les ebauches de solutions mises de t'avant par la Norban-
que, etant donne que la banque n'etait pas en mesure de faire des
propositions fermes .

697



Par la suite, la Ministre rencontra M. Allan Taylor de la Banque
royale pour lui demander d'explorer aupres des banques de 1'annexe A
la possibilite que l'une d'entre elles soit disposee a une fusion avec la
Norbanque. Aucune des banques ne se montra interessee .

La possibilite de mettre au point un programme de soutien pour la
Norbanque fut ecartee a ce stade . Dans une note de service du 29 aout
1985, le sous-ministre des Finances avisa les ministres que les coats
previsibles d'un programme de soutien seraient superieurs a 250
millions de dollars . Il indiqua egalement a cette occasion que les pertes a
la realisation pourraient se reveler nettement superieures a 300 millions
de dollars. Ces renseignements concordaient vraisemblablement aux
resultats de l'examen de la Banque nationale que les ministres avaient
en main .

Les ministres apprirent le 31 aout 1985 que le gouvernement de
1'Alberta n'etait pas dispose a accorder a la Norbanque une aide aussi
considerable que celle qui avait ete souhaitee par la banque . L'Alberta
etait disposee tout au plus a convertir un depot de 70 millions de dollars
en une autre forme de financement .

Le 31 aout 1985, le gouvernement etait « a peu pres convaincu
qu'il y avait lieu de nommer un curateur, mais souhaitait qu'une
derniere rencontre ait lieu avec la direction . MM . Willson, Scarth,
Neapole, Fortier et Gordon se rendirent a Ottawa ou ils rencontrerent
les deux ministres, leurs conseillers juridiques et un membre de leur
cabinet . On informa les representants de la banque du fait que la BCC
serait fermee et une discussion s'ensuivit au sujet de 1'avenir de la
Norbanque. Les dirigeants de la banque ne jugeaient pas opportune la
nomination d'un curateur. La fermeture de la BCC nuirait a la
Norbanque a court terme, supposaient-ils, mais elle lui serait avanta-
geuse a long terme puisque, en definitive, la *Norbanque serait perque
comme etant differente de la BCC . Cette opinion ne fut pas jugee
plausible . Immediatement apres la rencontre, la partie gouvernementale
s'entretint avec l'inspecteur general et l'inspecteur general adjoint pour
discuter du rapport Adamsons sur le portefeuille de prets et des
resultats de I'examen de la Banque nationale . La banque fut alors avisee
que la nomination d'un curateur la protegerait des repercussions
nefastes de la fermeture de la BCC et du fait que la decision avait ete
prise parce que le gouvernement avait en main un rapport qui indiquait
qu'aucune solution n'etait possible . 11 s'agissait du rapport Adamsons .
On ne donna pas a la direction de la banque 1'occasion de 1'examiner ou
d'y reagir . Les dirigeants de la banque etaient donc reduits a affirmer
que le projet Rondix apporterait probablement la solution a tout e
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difficulte que pouvait soulever le rapport . Pour la ministre d'Etat aux
Finances, le projet Rondix ne constituait pas une solution aux difficultes
de la banque : il ne s'agissait pas d'une bonne affaire . La seance fut
levee pour permettre aux cadres de la Norbanque de communiquer avec
leur conseil d'administration .

A 1'occasion d'une autre rencontre tenue le 1° ' septembre 1985, les
ministres furent avises du fait que le conseil ne donnerait pas son

assentiment a la nomination d'un curateur . D'apres la Norbanque, les

dirigeants de la banque et ses verificateurs etaient ceux qui etaient les
mieux places pour preserver 1'actif de la banque . La saignee de depot
que subissait alors la Norbanque etait attribuee aux difficultes de la
BCC et on soutenait donc que les instruments de soutien financier de la
Banque du Canada, qui avaient ete crees pour proteger les banques dans
ce genre de situation, devaient continuer d'etre accessibles a la
Norbanque .

Les dispositions de l'article 278 de la Loi de 1980 remaniant la

legislation bancaire, qui autorisent le Ministre a nommer un curateur,
stipulent certaines conditions prealables ayant trait a la situation

financiere de la banque visee. Le pouvoir du Ministre de nommer un
curateur en vertu du paragraphe 278(2) depend notamment de 1'avis
donne par I'inspecteur general qu'« une banque ne sera pas en mesure
d'honorer ses engagements a echeance p .

Le 1°, septembre 1985, le gouverneur de la Banque du Canada fut
informe par l'inspecteur general que la banque n'etait plus « viable p .
Par consequent, la Banque du Canada cessa d'accorder un soutien
financier a la Norbanque, de sorte que cette derniere ne fut plus en
mesure de respecter ses engagements a echeance. L'inspecteur general

avisa alors le Ministre que la condition stipulee par le paragraphe
278(2) etait realisee . Sans etre en mesure d'en faire la demonstration, le

BIGB avait de bonnes raisons de croire que la banque etait egalement
insolvable, c'est-a-dire que son passif excedait son actif .

Un curateur fut nomme le 1°, septembre 1985 . Dans un communi-
que de presse, il etait dit notamment que les ministres etaient disposes a
considerer la possibilite avancee par le conseil d'administration de la
banque selon laquelle une reorganisation ou une fusion permettrait
d'assurer la survie de la Norbanque . II fut donc convenu d'accorder a la
banque un temps limite pour tenter de reorganiser ses affaires ou
d'operer une fusion avec un autre etablissement financier .
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Pour aider la Norbanque a reorganiser ses affaires, le gouverne-
ment chargea M. R.E. Bellamy, un courtier en valeurs mobilieres,
d'evaluer les propositions au nom du Ministre et de faire des recomman-
dations sur leur viabilite . En date du 23 septembre 1983, M . Bellamy
avait requ et examine trois propositions bcrites de restructuration
financiere et il etait au fait d'une autre proposition presentee par un
actionnaire important de la banque. Les trois propositions ecrites
avaient en commun certaines caracteristiques, notamment la participa-
tion du gouvernement federal aussi bien que du gouvernement de
I'Alberta et l'infusion de capital additionnel dans la banque . M. Bellamy
arriva a la conclusion que . pour retablir la confiance, la banque doit
s'associer avec un etablissement ou des etablissements dont la solidite
financiere et la credibilite commerciale sont indiscutables . . II jugea que
les trois propositions contenaient des lacunes importantes . M. Bellamy
eut des pourparlers avec certaines grandes banques internationales
ayant des activites au Canada a titre de banques de I'annexe B et en

arriva a la conclusion que toute prise en charge des operations
commerciales de la banque serait conditionnelle a un engagement de la
part du gouvernement d'absorber les pertes liees au portefeuille de prets .
Dans les circonstances, il jugea qu'un engagement de cette nature serait
inacceptable. La banque fut donc liquidee au debut de 1986 .
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Annexe F

Pratiques bancaires et verification des banques

A. Les fonctions generales de la verificatio n

I . Generalites

Les activites d'une entreprise s'effectuent sous 1'autorite de la
direction, laquelle est responsable de 1'enregistrement exact des
operations et de 1'etablissement des etats financiers conformement aux
conventions comptables appropriees . Ces responsabilites incluent la
preparation et la tenue des livres comptables, la conception et le
maintien des controles internes, le choix et 1'application des conventions
comptables, la protection des biens et enfin, la prevention et la detection
des fraudes et des erreurs .

Le but d'une verification est d'exprimer une opinion sur les etats
financiers dresses par la direction afin de determiner s'ils presentent

fidelement la situation financiere de la banque a une date precise et les
resultats de ses operations pour la periode examinee, conformement aux
principes comptables generalement reconnus (P .C .G.R.) modifies et

elargis par la Loi sur les banques. Ces principes prevoient que le
verificateur devra faire appel a son jugement, notamment dans les cas
ou 1'application d'une recommandation des P .C .G.R. fausserait les

resultats .

Outre les normes et les principes couramment admis dans la

profession, les verificateurs d'une banque doivent respecter les
contraintes de la Loi sur les banques . Celle-ci leur donne au moins un
mandant, 1'inspecteur general (et par son intermediaire, le ministre des
Finances), de plus que les verificateurs en general . L'on pourrait meme
dire qu'ils en ont un autre aussi . Bien que le verificateur d'une banque
n'ait ni lien legal, ni lien contractuel avec les deposants, il doit en effet
constamment tenir compte de leur existence et de la nature de leur
recours en droit contre la banque (et quelquefois contre les verifica-
teurs) . La decision d'approuver les etats financiers d'une banque peut se
repercuter sur la stabilite de l'institution, parce que celle-ci peut etr e
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placee dans l'obligation de rembourser ses deposants . Dans le secteur
bancaire, tout repose souvent sur un equilibre fragile, et une perturba-
tion, qui dans un autre type d'entreprise serait negligeable, peut ici
declencher une reaction en chaine qui aura les plus graves consequences .

: Le manuel de 1'ICCA etablit que l'opinion du verificateur n'est ni
une assurance quant a la viabilite future de 1'entreprise, ni un avis sur
l'efficience ou l'efficacite avec laquelle sont menees les operations .
L'assurance fournie est un degre raisonnable de certitude que les etats
financiers dans leur ensemble ne sont pas essentiellement errones . Les
procedures de verification prennent pour acquis que la direction de
I'entreprise est de bonne foi et le verificateur doit lui-meme determiner
dans quelle mesure it peut se fier aux systemes mis en place par la
direction . II est impossible d'obtenir une certitude absolue vu la
necessite de faire appel a son jugement, l'utilisation de sondages, les
limites inherentes au controle interne et le fait aussi qu'une grande
partie des informations probantes dont dispose le verificateur sont de
nature convaincante plutot que concluante .

Dans le domaine de la verification, la notion de jugement englobe
un certain nombre de principes :

a. Objectiviti

Le travail de verification doit s'effectuer en toute objectivite, aucun
interet, influence ou rapport, relativement aux affaires du client, ne
devant etre susceptible d'alterer le jugement du verificateur .

b. Information probante

Les normes de verification generalement reconnues obligent le
verificateur a recueillir des preuves suffisantes et pertinentes sur
lesquelles it peut raisonnablement s'appuyer pour se former une opinion .
Il ne lui est pas demande de verifier a fond chaque operation, ce qui est
de toute fagon impossible . 11 obtient plutot ces preuves en effectuant une
verification de conformite et en utilisant des procedes de corroboration .
Dans le premier cas, le verificateur s'assure que les controles internes
mis en place fonctionnent veritablement . La mesure dans laquelle it se
fie a ces controles determine 1'ampleur des sondages de corroboration
qu'il effectue ensuite, pour verifier directement 1'exactitude des donnees
fournies par le systeme comptable . Dans un cas comme dans 1'autre, le
verificateur doit faire appel a son jugement, d'une part, pour determiner
1'etendue de la verification et, d'autre part, pour definir ce qui constitu e
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des preuves suffisantes et pertinentes sur lesquelles il s'appuie pour se
former une opinion .

c. Importance relative

Dans le contexte de la verification, l'importance relative designe

l'importance que revet 1'exactitude ou l'inexactitude d'une information
comptable relativement a la situation generale de 1'etablissement
considere . Le critere general a ete bien defini par MM . Dilworth et

Broadhurst . D'apres le premier,

[ . . .] 1'importance relative consiste a savoir si 1'importance d'une erreur rbelle
ou eventuelle influencerait le jugement d'une personne raisonnable et peserait
dans la decision qu'elle prendra apres avoir pris connaissance de I'information .

(Traduction )

De son cote, M. Broadhurst exprime ainsi ce principe :

Outre les divers criteres purement mathematiques, comme le pourcentage des
benefices normalises, le pourcentage du total des prets, et d'autres mesures, il
est une chose que je voudrais savoir : si la correction que je voudrais faire
apporter I'etait effectivement, y a-t-il de fortes chances que le lecteur de 1'etat
financier se forme une opinion diffbrente de celle qu'iI se serait faite s'il n'y
avait pas eu correction et agisse differemment? Voila un autre element
subjectif. (Traduction)

Selon M . Dilworth, la decision du verificateur concernant
l'importance relative de l'information peut dependre de la situation ou
de la stabilite de 1'entreprise concernee . Si celle-ci connalt des

difficultes, l'importance relative aura un seuil de tolerance moins eleve
car, comme le dicte le bon sens, plus la catastrophe est proche, plus
l'investisseur et le deposant voudront etre informes- et moins les erreurs

seront tolerees .

d. Permanence de l'entreprise

L'etablissement des etats financiers conformement aux P .C .G.R .
repose sur I'hypothese initiale fondamentale que 1'activite de 1'entreprise
est censee se poursuivre indefiniment, c'est-a-dire que celle-ci sera, aussi
longtemps qu'on puisse le prevoir, capable de realiser son actif et
d'acquitter ses dettes dans le cadre du deroulement normal de ses

activites. Le verificateur a donc pour responsabilite de s'assurer que
cette hypothese est fondee dans le cas de 1'entreprise concernee . Au

nombre des facteurs qui peuvent 1'amener a emettre des doutes sur la
capacite de 1'entreprise a poursuivre indefiniment son activite figurent
des pertes d'exploitation repetees ou un fonds de roulement fortement
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deficitaire, 1'incapacite d'obtenir un financement suffisant pour assurer
la poursuite des operations, 1'incapacite de respecter les modalites des
conventions de pret existantes, 1'eventualite d'un denouement malheu-
reux d'une ou de plusieurs eventualites, des fonds insuffisants pour faire
face aux engagements, 1'existence de plans visant a reduire considera-
blement les operations ou a y mettre fin, et des facteurs externes qui
pourraient forcer une entreprise autrement solvable a fermer ses portes .
Le verificateur doit donc evaluer les circonstances dans chaque cas afin
de determiner dans quelle mesure ces facteurs sont susceptibles
d'empecher une entreprise de realiser les elements de son actif a leur
valeur comptable et de poursuivre son exploitation . S'il en deduit qu'ils
menacent serieusement la survie de 1'entreprise, mention doit en etre
faite dans les etats financiers, sinon le verificateur doit nuancer son
opinion par une reserve . Il convient de preciser que le verificateur ne
saurait exprimer une reserve sur les etats financiers a moins de disposer
de preuves formelles, qui soulevent des doutes tres serieux . Quoi qu'il en
soit, si la poursuite de 1'exploitation de 1'entreprise parait incertaine, des
principes comptables plus prudents doivent etre appliques ; par exemple,
le choix d'une periode plus courte pour 1'evaluation des actifs, ou de

_ valeurs plus proches des valeurs de realisation et de liquidation . Comme
toujours, i[ incombe au verificateur d'examiner et d'evaluer le traite-
ment comptable, les renseignements fournis et la presentation des etats
financiers afin de s'assurer qu'ils presentent une image fidele de
1'entreprise conformement aux P .C .G .R .

L'hypothese voulant que 1'activite de 1'entreprise est censee se
poursuivre indefiniment concorde avec le fait que l'opinion du
verificateur n'est pas une assurance quant a la viabilite future de
1'entreprise, car les etats financiers ont pour objet de presenter la
situation de 1'entreprise a un moment bien precis de son existence .

2. Application des P.C.G.R.

La verification des banques ne s'ecarte pas sensiblement des
principes comptables generalement reconnus bien que, dans son manuel,
1'ICCA precise que :

Nos recommandations visent a s'appliquer a tous les types d'entreprise a but
lucratif [ . . .] Cependant, en attendant un examen plus approfondi de la
question, ces recommandations ne s'appliquent pas necessairement aux
problemes particuliers des banques et des compagnies d'assurance . Aucune
recommandation ne peut se substituer aux exigences de la legislation .
(Traduction)

i
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En mai 1985, le Comite des normes de verification de 1'ICCA a propose
de supprimer cette exception, puisque les membres de l'Institut suivent
et utilisent en pratique les P .C .G.R . et d'autres recommandations
pertinentes du manuel dans le cadre de la verification des banques . Le
BIGB s'attend que les banques obse rvent les P .C . G .R:, au moins pour
dresser le bilan de 1'annexe J prevu par la Loi sur les banques .

Cependant, la Loi sur les banques prevoit certaines derogations

limitees aux P .C .G.R. Premierement, la forme et le contenu des etats
financiers des banques sont definis dans la Loi. Deuxiemement, les
principes comptables des banques different des principes habituels pour
ce qui est de la comptabilisation des pertes sur prets, de la comptabilisa-
tion des gains et pertes sur la cession de certains titres de creance, et de
la methode de conversion des operations et des etats financiers exprimes
en monnaies etrangeres .

La plus fondamentale de ces diffbrerices se situe au niveau de la

methode de comptabilisation des pertes sur prets . Les redressements
pour pertes (reserves specifiques) apportees aux comptes de prets sont

imputes aux (( provisions pour eventualites p qui figurent a la section
« capital et reserves ), du bilan . La provision annuelle pour pertes sur
prets, calculee a partir des pertes sur prets subies au cours des cinq
exercices precedents, qui est exprimee en pourcentage des prets en cours
et appliquee au solde des prets a]a cloture de 1'exercice, est portee au
credit des a provisions pour eventualites ), et au debit de 1'etat des

revenus . Cette methode de comptabilisation est, suppose-t-on, motivee
par l'importance que revet la confiance du public dans le secteur
bancaire. Le compte des provisions pour eventualites a revetu une

certaine importance dans 1'enquete sur la BCC .

3. Grands principes comptables des banque s

a. Capitalisation des interets

La capitalisation des interets designe 1'operation par laquelle la
banque avance des fonds a 1'emprunteur afin que celui-ci puisse lui

payer les interets du pret qu'elle lui a consenti . La capitalisation peut
avoir ete prevue ou non dans la convention de pret originale . Elie y est
prevue lorsque la banque et son client n'attendent pas, dans l'immediat,
un flux de revenus suffisant pour assurer le service du pret . L'exemple le
plus courant est celui des prets aux promoteurs immobiliers . Il est
courant et acceptable d'inclure, dans ces conventions de pret, une clause
prevoyant 1'avance de fonds suffisants pour payer les interets durant un e
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periode d'exploitation determinee. Par contre, le fait que la capitalisa-
tion ne soit pas prevue est considere comme un signal d'alarme, car il
indique que 1'emprunteur n'est pas en mesure de faire face a ses
engagements, peut-etre a long terme .

M. Broadhurst a temoigne que, puisqu'elle revient, dans certains
cas, a avancer des fonds supplementaires a 1'emprunteur, la decision de
capitaliser les interets devrait tenir compte des memes considerations
que l'octroi du pret original . Bref, selon lui, it faut evaluer a nouveau la
cote de solvabilite de 1'emprunteur . Pour sa part, l'inspecteur general
adjoint s'est montre moins categorique en jugeant qu'il n'y a rien a
redire a la capitalisation des interets jusqu'a concurrence de la valeur de
la garantie, pour autant que cette valeur soit etablie . Les verificateurs
de la BCC, MM . Lord et Carr, etaient d'avis que la capitalisation des
interets au moment de la restructuration d'un pret est acceptable si l'on
a un degre raisonnable de certitude au sujet du recouvrement ultime du
pret . Par contre, M . Korthals a precise ce qui suit :

[ . . .] quand nous restructurons, nous tenons a nous assurer que notre creance
equivaut [ . . .] au capital initial augmente des interets non payes, mais nous
n'essayerions jamais de capitaliser les intbrets de maniere a les comptabiliser
comme revenus . Nous ne les enregistrerions comme revenus que lorsqu'ils
seraient effectivement payes . (Traduction )

Tant la direction de la BCC que celle de la Norbanque ont
temoigne que leurs pratiques en matiere de capitalisation des interets ne
differaient pas de celles des autres banques . Par consequent, les
pratiques des autres banques ont ete longuement debattues au cours des
audiences . M . McLaughlan a precise que les banques offrant des
services complets font quelquefois de la capitalisation sous une autre
forme, lorsqu'un cheque emis a l'ordre de la banque en reglement
d'interets ou d'honoraires met un compte courant a decouvert, ce qui
entraine l'ouverture d'une ligne de credit . Comme la BCC n'offrait pas
un service de comptes courants a ses clients, elle ajoutait simplement
I'interet au solde du principal, jusqu'a concurrence de la valeur de la
garantie. M. Neapole a declare qu'a sa connaissance il etait courant que
les interets exigibles soient debites d'un compte actif et consideres
comme recouvres . M. Korhtals, par contre, n'etait pas sur que le fait de

debiter ainsi un compte actif pouvait etre considere comme une
capitalisation des interets et a affirme que, de toute fagon, cette
pratique ne devait plus etre utilisee des qu'il y avait defaut de paiement .
Comme la BCC et la Norbanque capitalisaient souvent les interets
lors de la mise sur pied d'un arrangement, 1'affirmation de
MM . McLaughlan et Neapole voulant que les pratiques soient
sembiables d'une banque a 1'autre ne tient pas .
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La Banque Toronto-Dominion ne capitalise pas les interets lors de
la restructuration d'un pret . Si le pret n'est pas en souffrance, souvent la
banque avancera des fonds a 1'emprunteur dont la rentabilite et la
situation financiere sont satisfaisantes afin de lui permettre de faire face
au paiement des interets . Ainsi, le pret consenti par la banque peut
grossir d'annee en annee et on peut dire, en ce sens, que la banque
capitalise les interets . Par contre, si ['emprunteur connait des revers; la
banque peut mettre fin a un tel arrangement . Cette politique est
resumee par le directeur general et chef comptable de la Banque
Toronto-Dominion, dans une lettre qu'il adressait le 12 mars 1984 en
reponse a une etude du BIGB :

11 est courant d'ajouter les interets au principal d'un pret ou encore de dbbiter
les interets d'un compte, mettant ainsi ce compte a decouvert ou accroissant le
decouvert, si la dette totale de I'emprunteur ne dbpasse pas la marge de credit
autorisee ou est appuyee par une solide garantie . En pareil cas, le pret est
considere comme etant a jour et ne devrait donc pas We d'eclare [ . . .]
(Traduction )

Le president et chef de direction de la Banque de Montreal,
M . Mulholland, a temoigne que sa banque interdisait la capitalisation
des interets sauf dans quelques rares cas, entre autres pour les prets
relatifs a des projets de construction . Il est possible que les interets ne
soient pas capitalises s'il s'agit d'un pret a interet non comptabilise ou si
leur capitalisation empechait le classement du pret dans la categorie des
prets a interet non comptabilise .

Le president du conseil d'administration, president et chef de
direction de la Banque de Commerce canadienne imperiale, M . Fuller-
ton a temoigne que sa banque ne capitalisait pas les interets si le pret
etait en souffrance et que, si la direction avait des inquietudes au sujet
du pret, elle ne le maintiendrait pas a jour en ajoutant les interets au
principal . Si 1'emprunteur manque a ses engagements et desire une
avance supplementaire dans le cadre de la restructuration de son pret,
sa demande doit passer par toutes les etapes du processus habituel
d'approbation des prets . Dans une lettre qu'il adressait le 14 mars 1984
en reponse a 1'etude du BIGB, le vice-president et chef comptable de la
Banque de Commerce canadienne imperiale expose en ces termes la
politique de son etablissement :

[ . . .] Il est courant d'autoriser que les interets soient ajoutes au principal d'un
pret ou qu'un compte soit mis a decouvert lorsque la dette totale de
I'emprunteur ne depasse pas la marge de credit accordee ou qu'elle est jugee
recouvrable. Dans ces cas, les interets sont consideres comme payes . En outre,
si des operations ont etb enregistrees dans les comptes de 1'emprunteur, peut-
on dire que les interets Wont pas 6t6 pay6s?
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Nous tenons aussi a preciser que les nouvelles lignes directrices proposbes
permettront un contrSle effectif des pratiques bancaires a cet egard . S'il
arrivait qu'un pret en difficulte soit mis en cause, la banque evaluerait
necessairement le risque global et les interets exigibles ne seraient pas
capitalises si le recouvrement du principal augmente des interets etait
incertain ; cc pret figurerait dans la categorie des prets a interet non
comptabilise . (Traduction )

A la Banque royale du Canada, mis a part les cas ou la capitalisa-
tion des interets est prevue dans la convention ou le contrat de pret
original, la regle est la suivante :

II peut y avoir d'autres exceptions, specialement quand il est evident que nos
fonds sont en sQretb et qu'il est dans I'interet de la banque de rbpondre
favorablement a la demande de 1'emprunteur . Cependant, il convient dans ces
situations de s'appuyer sur un solide jugement et de soumettre chaque cas a
I'examen du bureau concerne ou du siege social . (Traduction )

Les interets ne sont capitalises que si la haute direction est absolument
convaincue que la banque recouvrera la totalite de ses fonds . La decision
est prise par un cadre superieur qui n'a rien eu a voir auparavant avec le

pret en question. Cependant, il ne serait pas normal, a precise M . Allan
Taylor, que la banque continue a capitaliser chaque annee les interets

parce que cela a fausserait [ . . .] les registres comptables dans leur

ensemble P . .

Le president du conseil et chef de direction de Banque de Nouvelle-
Ecosse, M . Ritchie, a temoigne que les interets sont tres rarement
capitalises dans le cas d'un pret a interet non comptabilise . Si le pret est
inexecute, la capitalisation des interets ne serait pas normale, surtout si
le pret fait l'objet d'un arrangement . Toutefois, tout depend de la valeur
de la garantie .

De son cote, M. Belanger a temoigne que la Banque nationale exige

normalement que les emprunteurs remboursent les interets et le
principal a meme les fonds generes par leurs activites normales . Les
interets ne sont pas capitalises, sauf dans le cas de prets consentis pour
certains projets .

11 ressort de ce qui precede qu'il existe trois pratiques en matiere de
capitalisation des interets : (1) la capitalisation est interdite ; (2) la
capitalisation est prevue a condition d'etre traitee comme s'il s'agissait

d'une :nouvelle demande de credit, evaluee selon les criteres habituels de
la banque en matiere de prets ; et (3) la capitalisation est permise
jusqu'a concurrence de la valeur marchande courante de la garantie . La
Commission n'a a s'interroger sur . 1'acceptabilite p de la troisieme
pratique que dans le contexte de 1'exactitude des etats financier s
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auxquels s'est fie, a tort ou a raison, le BIGB. Nous reviendrons sur ce
point apres avoir examine d'autres pratiques bancaires, mais l'on peut
deja indiquer que, pour des raisons qui seront exposees plus loin, la
troisieme pratique est imprudente . M. MacKenzie a temoigne qu'il
fallait au moins attacher une importance generalement .plus grande a la
qualite de la garantie et a la protection qu'elle offre pour pouvoir utiliser
la troisieme pratique .

Une certaine capitalisation des interets peut etre jugee acceptable
par les verificateurs et etre justifiee du point de vue de la banque . Dans
le cas de la capitalisation non prevue dans le contrat original, le
verificateur devrait, selon M. Broadhurst, s'assurer que la banque a
procede a une autre evaluation de 1'etat de 1'ensemble de ses prets afin
de determiner s'il y a lieu d'avancer d'autres fonds au titre du paiement
des interets . Toujours selon M . Broadhurst, s'il subsiste le moindre
doute quant au recouvrement des fonds, les intbrets ne devraient pas
etre capitalises ; cependant, une capitalisation effectuee a bon escient ne
gonfle pas artificiellement les etats financiers .

b. Comptabilisation des interets courus

Les regles de comptabilisation des interets courus ont ete
uniformisees et figurent dans le document sur les prets inexecutes publie
par le BIGB en juin 1984, qui s'applique a 1'exercice financier 1985 et
aux exercices suivants . Cependant, ni la BCC, ni la Norbanque n'ont
termine 1'exercice financier 1985 . Auparavant, les banques de 1'annexe
A n'utilisaient pas les memes methodes pour comptabiliser les interets
courus et il n'y avait aucun consensus a ce sujet dans le secteur
bancaire . 11 existait cependant un denominateur commun : on cessait de
comptabiliser les interets courus des qu'ils etaient en retard depuis un
nombre specifique de jours . Par exemple, a la Banque Toronto-
Dominion, tout pret dont les interets etaient en souffrance depuis 90
jours etait classe comme pret a interet non comptabilise sauf s'il etait
assure ou garanti par une administration publique canadienne . Les prets
qui n'etaient pas encore en souffrance pouvaient etre classes dans la
categorie des prets a interet non comptabilise si, de 1'avis de la direction
de la banque, il y avait des doutes au sujet du recouvrement ultime de
toute partie du principal ou des interets . Une fois que le pret etait classe
comme pret a interet non comptabilise, les interets courus etaient
contre-passes. La direction ne pouvait cependant deroger a la regle des
90 jours .

Dans d'autres banques, la direction pouvait y deroger . La Banque
royale avait pour politique de ne plus comptabiliser les interets qui
etaient en souffrance depuis 90 jours, ou depuis moins longtemps s'il y
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avait des doutes au sujet du recouvrement. En 1983, la banque a
reformule comme suit la note qui accompagnait ses etats financiers :

Les prets sont classes comme prets a interet non comptabilise [ . . .] Iorsque les
interets sont en souffrance depuis 90 jours, a moins que la direction n'estime
qu'il n'y a aucun doute raisonnable au sujet du recouvrement du principal et
des interets . (Traduction )

La note a ete reformulee a des fins de clarification settlement ; la
Banque royale n'en est pas devenue moins prudente . Elle n'a toujours
autorise que de rares exceptions a la regle des 90 jours et seulement
lorsque [a valeur de la garantie depassait nettement le principal et les
interets non payes . En fait, les exceptions sont si rares que, depuis le 1°'
novembre 1984, la Banque royale n'avait eu qu'un seul pret de plus de 4
millions de dollars dont elle continuait de comptabiliser les interets
meme s'ils etaient en souffrance depuis plus de 90 jours . Par la suite, le
pret a ete classe comme pret a interet non comptabilise et tous les
interets courus ont ete contre-passes .

Certaines banques contre-passaient les interets des prets qui
avaient ete classes comme prets a interet non comptabilise durant
1'exercice en cours .

Une banque en particulier a cesse de comptabiliser les interets en
souffrance depuis 90 jours, mais a attendu qu'ils soient en retard depuis

180 jours avant de les contre-passer . Certaines banqtles ont fait des
exceptions a leurs regles generales apres avoir procede a une evaluation
speciale du pret, notamment de la valeur intrinseque de la garantie .
D'autres banques n'ont pas voulu reconnaitre avoir fait des exceptions
semblables . Les divergences sont telles au niveau des conventions
comptables qu'une banque, par exemple, deduisait des revenus les
interets des prets improductifs pour 1'exercice en cours, mais capitalisait
les interets relatifs aux exercices financiers precedents et tenait compte
de ces interets capitalises pour calculer le montant des provisions pour
pertes sur prets . Il arrivait rarement qu'une banque continue de
comptabiliser les interets en souffrance depuis 90 ou 180 jours, selon le
cas, parce que la direction jugeait bon de deroger a la regle dans un cas
particulier . M . Mulholland a declare ce qui suit :

[ . . .] [nous avons fait un sondage] parmi les responsables des operations pour
savoir si quelqu'un se rappelait avoir jamais utilise le pouvoir de derogation de
la direction . Nous n'avons trouve personne qui I'avait utilise ou pouvait se
rappeler I'avoir fait. (Traduction )

A partir de 1983, mais surtout apres la parution du document sur
les prets inexecutes publie par l'inspecteur general en juin 1984,
plusieurs banques ont adopte des conventions comptables en conformite
avec la regle voulant que les prets soient classes comme prets a interet
non comptabilise si le paiement des interets est en souffrance depuis 9 0
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jours, a moins que la direction ne juge qu'il n'a pas de doute raisonnable
au sujet du recouvrement du principal et des interets . Ce critere du
doute raisonnable constitue ce que l'on appelle le «,pouvoir de deroga-
tion de la direction D. La mesure dans laquelle il est utilise semble varier
d'une banque a 1'autre. Cependant, les banques • conviennent que son
utilisation est consideree comme exceptionnelle. La plupart d'entre elles
estiment qu'il est rarement utilise .

Selon M . MacKenzie, les verificateurs examinent la decision prise
par la direction au sujet de la comptabilisation des interets courus a la
lumiere de certains criteres qui sont, repris textuellement d'un memoire
redige par M . MacKenzie sur le sujet et dont on trouvera la traduction
ci-dessous . Ces criteres sont les suivants :

1 . La valeur des garanties depasse amplement le montant du principal et des
interets.

2 . II est realiste de croire que I'emprunteur pourra, dans un avenir
raisonnablement proche, avoir acces a une source de liquidites suffisantes
pour assurer le service du pret et que la valeur marchande presente du
bien donne en garantie permet de couvrir les interets courus, qu'ils aient
ete capitalises ou non . En d'autres termes, bien qu'il puisse suffire de
calculer sur une plus longue periode la valeur du bien donne en garantie
du principal afin de determiner si le principal est recouvrable, il faut que
le bien donne en garantie d'un pret dont les interets sont comptabilises ait
une valeur marchande presente de qualite . Cela decoule de la proposition
generale voulant que les prets commerciaux executes puissent, si besoin
est, etre vendus sans recours a d'autres preteurs a leur valeur comptable,
interets courus ou capitalises inclus .

3 . La securite d'un pret, interets compris, ne . devrait pas dependre de
garanties de tiers, a moins que celles-ci ne puissent etre mises en doute
(par exemple, garantie d'une administration publique ou d'une entreprise
ayant une cote de credit de premiere qualite) ou ne soient appuyees par
des biens de bonne qualite .

4 . Les interets en souffrance ne sont pas comptabilises dans le cas des prets
afferents a des projets . inactifs ., par exemple un terrain vacant alors
qu'aucune campagne de vente en cours ne donne de resultats ou n'est
raisonnablement susceptible d'en produire .

5 . Dans le cas d'un pret en difficulte, un refinancement, une restructuration
ou un autre type de reorganisation est en cours (ou le sera presque
certainement) et aura pour effet
i) de gbnerer dans un proche avenir des fonds suffisants pour assurer le

service du pret, ou
ii) d'obtenir d'autres biens de bonne qualite en garantie, afin de justifier

la capitalisation des intbrets .

6 . La banque (ou d'autres creanciers) n'a pas demande et n'a pas 1'intention
de demander que les affaires du debiteur soient confiees a un sequestre .
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c. Provisions pour pertes sur prets

Les pratiques en matiere de constitution de provisions pour pertes
sur prets modifient la valeur comptable des prets indiquee dans les etats
financiers de meme que le revenu declare dans 1'etat des revenus .
Durant la recession qui a touche 1'Ouest canadien, tant la BCC que la
Norbanque ont assiste a une forte baisse de la valeur marchande des
biens acceptes en garantie des prets qu'elles avaient consentis . Les
banques ont juge que la situation etait exceptionnelle et elles ont etabli
des conventions comptables en consequence. Au lieu d'evaluer les biens
detenus en garantie a partir de leur valeur marchande courante, la BCC
a juge plus realiste de tenir compte d'une reprise attendue du marche
d'ici un a trois ans pour les evaluer (« valeur de reference D ) . Pour sa
part, la Norbanque a mis au point une « strategie D qui consistait a
etablir des plans specifiques pour mettre sur pied des arrangements
fondes sur la valeur des actifs tangibles que la banque avait repris par
suite de la realisation de mauvaises creances . A 1'etape de 1'arrange-

ment, les actifs etaient evalues a partir de la « valeur d'investissement p .
Terminologie a part, la BCC et la Norbanque procedaient a peu pres de
la merne fagon : elles ne tenaient pas compte de la conjoncture et
surevaluaient les actifs en escomptant un redressement du marche dans
un avenir indetermine . La pertinence des concepts de « valeur de
reference p et de « valeur d'investissement )o est examinee en detail
ailleurs, aussi nous contentons-nous d'indiquer ici ce qu'en pensent les
grandes banques .

Tous les chefs de direction et les presidents des grandes banques
appeles a temoigner a ce sujet ont critique les valeurs de reference
adoptees par la BCC . Un banquier a declare que, si personne ne voulait
acheter 1'actif, la valeur de celui-ci etait « nulle D . Certains banquiers ont
indique que, si la garantie avait perdu de la valeur en raison des
conditions economiques, la banque devait 1'evaluer continuellement et
rajuster la provision en consequence . M . Taylor a pour sa part declare
ceci :

J'ajouterais simplement [ . . .] que dans un cas comme celui-ci ou 1'on parle
d'attribuer une valeur peut-etre nulle a un bien qu'aucun acheteur n'est de
toute evidence pret a acquerir, je ne connais aucun preteur qui se desinteresse-
rait de ce bien . Cela m'indique que le bien doit avoir une certaine valeur de
base [ . . . ] (Traduction)

Les experts appeles a verifier les preuves ont egalement approuve
I'evaluation continue . M. Broadhurst a precise ce qui suit :

714



Lorsqu'on evalue une garantie et que 1'activite economique est en baisse [ . . .], il
n'est pas inhabituel que la provision etablie a 1' 6 gard d'un pret augmente
d'annee en annee [ . . . ]

[ . . .] il n'est pas inhabituel non plus d'avoir constitue une provision specifique
[ . . .J d'assister a un redressement de I'entreprise ou de I'economie, auquel cas
toute ou une partie de cette provision sera contre-passbe durant une annee
subsequente [ . . .] (Traduction )

La plupart des banquiers ont declare que l'etablissement d'une
provision dependait de deux facteurs : la capacite de payer de .]'emprun-
teur et la valeur de la garantie . Si 1'emprunteur est une entreprise en
exploitation, la valeur de la garantie n'est pas directement pertinente .
Lorsque la capacite de payer de 1'emprunteur souleve des doutes ou que
la banque avance elle-meme les fonds necessaires a 1'emprunteur pour
payer, alors la valeur de [a garantie revet une importance considerable .

Tous les banquiers ont insiste sur le fait que 1'etablissement de
provisions etait une question de jugement . Dans ce domaine comme
dans la plupart des autres domaines de la comptabilite bancaire, les
normes varient d'une banque a I'autre . Certaines banques etablissent
des provisions a 1'egard des pertes eventuelles p, tandis que d'autres

constituent des provisions a 1'egard des pertes « probables p ou
« vraisemblables D . Ce dernier cas represente une pratique acceptable .

La seule banque qui dispose de lignes directrices ecrites sur le sujet
est la Banque de Commerce canadienne imperiale . La regle generale est
la suivante :

On s'attend que vous fassiez preuve d'objectivite, de prudence et de realisme
pour estimer correctement la perte recite ou eventuelle que subira la banque
sur chaque pret .

Plus loin, il est indique :

Normalement, une provision specifique devrait etre etablie s'il y a un doute
raisonnable quant au recouvrement du pret et que celui-ci depend finalement
de facteurs qui ne peuvent etre prevus avec une certitude raisonnable .

Il n'y a pas lieu de constituer des provisions specifiques dans la mesure ou :

a) une valeur prudente a ete attribuee a la garantie reelle ; ou

b) une estimation raisonnable, mais prudente, a bte faite du montant
recouvrable a meme des creances ou marchandises cedees a la banque, des
billets garantis, des effets endosses ou d'autres garanties ;

c) dans le cas d'une garantie hypothecaire, une estimation prudente -
habituellement confirmee par une evaluation liable - a ete faite du
montant net recouvrable ;
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d) une estimation prudente a ete faite du montant recouvrable d'autres
sources, notamment, sur une base tres selective, des revenus futurs ;

et que celle-ci est suffisante pour couvrir le pret .

La Banque Toronto-Dominion a une politique tout a fait differente .
Comme elle trouve tres difficile d'evaluer avec exactitude les biens
donnes en garantie et vu son petit nombre de prets a interet non
comptabilise, la banque a determine que le meilleur moyen de refleter
sa situation financiere etait de cesser de comptabiliser les interets
courus au lieu d'etablir une provision pour pertes, puisque la non-
constatation des interets se repercute beaucoup plus sur 1'etat des

revenus de 1'annee . Cela est vrai dans la mesure ou la regle actuelle
prevoyant la determination des provisions pour pertes sur prets a partir
d'une moyenne mobile sur cinq ans continue de s'appliquer . En 1983, la
banque inscrivait depuis plus d'un an des prets a interet non comptabi-
lise sans qu'aucune mesure n'ait ete prise . La chose ne s'etait jamais
produite auparavant. En 1984, la banque a reduit la'valeur de tous ces
prets a interet non comptabilise d'un certain pourcentage minimum -
(25 pour 100 en Alberta et 10 pour 100 en Colombie-Britannique, ce
pourcentage devant etre releve en 1985 si les circonstances ne chan-
geaient pas) . Cette provision ne s'appliquait qu'aux,prets a interet non
comptabilise consentis dans la region-consideree, et' non a la totalite des
prets, et etait consideree comme une provision minimum .

Outre ceux des presidents et des chefs de direction des grandes
banques, la Commission a egalement entendu le temoignage de cadres
bancaires superieurs sur les . methodes d'etablissement de provisions .
Ceux, qui avaient de I'experience en matiere de credit en Alberta et qui
ont eu 1'occasion d'inspecter -les dossiers de la BCC ont temoigne n'avoir
jamais entendu parler de l'utilisation de valeurs ' de reference .
M. Tallman a decrit la pratique comme peu raisonnable et peu realiste .

Appele a donner ;son opinion sur leg methodes d'evaluation des
garanties, M. Broadhurst a declare qu'il . trouverait a inquietant p de
partir du principe que la situation economique's'ameliorerait considera-

blement; il examinerait donc chaque dossier de pret pour• determiner le
degre d'amelioration attendu et les raisons de cette amelioration : I1 a
ajoute que a les evaluations prudentes etaient de rigueur a 1'heure

actuelle A. Dans la mesure ou son jugement : est raisonnable tant au
niveau du pret qu'a celui du portefeuille de prets de la banque, le
verificateur ne doit pas negliger completement les facteurs economiques
quand il cherche a evaluer raisonnablement le bien donne en garantie
alors que le marche de- celui-ci est'tres deprime. Le verificateur doit se

montrer prudent a cet egard. Si les hypotheses economiques sont tres
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optimistes, il doit a se montrer tres vigilant » parce que de telles
hypotheses sont dangereuses . M . Broadhurst a s'inquieterait b d'une telle
methode d'evaluation .

d. Arrangements et provisions pour pertes sur pret s

Au Canada, il est courant que les banques aux prises avec un pret
en difficulte cherchent a mettre un arrangement sur pied ; la radiation
d'un pret ne se fait qu'en, dernier ressort . Ces arrangements peuvent
consister a reechelonner le principal et .les interets, a convertir la dette
en actions ou encore a consentir d'autres prets pour permettre au
debiteur de surmonter ses difficultes . Afin de determiner s'il faut
restructurer un pret ou etablir une provision specifique, la banque
examine la situation financiere de 1'emprunteur et 1'evolution de ses
revenus dans le temps, la qualite de sa direction, la valeur de la garantie
et d'autres elements pertinents . Pour constituer des provisions
specifiques a 1'egard des prets, on tient egalement compte, mais dans
une moindre mesure, des perspectives economiques .

11 est important de distinguer la decision de mettre sur pied un
arrangement, prise par la direction, des consequences comptables de
cette decision . La mise sur pied d'un arrangement ne dispense pas de la
necessite de constituer une provision lorsqu'il faudrait le faire de toute
faqon. M. MacGirr a declare, et M . Broadhurst en a convenu, que :

[ . . .] choisir d'attendre l'alineation du bien donne en'garantie ne dispense pas, a
mon avis, de l'obligation de constituer des provisions ad'equates . S'iI en etait
autrement - et je crois que c'est evident - la banque pourrait bviter d'etablir des
provisions en decidant tout simplement de s'accrocher a toutes ses mauvaises
creances . (Traduction )

Il n'est pas necessaire de constituer une provision si la banque est
convaincue que l'emprunteur, meme s'il connait des difficultes, sera
finalement capable de rembourser integralement son emprunt .
Cependant, lorsque 1'emprunteur manque a ses engagements, le bon
sens indique que, si le bien donne en garantie n'a pas une valeur
marchande courante suffisante pour couvrir la dette, la banque subira
une perte a moins qu'elle ne puisse mettre sur pied un arrangement qui
lui permette en definitive de recouvrer son du . 11 convient de souligner
que le nombre et l'importance globale des prets ayant fait l'objet d'un
arrangement dans le portefeuille de prets a des implications importantes
en raison du a recul p que le verificateur doit prendre . Cet aspect revet
une certaine importance dans les temoignages entendus par la
Commission .
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Enfin, les provisions pour eventualites sont normalement etablies
pour les pertes imprevues sur prets; elles ne remplacent pas les
provisions specifiques a 1'egard des prets .

e. Financement a cent pour cen t

La Commission a entendu de nombreux temoignages au sujet du
financement a cent pour cent, qui est typiquement et quelquefois
inevitablement consenti lors de la mise sur pied d'un arrangement. Si
1'emprunteur possede une valeur nette substantielle ou dispose d'autres
sources de fonds pour rembourser sa dette, il est tout a fait normal de
lui consentir un pret non garanti ou partiellement garanti . Par contre, si
la valeur nette de 1'emprunteur n'est pas importante ou que celui-ci ne
detient pas une grande part dans le projet finance, les verificateurs
doivent en deduire qu'il peut etre necessaire de constituer une provision
parce que la valeur de la garantie n'est pas suffisante . Lorsque les livres
de la banque revelent plusieurs financements semblables, le verificateur
doit etre vigilant et s'assurer que les provisions pour pertes sur prets sont
dans 1'ensemble suffisantes . Nous revenons un peu plus loin sur les
implications du financement a cent pour cent pour les verificateurs .

f Revenus d'honoraire s

La. fagon dont les banques doivent comptabiliser les honoraires n'a
pas ete abordee dans les temoignages. M . Broadhurst a declare qu'on
pouvait a juste titre capitaliser les honoraires de la meme fagon que les
interets . Il a ete porte a la connaissance de la Commission que la BCC,
mais non la Norbanque, avait 1'habitude d'exiger des honoraires en
contrepartie de la restructuration d'un pret . Au moins une grande
banque canadienne applique une telle politique, mais ses honoraires sont
a tres minimes v . Dans une autre banque, il semble que ces honoraires
comprennent seulement les frais juridiques et ceux de comptabilite . La
Commission a aussi appris que toutes les banques exigeaient une
commission d'engagement de l'ordre de un demi a un pour cent du
montant du pret autorise . La Norbanque exigeait souvent des commis-
sions beaucoup plus elevees, des a honoraires pour services de banque
d'investissement b, pouvant representer 15 pour 100 du montant du pret
autorise . Des temoins ont declare n'avoir jamais entendu parler de tels
honoraires avant d'avoir examine les operations de la Norbanque, mais
il s'agissait de cadres intermediaires, qui connaissaient mal les pratiques
des banques d'investissement . L'inspecteur general a reconnu que les
banques d'investissement ne pretent pas simplement des fonds mais
offrent toute une gamme de services qui contribuent davantage a la
conclusion d'une operation commerciale qu'une simple avance de fonds
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pour laquelle une banque est en droit d'exiger des honoraires . II a
declare que ces services n'etaient pas inhabituels dans le domaine des
operations de pret commercial . Cependant, a-t-il precise, « on ne saurait
dire quelle est la nature exacte des activites des banques d'investisse-
ment v .

Les honoraires relatifs aux operations de pret ou a d'autres activites
a long terme, qui tiennent lieu d'interets, sont habituellement repartis
sur plusieurs annees tandis que les honoraires pour a services de banques
d'investissement A sont habituellement compris dans le revenu de 1'annee
ou les services ont ete rendus . La . Norbanque fait etat de cette
distinction dans une note jointe a ses etats financiers de 1984 :

La banque pergoit des honoraires au titre de la gestion des operations de pret
et d'autres services consultatifs professionnels qu'elle rend a ses clients . Les
honoraires relatifs aux operations de pret ou a d'autres activites a long terme
sont repartis sur plusieurs annees . Les autres honoraires sont inclus dans le
revenu de I'annee ou les services auxquels ils se rapportent ont ete rendus .
(Traduction )

La distinction entre a les honoraires relatifs aux operations de prat * et
les « autres honoraires o est ambigue, ainsi que 1'a illustre M . Fortier en
decrivant la fagon dont les honoraires etaient comptabilisbs a titre de
revenus :

[ . . .] essentiellement [ . . .] si I'operation commerciale n'avait pu etre conclue
sans nous - si nous 1'avions facilitee grace a nos gens, a 1'expertise qu'ils
possedaient, qu'ils amenaient avec eux et qui servait aux negociations avec
1'emprunteur ou avec un tiers avec lequel I'emprunteur negociait, alors [ . . .]
nous avions gagne ces honoraires et nous avions pratiquement cree les
conditions pour les obtenir .

Autrement, si ce n'etait pas le cas, alors il fallait repartir les honoraires sur
plusieurs annees [ . . .] (Traduction) ,

M. MacKenzie a elabore les criteres suivants afin de determiner si
les honoraires doivent remplacer les interets et de choisir en conse-
quence une methode pour les comptabiliser comme revenus :

1 . Les services de banque d'investissement qui donnent lieu a des
honoraires doivent, en fait, ajouter de la valeur au bien concerne .

2. L'ampleur de la tache et le montant approximatif des honoraires
doivent avoir ete approuves par le client a I'avance .

3. Il ne doit pas y avoir d'entente secondaire avec le client prevoyant
une reduction des honoraires ou un rajustement ulterieur des tau x
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d'interet ou toute autre clause visant a reduire le montant des .

honoraires .

4. Tout le travail convenu doit avoir ete fait et tous les frais engages
pour gagner les honoraires doivent avoir ete effectivement

engages .

5 . Chaque creance a laquelle se rapportent les honoraires doit etre
une nouvelle creance de la banque et elle ne doit pas redonner un
a nouveau visage , a un vieux pret .

6 . Enfin, le pret qui est consenti doit etre pleinement productif et
assorti d'un taux d'interet approprie (taux du marche applicable a
la categorie de prets consideree) .

Le critere de base, selon M. MacKenzie, est que le pret qui en resulte
est d'une qualite telle qu'il peut etre cede sans escompte a un autre
etablissement financier .

B. La verification des decisions de pret

Les examens effectues par les verificateurs et les procedures de
verification n'ont souleve aucun probleme . La question cle consiste
plutot a savoir si les verificateurs ont bien tenu compte de 1'information
dont ils disposaient . II pourrait cependant s'averer utile de passer en
revue les procedures de verification .

Les prets commerciaux qui font 1'objet d'un examen sont choisis en
fonction de leur importance et de leur classement . Tous les prets
depassant un certain montant sont examines de meme que les prets
superieurs a un montant moins eleve qui sont classes comme prets en
difficulte, en souffrance ou inexecutes . Pour les autres prets, on procede
par sondage. Dans chaque cas, la procedure normale consiste a se
procurer une copie de la fiche sommaire . Dans certains cas, 1'examen

s'arrete la . Dans d'autres, on procede egalement a un examen rapide du
dossier . Pour certains autres prets, le verificateur examine les dossiers
en detail et en discute avec les responsables de la banque . Le verifica-
teur recueille egalement des renseignements sur la ventilation du

portefeuille de prets par region et secteur commercial ou industriel, le
pourcentage de prets inexecutes, le nombre de prets restructures ou
ayant fait 1'objet d'un arrangement et leur importance globale, le
nombre de prets consentis a des emprunteurs lies, de meme que sur
toute autre tendance constatee dans les etats financiers ou duran t

720



1'examen, notamment si la banque a ete moins prudente pour calculer
ses cautres revenus A .

Durant ses travaux, le verificateur doit determiner sur quelle base
la direction et les verificateurs de la banque ont evalue la capacite de
payer de 1'emprunteur. Le verificateur s'attend a trouver dans les
dossiers une justification de la decision qui a ete prise de constituer ou
non une provision . M. Broadhurst a declare ce qui suit a cet egard :

L'information disponible devrait permettre au verificateur de determiner
pourquoi les responsables du credit jugent bon de constituer une provision et
lui donner une We de la methode utilisee pour calculer le montant de la
provision ou, par ailleurs, pourquoi ils estiment, meme si la banque ne tient pas
compte de la garantie pour une raison ou pour une autre, qu'il y a des doutes
au sujet de la capacite de payer de I'emprunteur, pourquoi ils jugent que la
garantie serait suffisante et qu'ils n'auraient pas besoin de constituer une
provision . (Traduction )

11 est normal et acceptable qu'il y ait desaccord sur une question de
jugement quant a la necessite de constituer ou non une. provision pour
chaque pret . Cependant, le verificateur doit « prendre du recul . et
considerer 1'ensemble des provisions pour prets a la lumiere des
renseignements qu'il a recueillis, des tendances qu'il a constatees et des
jugements qu'il en a releves . M. Broadhurst a en outre declare ceci :

En ce qui concerne la constitution de provisions pour prets, je crois .qu'il y a
deux grandes approches . La premiere consiste a examiner certains prets
individuels, et la seconde, a prendre du recul et a consid'erer I'ensemble des
provisions pour prets a la lumiere des tendances constatees et des jugements
emis lors de I'examen des prets individuels . Par exemple, plus le nombre de
prets ayant fait 1'objet d'un arrangement est blevb, plus le verificateur poussera
son examen de ces prets . Plus le pourcentage de prets inexecutes est eleve, plus
il approfondira 1'examen de ces prets . (Traduction )

M. MacKenzie a abonde dans le meme sens . Pour lui, il est important
de se faire une We globale ou d'avoir une a estimation raisonnable . de
la proportion de prets sur lesquels 1'emprunteur ne paie pas d'interets en
especes :

[ . . . ] c'est sur cet aspect qu'il faut porter son attention parce que, si la banque
ne peut percevoir de revenus en especes, cela signifie qu'il y a une foule
d'autres problemes, de prets inexecutes; cela peut signifier aussi que ses actifs
sont concentres dans 1'immobilier, le secteur petrolier et gazier ou le transport
de marchandises, ou dans un autre secteur, mais c'est selon moi le principal
indicateur, celui qu'il faut surveiller . (Traduction )

M. Broadhurst a temoigne qu'il s'inquieterait si toutes les divergences
d'opinion ou toutes les hypotheses allaient dans le meme sens (augmen-
ter les revenus et eviter de constituer des provisions) .
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Le verificateur doit etre pret, a la lumiere de son propre jugement
et de I'idee globale qu'il a des pratiques de la banque en matiere de
provisions pour•prets, a ne pas partager le jugement de la direction et a
envisager d'exprimer des reserves sur les comptes de la banque si les
provisions specifiques ne sont pas relevees comme il juge bon de le
recommander . Cependant, il ne serait tenu d'exprimer de telles reserves
que si les augmentations demandees sont importantes . II appartient
donc au verificateur de determiner, vu la nature « incertaine p des
donnees, si les provisions additionnelles recommandees sont importantes
dans les circonstances . Deux jugements subjectifs interviennent donc :
d'abord s'il faut constituer une provision et ensuite si 1'ensemble des
provisions recommandees est important .

L'evaluation du bien donne en garantie d'un pret procede d'un
jugement tres subjectif. Le verificateur doit avoir la preuve que
1'evaluation prend en consideration un delai raisonnable d'alienation du
bien et est fondee sur des hypotheses raisonnables et peut-etre meme
plutot prudentes . Les evaluations d'experts sont un element important
de 1'evaluation des garanties, mais elles n'en sont pas 1'element decisif ni
le seul element . Il n'est pas courant que le verificateur fasse proceder a
une evaluation independante .

La difficulte majeure, pour le verificateur, en matiere d'evaluation
des prets a ete fort bien exprimee par M. Peter Smith, du bureau
anglais de Coopers & Lybrand :

II nous faut reconnaitre, je crois, qu'il y a des cas ou deux banques, ayant
chacune consenti un meme pret au meme client et aux memes conditions [ . . .]
en arrivent a des conclusions differentes au sujet du recouvrement du pret, et
elles pourraient avoir toutes deux raison ; l'une d'elles peut decider de
constituer une provision a 1'egard de la moitie du pret alors que 1'autre juge
que le pret est integralement recouvrable. La direction de la banque doit
examiner les risques auxquels elle est exposee et se former une opinion a partir
des faits memes . Le verificateur doit alors d'eterminer si la banque a agi
assidument et s'est forme une opinion en se basant sur les faits, et il peut fort
bien approuver la d'ecision de la banque, puisque ce sont les comptes de cette
derniere et non les siens propres et qu'iI est possible que deux banques
differentes aient pu trouver des reponses differentes a ce qui semble etre
essentiellement le meme probleme. (Traduction )

C. Conclusions concernant la verification des banques

Il est essentiel de reconnaltre que la protection des interets des
actionnaires et des deposants exige que 1'on suive des pratiques
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prudentes et que les hats financiers refletent les resultats de ces
pratiques .

D'apres les preuves recueillies, toute la question se ramene a deux

points : 1'evaluation des garanties et la pertinence des pratiques utilisees
par suite de cette evaluation . La direction tant de la BCC que de la
Norbanque insistait sur la necessite d'user du jugement voulu, et
utilisait effectivement un tel jugement pour determiner-la possibilite de
recouvrement ultime de certains prets en se fondant sur les trois grands
criteres en matiere de credit, a savoir la reputation de I'emprunteur, sa
cote de solvabilite et les garanties qu'il offre. On a invoque aux

audiences le « jugement du banquier p pour contester les examens
critiques des portefeuilles de prets des deux banques . Des temoins
employes dans ces banques ont declare que seule la direction connait
bien deux de ces criteres : la reputation et la cote de solvabilite de

1'emprunteur . Cela est vrai dans une certaine mesure, mais la encore le
bon sens veut que ce soient les prets ayant fait l'objet d'un arrangement
qui ont surtout retenu 1'attention de la Commission, c'est-a-dire les prets
dont les interets etaient deja en retard ou risquaient probablement de
1'etre et a' 1'egard desquels la banque aurait subi une perte si aucun
arrangement n'avait ete mis sur pied . Selon toute vraisemblance, aucun
emprunteur n'etait desireux ni capable de rembourser sa garantie .

De nombreux prets ayant fait l'objet d'un arrangement etaient
effectivement sans recours . On evitait ou, du moins, on retardait la
constitution de provisions pour pertes . Les deux banques comptabili-
saient les interets courus ou les capitalisaient, et justifiaient souvent
cette pratique en invoquant la garantie, dont la valeur presente etait
rajustee a la hausse sur la base d'une certaine « valeur future)) .

Dans les deux banques, 1'evaluation de la garantie se faisait dans le
cadre de 1'elaboration de plans detailles visant a mettre sur pied un
arrangement pour le pret ou t'actif, sur la base d'un redressement
attendu de 1'economie. Il est evident qu'il n'est pas indique d'evaluer des
garanties sur la base d'une reprise economique future : des banquiers et
des verificateurs experimentes l'ont confirme . Le bon sens le montre
aussi .

L'evaluation des garanties a la lumiere des arrangements projetes
est egalement dangereuse . II est evident que les arrangements ne seront
pas tous couronnes de succes . Le verificateur doit, compte tenu du
nombre d'arrangements existants, determiner si le tableau que brossent
les etats financiers est dans 1'ensemble raisonnable .
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La capitalisation et la comptabilisation des interets courus ainsi
que la constitution de provisions dependent de 1'evaluation de la

garantie . Compte tenu des methodes d'evaluation employees, ces
pratiques etaient dans certains cas tout a fait injustifiees . On ne devrait
pas capitaliser les interets ni les comptabiliser si l'on doute du recouvre-
ment du pret . Il existe des doutes si le recouvrement depend d'anticipa-
tions peu realistes quant au succes des plans visant a mettre sur pied un
arrangement. En outre, lorsque le financement avoisine le cent pour
cent, le critere de M . MacKenzie, voulant que « la valeur de la garantie
soit plus que suffisante b n'est pas satisfaisant . Dans bien des cas, la

valeur de la garantie n'etait pas fondee sur la valeur marchande
presente et, dans d'autres cas, meme les criteres les plus prudents en
matiere de capitalisation des interets n'etaient pas satisfaits .

Les verificateurs ont temoigne que des provisions etaient consti-
tuees pour les pertes « probables p . Cependant, des provisions etaient
rarement constituees a 1'egard des prets ayant fait l'objet d'un
arrangement. Il y a meme des cas oiu aucune des deux banques n'avait
constitue de provision parce qu'un refinancement etait « en cours ., bien
que les derniers details des arrangements n'eussent pas encore ete mis
au point . En fait, les verificateurs se contentaient de supposer, jusqu'a
ce qu'ils aient la preuve du contraire, que les arrangements seraient
couronnes de succes. La Commission est d'avis que cette supposition ne
peut se justifier . Lorsqu'un pret, accompagne d'une garantie insuffi-
sante compte tenu de sa valeur marchande presente, fait l'objet d'un
arrangement, il est raisonnable de s'attendre a une perte parce que, dans
la plupart des cas, 1'emprunteur a deja manque a ses engagements . Il
faut donc constituer une provision, a ce moment-la, et ce West que
lorsqu'il sera devenu evident que 1'arrangement sera couronne de succes
que la provision pourra etre annulee . Comme il n'est pas raisonnable de
s'attendre que tous les arrangements soient couronnes de succes, les
verificateurs doivent prendre du recul et determiner si, dans 1'ensemble,
la situation presentee par les etats financiers est satisfaisante, tout en
tenant compte du nombre de cas de financement a cent pour cent et
d'arrangements .

Les memes remarques s'appliquent a la comptabilisation des

interets courus . En outre, cette pratique etait etendue a des periodes

trop longues. Il n'est pas acceptable qu'une banque comptabilise les
interets courus pendant de tres longues periodes, en raison du pouvoir de
derogation de la direction, ou lorsque dans l'intervalle 1'emprunteur
risque d'etre en faillite, par exemple.
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D. Considerations d'ordre comptable en matiere
de declaration

Au moment de formuler ses recommandations, la Commission a
examine les exigences actuelles en matiere de declaration et a propose
des exigences supplementaires . Ces questions etant intimement liees aux
considerations qui precedent sur le temoignage des experts, nous en
traitons ci-dessous .

1 . Evaluation

L'evaluation du portefeuille de prets semble englober 1'evaluation
du pret lui-meme, de la convention d'emprunt et de la garantie . Une fois
que la convention n'est plus respectee, et qu'elle n'a donc plus de valeur,
seul de bien donne en garantie, le plus souvent un bien immobilier, peut
etre evalue . Alors que se deroulait la presente enquete, le ministre
d'Etat aux Finances a presente en Chambre le projet de loi C-103 qui
visait a modifier la Loi sur les banques afin de donner a l'inspecteur
general le pouvoir d'evaluer un actif detenu par une banque. Cependant,
aucune des parties qui ont temoigne devant la Commission n'a demande
- et plusieurs s'y sont meme opposes - que l'inspecteur dispose de ce
pouvoir . Le projet de loi, presente apres que la Commision ait tenu la
plus grande partie de ses audiences, n'a pas fait l'objet de beaucoup de
temoignages directs .

Le projet de loi ne precise pas si 1'article qu'il est propose d'ajouter
a la Loi vise a repondre a une situation que 1'examen de la reglementa-
tion du secteur bancaire a permis de reveler . L'article West accompagn6
d'aucune explication mais simplement du mot « nouveau D . Il semble
simplement vouloir conferer a l'inspecteur general des banques un
pouvoir semblable a celui dont jouit le surintendant des assurances dans
le cas des prets hypothecaires consentis par des preteurs agrees dans ce
domaine. Dans ce cas, toutefois, le pret est accorde moyennant le
transfert d'un titre de propriete qui dans certaines provinces porte le
nom d'hypotheque, et il est normal que la valeur de 1'hypotheque
equivaille essentiellement a celle du pret . D'apres les temoignages
entendus par la Commission, ce n'est generalement pas le cas dans le
secteur bancaire. Le pouvoir qu'iI est propose de conferer a l'inspecteur
figure au paragraphe 175(3 .1) :

.Lorsque I'inspecteur a effectue I'estimation d'un actif detenu par une banque
ou une de ses filiales et que la valeur qui est, selon sa determination, la valeur
veritable de I'actif, compte tenu de la valeur estimee, differe sensiblement de la
valeur attribuee a I'actif par la banque ou sa filiale, I'inspecteur doit envoyer a
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la banque, aux verificateurs de la banque et au comite de verification de celle-
ci un avis bcrit de la valeur veritable de l'actif selon cette determination ..

Le pouvoir de reevalution qu'il est propose d'accorder a l'inspecteur
des banques aux termes du paragraphe 175(3 .1) est bien plus etendu
que celui que le projet de loi confere au surintendant des assurances .
Dans ce dernier cas, les reevaluations ne portent que sur les biens
immobiliers et le surintendant ne peut effectuer que des evaluations
assorties de reserves, son jugement ne pouvant se substituer a une
evaluation sur laquelle s'appuie 1'etablissement financier . L'Association
des banquiers canadiens reclame egalement des pouvoirs limites pour
l'inspecteur general . Elle demande egalement que le pouvoir de
reevaluation se limite aux actifs immobiliers et non a 1'ensemble des
actifs de la banque . Elle invoque a cet egard la part de jugement et de
discretion qui intervient dans 1'evaluation d'un pret . Le processus est en
partie subjectif, il ne se prete pas a une verification effectuee par un
tiers et il depend de 1'experience et de la connaissance que possedent les
agents de credit et des relations que la banque entretient avec 1'emprun-
teur .

Il convient de noter au passage que la version anglaise de ce
paragraphe est ambigue. Cette disposition debute par 1'expression « an
appraisal of any asset b, qui est censee decrire la situation que vise le
paragraphe. Plus loin, on insiste beaucoup sur a the appraisal value b et
1'ecart qu'il y a entre cette valeur et « the value placed by the bank . . . on
the asset b . Dans bien des domaines du droit, le mot a appraisal p est
surtout employe dans le cas de 1'immobilier . Dans la langue moderne, le
mot « appraisal p et le verbe « to appraise p peuvent certainement
s'appliquer aux choses animees et inanimees, aux biens reels et
personnels, aux actifs corporels et non corporels . En droit, cependant, il

est inhabituel d'utiliser le verbe a to appraise )) a 1'egard de la promesse

d'un emprunteur ou d'une convention d'emprunt . Quoique ambigu, le

paragraphe doit etre compris comme englobant 1'evaluation de tous les
actifs, y compris les prets garantis et non garantis . L'Association des
banquiers canadiens limiterait au moins le pouvoir propose a 1'evalua-
tion des biens immobiliers .

En outre, le paragraphe n'est pas clair sur un autre point : il dispose
que, lorsque 1'estimation de l'inspecteur differe sensiblement de celle de
]a banque, «[ . . .] l'inspecteur doit envoyer a la banque, aux verificateurs
de la banque et au comite de verification de celle-ci un avis ecrit de la
valeur veritable de 1'actif selon cette determination ), . Il n'est pas precise

si cet avis renferme des instructions comparables a celles donnees par le
ministre en vertu du paragraphe 175(1) et qui, aux termes de 1'actue l
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paragraphe 175(4), n'ont pas besoin d'etre rendues publiques . Il n'est
pas precise non plus si cet avis ecrit pourrait etre considere comme des
instructions concernant « une conduite contraire aux saines pratiques du
commerce p , que peut donner l'inspecteur en vertu du nouvel article
313 .1 de la Loi sur les banques que renferme egalement le projet de loi
C-103 . Si c'est le cas, la banque a alors le droit d'en appeler aupres du
Ministre et ensuite aupres de la Cour . Par contre, si 1'avis ecrit dont il
est question au nouveau paragraphe 175(3 .1) ne correspond pas a des
instructions au sens de 1'article 313 .1, il n'y a aucun droit d'appel . Il va
sans dire que la nouvelle valeur n'avait aucune utilite, meme si elle
n'etait pas indiquee dans les etats financiers, et par consequent dans les
prospectus .

Meme en supposant qu'il soit difficile de regler le probleme de
I'evaluation, le paragraphe en question confere a l'organisme de
reglementation un pouvoir d'intervention plutot enorme . Il peut avoir un
effet de confiscation, mais il n'est pas accompagne des garanties visant a
.proteger les particuliers, qui ont peu a peu vu le jour dans des domaines
comme les lois sur le zonage et 1'utilisation des sols, lorsque 1'adoption
de mesures legislatives peut faire chuter la valeur d'une propriete,
quelquefois sans que le proprietaire soit indemnise . Dans le secteur
bancaire, s'il est etabli que ce pouvoir est necessaire, celui-ci est
manifestement vise dans les recommandations que nous avons faites
ailleurs en vue d'inclure parmi les moyens d'action de l'organisme de
reglementation le pouvoir de rendre des ordonnances de cessation et
d'abstention . Aux Etats-Unis, la FDIC a le pouvoir de prendre de telles
ordonnances touchant expressement 1'evaluation des actifs garantissant
des prets . La justification d'une telle ordonnance en vertu de la Loi sur
les banques serait le pouvoir et le devoir qu'a, en general, le BIGB de
veiller a ce que les affaires de la banque soient conduites avec prudence,
pour ce qui est des interets des actionnaires et des creanciers, et dans le
respect de 1'interet public . De telles ordonnances concernant 1'evaluation
des actifs ne devraient etre rendues que dans le cadre d'une reglementa-
tion equilibree oil tous les interets sont examines aux niveaux adminis-
tratif et judiciaire. Il ne faut pas perdre de vue que l'on traite ici d'une
question vitale : celle de 1'integrite de la propriete privee.

Telles qu'elles sont actuellement formulees, les modifications
conferent dans 1'ensemble au BIGB un pouvoir de reglementation assez
proche de celui des responsables americains de l'inspection des banques
sur place . La Commission a rejete, ailleurs dans le present rapport,
1'adoption d'un tel systeme d'inspection . 11 semble en effet illogique de
prevoir, dans le nouveau paragraphe 175(3 .1), un pouvoir aussi etendu
de reevaluation des prets sans etablir en meme temps un system e
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d'inspection direct des banques . L'inspecteur qui reevalue des actifs
garantissant un pret doit en effet connaltre a fond les pratiques de credit
de la banque et la solvabilite de 1'emprunteur pour prendre une decision
informee. II ne doit influer sur le processus d'evaluation qu'au niveau de
la surveillance des pratiques d'octroi et d'evaluation des prets que les
verificateurs de la banque portent a sa connaissance et a celle du comite
de verification. Dans notre systeme tripartite de reglementation des
banques, les decisions de la direction, adequatement supervisees, sont
preferables aux ordonnances prevues par la reglementation .

Il faudrait avant tout etablir que le pouvoir extraordinaire et
surprenant prevu dans le projet de loi C-103 est reellement necessaire
maintenant . II conviendrait de mettre a 1'essai les ordonnances de
cessation et d'abstention afin de determiner si les procedures adminis-
tratives conventionnelles prevues en droit ne suffisent pas a proteger les
interets de la banque et de la collectivite .

En somme, la Commission a des raisons de croire que le pouvoir de
reevaluer les actifs d'une banque qu'il est propose de confier au BIGB
est un pouvoir extraordinaire, compte tenu de notre systeme juridique et
politique, et elle ne saurait recommander un tel pouvoir sans avoir de
preuves beaucoup plus convaincantes que celles qu'il lui a ete donne
d'entendre durant les audiences . La Commission estime qu'il suffit de
donner au BIGB le pouvoir de rendre des ordonnances de cessation et
d'abstention lorsqu'il juge qu'une banque a une conduite imprudente, et
c'est d'ailleurs ce qu'elle a recommande.

2. Caracteristiques des prets a des fins de declaration reglemen-
taire

Le document sur les prets inexecutes du BIGB regit actuellement
la declaration reglementaire des prets . Dans ses recommandations, la
Commission fait ressortir les problemes de liquidites que causent les
prets en difficulte et cherche en partie a remedier aux lacunes du
document . Les elements d'appreciation presentes ci-apres permettent de
mieux comprendre les recommandations formulees par la Commission
au chapitre 6 .

Dans son questionnaire prealable a 1'inspection de 1983, le BIGB a
adopte provisoirement 1'expression « prets marginaux u pour designer
1'ensemble des prets en souffrance (ceux dont les int6r6ts Wont pas 6t6
payes par l'emprunteur depuis 90 jours ou plus et ceux que la banque a
classes dans la categorie des prets a interet non comptabilise et des
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. prets a rendement inferieur p(ceux dont les modalites ont ete
renegociees afin de reduire les paiements d'interets en raison de la
deterioration de la situation financiere de 1'emprunteur) . Cette
definition englobait les cas ou une banque continuait d'inscrire les
interets a titre de revenus en les capitalisant ou en les comptabilisant
comme produits a recevoir . En ce sens, cette definition se rapproche de

celle recommandee par le Comite permanent des finances, du commerce
et des questions economiques dans son rapport de 1982 sur les profits

des banques :

La categoric des prets en souffrance telle qu'elle est definie dans la Loi sur les
banques devrait etre redefinie pour que les prets bancaires a recouvrer soient
classes selon la part qu'ils representent des revenus d'une banque . Tous les
prets au titre desquels i) les interets ulterieurs ne seront vraisemblablement pas
payes ii) les interets n'ont pas ete paybs depuis 90 jours iii) la banque juge que
les interets payes n'appartiennent pas au revenu d'exercice, devraient We
consideres comme des prets non contributifs . Tous les prets au titre desquels
i) les interets forfaitaires ne sont pas verses integralement ii) la difference
entre la somme d'interets a payer et la somme qui est, en fait, versee a la
banque par I'emprunteur n'est pas consideree comme un revenu d'exercice,
devraient etre classes dans la categoric des prets partiellement contributifs . On
devrait considerer tous les autres prets comme des prets contributifs . De tels
renseignements devraient etre contenus dans les rapports annuels des banques .

Le BIGB a mis la derniere main a son document sur les prets
inexecutes en juin 1984 et les nouvelles regles en matiere de declaration
reglementaire ont commence a s'appliquer a 1'exercice financier 1985 .
Ces nouvelles exigences sont assez detaillees . Il convient de noter que

1'analyse presentee ci-apres porte essentiellement sur les prets consentis
au Canada et presente par consequent une image legerement deformee
de la realite, car elle ne tient pas compte des prets consentis a des pays
etrangers et des creances autres que les prets . Le document definit

plusieurs categories de prets :

1 . Prets a interet non comptabilise (PINC) Ce sont des prets a 1'egard
desquels I'interet n'est pas comptabilise (meme si les interets ne sont pas
exigibles) parce qu'il existe un doute raisonnable quant au recouvrement
ultime du principal ou des interets . Les prets a 1'egard desquels I'interet
exigible en vertu des modalites du contrat n'a pas ete paye depuis plus de
90 jours doivent automatiquement etre classes dans cette categorie, a
moins que la direction du service du credit ne determine qu'il n'y a pas de
doute raisonnable quant au recouvrement ultime du principal ou des
interets ( . pouvoir de derogation .) .

2 . Prets renegocies a taux reduit (PRTR) Ce sont des prets dont les
modalitbs ont ete modifiees afin de reduire le taux d'interet en raison de la
detbrioration de la situation financiere de l'emprunteur. Les PINC et les

PRTR sont des . prets inexecutes ..

3 . Autres prets en retard Ce sont des prets dont les interets exigibles en
vertu des modalites du contrat sont en souffrance depuis 90 jours, qui
n'ont pas ete classes dans la categoric des PINC parce que la direction a
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invoque son pouvoir de derogation pour que les interets soient
comptabilises . En regle genbrale, les prets dont les interets sont en
souffrance depuis 180 jours en vertu des modalites du contrat doivent etre
classes dans la categorie des PINC . Ce n'est que dans des . circonstances
attbnuantes . qu'un tel pret peut demeurer dans la categorie des autres
prets en retard .

4 . Preis sous surveillance speciale - prets restructures II s'agit des prets
autres que les PRTR dont les modalites ont ete modifiees par suite de la
d'eterioration de la situation financiere de l'emprunteur . Le BIGB prevoit
que ces modifications peuvent comprendre une reduction du principal, ou
du montant payable a I'bcheance, une reduction de 1'interet comptabilise
(y compris la renonciation a 1'interet) ou le report ou la prolongation des
paiements d'interet ou de capital . Le BIGB estime que cette definition .
s'appliquera habituellement aux prets importants consentis au secteur
prive et aux grands prets a risque de pays etrangers, lorsque les fonds de
plus d'une banque sont en jeu P. Le premier verificateur d'une banque
canadienne a dbclare a la Commission qu'il n'etait . meme pas sur de ce
que cela veut dire a .

5 . Preis sous surveillance speciale - Preis a 1'egard desquels ont ete
constituees des provisions generales II s'agit des prets consentis a des pays
etrangers .

Le document etablit egalement les regles de traitement du revenu des
diverses categories de prets . Dans le contexte du mandat de la
Commission, il importe de savoir que le BIGB exige des etablissements
financiers qu'ils presentent un rapport trimestriel sur toutes ces
categories de prets a des fins de declaration reglementaire . Les elements
suivants doivent entre autres etre declares :

I . Donnees globales relatives aux PINC : Soit le total des PINC et des
PRTR, declares sur des bases brute et nette des provisions. Les provisions
specifiques doivent egalement etre declarees .

2. Autres prets en retard : Ces prets, definis ci-dessus, doivent etre classes en
deux categories (ceux en souffrance depuis 90 a 179 jours et ceux en
souffrance depuis 180 jours ou plus) en donnant les memes renseigne-
ments que pour les PINC . Aux fins de ce classement, les interets inclus
dans la valeur des . autres actifs .(interets comptabilises) doivent
cependant We indiques separement .

3 . Tendances des prets sous surveillance speciale : Le total des prets
renegocies et des prets a I'egard desquels ont ete constitubes des provisions
generales et qui ont ete reclasses durant le trimestre doit etre declare :

11 n'est pas necessaire de declarer certains de ces prets, en particulier les
PRTR, les autres prets en retard et les prets sous surveillance speciale, a
moins qu'ils n'excedent le plus eleve de 500 000 $ ou de un dixieme pour
cent du total du capital vise, du surplus d'apport et des benefices non
repartis de la banque .

Il faut en outre fournir d'autres renseignements, notamment :
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1 . Les interets comptabilises a titre de revenus a 1'egard des prets inexecutes
et d'autres prets en retard . Dans le cas de ces derniers, il faut declarer
separement les interets des prets en retard depuis 90 a 179 jours et les
interets des prets en retard depuis 180 jours ou plus ; doivent egalement
etre declares les interets comptabilises au cours des periodes precedentes a
1'egard des prets a interet non comptabilise, qui ont ete contre-passbs
durant le trimestre considere .

2 . Le montant brut des prets inexecutes et autres creances en retard, et des
prets sous surveillance speciale consentis a des non-residents et ventiles
par pays .

3 . Certains prets renegocies nouvellement reclasses et les prets renegocies
qui ont ete reclasses dans la categorie des PINC doivent etre ventiles par
client (le solde brut et les provisions specifiques pour prets devant etre
precises) .

Pour sa part, la Commission estime qu'il existe dans le systeme de
declaration des lacunes importantes qui sont en partie attribuables aux
definitions adoptees dans le document sur les prets inexecutes . Cette
question est traitee dans les recommandations du chapitre 6 .

Nous avons signale que le systeme de declaration reglementaire
doit tenir compte des defauts inherents a la presentation conventionnelle
des etats financiers . Le lecteur devrait maintenant etre conscient des
difficultes que pose 1'evaluation des prets . Le probl6me West pas
nouveau, bien sur . Dans une publication intitulee The Elusive Art of
Accounting, on trouve la courte citation suivante tiree de la revue The
Economist :

Quiconque s'y connait un tant soit peu en comptabilite sait tres bien que les
ecritures passees a presque chaque compte - la valeur des marchandises, de
1'equipement et des immeubles, la comptabilisation des frais de recherche, de
developpement et de publicite, la repartition des imp8ts - sont une affaire de
jugement dans laquelle intervient peut-etre une grande part de flair et que I'on
aurait certainement pu, pour des raisons tout aussi valables, les effectuer a
I'aide d'une autre methode dont les resultats auraient ete entierement
differents . (Traduction)

L'article se termine ainsi :

En somme, la seule fagon acceptable de d'eterminer le revenu net consiste a
savoir si I'entreprise est plus riche ou en meilleure position . II ne sert a rien
d'indiquer qu'une entreprise a realise un profit net d'un million de dollars a
moins que l'on ne puisse demontrer que sa valeur a augmente d'autant .
(Traduction )

Cette question est reprise dans nos recommandations .
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Annexe G

A. Decret

Donnees diverses concernant
la tenue de 1'enquete

Sur avis conforme du Premier ministre, le Comite du Conseil prive
recommande la delivrance d'une commission en vertu de la partie I de la
Loi sur les enquetes nommant 1'honorable Willard Z . Estey a titre de
commissaire charge d'enqueter et de presenter un rapport sur les
circonstani;es entourant la cessation des operations de la Banque
commerciale du Canada et de la Norbanque, y compris :

a) un examen de toutes les circonstances et de tous les facteurs qui
ont contribue a creer les conditions qui ont mene a la fermeture
des deux banques ; e t

b) des interventions consecutives des instances de reglementation du
gouvernement du Canada et de ses organismes, y compris la

Banque du Canada ; et

si le commissaire conclut que les circonstances 1'exigent, de recomman-
der tous changements a la reglementation et au contr8le administratif
de l'industrie bancaire au Canada qui pourraient s'averer necessaires ou
souhaitables a la lumiere des faits examines au cours de 1'enquete .

Le Comite recommande en outre :

a) que le commissaire soit autorise

(i) a adopter les pratiques et methodes qu'il jugera utiles aux
fins de 1'enquete, y compris la tenue d'audiences publiques
ou a huis clos selon qu'il lui semblera utile ou necessaire, et
a sieger au Canada ou a 1'etranger aux dates et aux lieux
qui lui sembleront indiques ;
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(ii) a engager les avocats et autres personnes dont les services
lui sembleront necessaires ou utiles, aux taux de remunera-
tion et de remboursement qui seront approuves par le
Conseil du Tresor ;

(iii) a engager les specialistes et autres collaborateurs
mentionnes a 1'article 11 de la Loi sur les enquetes dont les
services lui sembleront utiles, aux taux de remuneration et
de remboursement qui seront approuves par le Conseil du
Tresor ;

(iv) a louer, conformement a la politique du Conseil du Tresor,
les installations et les locaux requis aux fins de 1'enquete;

(v) a soumettre, de temps a autre, au gouverneur en conseil les
rapports provisoires qu'il lui semblera utile de lui presenter ;

e t

(vi) a remplir toute autre fonction requise pour 1'exercice de
son mandat ;

b) qu'il soit enjoint au commissaire de soumettre au gouverneur en
conseil, dans les deux langues officielles et des que possible, un
rapport faisant etat de ses constatations et de ses recommanda-
tions, et de transmettre au greffier du Conseil prive des qu'il lui
sera raisonnablement possible de le faire les documents et dossiers
qui auront servi a 1'enquete ; et

c) que 1'honorable Willard Z. Estey soit habilite, en vertu de 1'article
37 de la Loi sur les juges, a agir en qualite de commissaire dans
1'enquete .

B. Temoins et autres personnes qui ont comparu devant la Commis-
sion

Karl Adamsons -Inspecteur, BIG B

J. Wallace Beaton

Michel Belanger

-Gestionnaire et conseiller-
Biens immeuble s

-President et chef de la direction,
Banque nationale du Canada

Gerald Bouey -Gouverneur, Banque du Canad a
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Andre Brossar d

Edward Ernst Brauer

William H. Broadhurst

Harvey Brooks

G. Douglas Carr

John Carchrae

Bruce Cockbur n

Marshall A. (Mickey) Cohen

Stanley Cook

Joseph W . Courtright

Jean-Pierre Cristel

W.K. (Bill) Detlefsen

John T . DesBrisay

Alan J . Dilworth

-Directeur, Division de l'application

de la loi, BIG B

-President et chef de la direction,
Universal Industries ,
Lloydminste r

-President et associe principal,
Price Waterhouse, Toronto

-Vice-president, division de l'Ouest,
Banque nationale du Canada

-Associe directeur, cabinet de verifi-
cateurs, Peat Marwick Mitchell &
Cie, Toronto

-Directeur adjoint, Normes
comptables, ICCA

-Vice-president, Relations mondia-
les, Grandes societes, Banque royale
du Canada

-Ancien sous-ministre des Finances,
gouvernement du Canada

-Inspecteur des contrats, BIGB
(retraite, anciennement a u
service de la BCCI)

-Inspecteur, BIG B

-Commission des valeurs mobilieres
du Qubbec

-Associe, Thorne Riddell, Calgary

-Administrateur, BCC

-Associe principal, Touche
Ross & Associes
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John Easton

Ira Milton Farthing

Rowland Frazee

M. Fortier

R. Donald Fullerton

J. Maurice Gaudet

Robert Gemmell

Prof. Charles Albert
Eric Goodhart

Robert Grandy

Neville Grant

Charles F . Green

R. Guenette

A. Guetta
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-Vice-president, Credit et
verification centrale, Banque
royale du Canad a

-Banque de Nouvelle- Itcosse,
retraite

-President, Banque royale du
Canada

-Chef de 1'exploitation,
Norbanque

-President de la societe et du
conseil et chef de la direction,
Banque de commerce canadienn e
imperial e

-Vice-president principal, Credits
speciaux, BCC

-Vice-president adjoint, Wood
Gundy, Calgary

-Conseiller economique en chef,
Banque d'Angleterre

-Vice-president et administrateur,
Wood Gundy, Calgar y

-Directeur, Division de
l'inspection, BIGB

-Gestionnaire et directeur
general, division du controle
financier, Banque National
Westminster, Londres

-Vice-president, Service du
credit, Norbanque

-Mathematicien



Paul Guy

Dr Hu Harris

James A . Hillman

George C. Hitchman

-President, Commission des valeurs
mobilieres du Quebe c

-Conseiller economiqu e

-Administrateur, BC C

-President dblegue du conseil,
Banque de Nouvelle-Ecosse,
retraite

Richard Humphreys -Surintendant des assurances,
retraite

Mel Hurtig -Editeur, Edmonton

W .J . Inwood -Avocat et secretaire general,
Royal Trustco Limited

J .R. Johnston -Directeur de succursale de
services commerciaux, Banque
Toronto-Dominion, Edmonto n

Lucille M . Johnstone -Administratrice, Norbanque

William A. Kennett -Inspecteur general des banques,
BIGB

Gordon W. King -Directeur general, Politique du
secteur financier, ministere des
Finance s

R . W. Korthals -President, Banque
Toronto-Dominion

William Krehm -Auteur et economist e

R.G.D. Lafferty

A .C. Lamb

R .W. Lawson

-Lafferty Harwood & Partners,
Montrea l

-Controleur et chef de la comptabi-
lite, Banque du Canada

-Ancien premier sous-gouverneur,
Banque du Canada
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H . Graham LeBourveau

Robert E . Lord

Garth MacGir r

Robert M . MacIntos h

Michael A . MacKenzie

Donald M. Macpherson

Barbara McDougal l

Roderick J . McKay

lain McLeod

Gerald McLaughlan

Paul Melnuk

Bill Mitchell

James A. Morrison

William D . Mulholland

Steve Mullie

William Neapole

A. Opstad

-Associe, Clarkson Gordon,
Calgary

-Associe directeur general,
Clarkson Gordon, Edmonto n

-Associe national - Insolvabilite,
Price Waterhouse Limitee ;
liquidateur de la BC C

-President, Association des
banquiers canadiens

-Associe, Clarkson Gordon, Toronto

-Inspecteur general adjoint, BIGB

-Ministre d'Etat (Finances) ,
gouvernement du Canada

-Associe, Thorne Riddell, Calgary

-Inspecteur en chef, Norbanque

-President et chef de la direction,
BCC

-Vice-president, controleur, BCC

-Associe, Price Waterhouse, Toront o

-Associe principal, Touche
Ross & Associes, Toronto ;
liquidateur, Norbanque

-President et chef de la direction,
Banque de Montrea l

-Vice-president adjoint, Wood
Gundy, Calgary

-President et chef de la direction,
Norbanqu e

-Ingenieur electricien consultan t
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Paul B. Paine

Walter A. Prisco

Cedric Ritchie

Brian L. Scarfe

Hal Stewart Scott

Edward J. Shaske

Guy Shedleur

John M. Sherman

Robert V. Shumway

D . Skage n

J . Crawford Smit h

David E. Smith

P.A. Smith

Robert Stee n

Gordon Tallman

-President, BCC

-President et chef de la direction,
Norbanque (1981-1982)

-President et chef de la direction,
Banque de Nouvelle-Ecoss e

-Professeur d'economie, Universite
d'Alberta

-Professeur de droit, Universite
Harvard

-Evaluateur accredite, Institut
canadien des evaluateur s

-Commission des valeurs mobilieres
du Quebec

-Homme d'affaires independant et
conseiller

-Directeur, division de la surveil-
lance des banques, FDIC

-Administrateur et vice-president du
conseil, Norbanque

-Associe, Clarkson Gordon, Calgary

-Vice-president executif, Service du
credit (Canada), BCC

-Associe, Coopers & Lybrand,
London

-Directeur adjoint, financement
d'entreprises, Commission des
valeurs mobilieres de 1'Ontari o

-Vice-president, Services commer-
ciaux et comptes d'entreprises
nationales Alberta, Banque royale
du Canada
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Allan Taylor -President et chef de 1'exploitation
(maintenant chef de la direction et
president), Banque royale du
Canada

Robert James Taylor -Banque royale du Canada, retraite

Serge Vachon -President, Association canadienne
des paiements, conseiller aupres du
gouverneur de la Banque du
Canada

R.A. Willson -President, Norbanque

Stan Willy -Inspecteur en chef, Norbanque
(1983 )

Michael Wilson -Ministre des Finances,
gouvernement du Canada

C. Personnes qui ont presente des memoires mais qui n'ont pas
comparu devant la Commissio n

Professeur J. Fisher
Gestion des affaires et economie
Universite Wilfrid Laurier
Waterloo (Ontario)

Chambre de commerce d'Edmonton
Sun Life Place
10123, 99 0 Rue, bureau 600
Edmonton (Alberta )

J.G .M. Clark, F.C.A .
143, av . Rochester
Toronto (Ontario)

M . F.K. Drees
Hopital Reine Elizabeth
550, av . University, app . 1201
Montreal (Quebec)
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M. O. William Steele, AACI, FRI, CPM
Sterling Real Estate Investment Services
72, rue Donald, bureau 10 5
Winnipeg ( Manitoba)

M. Charles H. Teicher
Suiss e

En plus des memoires
considerable .

officiels, la Commission a requ un courrie r

D. Avocats qui ont comparu devant
la Commissio n

Gouvernement du Canada

Banque du Canada

Bureau de l'inspecteur
general des banques

Societe d'assurance-depots
du Canada

Clarkson Gordon et Thorne
Riddell, verificateurs de
la Norbanque

Clarkson Gordon et Peat
Marwick Mitchell, verifi-
cateurs de la BCC

Edgar Sexton, C .R., Toronto
M.L . Phelan, Ottawa
L.P. Lowenstein, Toronto
Ian Binnie, C .R., Ottawa
Graham R. Garton, Ottawa
Peter J . Dey, C.R., Toronto

Gordon F . Henderson, C .R., Ottawa
Robert M . Nelson, Ottawa
George N. Addy, Ottawa

Claude R. Thomson, C.R.,

Toronto
Donald E . Short, Toronto
T.B.O.E. McKeag, C.R., Toronto

R. Staley, Toront o

Charles F. Scott, Toronto

J.C. Major, C .R., Calgary

J.E. Redmond, C.R., Edmonton

J.W . Beames, C.R., Edmonton
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Certains administrateurs
de la BCC

Certains gestionnaires
de la BCC

Banque de Nouvelle-
Ecosse et Banque de

commerce canadienne
imperiale

Banque royale du Canada

Administrateurs de la
Norbanque

Gestionnaires de la
Norbanqu e

La loyale opposition
de Sa Majeste

Price Waterhouse Limitee

M . H . Brooks

Banque de Montrea l

Association des banquiers
canadiens

M . James A. Morrison (liqui-
dateur de la Norbanque) ,
et MM . John Easton et lain
McLeod

Pierre Genest, C .R., Toronto
W.E. Pepall, Toront o
K.K. Bell, Toronto

AT. Murray, C.R., Edmonton
M .J. Trussler, Edmonton
D.C. Rolf, Edmonto n

A.J. Maclntosh, C .R., Toronto
W.J. Mandzia

L.Y . Fortier, C.R., Montreal
C.A. Carron, Montreal
Joseph A . Day, Ottaw a

J .R. Smith, C.R., Calgary

T.F. McMahon, C .R., Calgary
S .F. Blyth, Calgary

A. Lutfy, Ottaw a

E.A Goodman, C .R., Toronto
J. Ryan, Toront o
A. Jacques, Toronto
T. Saskin, Toronto
B.W. Ashley
R. Howard

M .A. Putman, C .R ., Calgary

C.L. Campbell, C.R., Toronto
M. Freiman

J. Frances
D. Phillip s

P.B .C. Pepper, C .R., Toronto
B. Chambers, C .R .
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E. Personnel de la Commission

Avocats

John Sopinka, C .R .
Peter Howard
Nigel Campbel l
D. McDermott, C.R.
R. Wildeboer

Secretaire executif

Paul Ollivier, C.R.

Conseillers juridiques

Jamie Benidickson
David Cohen
James T. Eamon
Kay Young .

Conseiller - Verification .des banques

Vernon Turley

Conseillers - Comptabilite et economie

Gordon A. Brow n
Jacques Singer

Secretaire adjointe

Donna Stebbing

Supervision des travaux de traduction

Frangois Patenaude
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F. Calendrier de I'Enquete

Audiences : Debut LE MERCREDI 2 OCTOBRE 1985

Fin LE JEUDI 22 MAI 198 6

Nombre total de jours d'audience : 7 5

Dates des audiences 1'° semaine : 2 OCTOBRE 1985
(audience preliminaire )

2e semaine : 7 au 9 OCTOBRE 1985

3° semaine : 21 au 24 OCTOBRE 198 5

4e semaine : 28 au 31 OCTOBRE ET
1°' NOVEMBRE 198 5

5° semaine : 4 et 8 NOVEMBRE 1985

6° semaine : 18 au 22 NOVEMBRE 1985

7e semaine : 25 au 30 NOVEMBRE 1985

8e semaine : 5 et 6 DECEMBRE 1985

9e semaine : 9 au 13 DECEMBRE 1985

10° semaine : 20 au 24 JANVIER 1986

11° semaine : 27 au 31 JANVIER 1986

12c semaine : 3, 6 et 7 FEVRIER 1986

13° semaine : 26 et 27 FEVRIER 1986

l4° semaine : 3 au 7 MARS 198 6

15° semaine : 10 au 14 MARS 1986

16° semaine : 17 au 21 MARS 1986

17° semaine : 24 au 27 MARS 1986

180 semaine : 12 au 16 MAI 1986

19° semaine : 20 au 22 MAI 198 6
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Les audiences ont ete tenues Commission d'enquete sur la
aux endroits suivants : faillite de la BCC

et la Norbanque
20` etage, tour ouest
L'Esplanade Laurier

300, av . Laurier ouest

Ottawa (Ontario)

Edifice de la Cour supreme
Cour de 1'es t
Rue Wellington

Ottawa (Ontario)
(les 2 et 7 octobre 1985 )

Convention Centre

9797, av. Jasper
Edmonton (Alberta )
(18 au 22, 25 et 26 novembre 1985 )

Four Seasons Hotel
10235, 101 0 Rue
Edmonton (Alberta)
(27 au 29 novembre 1985 )

Law Courts Building
Edmonton (Alberta)
(30 novembre 1985)

Palliser Hotel

133, 9 Avenue sud-est
Calgary (Alberta )

(14°, 15°, 16°, 17° et 19° semaines )

Transcriptions : 75 volume s

Audiences publiques - 13 591 pages environ

Audiences a huis clos - 65 page s

Pieces : Nombre total : 249 (en plus de nombreuses
autres )

Temoins : Nombre total de temoins et de personnes qui ont
presente un memoire : 85
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