
COUP D’ŒIL SUR L’INDUSTRIE DU COMMERCE  
DE DÉTAIL CANADIEN

L’industrie du commerce de détail compte pour 5,4 % du PIB canadien et génère 
un peu plus de 2 millions d’emplois, soit 12 % de l’emploi total au pays en 2013. 
Elle est constituée d’un très grand nombre de petites et moyennes entreprises 
(131 619 en 2012), mais ce sont les grandes entreprises qui détiennent la part  
du lion des revenus : en 2011, 66 % des ventes au détail hors automobile ont été 
effectuées par les 30 principales entreprises de détail.

Au cours des vingt dernières années, les détaillants américains se sont graduel-
lement accaparé une part grandissante du marché de détail canadien. En 2011, 
la moitié des vingt principaux détaillants au Canada avaient leur siège social  
aux États-Unis. Et la tendance se poursuit avec l’entrée récente de Target sur  
le marché canadien et l’arrivée prochaine d’autres chaînes américaines dans  
le secteur du vêtement. Les détaillants américains ont besoin d’élargir leur  
marché et le Canada représente un débouché relativement facile d’accès qui  
a beaucoup de potentiel1.

L’arrivée de ces nouveaux compétiteurs accroît la concurrence dans un marché  
où elle est déjà féroce. De plus, les entreprises étrangères n’ont même plus besoin 
de s’implanter physiquement au pays pour y faire des affaires, puisqu’elles peuvent 
le faire de façon virtuelle, grâce au commerce électronique. Ce dernier est encore 
très faible en proportion des ventes au détail totales, soit 1,5 % en 2012, mais il est 
appelé à augmenter dans les prochaines années. En effet, la valeur des biens  
et services achetés en ligne par les Canadiens augmente à un rythme soutenu :  
elle a atteint 18,9 milliards de dollars, en hausse de 24 % par rapport à 20102. 
Les achats effectués en ligne sont majoritairement des préparatifs de voyage 
(billets d’avion et réservations d’hôtel) et des billets de spectacles — qui ne font 
pas partie du commerce de détail — mais les achats de biens augmentent aussi. 
Dans le secteur des appareils électroniques et ménagers, par exemple, le pour-
centage du commerce électronique sur les ventes totales est passé de 2,9 %  
en 2011 à 3,4 % en 20123. 
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1	La plupart des informations sur la structure du marché de détail canadien mentionnées dans ce texte ont été  
	 tirées de L’évolution du marché de détail au Canada, Mise à jour sur les tendances en consommation, Industrie  
	 Canada, 2013.
2	Statistique Canada, Utilisation d’Internet et du commerce électronique par les particuliers, 2012.
3	Statistique Canada, Commerce de détail, ventes totales et ventes du commerce électronique, fondé sur le système  
	 de classification des industries de l’Amérique du Nord.
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Comment se porte l’industrie dans un tel contexte ? Assez bien 
dans l’ensemble, mais la situation est différente d’un secteur 
à l’autre. Comme le montre le tableau, certains ont traversé 
la récession mieux que d’autres. Les stations-service, dont les 
ventes ont crû de 3,5 % par année sur la période 2008-2012, 
ont enregistré une augmentation annuelle moyenne de 6,0 % 
de leur bénéfice d’exploitation au cours de cette période.  
Les magasins d’alimentation spécialisés et les commerces  
de boissons alcooliques, dont la marge bénéficiaire qui avoi-
sine les 30 % est la plus élevée de tous les secteurs de la vente 
au détail, ont également obtenu d’excellents résultats4.

Les magasins d’appareils électroniques et ménagers et les 
détaillants de matériaux de construction et de jardinage ont 
aussi très bien tiré leur épingle du jeu en dépit de la baisse  
de leurs ventes au cours de cette période, avec des croissances 
annuelles moyennes de leur bénéfice d’exploitation de 4,6 % 
et 3,5 %, respectivement. Cela s’explique par le recul du prix 
des biens vendus : la valeur des ventes a diminué, certes, mais 
le coût des marchandises vendues a reculé bien davantage,  
de sorte que les bénéfices ont augmenté.

Les concessionnaires automobiles s’en sont bien sortis, leurs 
revenus d’exploitation ayant augmenté à un rythme plus élevé 
que leurs coûts d’exploitation au cours de cette période. Enfin, 
les détaillants de vêtements et d’accessoires vestimentaires 
et les magasins de fournitures de tout genre ont également 
enregistré une augmentation de leur bénéfice au cours  
de cette période.

Les résultats n’ont pas été aussi bons pour les autres secteurs  
du commerce de détail. Les épiceries, le deuxième plus impor-
tant secteur de l’industrie en termes de part de marché et le 
premier en termes d’emplois, dont la marge bénéficiaire est  
la plus faible de tous les sous-secteurs, a vu son bénéfice  

d’exploitation reculer de 3,7 % par année, en moyenne,  
au cours de cette période. Les dépenses d’exploitation autres 
que la rémunération du travail des épiciers ont augmenté 
considérablement. Dans le secteur des produits de santé  
et de soins personnels, les bénéfices sont en baisse en dépit 
d’une forte croissance des ventes. C’est la forte hausse de la 
rémunération du travail dans ce secteur — principalement  
le salaire des pharmaciens — qui en est la cause. Dans le cas 
des magasins de détail divers et des marchands de meubles 
et d’accessoires de maison, c’est le recul des ventes au cours 
de la période observée, combiné à la hausse des dépenses 
d’exploitation, qui explique le recul du bénéfice.

Comment s’annonce l’avenir pour l’industrie du commerce  
de détail canadien ? Va-t-elle bénéficier de l’accélération  
prévue de la croissance économique au Canada au cours  
des prochaines années ? Il est probable que la croissance  
des ventes au détail s’accélère aussi, mais, ainsi que nous 
venons de le constater, l’augmentation des ventes ne garantie 
pas celle des bénéfices. Avec la compétition qui s’intensifie 
dans plusieurs secteurs, il est de plus en plus difficile pour  
les détaillants de relever leurs prix pour augmenter leurs 
revenus. D’autre part, la dépréciation du dollar canadien  
se traduit par une augmentation du coût des produits vendus 
pour les détaillants importateurs, ce qui ajoute à leurs diffi-
cultés. Dans plusieurs secteurs, le défi consistera à réduire  
les dépenses d’exploitation. Dans cette industrie, comme 
dans bien d’autres, l’augmentation de la productivité est  
un facteur-clé. 

4	 La marge bénéficiaire est calculée ici de la façon suivante : (revenus d’exploitation — coûts des biens vendus — coûts d’exploitation) / revenus d’exploitation.

Données sur le commerce de détail canadien, par sous-secteurs

Sous-secteurs du commerce de détail Part du marché 
(%)

Marge bénéficiaire 
(2012, %)

TCAMC* ventes
2008-2012 (%)

TCAMC bénéfices
2008-2012 (%)

Stations-service 12,7 6,7 3,5 6,0

Magasins d’alimentation spécialisés et commerces de boissons alcooliques 5,2 28,2 3,5 5,3

Appareils électroniques et ménagers 3,2 5,3 -0,7 4,6

Matériaux de construction et de jardinage 5,8 3,9 -0,5 3,5

Véhicules automobiles et pièces 22,5 2,4 2,8 3,4

Fournitures de tout genre 12,4 5,2 3,5 2,5

Vêtements et accessoires vestimentaires 5,6 7,4 2,5 1,3

Magasins de détail divers 2,4 5,5 -0,4 -0,7

Articles de sport et de loisirs 2,3 4,0 1,8 -1,2

Produits de santé et de soins personnels 7,2 3,8 3,3 -1,8

Épiceries 17,5 1,8 1,8 -3,7

Meubles et accessoires de maison 3,2 4,0 -1,0 -3,8

Ensemble du commerce de détail 5,0 2,3 2,7

TCAMC = Taux de croissance annuel moyen composé
Source des données : Statistique Canada

Retour
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CANADA Retour

Les données des comptes nationaux montrent que  
la demande, tant intérieure qu’extérieure, a été faible 
au premier trimestre. Une partie de cette faiblesse 
est sans doute attribuable à la rigueur exceptionnelle 
de l’hiver qui a ralenti l’activité économique dans 
plusieurs régions de l’Amérique du Nord. Par ailleurs, 
la situation sur le marché du travail est préoccupante, 
surtout dans l’est du pays où l’emploi a reculé au cours 
des 12 derniers mois. L’accélération prévue de la crois-
sance aux États-Unis et un dollar canadien plus faible 
devraient toutefois stimuler l’écomomie canadienne  
au cours des prochains mois.

Faible croissance du PIB réel
Le PIB réel n’a progressé que de 1,2 % au premier trimestre 
de 2014 par rapport au trimestre précédent (tous les taux 
mentionnés dans le présent paragraphe sont exprimés en taux 
annuel). Parmi les principales composantes du PIB, seules 
la consommation — qui a augmenté de 1,2 % — et les importa-
tions — qui ont reculé de 7,2 % — ont contribué à la croissance 
de la production (Graphique). Les exportations ont reculé  
de 2,4 % par rapport au trimestre précédent, l’investissement  
résidentiel de 6,3 %, l’investissement non-résidentiel de 2,6 %  
et les dépenses et investissements des administrations publiques 
de 1,1 %. En fait, sans la baisse substantielle des importations, 
le PIB réel aurait diminué de 1,2 % au premier trimestre. 
L’activité économique a sans doute subi les effets négatifs 
d’un hiver plus long et rigoureux qu’à l’habitude au premier 
trimestre. Il est cependant difficile d’estimer l’ampleur de cet 
effet. On devrait toutefois constater un certain rebondisse-
ment de la croissance au deuxième trimestre.

Progression modérée de l’emploi
La perte de 29 100 postes à temps plein a été plus que com-
pensée par le gain de 54 900 postes à temps partiel, de sorte 
que l’emploi total a progressé de 25 800 en mai. Le taux  
de chômage a augmenté de 0,1 point de pourcentage pour 
s’établir à 7,0 %. Au cours des douze derniers mois l’emploi 
s’est accru de 85 500, mais tous les gains ont été réalisés dans 
le travail à temps partiel, car l’emploi à temps plein s’est replié 
de 26 700 au cours de cette période. Par ailleurs, la croissance 
de l’emploi est inégale au pays : c’est en Saskatchewan et en 
Alberta qu’elle a été la plus forte au cours des 12 derniers 
mois, les autres provinces accusant pour la plupart des  
reculs (Graphique).

Le solde commercial passe d’un surplus  
à un déficit
Les exportations se sont repliées de 1,8 % en avril alors que 
les importations étaient en hausse de 1,4 %, ce qui a fait  
passer le solde commercial d’un surplus de 766 millions  
de dollars à un déficit de 638 millions de dollars (Graphique). 
La baisse des exportations est principalement attribuable  
au recul des exportations de produits énergétiques, notam-
ment celles des produits pétroliers raffinés qui ont diminué 
de 39,5 %. Certaines raffineries canadiennes ont entrepris 
des travaux d’entretien qui ont freiné leurs exportations.  
En termes réels, les exportations ont diminué de 0,3 % et les 
importations ont augmenté de 1,4 %. 
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ÉTATS-UNIS Retour

Les États-Unis semblent avoir subi encore plus dure-
ment que le Canada les effets d’un hiver exception-
nellement rigoureux, comme en témoigne le recul  
du PIB réel au premier trimestre. Cela dit, la situation 
sur le marché du travail s’améliore constamment.  
De plus, le marché du logement continue de se réta-
blir et les perspectives de croissance sont favorables. 
Dans ces conditions, un rebondissement de la crois-
sance au deuxième trimestre est fort probable.

Le PIB réel diminue
Selon la deuxième estimation du U.S. Bureau of Economic 
Analysis, le PIB réel a reculé de 1,0 % au premier trimestre 
de 2014 (taux annuel). D’après les estimations préliminaires, 
la croissance avait été pratiquement nulle au premier trimestre. 
Ce changement est principalement attribuable à la révision  
à la baisse de l’investissement dans les stocks des entreprises. 
Rappelons qu’une partie de la faiblesse des résultats du premier 
trimestre est due aux effets négatifs d’un hiver très rigoureux 
qui a freiné l’activité économique dans plusieurs états du pays.

L’emploi poursuit constamment sa remontée
L’emploi non-agricole a augmenté de 217 000 en mai et le taux 
de chômage est demeuré inchangé à 6,3 %. Les secteurs qui 
ont réalisé les gains les plus importants en mai sont la santé, 
les services sociaux, les services professionnels et les services 
aux entreprises. L’emploi a peu varié dans le secteur de la 
fabrication et de la construction. La variation moyenne men-
suelle de l’emploi au cours des douze derniers mois se situe  
à 197 000. Le taux de chômage se rapproche graduellement 
de son niveau pré-récession (Graphique). Bref, la situation 
sur le marché du travail s’améliore de plus en plus.

Les mises en chantier et les ventes  
résidentielles rebondissent
Tel que prévu, le marché du logement, qui a sérieusement  
été freiné par le mauvais temps qui a sévi dans plusieurs états 
américains au cours de l’hiver, a effectué un rattrappage  
en avril. Les mises en chantier ont bondi de 13,2 % après  
un recul de 10 % au premier trimestre de 2014 par rapport 
au trimestre précédent. La forte hausse mensuelle d’avril est 
principalement attribuable au segment des logements mul-
tiples dont les mises en chantier se sont accrues de 42,9 %. 
Les mises en chantier de maisons individuelles ont pour 
leur part augmenté de seulement 0,8 %. Du côté des ventes 
résidentielles, on a observé en avril la première augmentation 
mensuelle de l’année (1,3 %). Selon l’Association nationale 
des courtiers immobiliers des États-Unis, les ventes devraient 
s’accélérer dans les mois à venir grâce à l’augmentation 
récente de l’offre. 

Les perspectives de profits s’améliorent
L’indicateur avancé de la rentabilité des industries  
du Conference Board a gagné 4 points en avril pour  
s’établir à 108 (janvier 2007 = 100). Une devise plus faible,  
qui bénéficie aux industries exportatrices, combinée à la 
remontée prévue du prix des matières premières, se traduit 
par une amélioration des perspectives à court terme de la 
rentabilité des industries canadiennes. La majorité des 49 
industries couvertes par l’indicateur avancé ont progressé  
en avril. Ce sont les industries productrices de biens qui  
présentent les meilleures perspectives de rentabilité. L’avenir  
est plus sombre pour les entreprises du commerce de gros  
et de détail : la faiblesse du dollar canadien se traduit par  
une hausse du coût de leurs intrants importés et, compte  
tenu de la forte concurrence qui règne dans leur secteur,  
elle ne parviennent pas à transmettre cette hausse  
aux consommateurs. 
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LES TAUX D’INTÉRÊT Retour

Pas de changement du taux directeur anticipé 
avant le premier trimestre de 2015
Le 4 juin, la Banque du Canada a pris la décision, attendue,  
de laisser le taux directeur inchangé à 1,0 %. Dans le communi-
qué accompagnant sa décision, la banque centrale reconnaît 
que le taux d’inflation est revenu vers sa cible de 2,0 % plus 
rapidement que prévu. L’institution observe toutefois que  
la croissance économique mondiale s’est révélée plus faible 

que projeté dans son dernier rapport sur la politique monétaire.  
La Banque craint entre autres que le dynamisme de l’écono-
mie américaine soit moins prononcé qu’elle ne l’anticipait.  
En conséquence, elle considère que dans l’ensemble les 
risques à la baisse entourant l’inflation demeurent aussi impor-
tants qu’auparavant. Selon les économistes des banques à charte 
canadiennes, le taux directeur ne devrait pas augmenter 
avant le premier trimestre de 2015 (Tableau). 

Prévision du moment et de l’ampleur du prochain mouvement du taux directeur, selon les banques à charte (points de pourcentage)

2015 T1 2015 T2 2015 T3 2015 T4

BMO marchés des capitaux, recherche économique 0,25

Banque CIBC études économiques 0,25

RBC recherche économique 0,25

Banque Scotia études économiques 0,25

Services économiques TD 0,50

Valeurs mobilières Banque Laurentienne, recherche économique 0,50

Banque nationale, marchés financiers 0,25

Les perspectives de croissance s’améliorent
L’Indice des directeurs d’achats dans le secteur manufactu-
rier, de l’Institute for Supply Management (ISM), a continué 
sa progression en mai. Depuis le creux atteint en janvier, 
l’indice a graduellement effectué une remontée (Graphique). 
Ces résultats semblent confirmer qu’après un hiver difficile, 
l’activité économique reprend de la vigueur. Rappelons que 
l’indice des directeurs d’achats de l’ISM constitue un bon 
indicateur avancé, non seulement de l’activité dans le secteur 
manufacturier, mais également de la croissance du PIB réel. 
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CONFIANCE DES PME Retour

La confiance des propriétaires de PME  
augmente encore
En mai, l’indice du baromètre des affaires de la Fédération 
canadienne de l’entreprise indépendante a augmenté signi-
ficativement pour un deuxième mois d’affilée. Il s’est établi 
à 67,1, son plus haut niveau depuis en mars 2012, alors qu’il 
avait atteint 67,7. Les propriétaires de PME de l’ouest du pays 
sont nettement plus optimistes que ceux de l’est et du centre 
du pays (Graphique). Le pourcentage de répondants qui 
prévoient augmenter leur effectif à temps plein au cours des 
trois à quatre prochains mois a légèrement baissé en avril par 
rapport au mois précédent (26,1 % vs. 28,5 %), mais il reste 
élevé sur une base historique (la moyenne se situe à 17,9 % 
sur la période allant février 2009 à mai 2014). 

DOLLAR CANADIEN Retour

Le dollar canadien continue à s’apprécier
En mai, le dollar canadien s’est apprécié de 0,9 % vis-à-vis  
le dollar américain par rapport au mois précédent. Les données  
de l’indice des prix à la consommation publiées en mai montrent 
que le taux d’inflation canadien est revenu à la cible de 2,0 % 
en avril, soit bien plus tôt que ne le prévoyait la banque cen-
trale. En conséquence, les probabilités d’un resserrement  
de la politique monétaire plus hâtif que prévu ont augmenté, 
ce qui pourrait expliquer, du moins en partie, l’appréciation 
du huard. 
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PRIX DU PÉTROLE Retour

Le prix du pétrole reste élevé
Le prix du pétrole brut, mesuré par la moyenne mensuelle  
du cours du West Texas Intermediate, est demeuré relative-
ment stable en mai par rapport au mois précédent. Le cours 
reste toutefois élevé en raison de la recrudescence de la violence 
en Lybie et des tensions persistantes en Ukraine, qui suscitent 
encore des craintes quand à l’approvisionnement. 
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INDICATEURS CLÉS — CANADA Retour

Indicateurs clés — Canada

Passé1 20142 Prévisions
2010 2011 2012 2013 T1 T2 T3 T4 Plus récent 2014 2015

PIB réel (% croissance) 3,4 2,5 1,7 2,0 1,2 Mars 0,1 2,3 2,5

Dépenses en machinerie & équipement (% croissance) 10,6 8,6 5,2 -0,2 -5,8 3,0 5,9

Profits des sociétés avant impôts (% croissance) 61,6 16,6 -8,2 -0,3 50,7 5,3 5,7

Production industrielle (% croissance) 6,0 3,9 0,9 1,9 4,7 0,6 3,2 2,6

Prix des produits industriels (% croissance) 1,0 4,6 0,6 -0,3 1,7 Mars 0,4 1,9 1,7

Construction non-résidentielle (% croissance) 17,3 12,9 6,9 2,2 0,4

Mises en chantier (‘ 000 unités) 192 194 215 -13 175 Avril 197 183 177

Dépenses personnelles (% croissance) 3,5 2,3 1,9 2,4 1,2 2,3 2,2

Prix à la consommation (% croissance) 1,8 2,9 1,5 1,0 2,8 Avril 0,3 1,7 2,0

Emploi (% croissance) 1,4 1,5 1,2 1,3 0,4 Mai 0,1

Taux de chômage (%) 8,0 7,4 7,3 7,1 7,1 Mai 7,0 6,8 6,6

Indice de confiance des PME (FCEI) 66,7 66,4 63,9 0,0 64,2 Mai 67,1

Indice de confiance des manufacturiers (FCEI) 68,5 67,3 66,7 63,8 64,9 Mai 63,7

1.	 Taux de croissance annuel	 Sources : Statistique Canada, Consensus Economics et Fédération canadienne de l’entreprise indépendante
2.	Taux de croissance trimestriel, à taux annuel
3.	Taux de croissance mensuel

CONDITIONS DU CRÉDIT AUX ENTREPRISES Retour

Le crédit bancaire accordé aux entreprises  
augmente significativement
Le crédit consenti par les banques à charte aux entreprises 
a progressé de 2,8 % en avril par rapport au mois précédent. 
Il s’agit d’une croissance mensuelle exceptionnellement 
vigoureuse : à titre de comparaison, la croissance mensuelle 
moyenne du crédit bancaire s’est élevée à 0,6 % au cours des 
12 mois précédents. La hausse d’avril est surtout attribuable 
au crédit à court terme (88 % du crédit bancaire total), qui  
a augmenté de 3,1 % au cours du mois, alors que le crédit  
à long terme avançait de 0,8 %. Grâce à cette forte augmen-
tation, la croissance annuelle du crédit bancaire a repris une 
tendance à la hausse (Graphique). 
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