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RÉSUMÉ 
 
Introduction 
 
Les fonctions relatives à la politique, à la représentation et à la coordination (PRC) de 
Diversification de l’économie de l’Ouest Canada (DEO) comprennent toute une gamme 
d’activités conçues pour renforcer les assises économiques de l’Ouest canadien. Ces activités 
visent l’élaboration de stratégies, de politiques et de programmes efficaces afin de répondre aux 
besoins de développement économique, de saisir les possibilités offertes et de réaliser les 
aspirations de l’Ouest canadien. 
 
Parmi les résultats stratégiques fixés figure celui de faire de DEO le champion et le promoteur de 
la collaboration fédérale et intergouvernementale pour surmonter les obstacles à la croissance et 
à la diversification à long terme, et encourager une approche coordonnée dans les dossiers de 
compétence fédérale ou de compétence fédérale-provinciale. Pour atteindre ce résultat 
stratégique, le Ministère entreprend trois activités de programmes distinctes, mais 
interdépendantes : 

• La collaboration et la coordination; 
• La représentation; 
• La recherche et l’analyse. 

 
Les fonctions PRC sont assurées par l’intermédiaire des quatre bureaux régionaux (Alberta, 
Colombie-Britannique, Manitoba et Saskatchewan), le Bureau de liaison à Ottawa et le Bureau 
des politiques, de la planification et du rendement ministériel à Edmonton. Une part importante 
des tâches des cadres supérieurs de DEO sont aussi liées aux fonctions PRC.   
 
La présente évaluation couvre plusieurs exercices, de 2003-2004 à 2007-2008. Elle a pour but de 
déterminer la mesure dans laquelle les fonctions PRC répondent à leurs objectifs de départ et 
permettent d’atteindre le résultat stratégique cerné dans le Rapport sur les plans et les priorités 
du Ministère, en plus d’aborder diverses questions touchant l’utilité, la rentabilité ainsi que la 
conception et la mise en œuvre des fonctions PRC. Entre autres méthodes d’évaluation utilisées 
mentionnons : l’examen de documents, de la littérature, de dossiers et de données tirées de bases 
de données; la réalisation d’entrevues avec des informateurs clés (12); des études de cas (10); des 
études comparatives par rapport à d’autres organismes dont le mandat est similaire à celui de 
Diversification de l’économie de l’Ouest Canada. 
 
Utilité 
 
Les fonctions PRC de DEO sont réalisées à tous les échelons pour appuyer l’élaboration et la 
mise en œuvre de programmes, comme en font foi les activités confiées aux cadres supérieurs de 
DEO ainsi que toutes les tâches connexes réalisées dans les régions et à l’administration centrale 
du Ministère. Le Bureau des politiques de DEO à Ottawa joue un rôle stratégique unique, situant 
les programmes ministériels dans un contexte stratégique fédéral et influant sur les décisions 
d’autres ministères fédéraux pour appuyer le développement économique de l’Ouest.  
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Des projets particuliers sont parfois présentés et classés dans la base de données de DEO comme 
des initiatives se rapportant uniquement aux fonctions PRC. En collaboration avec des 
partenaires, DEO a investi plus de neuf millions de dollars au total dans la mise en œuvre de tels 
projets dans l’Ouest du Canada. 
 
Environ 97 p. 100 des informateurs clés interrogés ont non seulement déclaré que les activités se 
rapportant aux fonctions PRC de DEO sont utiles, mais aussi que le besoin à cet égard est 
constant. 
 
D’après les documents examinés, tous les projets liés aux fonctions PRC financés dans le cadre 
d’ententes de contribution se rapportent directement au résultat stratégique que DEO s’est fixé en 
matière de PRC, en plus d’appuyer directement ou non au moins un des deux autres résultats 
stratégiques de DEO, l’entrepreneuriat et l’innovation, et le développement économique des 
collectivités. De plus, tous ces projets s’intègrent aux priorités stratégiques du gouvernement du 
Canada, notamment aux chapitres de la croissance économique, des sciences et des technologies 
et de la compétitivité internationale. Quatre-vingt-treize pour cent du personnel de DEO et 
d’autres informateurs clés du gouvernement fédéral ont indiqué que les activités PRC 
correspondent aux priorités du gouvernement fédéral. 
 
Le quart des informateurs clés ont dit être conscients d’un certain chevauchement entre les 
activités PRC et d’autres initiatives fédérales ou provinciales. Les répondants en ont donné 
quelques exemples précis, notamment l’intervention de directions générales responsables de 
politiques au sein de ministères provinciaux dans le développement et l’innovation économiques, 
des volets du mandat d’Industrie Canada qui sont similaires au rôle joué par DEO en matière de 
développement économique et le Programme d’aide à la recherche industrielle du Conseil 
national de recherches du Canada (CNRC). On a cependant fait remarquer que ces 
chevauchements étaient à la fois positifs et nécessaires. Des répondants ont aussi souligné que 
les activités PRC à DEO complètent celles, semblables, menées par d’autres ministères et 
organismes, aux échelles fédérale et provinciale, ainsi que par les conseils fédéraux. 
 
Réussite des activités et des projets PRC 
 

1. Incidence globale 
 

Quatre-vingt-quatorze pour cent des informateurs clés reconnaissent le succès des activités PRC 
à DEO, indiquant que ces activités ainsi que les projets financés par la Direction des politiques, 
de la représentation et de la coordination (DPRC) favorisent le développement économique de 
l’Ouest du Canada. Dans le même ordre d’idées, 93 p. 100 d’entre eux ont dit que ces fonctions 
contribuaient à l’élaboration de programmes propices à la croissance de l’Ouest, et 95 p. 100 ont 
mentionné l’influence de ces activités et des projets financés par la DPRC dans les décisions 
d’autres organismes se souciant du développement économique de l’Ouest. Les données sur les 
résultats obtenus concernant l’incidence nette des activités PRC ne sont toujours pas faciles à 
obtenir, car d’autres facteurs qu’il est impossible de distinguer des autres influent sur les 
résultats, et la plupart des données ne peuvent être quantifiées aisément. Les indicateurs de 
rendement actuellement recueillis au Ministère ne permettent qu’une évaluation partielle du 
rendement de ces activités. 
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2. Réussite des activités de recherche et d’analyse 

 
La plupart des répondants ayant participé aux études de cas ont déclaré que la recherche financée 
par DEO contribuait dans une vaste mesure à la conception de politiques et de programmes, à 
l’avancement des activités de représentation et de coordination ainsi qu’à une meilleure 
compréhension des enjeux de l’Ouest du Canada. 
 
Dans l’ensemble, 92 p. 100 des informateurs clés ont indiqué que la recherche et l’analyse que 
soutient et mène DEO relativement aux questions économiques et aux politiques pouvaient servir 
à améliorer la compréhension des enjeux économiques, des défis, des possibilités et des priorités 
de l’Ouest du Canada. Certains informateurs clés et des répondants ayant participé aux études de 
cas ont dit souhaiter un élargissement de la diffusion des résultats de recherche de DEO dans le 
cadre d’une stratégie de communication bien planifiée et mise en œuvre.    
 
De plus, 88 p. 100 des informateurs clés ont mentionné que les travaux de recherche que soutient 
et mène DEO relativement aux questions économiques et aux politiques contribuaient à la prise 
de décisions propices à la croissance de l’Ouest du Canada. La note moyenne que le personnel de 
DEO a accordée relativement à la mesure dans laquelle les recommandations touchant la 
recherche sur les questions économiques et les politiques éclairaient la conception des politiques 
et des programmes à DEO s’élevait à 4,0 sur une échelle de 1 à 5. En outre, la note moyenne 
accordée par le personnel de DEO relativement à la mesure dans laquelle les connaissances et 
l’expertise issues de la recherche sur les politiques enrichissaient les programmes et les projets 
ministériels s’élevait à 4,0 aussi. Ces données corroborent les conclusions précédentes et 
montrent l’importance de la recherche dans les activités PRC, parce qu’elle permet d’orienter la 
planification des initiatives et des programmes ministériels. 
 

3. Réussite des activités de représentation 
 
Selon environ 96 p. 100 des informateurs clés, les activités de représentation menées à DEO ont 
permis de faire mieux comprendre et connaître les enjeux, les défis, les possibilités et les 
priorités de l’Ouest auprès d’autres organismes (ministères et organismes fédéraux ainsi que 
gouvernements provinciaux). Quatre-vingt-huit des informateurs clés ont déclaré que ces 
activités avaient influé sur les décisions d’autres organismes qui profitent aux politiques et aux 
programmes économiques dans l’Ouest.  
 
Plusieurs employés de DEO ont indiqué que la fonction de représentation se traduit par des 
efforts considérables pour s’assurer que les marchés publics fédéraux sont accessibles aux 
entreprises de l’Ouest du Canada afin qu’elles obtiennent leur part des Retombées industrielles 
régionales (RIR). Depuis 2006, DEO a planifié, organisé et dirigé cinq initiatives de 
développement des marchés de fournisseurs, en plus de collaborer constamment avec des 
entrepreneurs généraux, au pays et ailleurs dans le monde, dans le cadre du programme des RIR.  
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4. Réussite des activités de collaboration et de coordination 
 
Dans l’ensemble, 91 p. 100 des informateurs clés ont déclaré que les activités de collaboration et 
de coordination financées ou menées par DEO ont permis de mieux coordonner les activités, les 
politiques et les programmes visant le développement économique dans l’Ouest. En tout, 
87 p. 100 des répondants ont dit que ces activités avaient contribué à l’harmonisation des 
priorités fédérales, provinciales et régionales en ce qui a trait au développement économique 
dans l’Ouest.   
 
Rentabilité 
 
DEO consacre une part légèrement plus élevée de ses ressources humaines et budgétaires totales 
aux fonctions PRC par comparaison à l’Agence de promotion économique du Canada atlantique 
(APECA) ou à Développement économique du Canada pour les régions du Québec (DECQ). 
Toutefois, en chiffres absolus, les ressources humaines allouées aux fonctions PRC par l’APECA 
(110 ETP) sont de loin supérieures à celles que leur affectent DEO (86 ETP) ou DECQ (49 ETP). 
Par rapport au budget des comptes réciproques ministériels (CRM), les dépenses prévues au 
budget pour les fonctions PRC en 2008-2009 s’élèvent à 4,5 p. 100 à DEO, à 3,7 p. 100 à 
l’APECA et à 2,4 p. 100 à DECQ. On peut en conclure que l’écart entre les dépenses prévues au 
budget de DEO pour les fonctions PRC par rapport à celles, semblables, de l’APECA et de DECQ 
est faible.   
 
Environ 62 p. 100 des informateurs clés ont déclaré que les activités PRC sont très rentables, 
comparativement à 8 p. 100 qui jugeaient celles-ci plutôt rentables. Aucun ne pensait qu’elles 
n’étaient pas rentables. Dans l’ensemble, les répondants ayant participé aux études de cas ont dit 
que leurs initiatives avaient été mises en œuvre d’une manière assez efficace.  
 
Les données recueillies montrent que la plupart des projets axés sur la recherche et l’analyse 
n’auraient jamais vu le jour sans une aide financière de DEO. Mentionnons entre autres raisons 
le manque d’autres sources de financement, l’incapacité des clients de coordonner l’aide 
financière reçue d’autres ministères fédéraux, l’incapacité des clients d’harmoniser les besoins 
liés à leurs projets avec les priorités du gouvernement fédéral et l’incapacité d’autres ministères 
fédéraux (basés à Ottawa) d’accéder rapidement à l’information relative aux projets. Certaines 
initiatives auraient pu se concrétiser, mais la portée et le nombre des projets auraient été 
moindres, de même que leur succès.  
 
Conception et mise en œuvre  
 
Des informateurs clés (55 p. 100) ont dit trouver efficace la structure organisationnelle actuelle 
des fonctions PRC, alors que 29 p. 100 ont jugé que celle-ci pourrait être améliorée. Seize pour 
cent des répondants ne savaient pas ou n’ont pas répondu à cette question. Les avis des 
intervenants militent en faveur d’un examen, dans une certaine mesure, des rôles et des 
responsabilités touchant les diverses fonctions PRC à DEO.  
 
La principale force mentionnée la plus fréquemment en ce qui a trait à la structure 
organisationnelle actuelle des fonctions PRC tient à l’importance des bureaux régionaux pour la 
diffusion des connaissances locales et la capacité d’agir. Les deux principales faiblesses le plus 
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souvent relevées concernent le manque de coordination ou de communication entre les bureaux 
régionaux, le Bureau de liaison à Ottawa et l’administration centrale, ainsi que la confusion autour 
des rôles des bureaux régionaux, du Bureau de liaison à Ottawa et de l’administration centrale. 
  
Il y a lieu d’améliorer la communication des résultats liés aux fonctions PRC (p. ex. les résultats 
de la recherche) auprès des intervenants externes. Le taux de satisfaction moyen de l’ensemble 
des répondants par rapport à la communication des projets touchant les fonctions PRC est de 
3,7 sur 5. En outre, 41 p. 100 des employés de DEO ont indiqué que les efforts consacrés à la 
communication des résultats liés aux fonctions PRC à l’externe (p. ex. sous la forme de rapports 
de recherche) étaient insuffisants.  
 
Recommandations 
 
Cinq recommandations découlent des thèmes récurrents des conclusions tirées de l’ensemble des 
données ayant servi à l’évaluation. 
 
Mesure du rendement 
1. Le Ministère devrait examiner et évaluer son cadre de mesure du rendement sous l’angle des 

fonctions PRC afin de cerner et d’appliquer des outils d’évaluation couvrant la gamme des 
résultats liés à ces fonctions. 

 
Structure opérationnelle 
2. Le Ministère devrait réexaminer et préciser les rôles et les responsabilités à l’intérieur des 

sections responsables des fonctions PRC à DEO et entre elles. 
 
Communications 
3. Le Ministère devrait améliorer la fréquence et la portée des activités de communication et de 

coordination entre les bureaux régionaux responsables des fonctions PRC, le Bureau de 
liaison à Ottawa ainsi que les bureaux responsables des politiques, de la planification et du 
rendement ministériel. 

4. Le Ministère devrait élaborer et mettre en œuvre une stratégie de communication pour 
diffuser les résultats des projets de recherche et d’analyse. 

 
Orientation future des activités liées aux fonctions PRC à DEO 
5. Le Ministère devrait reconnaître officiellement que les fonctions PRC soutiennent et 

facilitent l’atteinte des objectifs stratégiques que s’est fixés DEO relativement à 
l’entrepreneuriat et à l’innovation, ainsi qu’au développement économique des collectivités. 
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SECTION 1 :  INTRODUCTION 

1.1 Remerciements 
 
Diversification de l’économie de l’Ouest Canada (DEO) tient à remercier tous les informateurs 
clés ainsi que les participants aux études de cas et aux analyses comparatives qui ont 
généreusement accordé du temps et mis à profit leurs connaissances pour prendre part à 
l’Évaluation des fonctions relatives à la politique, à la représentation et à la coordination. Sans 
leur concours et leurs avis, il aurait été impossible de produire ce rapport. DEO reconnaît 
également le travail effectué par Ference Weicker & Company pour la collecte de certaines 
données, plus particulièrement au moyen d’entrevues avec les informateurs clés et d’analyses 
comparatives.  

1.2 Contexte 
 
Les fonctions relatives à la politique, à la représentation et à la coordination (PRC) de DEO 
comprennent toute une gamme d’activités conçues pour renforcer les assises économiques de 
l’Ouest canadien. Ces activités visent l’élaboration de stratégies, de politiques et de programmes 
efficaces afin de répondre  aux besoins de développement économique, de saisir les possibilités 
offertes et de réaliser les aspirations de l’Ouest canadien. 
 
DEO intervient comme un champion et un promoteur de la collaboration fédérale et 
intergouvernementale pour surmonter les obstacles à la croissance et à la diversification à long 
terme, et encourager une approche coordonnée dans les dossiers de compétence fédérale ou de 
compétence fédérale-provinciale. Pour atteindre ce résultat stratégique, le Ministère entreprend 
trois activités de programmes distinctes, mais interdépendantes : 
 

• La collaboration et la coordination  
Cette activité de programme vise à rassembler les personnes, les idées, les collectivités et les 
ressources. On y arrive en invitant d’autres ordres de gouvernement, d’autres ministères 
fédéraux, le secteur industriel (en particulier les associations industrielles), des universitaires et 
le secteur des organisations sans but lucratif à participer à la planification ou à la réalisation 
d’activités qui peuvent accélérer le développement et/ou la diversification de l’économie de 
l’Ouest canadien. Cela peut comprendre le processus d’élaboration des politiques et des 
programmes avec d’autres gouvernements ou partenaires afin de rassembler les ressources, de 
relever les défis économiques ou de saisir les débouchés économiques de manière coordonnée; 
 

• La représentation  
Cette activité de programme vise à promouvoir et à défendre les intérêts de l’Ouest canadien 
dans l’élaboration des politiques, la détermination des priorités et le choix des programmes 
nationaux. Elle favorise la compréhension accrue des enjeux et des débouchés régionaux par les 
responsables des politiques, et une meilleure sensibilisation à ces enjeux et à ces débouchés, afin 
d’inciter le gouvernement fédéral, les partenaires et les intervenants à contribuer à l’élaboration 
d’une approche plus équilibrée et plus sensible aux enjeux régionaux pour réaliser les priorités de 
l’Ouest canadien et faire en sorte que cette région participe davantage à l’élaboration des 
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programmes ou aux marchés publics fédéraux. Cette activité de programme peut aussi 
comprendre la représentation des priorités du gouvernement fédéral dans l’Ouest canadien. Plus 
concrètement, cette activité pourrait consister à formuler des commentaires sur les présentations 
au Cabinet, à créer et à participer à des forums de consultation à l’échelle de l’Ouest, à défendre 
des projets ou des enjeux régionaux précis, et à susciter la participation des intervenants de 
l’Ouest canadien à l’élaboration et à la mise en œuvre des priorités nationales; 
 

• La recherche et l’analyse 
Cette activité de programme comprend la préparation et la diffusion d’information pour 
améliorer la compréhension des défis, des débouchés et des priorités de l’Ouest canadien, et 
fournir les renseignements factuels nécessaires pour guider l’élaboration des programmes et des 
politiques internes et externes. Cela peut comprendre des recherches effectuées à l’externe ou des 
recherches et des analyses menées à l’interne, notamment sous la forme d’aperçus économiques, 
d’analyses du contexte, d’analyses de documents publics fédéraux ou autres et d’analyses 
sectorielles ou d’enjeux, qui appuient l’élaboration des programmes, des plans ou des politiques 
ministériels. Cette activité de programme comprend aussi des consultations externes avec des 
dirigeants des secteurs public et privé sur les enjeux ou les débouchés économiques de l’Ouest 
canadien. 
 
Le tableau suivant montre les dépenses réelles et prévues ainsi que les ressources humaines 
affectées aux activités de programme au cours des trois derniers exercices, ainsi que les dépenses 
prévues pour chacune de ces activités au cours des deux prochains exercices. 
 
Tableau 1 : Ressources financières (en milliers de dollars) et humaines (équivalent temps 
plein), réelles et prévues, allouées aux fonctions PRC  
 
 2005-2006* 2006-2007* 2007-2008* 2008-2009** 2009-2010** 
Politiques – 
recherche  
et analyse 

 2 912 $ 
 
ETP - 32 

 2 758 $ 
 
ETP - 32 

 2 752 $ 
 
ETP - 21 

 4 160 $ 
 
ETP - 27 

 4 160 $ 
 
ETP - 27 

Représentation 3 414 $ 
 
ETP - 22 

3 272 $ 
 
ETP - 22 

2 912 $ 
 
ETP - 27 

2 683 $ 
 
ETP - 20 

2 684 $ 
 
ETP - 20 

Collaboration  4 805 $ 
 
ETP - 35 

4 645 $ 
 
ETP - 35 

4 805 $ 
 
ETP - 37 

5 866 $ 
 
ETP - 39 

5 866 $ 
 
ETP - 39 

* : Dépenses réelles; ** : Dépenses prévues. 
Sources : Rapports sur le rendement ministériels (2005-2006; 2006-2007; 2007-2008) et Rapport sur les plans et les 
priorités (2008-2009) 
 
Les fonctions PRC sont assurées par l’intermédiaire des quatre bureaux régionaux (Alberta, 
Colombie-Britannique, Manitoba et Saskatchewan), le Bureau de liaison à Ottawa et le bureau 
responsable des politiques, de la planification et du rendement ministériel à Edmonton. Une part 
importante des tâches des cadres supérieurs de DEO sont aussi liées aux fonctions PRC. Comme 
l’illustre le tableau 1, le nombre total d’ETP affectés aux activités liées à ces fonctions dépasse 
de loin le nombre réel d’employés de DEO qui s’acquittent de telles fonctions à temps plein. 
Cela s’explique par l’obligation de DEO de répartir les coûts engagés pour son personnel de 
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soutien à la gestion entre les trois résultats stratégiques visés afin de faciliter la déclaration des 
données. Ce mode de calcul gonfle artificiellement le nombre d’ETP affectés aux fonctions PRC 
afin d’intégrer l’ensemble des ressources humaines et financières que DEO consacre à ses 
résultats stratégiques.    
 

1.3 Mandat des évaluateurs 
 
En examinant les évaluations faites durant les cinq exercices précédents (de 2002-2003 à 2007-
2008), on constate que le résultat stratégique PRC y occupe une place très limitée. La nouvelle 
Politique d’évaluation du Conseil du Trésor (entrée en vigueur le 1er

 

 avril 2009) demande aux 
grands ministères d’établir un plan quinquennal pour passer en revue 100 p. 100 des dépenses de 
programmes dans un cycle de vie de cinq ans. C’est pour cela qu’une évaluation des activités 
PRC figure dans le plan d’évaluation quinquennal ministériel approuvé de DEO (2008-2013). 

Cette évaluation, qui portait sur les exercices 2003-2004 à 2007-2008, a eu pour but de 
déterminer dans quelle mesure les fonctions PRC atteignaient leurs objectifs et permettaient 
d’obtenir le résultat indiqué dans le Rapport ministériel sur les plans et les priorités. L’utilité, la 
réussite, la rentabilité ainsi que la conception et la mise en œuvre des fonctions PRC ont été 
autant de questions évaluées.  
 
Les fonctions PRC ont fait l’objet d’une seule évaluation et non de trois. C’est que leurs 
composantes sont intimement liées et que les activités en rapport avec les politiques sont au 
centre des relations existant entre les travaux de recherche, d’analyse et de consultation, sans 
lesquels on ne peut étayer les demandes de représentation ni orienter les efforts de coordination. 
En examinant ensemble les activités touchant à la politique et celles de représentation et de 
coordination, les évaluateurs ont pu mieux déterminer et comprendre les liens entre elles et leur 
incidence globale.   
 
L’évaluation proposée vise à donner aux intervenants internes et externes une idée de l’utilité, de 
la conception et de la mise en œuvre, ainsi que de la rentabilité et de la réussite des activités 
PRC. On compte également en tirer des indications et des recommandations qui permettraient de 
mieux s’acquitter des fonctions PRC. 

1.4 Structure du présent rapport 
 
Le rapport s’articule comme suit : 
Résumé 
Section 1 : Introduction 
Section 2 : Méthodes 
Section 3 : Utilité 
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Section 4 : Réussite – Résultat stratégique PRC (politiques, représentation et coordination)  
 Réussite : Activités de recherche et d’analyse  
 Réussite : Activités de représentation  
 Réussite : Activités de collaboration et de coordination 
 Incidences involontaires  

Section 5 : Rentabilité  
Section 6 : Conception et mise en œuvre 
Section 7 : Recommandations 
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SECTION 2 :  MÉTHODES 

2.1 Portée des travaux 
 
La présente évaluation des fonctions PRC de DEO fait appel à toute une série de 
méthodes de collecte de données, décrites une à une ci-dessous. Elle porte sur les sujets 
d’évaluation suivants : utilité, réussite, rentabilité, et conception/mise en œuvre. Ses 
objectifs et ses points essentiels sont exposés dans le tableau 2-1.   
 

Tableau 2-1 
Points essentiels de l’évaluation 

 
 Points évalués 

Utilité 

1.1. A-t-on en permanence besoin d’activités en matière de politique, de représentation 
et de coordination pour appuyer le développement économique de l’Ouest canadien?  
1.2. Ces activités continuent-elles à être en harmonie avec les priorités de DEO et du 
gouvernement fédéral? 
1.3. Ces activités font-elles double emploi avec d’autres « programmes »/initiatives de 
développement fédéraux ou provinciaux ou les complètent-elles? 
1.4. Comment et dans quelle mesure y a-t-il complémentarité ou double emploi entre les 
fonctions PRC et d’autres fonctions de DEO? 
1.5. Dans quelle mesure les objectifs des fonctions PRC continuent-ils d’être utiles? 

Réussite 

Résultat stratégique PRC 
2.1. Comment et dans quelle mesure les activités PRC et les projets sous parrainage PRC 
ont-ils contribué à l’élaboration de politiques et de programmes et à la prise de décisions 
en faveur du développement de l’Ouest canadien? 
Activités de recherche et d’analyse sur les politiques 
2.2. Comment et dans quelle mesure les activités de recherche et d’analyse sur les 
politiques ont-elles contribué à mieux faire connaître les questions, enjeux, occasions 
d’affaires et priorités économiques de l’Ouest canadien? 
2.3. Dans quelle mesure la recherche sur les politiques a-t-elle contribué à faire prendre 
des décisions tenant compte des besoins et des intérêts de l’Ouest canadien en rapport 
avec le mandat de DEO?  
2.4. Dans quelle mesure a-t-on développé le potentiel interne et externe de recherche et 
d’analyse sur les politiques économiques pour découvrir et explorer les domaines, 
enjeux et possibilités de croissance économique de l’Ouest canadien? 
2.5. Comment et dans quelle mesure la recherche sur les politiques a-t-elle contribué à 
l’élaboration des plans stratégiques de DEO et à ses orientations stratégiques? 
Activités de représentation 
2.6. Comment et dans quelle mesure les activités stratégiques ont-elles amené d’autres 
organisations stratégiques à prendre des décisions améliorant les politiques et 
programmes économiques dans l’Ouest? 
2.7. Dans quelle mesure les entreprises de l’Ouest canadien sont-elles maintenant mieux 
équipées pour affronter la concurrence dans les marchés publics? 
2.8. Dans quelle mesure les activités de représentation ont-elles contribué de façon 
proactive à développer des secteurs stratégiques de l’économie de l’Ouest canadien? 
2.9. Dans quelle mesure les activités de représentation ont-elles amené d’autres 
organisations (y compris fédérales) à prendre des décisions en vue de répondre à des 
questions et à des besoins fraîchement apparus (réactivité; adaptation économique pour 
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 Points évalués 
soutenir certains secteurs en crise comme la foresterie).  
 
Activités de collaboration et de coordination 
2.10. Comment et dans quelle mesure les activités PRC et les projets sous parrainage 
PRC ont-ils contribué à renforcer la coordination des activités, des politiques et des 
programmes de développement économique dans l’Ouest? 
2.11. Dans quelle mesure les priorités fédérales/provinciales en matière de 
développement économique régional ont-elles été mises en commun ou alignées les unes 
sur les autres? 
2.12. Dans quelle mesure a-t-on réussi à affermir la présence fédérale grâce à la 
coordination avec des organisations fédérales, provinciales et autres intervenants dans le 
développement économique? 
Résultats inattendus 
3.1. Les activités PRC ont-elles eu des résultats positifs et négatifs inattendus? 

Rentabilité 

4.1. Dans quelle mesure les activités des programmes en matière de politiques, de 
représentation et de coordination ont-elles été rentables? 
4.2. Y aurait-t-il d’autres approches ou solutions plus rentables et efficientes à prendre 
en considération pour atteindre les objectifs PRC?  
4.3. Quel est le degré de rentabilité des dossiers/études de cas PRC prioritaires de DEO? 

Conception et 
mise en œuvre    

5.1. L’actuelle structure organisationnelle des activités PRC est-elle adaptée 
(efficience/efficacité, répartition géographique des activités PRC et nombre)? 
5.2. Existe-t-il une procédure pour fixer les priorités et établir les ordres du jour PRC? 
5.3. Les communications sont-elles suffisamment bonnes et efficaces : a. dans le volet 
PRC (bureaux régionaux de DEO; bureau de DEO à Ottawa; Politique ministérielle à 
l’administration centrale de DEO)? b. Entre le volet PRC, l’équipe de direction de DEO 
et le ministre? c. Entre le volet PRC et d’autres organisations? 
5.4. Avec quel degré d’efficacité communique-t-on les résultats des projets et initiatives 
sous parrainage PRC?  

  

2.2 Activités associées à l’évaluation 
 
2.2.1 Consultations préliminaires 
 
Des consultations préliminaires ont été menées avec les agents PRC de DEO afin d’établir le 
cadre d’évaluation et les guides d’entretien, et de discuter des données disponibles. Les agents 
PRC ont été également consultés pour élaborer la liste des informateurs clés à interroger et des 
études de cas. Grâce à ces consultations, on a aussi pu obtenir quelques résultats d’évaluation 
préliminaires. 
 
2.2.2 Examen des documents et textes  
 
L’évaluation a également consisté à examiner les documents et textes traitant des fonctions PRC, 
surtout pour se faire une idée de leur utilité, de leur conception/mise en œuvre, et de leurs 
incidences.   
 
Trois principaux types de documents ont été examinés et analysés au cours de cette évaluation : 
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• Des documents d’information générale (p. ex. les présentations au Conseil du Trésor, les 
rapports d’analyse de rentabilisation de DEO, les documents sur l’historique, la raison 
d’être, la théorie, etc. des fonctions PRC); 

• Des documents sur les programmes et les politiques (p. ex. les rapports sur les plans et les 
priorités, les rapports ministériels sur le rendement, le site Web de DEO, les mandats, les 
informations tirées de documents, manuels, etc. PRC usuels); 

• Des évaluations et d’anciennes études (p. ex. les évaluations, rapports, enquêtes, 
recherches, etc. effectués précédemment). 

 
2.2.3 Examen des dossiers et analyse des données concernant les projets PRC  
 
L’équipe d’évaluation a procédé à une analyse de toutes les données rendues disponibles sur les 
projets PRC par l’entremise d’InfoQuest ou du Portail de projets et autres systèmes de collecte 
de données de DEO. Au cours de la période d’évaluation de 2003-2004 à 2007-2008, 29 projets 
de subventions et contributions (S&C) ayant trait à des activités PRC ont été dénombrés. Le 
tableau 2-2 montre comment ces projets se répartissent entre les diverses activités PRC. 
 

Tableau 2-2 : Nombre de projets  
 

 Fonction PRC AB BC MB SK Total % du total (fonction) 
Collaboration et coordination 8 1 0 1 10 34,4 
Représentation 2 0 0 0 2 7,0 
Recherche et analyse 10 4 0 3 17 58,6 
Total 20 5 0 4 29 100 
% du total (province) 69,0 17,2 0,0 13,8 100,0   
 
L’équipe d’évaluation a examiné les 29 dossiers de S&C. La Division des politiques de DEO a 
répertorié 151 projets supplémentaires classés dans la catégorie fonctionnement et entretien 
(F&E). Ceux-ci portaient principalement sur des conférences, des ateliers, des représentations 
commerciales et l’acquisition de données. Certains d’entre eux étaient liés aux projets S&C 
(p. ex. l’acquisition des données utilisées dans un projet de recherche et d’analyse S&C) et ont 
été analysés dans le cadre de l’examen des dossiers de projets. Cet examen ainsi que l’analyse 
des données ont été effectués à l’aide d’un modèle fait sur mesure qui permet d’extraire plus 
facilement les données utiles des documents et de les classer par indicateur et question 
d’évaluation. 
 
2.2.4 Entretiens avec des informateurs clés internes et externes 
 
Les entretiens menées pour l’évaluation ont été au nombre de 120 au total. Ils se sont déroulés 
selon les principales étapes suivantes : 

• Établissement et examen des guides d’entretien et des listes de personnes. Un guide 
d’entretien différent a été rédigé pour chaque groupe de répondants; 

• Mise à l’essai des guides d’entretien; 
• Tenue de 120 entretiens au total avec le personnel et les intervenants de DEO; 
• Présentation sous forme de tableaux des résultats des entretiens par type de répondants.  
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Tableau 2-3 : Description des répondants 
 

Type de répondants Nombre % du total 
Personnel de DEO 18 15 % 
Autre personnel fédéral 13 11 % 
Personnel des administrations provinciales et municipales 26 22 % 
Représentants des entreprises et des associations 
industrielles 26 22 % 

Représentants des universités et des groupes de réflexion 20 17 % 
Autres intervenants* 17 14 % 
Total 120 100 % 

* Représentants des partenaires de DEO dans la mise en œuvre des services, tels que les organismes 
provinciaux d’aide au développement des collectivités, les OFVE, l’IFE, les bénéficiaires de subventions et 
de contributions, les non-bénéficiaires, etc. 

 
La majorité des entretiens a été faite par téléphone et seuls quelques répondants ont rempli le 
questionnaire de l’enquête et l’ont renvoyé par courriel. Sur un total de 156 répondants potentiels 
figurant initialement sur la liste, 120 ont été soumis à un entretien. Le taux de réponse a été 
finalement de 77 p. 100. Certaines personnes de la liste ont refusé de participer parce qu’elles ne 
connaissaient pas suffisamment bien les fonctions PRC pour être capables de répondre aux 
questions de l’entretien. Pour d’autres, l’entretien n’a pu avoir lieu du fait qu’elles n’avaient pas 
répondu aux courriels et aux coups de téléphone pour fixer une date, ou qu’elles n’étaient pas 
libres pendant la période prévue pour les entretiens.    
 
2.2.5 Études de cas 
 
Les études de cas sont une méthode efficace pour évaluer la réussite et les difficultés d’un 
programme. Bien qu’elles ne soient pas représentatives du programme tout entier, elles peuvent 
être utiles pour en donner des exemples détaillés et expliquer ce qui le rend plus ou moins 
efficace. Les évaluateurs ont mené des études de cas sur un échantillon d’initiatives concernant 
les trois fonctions fondamentales. Elles ont permis de recueillir des informations approfondies 
sur les résultats des activités PRC et les difficultés/obstacles affrontés. Des problèmes de 
prestation de services ont également été relevés dans le cadre d’études de cas. 
 
Dans l’ensemble, l’évaluation a donné lieu à dix études de cas. Celles-ci ont servi à enquêter en 
détail sur certains problèmes, notamment au sujet de la perception qu’avaient les répondants du 
processus de mise en œuvre, des avantages attendus et retirés, du rendement, et des leçons 
retenues. Les résultats des études de cas ont servi à corroborer les résultats de l’étude principale 
et à obtenir des détails que n’auraient pas fournis d’autres techniques d’évaluation. Chacune des 
études de cas se composait d’un examen de dossiers et de documents ainsi que d’entretiens par 
téléphone avec au moins deux intervenants. La liste des études de cas sélectionnées est la 
suivante :
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Étude de cas Recherche 

et analyse 
Représen-

tation 
Collaboration 
et coordination 

Le projet Next Wext : étude en trois phases sur les 
transformations de l’Ouest canadien X   
Initiatives du Conseil fédéral de l’Alberta (CFA)   X 
Initiative de la Porte et du Corridor de l’Asie-Pacifique 
(IPCAP) X X X 
Initiative sur le dendroctone du pin ponderosa (IDPP) en 
Colombie-Britannique X X X 
Création du Composites Innovation Centre Manitoba Inc. 
(CIC)  X X 
Initiative InterVac de la Veterinary and Infectious Disease 
Organization (VIDO) de l’Université de la Saskatchewan X X X 
Mission de développement des sources 
d’approvisionnement pour tout l’Ouest avec SNC-Lavalin 
Profac, concurrent admissible dans le projet Navire de 
soutien interarmées 

X X X 

Initiative de développement économique de Primrose Lake X X X 
Entente de partenariat pour le développement économique 
de l’Ouest (EPDEO)  X X 
Stratégie industrielle des sciences de la vie en 
Saskatchewan X   

 
2.2.6 Analyse/évaluation comparative  
 
Les fonctions PRC de DEO ont été comparées à celles d’autres organisations ayant un mandat 
analogue, afin de trouver des idées d’amélioration et des pratiques exemplaires. DEO a été 
comparé à l’Agence de promotion économique du Canada atlantique (APECA) et à 
Développement économique Canada pour les régions du Québec (DEC-Q). La méthode 
employée pour cette analyse comparative a consisté à procéder à la fois à des examens de 
documents et à des entretiens avec des représentants de l’APECA et de DEC-Q. 

2.3 Limites de la méthode 
 
• Examen des dossiers de projets : Au cours de la période d’évaluation (2003-2004 – 

2007-2008), 29 projets ont été entrepris en tant que projets S&C, et 151 de plus comme 
projets F&E. Ces derniers avaient surtout trait à des conférences, à des ateliers, à des 
représentations commerciales et à l’acquisition de données. Pour certains de ces projets F&E, 
il n’existait pas de dossier exposant les résultats, ce qui a réduit les chances de pouvoir 
évaluer leurs incidences nettes. Tous ceux qui avaient un lien avec des projets S&C (p. ex. 
l’acquisition de données dans un projet de recherche et d’analyse S&C) ont été étudiés dans 
le cadre de l’examen des dossiers.   

 
• Études de cas : Les études de cas permettent de faire des analyses en profondeur qui ne 

seraient pas possibles avec des approches plus générales. Elles sont ordinairement coûteuses 
et longues à réaliser. Et il ne serait pas possible, étant donné les ressources que cela exigerait, 
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de créer un échantillon statistiquement généralisable. Pour sélectionner les études de cas, on 
s’est fondé sur la possibilité qu’elles offraient de mesurer les résultats et les incidences lors 
de l’évaluation. Il est probable que ce processus de sélection ait manqué d’impartialité, ce qui 
pourrait avoir eu une influence sur les réponses obtenues. Pour remédier en partie à cette 
faiblesse, les études de cas de cette évaluation sont une source de données servant de 
complément à d’autres. 

 
• Analyse comparative : Il convient de noter que cette analyse n’était pas destinée à donner une 

réponse décisive à la question de savoir si les activités PRC de DEO étaient rentables. Il 
s’agissait plutôt de savoir si ces activités étaient menées de manière efficiente et efficace. 
L’analyse comparative a également permis d’explorer les améliorations que l’on pourrait 
apporter à la conception et à la mise en œuvre des fonctions PRC pour en augmenter la 
rentabilité.  
 

• Enfin, il est difficile d’évaluer les incidences nettes des activités PRC de DEO parce que 
celles-ci se déroulent parallèlement à d’autres qui visent le ou les mêmes résultats 
stratégiques. Une approche qui convient bien et qui a été celle adoptée dans cette évaluation, 
consiste à demander aux intervenants si les activités PRC ont contribué à atteindre les 
objectifs. L’analyse axée sur la contribution n’est pas destinée à déterminer les incidences 
particulières de ces activités, mais plutôt à indiquer si et dans quelle mesure elles ont joué un 
rôle dans la réalisation des résultats stratégiques.  
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SECTION 3 :   UTILITÉ DES ACTIVITÉS PRC 

3.1 Nécessité des activités PRC  
 
Les décideurs gouvernementaux affrontent un environnement de plus en plus complexe, de fortes 
contraintes de temps et un public qui veut des solutions rapides à des problèmes en constante 
évolution. Pour satisfaire toutes ces exigences, les pouvoirs publics doivent puiser dans des 
informations et des études solides propres à inspirer leurs politiques et décisions1

  
. 

En tant que ministère relativement petit, dont l’objectif est d’agir sur une région économique 
aussi vaste que variée, DEO doit s’assurer que ses politiques et programmes sont ciblés sur les 
problèmes de diversification de l’Ouest et suivent une stratégie bien adaptée à cette cause. Pour 
obtenir des résultats et faire fonction de représentant de l’Ouest canadien au sein du système 
fédéral, DEO est obligé de travailler en collaboration avec d’autres ministères et partenaires. Il 
doit également financer des activités telles que la recherche et l’analyse, les conférences et 
consultations et les études de faisabilité qui font mieux comprendre l’économie de l’Ouest 
canadien et portent expressément sur les problèmes économiques et les occasions d’affaires 
propres à l’Ouest2

 

. Les activités PRC de DEO, qui se déroulent dans tout le Ministère, visent à 
faciliter l’élaboration et la mise en œuvre des programmes. Les travaux entrepris par les cadres 
supérieurs de DEO et les activités PRC des régions et de l’administration centrale de DEO en 
sont une illustration.  

Le Bureau des politiques de DEO à Ottawa joue un rôle stratégique unique en offrant au 
Ministère un contexte fédéral pour ses programmes et en influant sur les décisions prises par 
d’autres ministères fédéraux en vue de développer l’économie de l’Ouest. Le Bureau représente 
les intérêts économiques de l’Ouest canadien et de Diversification de l’économie de l’Ouest : il 
met en avant les points de vue de DEO aux réunions interministérielles où l’on examine les 
mémoires au Cabinet; il intervient auprès des dirigeants pour s’assurer que les questions de 
politique économique inscrites à l’ordre du jour représentent les intérêts de l’Ouest canadien; il 
met les ministres au courant des questions économiques à l’étude au Cabinet et formule des 
recommandations pour les interventions du ministre. Le Bureau dirige également les travaux de 
DEO sur les retombées industrielles régionales et coopère étroitement avec les régions et les 
partenaires d’autres ministères, afin que l’économie, les entreprises et les institutions de l’Ouest 
en retirent le maximum de bénéfices. 
 
La plupart des activités PRC permettent d’atteindre d’autres résultats stratégiques de DEO dans 
le développement économique communautaire, l’entrepreneuriat et l’innovation, activités qui ne 
peuvent être quantifiées dans la base de données de DEO. Certains projets y sont, toutefois, 
répertoriés et quantifiés en tant que projets PRC. DEO, en collaboration avec d’autres 
partenaires, leur a consacré un total de plus de 9 millions $ en investissements. Ces projets 
particuliers figurant dans la base de données entrent dans la catégorie des S&C et des F&E. Pour 

                                                 
1 Building Policy Research Capacity: Insights you can count on – Article du Conference Board du Canada de 
novembre 2007 http://www.conferenceboard.ca/documents.aspx?did=2337   
2 Plans ministériels d’activités de DEO pour 2008-2009 http://deonet/knowledge_warehouse/corp_busplans_f.asp  

http://www.conferenceboard.ca/documents.aspx?did=2337�
http://deonet/knowledge_warehouse/corp_busplans_f.asp�
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DEO, c’est une priorité de continuer à investir dans les activités PRC. À mesure que de 
nouveaux programmes verront le jour et que les programmes existants seront renouvelés, il sera 
indispensable de disposer en permanence des fonds nécessaires aux activités PRC de DEO si l’on 
veut que celles-ci jouent leur rôle fondamental dans la réalisation des résultats stratégiques 
ministériels. 
 
Globalement, 97 p. 100 des informateurs clés interrogés ont déclaré que les activités PRC de 
DEO continuaient de correspondre à un besoin. Comme l’indique le tableau 3-1, il existe un 
consensus entre tous les groupes de répondants pour ce qui est de la nécessité permanente de ces 
activités.   

 
Tableau 3-1 : Les activités PRC sont-elles toujours une nécessité pour le développement 

économique de l’Ouest canadien? 
 
Type de répondant Oui Je ne sais pas Total 
Personnel de DEO 100 % 0 % 100 % 
Autres ministères fédéraux  92 % 8 % 100 % 
Administrations provinciales/municipales  96 % 4 % 100 % 
Organismes à but lucratif 96 % 4 % 100 % 
Universités et groupes de réflexion 100 % 0 % 100 % 
Autres intervenants 94 % 6 % 100 % 
Globalement 97 % 3 % 100 % 
 
Les raisons le plus fréquemment invoquées par les répondants pour attester la nécessité des 
activités PRC de DEO sont les suivantes : la représentation des intérêts de l’Ouest auprès des 
autres ministères et organismes fédéraux (40 p. 100) et l’élaboration de politiques et de 
programmes pour stimuler et diversifier l’économie de l’Ouest canadien (25 p. 100). Parmi les 
autres réponses fournies, citons : 
• la coordination des initiatives fédérales et provinciales sur le plan du développement 

économique (11 p. 100); 
• la nécessité d’une analyse des politiques pour guider DEO dans son action (10 p. 100); 
• la présence sur place ainsi offerte au gouvernement fédéral dans toutes les régions de l’Ouest 

canadien – la coordination des activités fédérales dans l’Ouest canadien, en particulier pour 
ce qui est du développement économique (9 p. 100). 

3.2 Harmonisation des priorités PRC avec celles de DEO et du gouvernement fédéral  
 
D’après les documents examinés, tous les projets PRC financés en vertu des ententes de S&C se 
rattachent directement au résultat stratégique PRC de DEO et soutiennent directement et 
indirectement au moins l’un des deux autres résultats stratégiques de DEO, à savoir 
l’entrepreneuriat et l’innovation, ainsi que le développement économique des collectivités. En 
outre, tous les projets financés s’alignent sur les priorités stratégiques du gouvernement du 
Canada telles que la forte croissance économique, la science et la technologie, et la compétitivité 
internationale. 
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Tableau 3-2 : Liens avec les priorités de DEO et les priorités fédérales 
 

 Source : Rapport ministériel sur les plans et les priorités 2008-2009, extrait le 9 décembre 2008. Disponible dans le 
document http://www.tbs-sct.gc.ca/rpp/2008-2009/inst/wco/wco-fra.pdf  
 
Les membres interrogés du personnel de DEO ont tous déclaré que les activités PRC étaient en 
harmonie avec les priorités du Ministère. Ils ont invoqué le plus souvent comme raisons que les 
priorités PRC faisaient partie du mandat de DEO et que l’une des activités PRC clés était d’aider 
à fixer les priorités générales. Leurs réponses ont été les suivantes : 
• Le mandat de DEO stipule que le volet PRC doit être axé sur la représentation, la 

coordination et l’analyse des politiques;  
• Le volet PRC aide à déterminer les priorités de DEO; 
• Les priorités PRC consistent à promouvoir la commercialisation des technologies, le 

commerce extérieur, les PME et le développement économique, qui sont également les 
objectifs de DEO.  

 
Comme l’indique le tableau 3-3, 93 p. 100 des membres du personnel de DEO et des autres 
représentants fédéraux ont déclaré que les activités PRC étaient en harmonie avec les priorités 
du gouvernement fédéral.  
 

Tableau 3-3 : Les activités PRC sont-elles en harmonie avec les priorités fédérales? 
 

Type de répondant Oui Je ne sais pas Total 
Personnel de DEO 100 % - 100 % 
Autre personnel fédéral  85 % 15 % 100 % 
Globalement 93 % 7 % 100 % 
 
Les raisons invoquées le plus fréquemment par les répondants étaient les suivantes : 
• Les priorités clés du volet PRC sont les mêmes que celles du gouvernement fédéral (p. ex. le 

renforcement de l’économie, la stratégie scientifique et technologique, Avantage Canada, le 
commerce extérieur);  

Activité Lien avec les priorités de DEO Lien avec les priorités 
fédérales 

Recherche et analyse - Commercialisation des technologies 
- Commerce et investissements 
- Productivité et compétitivité des entreprises 
- Diversification rurale 

Forte croissance 
économique 

Représentation - Commercialisation des technologies 
- Commerce et investissements 
- Productivité et compétitivité des entreprises 
- Diversification rurale 

Forte croissance 
économique 

Collaboration et 
coordination 

- Commercialisation des technologies 
- Commerce et investissements 
- Productivité et compétitivité des entreprises 
- Diversification rurale 

Forte croissance 
économique 

http://www.tbs-sct.gc.ca/rpp/2008-2009/inst/wco/wco-fra.pdf�
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• Les priorités PRC se situent dans la même ligne parce qu’elles suivent étroitement les 
priorités fédérales fixées dans le discours du Trône et le budget fédéral;  

• Le volet PRC relie les priorités régionales de l’Ouest canadien avec les priorités fédérales.   

3.3 Mesure dans laquelle les activités PRC complètent d’autres initiatives ou font double 
emploi 

 
Les répondants ont déclaré en majorité (69 p. 100) qu’ils ne connaissaient pas d’initiatives 
fédérales ou provinciales faisant double emploi avec les activités PRC (tableau 3-4). Ils ont été 
25 p. 100 à dire qu’ils connaissaient quelques cas de double emploi entre les activités PRC et 
d’autres initiatives fédérales ou provinciales. D’après la plupart des réponses, il s’agissait 
d’initiatives de ministères provinciaux, d’Industrie Canada et d’autres ministères fédéraux.   
 
Tableau 3-4 : Connaissez-vous d’autres initiatives fédérales ou provinciales faisant double 

emploi avec les activités PRC de DEO? 
 

Type de répondant Oui Peut-
être Non Je ne sais pas Total 

Personnel de DEO 22 % 11 % 67 % - 100 % 
Autres ministères fédéraux  23 % - 62 % 15 % 100 % 
Administrations provinciales/municipales  28 % - 68 % 4 % 100 % 
Universités et groupes de réflexion 26 % - 74 % - 100 % 
Autres intervenants 20 % - 73 % 7 % 100 % 
Globalement 25 % 2 % 69 % 4 % 100 % 
 
Entre autres exemples particuliers de double emploi, les répondants ont indiqué les directions 
générales des politiques des ministères provinciaux œuvrant pour le développement économique 
et l’innovation, Industrie Canada qui a plus ou moins le même mandat en matière de 
développement économique, et le Programme d’aide à la recherche industrielle (PARI)3

                                                 
3 Le PARI du CNRC vient en aide aux petites et moyennes entreprises pour le développement de nouvelles 
technologies aboutissant à la commercialisation de produits, procédés ou marchés. Son réseau de consultation 
technologique et commercial, auquel est associé un soutien financier partagé des entreprises et organisations 
innovatrices, renforce le système d’innovation canadien et déclenche la croissance des projets de grappes 
technologiques lancés par le CNRC au Canada. 

 du 
Conseil national de recherches du Canada (CNRC). Après y avoir réfléchi, la plupart des 
répondants ont reconnu que des cas de chevauchement ou de double emploi existaient 
effectivement, mais qu’ils étaient positifs et nécessaires. Par exemple, plusieurs représentants de 
gouvernements provinciaux ont déclaré que leurs directions générales des politiques traitaient 
aussi des questions de développement économique et d’innovation, mais que l’intervention de 
DEO était nécessaire pour présenter le point de vue de tout l’Ouest et s’assurer que les politiques 
élaborées dans les provinces étaient prises en considération à Ottawa. Si quelques répondants ont 
signalé que les mandats d’Industrie Canada et de DEO se chevauchaient, la plupart d’entre eux 
ont précisé que le volet PRC de DEO était nécessaire du fait qu’Industrie Canada s’orientait 
davantage vers les programmes nationaux et ne se consacrait pas assez à des initiatives destinées 
uniquement à satisfaire les besoins de l’Ouest canadien.   
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On peut donc dire que si certains répondants ont, en effet, parlé de chevauchement et de double 
emploi, il n’en reste pas moins que, pour la plupart d’entre eux, la participation de DEO à des 
activités PRC semblables à celles d’autres ministères fédéraux et provinciaux n’était pas 
redondante. Quand la question leur a été posée de savoir si les activités de DEO étaient 
redondantes ou complémentaires, la plupart ont répondu que, loin d’empiéter sur les activités de 
ces autres organisations, elles venaient au contraire les compléter. 
 
Comme l’indique le tableau 3-5, 86 p. 100 des répondants ont déclaré qu’ils connaissaient 
d’autres initiatives fédérales ou provinciales venant compléter les activités PRC de DEO.   
 

  Tableau 3-5 : Connaissez-vous d’autres initiatives fédérales ou provinciales qui 
complètent les activités PRC de DEO? 

 
Type de répondant Oui Non Je ne sais pas Total 
Personnel de DEO 100 % - - 100 % 
Autres ministères fédéraux  73 % 18 % 9 % 100 % 
Administrations provinciales/municipales  86 % 14 % - 100 % 
Universités et groupes de réflexion 85 % 10 % 5 % 100 % 
Autres intervenants 80 % 20 % - 100 % 
Globalement 86 % 12 % 2 % 100 % 

 
 
À la question de savoir qui prend les initiatives complétant les activités PRC de DEO, les 
répondants ont désigné le plus fréquemment les organisations suivantes :  
• Ministères provinciaux;  
• Industrie Canada;  
• Autres ministères fédéraux;  
• CNRC;  
• AECIC;   
• Conseils fédéraux;  
• Canada West Foundation;  
• Secrétariat rural.  
 
On retrouve cette complémentarité dans les études de cas puisque DEO travaille en partenariat 
avec plusieurs de ces organisations sur diverses initiatives : 
• Initiatives du Conseil fédéral de l’Alberta (CFA) – En sont membres tous les ministères 

fédéraux représentés en Alberta; 
• Initiative de la Porte et du Corridor de l’Asie-Pacifique (IPCAP) – Les partenaires étaient les 

suivants : 
 Gouvernements provinciaux de la Colombie-Britannique, de l’Alberta, de la 

Saskatchewan et du Manitoba; 
 Transport Canada et Affaires étrangères et Commerce international Canada; 
 Administration portuaire de Vancouver Fraser, port de Prince Rupert; 
 Fondation Asie-Pacifique du Canada; 
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• Initiative sur le dendroctone du pin ponderosa (IDPP) en Colombie-Britannique – Les partenaires 
étaient les suivants : 
 La Community Futures Development Association of BC et les Sociétés d’aide au 

développement des collectivités (SADC) dans les zones envahies par le DPP; 
 Des groupes d’intervenants, dont des organisations gouvernementales (ministère des 

Forêts) de C.-B., des Autochtones et l’industrie forestière; 
 Les ministères de la Justice et des Ressources naturelles, et le Conseil du Trésor; 

• Ententes de partenariat pour le développement de l’économie de l’Ouest (EPDEO) – Ententes 
signées avec chacune des quatre provinces de l’Ouest. 

 
La plupart des répondants des études de cas ont évoqué le rôle complémentaire joué par les 
activités PRC de DEO dans le financement de leurs initiatives. Les activités PRC traitées dans 
ces études de cas ont été jugées complémentaires des activités PRC d’autres organisations. 
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SECTION 4 :  RÉUSSITE DES ACTIVITÉS ET PROJETS PRC 

4.1 Incidences globales des activités et projets PRC  
 
Les activités PRC aident DEO à élaborer de nouveaux programmes, à en renouveler d’autres et à 
mener à bien des programmes au nom d’autres ministères fédéraux, tels que l’Initiative 
d’adaptation économique de l’industrie et des collectivités touchées par le différend sur le bois 
d’œuvre (IAEICD) et les programmes d’infrastructure (PIC, FIMR et FCIS). Dans ces processus, 
les activités PRC de DEO consistent à soumettre des mémoires au Cabinet et des présentations au 
Conseil du Trésor ou à y contribuer.  
 
En 2005, DEO a créé une nouvelle base de données (le Portail de projets) et établi des indicateurs 
de rendement pour les activités PRC. Jusque-là, des indicateurs propres à chaque projet figuraient 
dans les dossiers de projets et n’avaient, la plupart du temps, aucun lien avec les indicateurs PRC 
de la nouvelle base de données. D’après celle-ci, entre 2005 et 2008, 86,4 p. 100 des projets PRC 
achevés atteignaient ou dépassaient le rendement attendu. Le tableau 4-1 présente les résultats en 
regard de chaque indicateur de rendement des activités PRC menées au sein de DEO de 2005 à 
2008 dans le Portail de projets. 
 

Tableau 4-1 : Résultats des activités PRC 
 
Activités PRC Indicateurs de rendement Résultat signalé 

Collaboration et 
c

Financement de la coordination des programmes  

oordination 

N/D* 
Extension de la couverture géographique ou du 
champ d’application des programmes pour groupes 
cibles 

21 

Nombre de services coordonnés offerts 1 

Représentation 
Nombre de fois où la priorité a été donnée à l’Ouest 
dans les politiques fédérales de commerce et 
d’investissement 

6 

Recherche et analyse 

Nombre d’éditoriaux s’appuyant sur des recherches 
parrainées par DEO 

4  
 

Nombre de décisions (sur des programmes ou des 
politiques) influencées par la recherche de DEO 

3 

Nombre de références à des rapports de la part de 
porte-parole ou de médias 

17 

Source : Rapport ministériel sur le rendement de DEO 2007-2008  
*Pour cet indicateur, la base de données de DEO ne contenait aucune information. 
 
Il reste difficile d’obtenir des données sur les résultats pour les incidences nettes des activités 
PRC, étant donné que la plupart ne peuvent être aisément quantifiées4

                                                 
4 Les extrants des fonctions PRC, bien qu’ils soient liés à un résultat stratégique ministériel, produisent des résultats 
à court, moyen et long terme d’ordre plus général et, donc, plus difficiles à mesurer. De plus, certains résultats sont 
confidentiels, ce qui, dans le meilleur des cas, fait de la mesure un processus indirect.  

. L’AAP de DEO donne les 
indicateurs d’extrants figurant dans le tableau 4-1. Ils permettent tout au plus une évaluation 
partielle du rendement des activités PRC de DEO.  
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Tous les répondants des études de cas ont déclaré que les activités PRC de DEO contribuaient 
largement à améliorer la coordination des activités entre les divers acteurs et à obtenir de l’aide 
et des fonds pour différentes initiatives. Certains ont expressément évoqué le rôle de leadership 
que joue DEO dans l’élaboration des mémoires au Cabinet et des présentations au Conseil du 
Trésor en vue de la mise en œuvre d’initiatives. À titre d’exemple, on trouvera exposés 
ci-dessous les résultats obtenus dans l’IPCAP grâce au volet PRC de DEO. 

 
INITIATIVE DE LA PORTE ET DU CORRIDOR DE L’ASIE-PACIFIQUE (IPCAP) 
 
Cette initiative a fait appel à toutes les activités PRC de DEO. Elle avait pour objectif d’obtenir du gouvernement 
fédéral un ensemble intégré d’investissements et de mesures stratégiques visant à installer au Canada un réseau de 
transport concurrentiel et à favoriser les chaînes d’approvisionnement mondiales entre l’Amérique du Nord et 
l’Asie, avec des retombées économiques pour l’Ouest canadien. Plus de 2,5 milliards $ en infrastructures ont été 
investis dans cette initiative. DEO a rempli ses premiers engagements en avril 2008 après avoir versé 4,4 millions $ 
pour divers projets.   
 
Sur le plan de la représentation, DEO a coopéré avec les principaux ministères fédéraux et organismes centraux pour 
se procurer les fonds et les appuis permettant de mettre en œuvre les investissements, les politiques et les 
programmes de l’IPCAP dans l’Ouest canadien. Il a fallu pour cela passer par la voie des mémoires au Cabinet et 
des présentations au Conseil du Trésor. DEO a aussi fait valoir que l’on avait intérêt à lui faire distribuer les fonds 
fédéraux pour la construction du terminal à conteneurs de Prince Rupert. 
 
Pour ce qui est de la collaboration et de la coordination, DEO a participé aux comités de direction interministériels 
de l’IPCAP à Ottawa et à Vancouver, tenu des consultations avec des partenaires, des intervenants et des chefs de 
collectivités et d’entreprises en vue de découvrir et de mieux comprendre les enjeux économiques et les occasions 
d’affaires de l’IPCAP, et il a assuré la coordination avec les intervenants et Transport Canada dans la mise en œuvre 
d’un projet de terminal à conteneurs à Prince Rupert. 
 
Dans le domaine de la recherche sur les politiques, le personnel de DEO a joué un rôle clé en fournissant des 
renseignements économiques régionaux tirés de ses activités de recherche et d’analyse, et en appuyant, en 
produisant et en diffusant des études fondées sur certains sujets de recherche et d’analyse sur les politiques. 
 
Entre autres exemples de projets achevés ou à l’étude soutenus à partir du financement de base de DEO, grâce aux 
activités PRC de cette initiative, citons les suivants : 
• Port Alberta : 2,26 millions $ pour un partenariat entre la ville d’Edmonton, l’aéroport international 

d’Edmonton, la Chambre de commerce d’Edmonton et l’Edmonton Economic Development Corporation, qui 
visait à mettre en place les plans opérationnels, le centre de soutien logistique et la SmartPort Platform de 
l’IPCAP; 

• Étude sur les possibilités de transport de fret aérien dans les basses-terres continentales de la C.-B. : environ 
165 000 $ pour financer une série d’études conçues par le Greater Vancouver Gateway Council, deux 
administrations aéroportuaires, la South Coast Transportation Authority (TransLink) et d’autres partenaires, en 
vue d’examiner les possibilités de transport de fret aérien régionaux dans le cadre de l’IPCAP;  

• Fondation Asie-Pacifique du Canada : 320 000 $ pour la recherche sur les méthodes d’approche de l’IPCAP et 
les occasions d’affaires à valeur ajoutée; 

• Contribution de 100 000 $ apportée par DEO au Manitoba International Gateway Council en vue d’évaluer les 
retombées économiques du Corridor manitobain du centre du continent.   

 
Dans l’ensemble, 94 p. 100 des informateurs clés ont répondu que les activités PRC et les projets 
sous parrainage PRC contribuaient à l’élaboration de politiques favorables au développement de 
l’Ouest canadien. Les répondants compris dans ce chiffre sont ceux qui ont donné une note 
de 3 ou plus sur une échelle de 1 à 5 à la question.   
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Comme l’indique le tableau 4-2, la note moyenne de tous les répondants était de 3,7 sur 5. Celle 
des représentants des administrations provinciales et municipales (3,5) était légèrement inférieure 
à celle d’autres groupes. Les exemples le plus fréquemment fournis par les répondants pour 
illustrer la contribution apportée par les activités PRC et les projets sous parrainage PRC à 
l’élaboration de politiques de développement de l’Ouest canadien sont les suivants :  
• Initiative de la Porte et du Corridor de l’Asie-Pacifique;  
• Projets de recherche de la Canada West Foundation (p. ex. Viser l’or);  
• Zones franches.  
 

  
 
Dans l’ensemble, 93 p. 100 des informateurs clés ont répondu que les activités PRC et les projets 
sous parrainage PRC contribuaient avec succès à l’élaboration de programmes de développement 
de l’Ouest canadien. Les répondants figurant dans ce chiffre sont ceux qui ont donné une note 
de 3 ou plus à la question. La note moyenne de tous les répondants a été de 3,8 sur 5 (tableau 4-3). 
La note moyenne donnée par les représentants des ministères fédéraux autres que DEO (4,2) a été 
la plus élevée de tous les groupes. Les exemples le plus fréquemment fournis par les répondants 
pour illustrer la contribution des activités PRC et des projets sous parrainage PRC à l’élaboration 
de programmes de développement de l’Ouest canadien ont été les suivants : 
• EPDEO;  
• Ententes sur le développement urbain; 
• Programme d’adaptation des collectivités envahies par le dendroctone du pin ponderosa.  

4,0 
3,8 

3,5 3,6 3,6 3,7 

0 
1 
2 
3 
4 
5 

DEO Adm. féd. 
 

Adm. prov./mun. 
 

Universités/ 
  groupes de réfl. 

    Autres 
 intervenants 

Total 

1 = pas du tout, 3 = un peu, et 5 = beaucoup  

Tableau 4-2 : Dans quelle mesure les activités PRC et les projets sous parrainage PRC ont-ils 
contribué à l’élaboration de politiques de développement de l’Ouest canadien?  
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Dans l’ensemble, 95 p. 100 des répondants ont déclaré que les activités PRC et les projets sous 
parrainage PRC contribuaient aux décisions des organisations responsables du développement de 
l’Ouest canadien. Comme l’indique le tableau 4-4, la note moyenne donnée à la question de savoir 
dans quelle mesure ils y contribuaient a été de 3,8. Les notes moyennes attribuées par les 
représentants d’autres ministères fédéraux (3,9) et ceux des universités/groupes de réflexion (3,9) 
ont été les deux plus élevées des différents groupes de répondants. Les exemples le plus 
fréquemment fournis par les répondants pour illustrer la contribution des activités PRC et des 
projets sous parrainage PRC aux décisions d’autres organisations de développement de l’Ouest 
canadien ont été l’IPCAP et le PARI du CNRC.    
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          1 = pas du tout, 3 = un peu, et 5 = beaucoup  

Tableau 4-4 : Dans quelle mesure les activités PRC et les projets sous parrainage PRC ont-ils  
contribué à la prise de décisions par d’autres organisations  

                   de développement de l’Ouest canadien? 
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       1 = pas du tout, 3 = un peu, et 5 = beaucoup  

Tableau 4-3 : Dans quelle mesure les activités PRC et les projets sous parrainage PRC ont-ils 
  contribué à l’élaboration de programmes de développement de l’Ouest canadien  
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4.2 Réussite des activités de recherche et d’analyse  
 
Dans les études de cas, la plupart des répondants ont déclaré que la recherche financée par DEO 
contribuait dans une large mesure à la conception de politiques et de programmes, à 
l’accomplissement de fonctions de représentation et de coordination et à une meilleure 
compréhension des questions propres à l’Ouest canadien. 
 
Dans l’ensemble, 92 p. 100 des répondants ont déclaré que les recherches et analyses financées 
ou menées par DEO dans le domaine de l’économie et des politiques contribuaient à mieux faire 
comprendre les questions, enjeux, occasions d’affaires et priorités économiques propres à 
l’Ouest canadien. La note moyenne donnée à la question de savoir dans quelle mesure ces 
recherches et analyses en amélioraient la compréhension a été de 3,8 sur une échelle de 1 à 5 
(tableau 4-5). Les autres représentants fédéraux ont donné la note moyenne la plus élevée (4,1) et 
les représentants des administrations provinciales et municipales la plus basse (3,6). Les 
exemples le plus fréquemment fournis par les répondants pour illustrer la contribution apportée 
par les recherches financées et menées par DEO à une meilleure compréhension des questions, 
enjeux, occasions d’affaires et priorités d’ordre économique propres à l’Ouest canadien ont été 
les suivants :  
• Les recherches de la Canada West Foundation;  
• Les études sur l’innovation; 
• Les profils sectoriels/survols environnementaux;  
• Les recherches du Conference Board du Canada.   
 

 
 
Environ 12 p. 100 des répondants (principalement les ministères provinciaux et les universités/ 
groupes de réflexion) ont déclaré qu’ils n’avaient pas profité des recherches et qu’ils aimeraient 
que DEO les diffuse plus largement. Les répondants de l’étude de cas sur le projet Next West, 
importante initiative de recherche et analyse financée par DEO, ont aussi été de cet avis. Ils 
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       1 = pas du tout, 3 = un peu, et 5 = beaucoup  

Tableau 4-5 : Dans quelle mesure les recherches et analyses financées et menées par DEO sur l’économie et les 
les politiques ont-elles contribué à mieux faire comprendre les questions, enjeux, occasions d’affaires  

et priorités économiques propres à l’Ouest canadien? 
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estimaient que la diffusion des résultats de cette initiative, bien que considérable, aurait encore 
gagné à être accompagnée d’une stratégie de communication bien préparée et exécutée.    
 
À la question de savoir si la recherche PRC a été utile aux activités de représentation et de 
coordination de DEO, le personnel du Ministère a donné une note de 4,1 sur une échelle de 1 à 5. 
Cette excellente note attribuée à l’utilité vient de ce que la plupart des répondants trouvent dans 
cette recherche une source d’inspiration et de compréhension ainsi qu’une solide assise pour les 
activités aussi bien de représentation que de coordination. Les domaines de recherche qualifiés le 
plus fréquemment d’utiles sont, parmi d’autres exemples, ceux associés à l’innovation, aux zones 
franches, aux ports intérieurs et au capital de risque.  
 
Dans l’ensemble, 88 p. 100 des répondants ont déclaré que la recherche financée et menée par 
DEO sur l’économie et les politiques contribuait à faire prendre des décisions en faveur du 
développement de l’Ouest canadien. Comme l’indique le tableau 4-6, la note moyenne donnée à 
cette contribution a été de 3,5 sur une échelle de 1 à 5. Les autres représentants des ministères 
fédéraux ont donné la note moyenne la plus élevée (3,8) et ceux des administrations provinciales 
et municipales la plus basse (3,2) de tous les groupes auxquels a été posée cette question. L’une 
des raisons le plus fréquemment invoquées par les représentants des ministères fédéraux autres 
que DEO pour justifier cette note, c’est que la recherche facilite et oriente les initiatives qu’ils 
prennent conjointement avec DEO, telles que celle sur les zones franches et l’Initiative de la 
Porte et du Corridor de l’Asie-Pacifique. Entre autres raisons justifiant leur moins bonne note, les 
représentants des administrations provinciales/municipales ont invoqué le fait que la recherche 
avait un caractère trop général (qu’elle concernait, p. ex., tout l’Ouest et non une seule province), 
ou qu’elle n’était pas parvenue jusqu’à eux.  
 

  
 
Pour montrer que les activités de recherche et d’analyse de DEO contribuaient à faire prendre 
des décisions en faveur du développement de l’Ouest canadien, les répondants ont le plus 
souvent signalé, à titre de raisons ou d’exemples, que ces travaux :  
• faisaient grimper la promotion du commerce extérieur dans l’ordre des priorités;  
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         1 = pas du tout, 3 = un peu, et 5 = beaucoup  

       Tableau 4-6 : Dans quelle mesure la recherche financée et menée 
par DEO sur l’économie et les politiques a-t-elle contribué à faire prendre 
       des décisions en faveur du développement de l’Ouest canadien? 
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• favorisaient les décisions sur les initiatives en science et technologie;  
• étaient cités dans la section Justification des documents du Cabinet;  
• influençaient les décisions en faveur des programmes d’adaptation des collectivités 

touchées par le différend sur le bois-d’œuvre et de celles envahies par le dendroctone du 
pin ponderosa.  

 
La mesure dans laquelle DEO applique les recommandations résultant de ses activités de 
recherche sur l’économie et les politiques pour concevoir ses politiques et programmes a obtenu 
une note moyenne de 4,0 sur une échelle de 1 à 5 de la part des membres de son personnel. 
Plusieurs d’entre eux ont déclaré que DEO se fondait largement sur ces recommandations pour 
mettre en œuvre ses activités de représentation, fixer les priorités des programmes et décider des 
projets à financer. Les politiques et programmes qui ont été désignés le plus fréquemment par le 
personnel de DEO comme ayant été élaborés sur la base de telles recommandations 
appartiennent à quelques domaines particuliers comme l’innovation et le commerce extérieur.   
 
La mesure dans laquelle les connaissances et compétences provenant de la recherche sur les 
politiques ont servi à lancer des initiatives dans le cadre de programmes ministériels a obtenu 
une note de 4,0 sur une échelle de 1 à 5 de la part du personnel de DEO. Cette note renforce le 
résultat précédent et indique que la recherche est une importante composante des activités PRC 
parce qu’elle fournit les orientations nécessaires à la planification de programmes et d’initiatives 
ministériels. 
 
Les résultats des entretiens avec les informateurs clés sont corroborés pas ceux obtenus dans 
l’initiative Next West, comme on le voit ci-dessous. 
 
LE PROJET NEXT WEST : ÉTUDE EN TROIS PHASES SUR LES TRANSFORMATIONS DE L’OUEST 
CANADIEN 
 
D’une durée de trois ans (d’avril 2005 à mars 2008), ce projet de recherche, de consultation et de communication sur 
les transformations économiques, générationnelles et communautaires de l’Ouest canadien avait pour objectif de 
donner des idées et des conseils stratégiques aux Canadiens de l’Ouest, à leurs administrations publiques et à leurs 
collectivités. Son coût total s’est élevé à 1 855 600 $ et DEO y a contribué à hauteur de 652 100 $ (36 p. 100). Entre 
autres sources de financement, il y a eu plusieurs fondations, des sociétés et le gouvernement provincial de 
l’Alberta. 
 
Les informateurs clés interrogés ont déclaré que le projet avait été très utile pour les fonctions de représentation et de 
coordination de DEO, du fait qu’il justifiait les positions prises par celui-ci sur des questions de politiques. De plus, 
en travaillant avec des experts en politiques, réputés à l’échelle nationale, le groupe des politiques de DEO a pu 
établir de bonnes relations de travail et augmenter ses capacités. Le projet a aussi contribué à accroître le potentiel 
de recherche sur les politiques de l’Ouest canadien, étant donné que la Canada West Foundation (CWF) a ouvert un 
bureau en Colombie-Britannique. En outre, les travaux sur le projet Next West ont engendré un nouveau projet 
appelé Viser l’or. 
 
Les personnes interrogées ont également signalé que le projet contribuait dans une large mesure à faire prendre des 
décisions à d’autres organisations représentant les intérêts de l’Ouest canadien. Par exemple, les répondants venant 
de la Fondation ont déclaré que les résultats du projet facilitaient leurs travaux sur la manière d’améliorer les 
politiques publiques canadiennes et de s’assurer que l’économie de l’Ouest — et, par extension, l’économie 
nationale — étaient compétitives et prospères à long terme. 
 
Pour ce qui est des indicateurs AAP signalés dans la base de données de DEO, cette initiative a dépassé les objectifs 
établis au départ en ce qui concerne : 
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1. le nombre d’éditoriaux fondés sur la recherche parrainée par DEO (objectif = 10, résultat = plus de 50); 
2. le nombre de porte-parole et de médias faisant référence aux rapports (objectif = 10, résultat = plus de 50); 
3. le nombre de publications (objectif = 7, résultat = 13). 

 

4.3 Succès des activités de représentation  
 
Le travail de représentation s’inscrit dans toutes les activités qui mènent à la mise en œuvre des 
initiatives de recherche et d’analyse, et de collaboration et de coordination. De plus, les 
représentants de DEO ont collaboré avec Industrie Canada et d’autres organismes de 
développement régional à la négociation du programme de retombées industrielles et régionales 
(RIR)5

• en représentant les intérêts des industries de l’aérospatiale et de la défense de l’Ouest 
canadien dans l’élaboration et l’application de la Politique des RIR; 

. DEO cherche à offrir et à produire des retombées industrielles et régionales de qualité 
pour l’Ouest : 

• en mettant en contact les entreprises canadiennes de l’Ouest avec les entrepreneurs généraux 
et leurs fournisseurs; 

• en cernant les possibilités de marchés publics à l’échelle nationale et internationale pour les 
industries de l’aérospatiale et de la défense de l’Ouest canadien;  

• en collaborant avec l’industrie, les gouvernements provinciaux, les associations industrielles, 
les partenaires fédéraux et les autres intervenants de l’Ouest canadien afin de bâtir 
l’infrastructure du savoir et de l’innovation qui permettra de soutenir les industries dans les 
années à venir.  

 
Environ 96 p. 100 des informateurs clés sondés ont déclaré que les activités de représentation de 
DEO ont contribué à améliorer auprès des autres organisations (ministères et organismes 
fédéraux et gouvernements provinciaux) leur compréhension et connaissance des enjeux, des 
défis, des occasions d’affaires et des priorités de l’Ouest canadien. Ces répondants ont accordé 
une note de 3 ou plus sur une échelle de 1 à 5. Tel que l’indique le tableau 4-7, la note moyenne 
était de 3,8 sur 5. Les exemples le plus souvent cités d’initiatives ou de secteurs où les activités 
de représentation de DEO ont contribué à améliorer la compréhension et la connaissance des 
enjeux de l’Ouest canadien chez les autres organisations ont été l’Initiative de la Porte et du 
Corridor de l’Asie-Pacifique, le domaine de l’innovation/des sciences et de la technologie; les 
RIR; les EPDEO et les zones franches.  

 

                                                 
5 La Politique des RIR fournit le cadre permettant d’utiliser les marchés publics fédéraux pour encourager le 
développement industriel et régional à long terme. Les RIR sont obligatoires pour les projets de plus de 100 millions 
de dollars (grands projets de l’État) et pour certains marchés allant de 2 millions à 100 millions de dollars. Les 
avantages à long terme englobent les transferts de technologie, les coentreprises ou les alliances stratégiques; les 
investissements, les mandats de production, les licences, les ententes de marketing, le développement des 
entreprises régionales ou des petites entreprises et l’accès à de nouveaux marchés internationaux. Le principal 
ministère chargé des RIR est Industrie Canada, DEO étant un ministère participant et exploitant. 
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Dans l’ensemble, 88 p. 100 des informateurs clés ont déclaré que les activités de représentation 
de DEO ont contribué aux décisions prises par d’autres organisations qui profitent aux politiques 
et aux programmes économiques de l’Ouest. Ces répondants ont attribué une note de 3 ou plus, 
sur une échelle de 1 à 5, lorsqu’on leur a demandé d’indiquer dans quelle mesure les activités de 
représentation de DEO avaient contribué aux décisions par d’autres organisations qui profitent 
aux politiques et aux programmes économiques de l’Ouest. Tel que l’indique le tableau 4-8, la 
note moyenne de tous les répondants est de 3,7 sur 5. Cette note moyenne est très semblable à 
celle obtenue pour l’incidence de la représentation sur la compréhension et la connaissance des 
enjeux et des priorités économiques de l’Ouest canadien par les autres organisations. Par 
conséquent, les activités de représentation de DEO ont été efficaces en ce qu’elles ont d’abord 
contribué à améliorer la compréhension des enjeux économiques de l’Ouest par les autres 
organisations et, ensuite, en ce que cette meilleure compréhension s’est traduite par des décisions 
par ces autres organisations qui ont favorisé le développement économique de l’Ouest canadien.  
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Tableau 4-8  Dans quelle mesure les activités de représentation de DEO ont-elles 
contribué aux décisions par d’autres organisations (ministères et organismes fédéraux 
et gouvernements provinciaux) qui profitent aux politiques et aux programmes 
économiques de l’Ouest? 
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Tableau 4-7   Dans quelle mesure les activités de représentation de DEO  
ont-elles contribué à améliorer la compréhension et la connaissance des enjeux, des 
occasions d’affaires et des priorités de l’Ouest canadien au sein des autres organisations 
(ministères et organismes fédéraux et gouvernements provinciaux)? 
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En ce qui concerne la représentation auprès du gouvernement fédéral, plusieurs répondants ont 
fait valoir que DEO affichait un bon bilan et a aidé à porter les problèmes de l’Ouest à l’attention 
du Cabinet et du Bureau du Conseil privé (BCP). Pour ce qui est de la représentation auprès des 
gouvernements provinciaux dans l’Ouest canadien, douze répondants ont déclaré que DEO avait 
réussi, en raison de son leadership et de son financement, à s’engager dans des projets conjoints 
avec les gouvernements provinciaux. Parmi les exemples le plus souvent cités par les répondants 
d’initiatives grâce auxquelles les activités de représentation de DEO ont contribué aux décisions 
d’autres organisations qui profitent aux politiques et aux programmes économiques dans l’Ouest 
canadien, notons les initiatives suivantes :     
• Initiative de la Porte et du Corridor de l’Asie-Pacifique;  
• Innovation/sciences et technologie;  
• Retombées industrielles et régionales;  
• EPDEO;    
• Zones franches.  
 
L’étude de cas portant sur l’initiative InterVac de la Vaccine and Infectious Disease 
Organization (VIDO) à l’Université de la Saskatchewan illustre bien comment DEO a 
contribué, par son travail de représentation, aux décisions fédérales et provinciales à l’égard 
du financement de cette initiative. 
 
INITIATIVE INTERVAC DE LA VACCINE AND INFECTIOUS DISEASE ORGANIZATION (VIDO) 
À L’UNIVERSITÉ DE LA SASKATCHEWAN 
 
La VIDO a pour mandat de soutenir l’industrie canadienne du bétail et de la volaille en effectuant des recherches 
relatives à la santé des animaux, en diffusant de l’information sur les méthodes de gestion du bétail, et en 
facilitant le transfert de technologies pour l’expansion du commerce international.    
 
DEO a collaboré avec d’autres ministères et organismes centraux du gouvernement fédéral afin d’obtenir un 
soutien pour cette initiative. DEO a notamment travaillé à la préparation, à la rédaction, à la coordination et à la 
présentation de documents d’information au Cabinet. Plus précisément, DEO a été reconnu pour sa très grande 
efficacité en matière de coordination du financement ministériel au niveau fédéral et des conseils fournis à 
l’égard du projet, en raison de son soutien au processus décisionnel du Cabinet quant à la possibilité d’appuyer 
ou non l’initiative, et pour la préparation de la documentation exigée par le Conseil du Trésor, étapes qui ont 
abouti à une demande de financement de 49 millions de dollars pour soutenir le projet. Les efforts de 
représentation, de collaboration et de coordination déployés par DEO ont contribué aux réalisations suivantes : 
• Projet de centre de vaccination des animaux de 140 millions de dollars, actuellement en chantier et censé 

être opérationnel en 2010; 
• Octroi de 49 millions de dollars affectés au projet par l’entremise de DEO;  
• Obtention par la VIDO, ultérieurement, d’un soutien fédéral pour PREVENT, initiative visant à 

commercialiser des produits de vaccination à usage animal. 
DEO continue de collaborer avec l’Université de la Saskatchewan et avec la VIDO/InterVac à divers projets et 
politiques stratégiques et autres dossiers.   
 
Environ 8 p. 100 des informateurs clés ont indiqué avoir du mal à évaluer les activités de 
représentation de DEO parce qu’il est difficile de déterminer à quel point les activités PRC de 
DEO ont influé sur les décisions prises par les autres ministères et organismes fédéraux et 
provinciaux. 

 
Environ 66 p. 100 des informateurs clés ont indiqué qu’ils avaient eu connaissance de cas où les 
positions adoptées par DEO à l’égard des politiques et des programmes nationaux et du 
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programme d’acquisition d’immobilisations du gouvernement avaient servi les intérêts de 
l’Ouest (tableau 4-9). Même si la plupart des effectifs de DEO ont souligné qu’ils étaient au 
courant de ces cas, environ la moitié des autres représentants fédéraux et du personnel provincial 
a indiqué en avoir eu connaissance, tandis que 72 p. 100 des représentants des entreprises 
commerciales ont fait valoir qu’ils étaient au courant de cas où les activités de représentation de 
DEO à l’égard des politiques et des programmes nationaux et du programme d’acquisition 
d’immobilisations du gouvernement avaient servi les intérêts de l’Ouest.   

 
Tableau 4-9 : Avez-vous eu connaissance de cas où les positions adoptées par DEO à 
l’égard des politiques et des programmes nationaux et du programme d’acquisition 

d’immobilisations du gouvernement fédéral ont clairement servi les intérêts de l’Ouest? 
 

Type de répondant Oui Non Ne sait pas Total 
Personnel de DEO  89 % - 11 % 100 % 
Autre ministère ou organisme fédéral 55 % 9 % 36 % 100 % 
Administration provinciale/municipale 46 % 29 % 25 % 100 % 
Entreprises commerciales 72 % 12 % 16 % 100 % 
Globalement 65 % 15 % 20 % 100 % 
 
Lorsque les répondants ont été invités à donner des exemples de cas où les activités de 
représentation de DEO avaient clairement servi les intérêts de l’Ouest, les réponses les plus 
fréquentes ont été : 
• les marchés publics fédéraux/les retombées industrielles et régionales;  
• l’Initiative de la Porte et du Corridor de l’Asie-Pacifique;  
• les initiatives scientifiques et technologiques;  
• l’initiative d’adaptation économique du bois d’œuvre;   
• les zones franches;  
• le programme sur le dendroctone du pin ponderosa.  

 
Sur une échelle de 1 à 5, une note moyenne de 3,8 a été attribuée à l’influence exercée par la 
fonction de représentation de DEO pour rendre l’information commerciale et autre accessible 
aux industries de l’Ouest canadien. Tel que le tableau 4-10 en fait état, la note moyenne donnée 
par les représentants des entreprises commerciales (4,1) est considérablement plus élevée que la 
note moyenne attribuée par le personnel de DEO (3,5). Certains des représentants des entreprises 
commerciales ont déclaré que la note élevée est attribuable aux recherches entreprises et 
financées par DEO dans le cadre du projet auquel ils ont participé en collaboration avec DEO. 
Plusieurs membres du personnel de DEO ont indiqué que la fonction de représentation consacrait 
des efforts considérables à s’assurer que les marchés publics fédéraux sont accessibles aux 
entreprises de l’Ouest canadien, afin qu’elles aient leur part des retombées industrielles et 
régionales.     
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Tel que l’indique le tableau 4-11, une note moyenne de 3,8, sur une échelle de 1 à 5, a été 
attribuée à l’utilité de l’information commerciale et autre découlant des activités de 
représentation de DEO pour ce qui est d’aider les industries de l’Ouest canadien à présenter une 
compétitivité supérieure en réponse aux marchés publics fédéraux. Les représentants des 
entreprises commerciales ont attribué à l’utilité une note plus élevée (4,3) que celle attribuée par 
le personnel de DEO (3,5). Cependant, le taux de réponse à cette question par les entreprises 
commerciales est relativement faible (46 %). Plusieurs membres du personnel de DEO ont 
indiqué que la quête de retombées industrielles et régionales pour les entreprises de l’Ouest 
canadien s’est accélérée dernièrement, après être restée en veilleuse pendant plusieurs années.        

 

 
 

3,5 
4,1 

3,8 

0 

1 

2 

3 

4 

5 

DEO      Entreprises       Globalement 

             1 = pas du tout, 3 = un peu, et 5 = beaucoup 
 

  Tableau 4-10   Dans quelle mesure la fonction de représentation 
a-t-elle contribué à rendre l’information commerciale et autre 

   accessible à l’industrie de l’Ouest canadien? 
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Tableau 4-11   Degré d’utilité de l’information commerciale et autre découlant 
     des activités de représentation de DEO pour ce qui est d’aider les  
         industries de l’Ouest canadien à devenir plus compétitives  
                        dans les marchés publics fédéraux 
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Comme le tableau 4-12 le montre, 80 p. 100 du personnel de DEO et des représentants 
d’entreprises commerciales sont d’avis que le travail de représentation de DEO a contribué à 
améliorer la sensibilisation aux retombées industrielles et régionales et/ou aux marchés publics 
fédéraux. Les exemples le plus souvent cités de ce type de travail de représentation de DEO est 
l’organisation de visites de fournisseurs locaux parmi les entreprises multinationales et les 
fournisseurs locaux du secteur de l’aérospatiale et d’ateliers de développement des marchés des 
fournisseurs.   
 
Depuis 2006, on constate un engagement considérable de la part de DEO afin d’obtenir des 
retombées régionales et industrielles pour l’Ouest canadien. Entre 2003 et 2006, DEO réagissait 
de manière idoine aux situations mettant en cause des RIR en misant sur le mérite, en particulier 
là les possibilités de retombées pour l’Ouest canadien étaient particulièrement appréciables. DEO 
n’avait aucune ressource consacrée aux RIR et les agents ayant d’autres responsabilités 
principales géraient les activités d’approvisionnement et de RIR selon les besoins. En réponse 
aux critiques formulées par l’industrie de l’Ouest canadien qui souhaitait un plus grand 
engagement de la part de DEO, le Ministère a élevé les RIR au rang des priorités commerciales 
et a élaboré le cadre stratégique des RIR qui existe à l’heure actuelle. 

 
Tableau 4-12 : Le travail de représentation de DEO a-t-il contribué à améliorer la 

sensibilisation aux RIR et/ou aux marchés publics fédéraux? 
 

Type de répondant Oui Non Ne sait pas Total 
Personnel de DEO 89 % - 11 % 100 % 
Entreprises commerciales  74 % 13 % 13 % 100 % 
Globalement 80 % 8 % 12 % 100 % 
 
Depuis 2006, DEO a planifié, organisé et dirigé neuf initiatives de développement des 
marchés de fournisseurs, et a collaboré de façon continue avec des entrepreneurs généraux à 
l’échelle nationale et internationale grâce au programme des RIR. Ces initiatives ont contribué 
aux réalisations suivantes : 
- Le Saskatchewan Indian Institute of Technologies a reçu 2,75 millions de dollars en 

investissements de Boeing, Lockheed Martin et Rockwell Collins;  
- Le gouvernement fédéral a octroyé en mars 2009 un contrat de 341 millions de dollars 

(sur cinq ans) à la société General Dynamics Canada de Calgary pour le développement 
d’un système d’aide au commandement terrestre; 

- Boeing a versé, en janvier 2008, 157 millions de dollars (sur dix ans) en contrats à huit 
entreprises et organisations de l’Ouest canadien après avoir remporté le marché fédéral 
pour quatre avions C-17 Globemaster III. 

 
Comme le montre le tableau 4-13, une note moyenne de 3,7, sur une échelle de 1 à 5, a été 
attribuée à l’influence exercée par les activités de représentation de DEO sur les décisions 
d’autres organisations (y compris les administrations fédérale et provinciales) pour réagir aux 
nouveaux enjeux et besoins régionaux. Les deux groupes de répondants dont la note moyenne 
a été la plus élevée ont été les représentants du gouvernement fédéral autres que les employés 
de DEO (4,1) et les représentants des entreprises commerciales (4,0).   
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Les enjeux et besoins régionaux visés par les activités de représentation de DEO le plus souvent 
cités par les répondants ont été :  
• l’innovation/les sciences et latechnologie;  
• les EPDEO;   
• l’Initiative de la Porte et du Corridor de l’Asie-Pacifique;   
• les zones franches;   
• le Programme sur le dendroctone du pin ponderosa.  

4.4 Succès des activités de collaboration et de coordination  
 
Comme pour la représentation, toutes les activités PRC de DEO ont un volet collaboration et 
coordination. En plus des autres activités de collaboration et de coordination intégrées à 
l’ensemble des fonctions PRC de DEO, le Ministère a affecté 187 074 $ à 10 projets de S et C liés 
à la collaboration et à la coordination, décrits dans sa base de données. 
 
Dans l’ensemble, 91 p. 100 des informateurs clés sondés ont déclaré que les activités de 
collaboration et de coordination menées ou parrainées par DEO ont contribué à améliorer la 
coordination des activités, des politiques et des programmes de développement économique dans 
l’Ouest. Sur une échelle de 1 à 5, une note moyenne de 4,0 (tableau 4-14) a été attribuée à 
l’amélioration de la coordination des activités, des politiques et des programmes de 
développement économique dans l’Ouest découlant des activités de collaboration et de 
coordination parrainées ou menées par DEO.   
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Tableau 4-13   Dans quelle mesure les activités de représentation ont-elles contribué 
 aux décisions d’autres organisations (y compris les gouvernements 
 fédéral et provinciaux) pour réagir aux nouveaux enjeux et besoins régionaux? 
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Les exemples le plus fréquemment fournis pour illustrer la contribution des activités de 
collaboration et de coordination ont été les suivants :   
• Forum des hauts fonctionnaires sur l’innovation de l’Ouest canadien; 
• EPDEO;  
• Réseau de services aux entreprises de l’Ouest canadien (RSEOC);  
• Activités RIR entreprises par DEO.  

 
Dans l’ensemble, 87 p. 100 des informateurs clés sondés ont indiqué que les activités de 
collaboration et de coordination parrainées ou menées par DEO ont contribué à harmoniser les 
priorités fédérales et provinciales en matière de développement économique régional dans 
l’Ouest.  Comme l’indique le tableau 4-15, sur une échelle de 1 à 5, une note moyenne de 3,7 a 
été attribuée à la contribution des activités de collaboration et de coordination parrainées ou 
menées par DEO à l’harmonisation des priorités fédérales et provinciales en matière de 
développement économique régional dans l’Ouest.   
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Tableau 4-14   Dans quelle mesure les activités de collaboration et de coordination menées 
ou parrainées par DEO ont-elles contribué à l’amélioration de la coordination des activités,  
 des politiques et des programmes de développement économique dans l’Ouest? 
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Tableau 4-15   Dans quelle mesure les activités de collaboration et de coordination 
 de DEO ont-elles contribué à l’harmonisation des priorités fédérales et provinciales 
 en matière de développement économique régional dans l’Ouest?  
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Les deux exemples d’efforts déployés par DEO pour l’harmonisation des priorités fédérales et 
provinciales en matière de développement économique régional que les répondants ont cité le 
plus souvent sont les EPDEO et le Forum des hauts fonctionnaires sur l’innovation de l’Ouest 
canadien. Douze répondants ont déclaré que DEO avait réussi à établir de bonnes relations avec 
les gouvernements provinciaux de l’Ouest canadien, ce qui a facilité l’harmonisation des 
priorités fédérales et provinciales en matière de développement économique. Quatre répondants 
ont indiqué que les gouvernements provinciaux ont leurs propres priorités, ce qui rend difficile 
l’harmonisation complète, en toutes circonstances, des priorités fédérales et provinciales. Quatre 
autres répondants ont déclaré qu’en raison des différences qui séparent les économies des quatre 
provinces de l’Ouest, il est parfois difficile pour DEO d’élaborer des stratégies et des initiatives 
de développement économique, à l’échelle de l’Ouest canadien, sur lesquelles les quatre 
provinces de l’Ouest peuvent s’entendre.   
 
L’étude de cas des EPDEO illustre les incidences des efforts de représentation, de collaboration 
et de coordination de DEO dans l’Ouest canadien. 
 
LES ENTENTES DE PARTENARIAT POUR LE DÉVELOPPEMENT ÉCONOMIQUE DE L’OUEST 
(EPDEO) 
 
Les EPDEO avaient pour objectif d’amener les parties à négocier et à signer de nouvelles ententes d’une durée de 
quatre ans et d’un montant de 50 millions de dollars (de 2008-2009 à 2013-2014) avec chaque province. Les 
parties aux EPDEO, dont le coût est partagé à parts égales avec chacune des quatre provinces de l’Ouest, 
affecteront 50 millions de dollars dans chaque province aux priorités fédérales et provinciales ciblées, notamment 
l’innovation, l’entrepreneuriat et le développement économique communautaire. 

Dans la négociation et la signature des ententes, DEO a joué des rôles de représentation, de collaboration et de 
coordination. En fait de représentation, DEO a participé aux efforts ministériels pour renouveler le processus des 
EPDEO au sein du système fédéral, y compris obtenir l’approbation du Conseil du Trésor. En fait de collaboration et 
de coordination, DEO a collaboré avec de nombreux intervenants et a coordonné la conception, le renouvellement, 
la négociation et l’approbation des ententes.  
 
DEO a ainsi négocié et signé des ententes de 50 millions de dollars s’échelonnant sur quatre ans avec chaque 
province de l’Ouest. Les EPDEO de 2003, d’un montant de 50 millions de dollars et d’une durée de 5 ans, ont 
permis d’appuyer environ 40 projets en rapport avec deux priorités stratégiques : Bâtir notre économie et 
Collectivités durables. Il est prévu que les ententes en cours continueront de faire appel à la coopération et à la 
collaboration des parties pour promouvoir et soutenir le développement économique durable grâce à des projets et à 
des initiatives qui iront dans le sens des priorités économiques conjointes négociées.   
 

4.5 Résultats inattendus des activités PRC 
 

Environ 39 p. 100 de tous les informateurs clés ont indiqué que les activités PRC avaient produit 
des résultats inattendus, 16 p. 100 ont déclaré qu’il n’y avait pas eu de résultats inattendus tandis 
que les autres, c’est-à-dire 45 p. 100, ne savaient pas ou n’étaient pas en mesure de répondre à 
cette question (tableau 4-16). Le taux de réponse a été inférieur à 50 p. 100 pour tous les groupes 
de répondants, sauf le personnel de DEO. 
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Tableau 4-16 : Y a-t-il eu des résultats inattendus, positifs ou négatifs, découlant des 
activités PRC? 
 
Type de répondant Oui Non Ne sait pas Total 
Personnel de DEO  53 % 13 % 34 % 100 % 
Autre ministère ou organisme fédéral  42 % 8 % 50 % 100 % 
Administration provinciale/municipale  33 % 13 % 15 % 100 % 
Universités et groupes de réflexion 31 % 31 % 38 % 100 % 
Autres intervenants 42 % 17 % 41 % 100 % 
Globalement 39 % 16 % 45 % 100 % 
 
La plupart des résultats inattendus cités par les répondants ont été positifs et les exemples le plus 
souvent cités ont été : 

• la création de liens solides avec des représentants de ministères provinciaux;  
• la reconnaissance positive par d’autres ministères ou organismes fédéraux de l’apport des 

activités PRC de DEO;   
• l’étonnement face à l’appréciable contribution des activités PRC de DEO aux objectifs 

des organisations clientes.   
 
Plusieurs répondants des études de cas ont classé les relations solides bâties avec les intervenants 
grâce aux activités PRC de DEO parmi les résultats inattendus.  
 
Parmi les rares résultats inattendus négatifs, les exemples le plus souvent cités par les 
répondants ont été :  

• la fluctuation des ressources consacrées aux RIR;  
• le manque de soutien de DEO à certains projets;   
• le fait que DEO ne déploie pas suffisamment d’efforts afin de promouvoir ses propres 

réussites.  
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SECTION 5 :  Rapport coût-efficacité des activités PRC 

5.1 Mesure de la rentabilité des activités PRC de DEO 
 
Afin de déterminer dans quelle mesure les activités PRC sont rentables, on a comparé, lorsque les 
données le permettaient, les ressources consacrées par DEO à ces activités à celles que l’APECA 
et DECQ y consacrent. Il faut souligner que les activités de DEO et de l’APECA s’étendent sur 
quatre provinces; alors que celles de DECQ concernent une province seulement. Pour 
l’évaluation, nous nous sommes appuyés sur une analyse comparative de l’information regroupée 
des Rapports sur les plans et les priorités des différents organismes de développement régional 
(ODR). Cependant, chaque ODR peut coder ses activités et fonctions PRC à sa manière, de sorte 
que les données ne sont pas toujours comparables.   
 
Les ressources humaines que consacre l’APECA au résultat stratégique de la fonction PRC sont 
beaucoup plus importantes que celles consacrées par les deux autres ODR. Comme le montre le 
tableau 5-1, l’APECA a affecté un total de 110 ETP à sa fonction PRC en 2008-2009, comparé à 
86 pour DEO et à 49 pour DECQ. Cependant, lorsqu’on examine le pourcentage des ressources 
humaines totales affectées aux fonctions PRC, c’est DEO qui, proportionnellement, remporte la 
palme à 21,3 p. 100 comparé à 14,5 p. 100 pour l’APECA et à 11,9 p. 100 pour DECQ. 
 

Tableau 5-1 : Comparaison des ressources humaines (ETP) affectées par les ODR à 
leurs fonctions PRC 

 
 DEO APECA DECQ 
Ressources humaines (ETP) affectées aux 
fonctions PRC  

   

Recherche et analyse des politiques 27 41 s.o.* 
Représentation 20 36 s.o.* 
Collaboration et coordination 39 33 s.o.* 
Total des ETP affectés aux fonctions PRC 86 110  49 
Total des ressources humaines ministérielles 
(ETP) 

403 757 411 

Pourcentage des ETP alloués aux fonctions 
PRC 

21,3 % 14,5 % 11,9 % 

Source : Rapports sur les plans et les priorités 2008-2009 des ODR.  *La répartition des données pour DECQ 
n’était pas disponible car l’Agence ne ventile pas ses ETP affectées aux trois fonctions PRC. 
 
En ce qui a trait aux trois fonctions PRC, parmi les ODR, c’est l’APECA qui a consacré la plus 
grande partie de ses ressources humaines à l’analyse et à la recherche sur les politiques, alors que 
DEO en a consacré davantage à la collaboration et à la coordination. L’APECA, pour sa part, a 
consacré plus de ressources humaines à la fonction de représentation (36 ETP) que DEO (20 ETP) 
en 2008-2009.  
 
Comme l’indique le tableau 5-2, les dépenses budgétisées pour 2008-2009 par DEO pour le 
résultat stratégique des fonctions PRC sont de 12,7 millions de dollars, soit presque le même 
montant que celui budgétisé par l’APECA (12,2 millions) et presque le double de celui de DECQ 
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(6,9 millions). En ce qui a trait au pourcentage du budget total des ODR affecté aux fonctions 
PRC en 2008-2009, il se chiffre à 4,5 p. 100 pour DEO, à 3,7 p. 100 pour l’APECA et à 
2,4 p. 100 pour DECQ. Cela indique qu’il existe peu de différences entre les dépenses 
budgétisées par DEO pour les fonctions PRC et celles de l’APECA et de DECQ. Il convient 
aussi de souligner que, récemment, DECQ a décidé d’accroître le montant des ressources qu’il 
alloue à la recherche et à l’analyse, ce qui pourrait résulter en une augmentation des dépenses 
totales des PRC.  
 

Tableau 5-2 : Comparaison des dépenses des ODR à l’endroit des PRC 
 
 DEO APECA DECQ 
PRC : Budget de 2008-2009 (en 
millions de dollars) 

   

Recherche et analyse 4,1 $ 5,9 $ s.o. 
Représentation 2,7 $ 4,1 $ s.o. 
Collaboration et coordination 5,9 $ 2,2 $ s.o. 
Total  12,7 $ 12,2 $ 6,9 $ 
Budget ministériel total (en millions de 
dollars) 

284,1 $ 328,2 $ 287,4 $ 

Pourcentage du budget total alloué 
aux PRC 

4,5 $ 3,7 $ 2,4 $ 

Source : Rapports sur les plans et priorités de 2008-2009 des ODR 
 
Le montant budgétisé par l’APECA pour la recherche et l’analyse (5,9 millions de dollars) est le 
plus gros des montants qu’elle alloue aux trois fonctions PRC, alors que pour DEO la plus grande 
proportion de son budget PRC va à la collaboration et coordination. Si on compare avec 
l’APECA, DEO consacre moins de ressources à la recherche et à l’analyse et plus de ressources 
aux activités de collaboration et de coordination.  
 
Comme le montre le tableau 5-3, environ 62 p. 100 des informateurs clés ont déclaré que les 
activités PRC de DEO étaient très rentables, 8 p. 100 ont répondu qu’elles étaient passablement 
rentables, et aucun n’a indiqué qu’elles n’étaient pas rentables. Les 30 p. 100 restants ont déclaré 
qu’ils n’étaient pas assez renseignés sur ces activités pour juger de leur rentabilité. Ces 
répondants venaient très probablement de l’extérieur de DEO comme le suggère le fait que 
quelques-uns des répondants des études de cas ont aussi mentionné leur manque excessif de 
connaissances des fonctions PRC de DEO pour juger de leur rentabilité. Les raisons évoquées le 
plus fréquemment par les répondants dans leurs commentaires favorables sur la rentabilité des 
fonctions PRC étaient les suivantes : les employés des PRC sont très professionnels et dévoués, 
les projets financés ont un bon effet multiplicateur, ils sont bien choisis et les résultats obtenus 
sont bons.  
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Table 5-3 : Les activités PRC sont-elles rentables et représentent-elles une bonne façon 
d’optimiser les ressources pour les contribuables de l’Ouest canadien? 

 

Types de répondants  Très rentables Assez 
rentables Je ne sais pas Total 

Employés de DEO 82 % 6 % 12 % 100 % 
Autres ministères et organismes fédéraux  38 % 0 % 62 % 100 % 
Administrations provinciales/municipales  65 % 12 % 23 % 100 % 
Milieu universitaire et groupes de réflexion 65 % 15 % 30 % 100 % 
Autres intervenants 56 % 6 % 38 % 100 % 
Globalement 62 % 8 % 30 % 100 % 
 
Dans l’ensemble, les répondants des études de cas ont indiqué que la mise en œuvre de leurs 
initiatives avait été plutôt efficace et efficiente. Ils ont cependant fréquemment suggéré 
d’améliorer l’efficacité et l’efficience de cette mise en œuvre, entre autres :  
• en améliorant les communications courantes en ayant des discussions suivies avec les 

intervenants sur les priorités, l’étendue et la mise en œuvre des initiatives;  
• en lançant les processus de renouvellement plus tôt dans le cas des ententes comme les 

EPDEO. 

5.2 Investissements de DEO dans les fonctions PRC 
 
Les investissements de DEO dans les fonctions PRC transparaissent dans les travaux entrepris 
par la haute direction de DEO et aussi, dans les régions et à l’administration centrale, par les 
employés des PRC. Ces investissements ne peuvent cependant pas être quantifiés aux fins de 
cette évaluation. Des projets précis liés aux subventions et contributions (S et C) et au 
fonctionnement et à l’entretien (F et E) sont quelquefois identifiés et classés dans la base de 
données de DEO comme étant des projets liés exclusivement aux fonctions PRC. 
 
Pour les projets identifiés dans la base de données qui correspondent à la période d’évaluation de 
2003-2004 à 2007-2008, DEO a investi au total 1 625 988 $ dans 29 projets de S et C. Pour 
chaque dollar investi par DEO, le montant obtenu par effet multiplicateur a été de 5,9 $. Le 
tableau 5-4 montre les montants obtenus par effet multiplicateur pour toutes les activités PRC. 
DEO a également investi 2 480 542 $ dans 151 projets liés au F et E dans toutes les régions. Le 
coût total de ces projets n’étant pas disponible, on ne peut pas en déterminer l’effet 
multiplicateur.  
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Tableau 5-4 : Montants obtenus par effet multiplicateur des fonctions PRC  
de 2003-2004 à 2007-2008 pour des projets de S et C  

 
 Activité PRC Total des 

coûts 
Financement 
de DEO 

% de l’effet 
multiplicateur  
(total des 
projets) 

Montant obtenu 
par effet 
multiplicateur 
pour chaque 
dollar alloué 
par DEO  

Collaboration et coordination 1 845 229 $ 189 074 $ 89,8 9,8 $ 
Représentation   120 802 $ 20 000 $ 83,4 6,0 $ 
Recherche et analyse  7 701 749 $ 1 416 914 $ 81,6 5,4 $ 
Grand total (toutes les activités) 9 667 780 $ 1 625 988 $* 83,2 5,9 $ 
*Il faut souligner que des investissements importants sont également effectués dans les activités PRC qui font partie 
du travail des cadres de la haute direction de DEO et du personnel PRC. Ces investissements qui ne peuvent pas 
être chiffrés n’apparaissent pas dans le tableau. 
 
Les indications tirées de l’examen des dossiers (rapports de diligence raisonnable) et d’entrevues 
réalisées dans le cadre des études de cas laissent à penser que la plupart des projets de recherche 
et d’analyse comme l’initiative Next West n’auraient pu être réalisés sans le financement de 
DEO. Parmi les raisons évoquées pour justifier une telle affirmation figurent le manque de 
financement pour l’initiative, l’incapacité des clients de coordonner le financement d’autres 
ministères fédéraux, ainsi que leur incapacité d’harmoniser les besoins du projet et les priorités 
fédérales, et l’incapacité des autres ministères fédéraux (à Ottawa) d’accéder rapidement à 
l’information sur l’initiative. 
 
Des initiatives comme le Conseil fédéral de l’Alberta et l’Initiative de la porte d’entrée et du 
corridor de l’Asie-Pacifique, qui avaient pour partenaires directeurs d’autres ministères, auraient 
pu être réalisées sans le financement de DEO. Cependant, leur étendue et leur nombre auraient 
été moindres et leur réussite limitée. Pour d’autres projets qui auraient été réalisés sans un 
financement de DEO, on peut raisonnablement penser que leur exécution aurait été retardée et 
que la qualité de la recherche aurait été limitée et la portée réduite. Quelques répondants de 
l’extérieur de DEO, interrogés dans le cadre des études de cas, ont indiqué également que si 
DEO n’avait pas soutenu financièrement leur initiative, le nombre d’intervenants engagés aurait 
été beaucoup moins important.  

5.3 Facteurs qui ont aidé les fonctions PRC à atteindre les résultats souhaités ou qui les 
en ont empêché 
 
Les facteurs internes à DEO qui ont facilité l’atteinte des résultats souhaités par les fonctions 
PRC le plus fréquemment mentionnés par les employés de DEO ont été : l’adhésion des cadres 
supérieurs, l’échange d’information par les employés des PRC des régions et de l’administration 
centrale (p. ex. des appels toutes les deux semaines entre les directeurs des Politiques, de la 
planification et des relations extérieures). Les facteurs internes à DEO qui ont empêché 
d’atteindre les résultats souhaités le plus fréquemment mentionnés par les employés de DEO ont 
été : la décentralisation de la fonction des politiques, le manque de cohérence des activités PRC 
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d’un bureau régional à un autre, le nombre insuffisant de programmes ciblés et de priorités, 
l’intégration insuffisante des volets politiques et programmes de DEO.  
 
Parmi les facteurs importants qui ont aidé les fonctions PRC à atteindre les résultats souhaités, 
ceux qui ont été le plus fréquemment mentionnés par les informateurs clés interrogés et les 
répondants des études de cas ont été :  
• la qualité des relations entre les gouvernements fédéral et provinciaux et de leur 

engagement, et les relations avec l’industrie de l’Ouest canadien;  
• le mandat élargi et la plus grande marge de manœuvre de DEO; 
• le ralentissement économique qui a facilité les accords de collaboration entre les 

gouvernements fédéral et provinciaux;  
• des études et une logique stratégique solides pour justifier les initiatives.  
 
Les principaux facteurs cités comme de possibles obstacles à l’atteinte des résultats PRC ont été : 
• le manque de ressources humaines, qui a nui aux communications; 
• l’absence d’un plan de communication pour diffuser les résultats et intéresser les 

intervenants; 
• le manque de consensus sur les dossiers entre les gouvernements provinciaux de l’Ouest;  
• les changements fréquents dans les ministères/gouvernements.  

 
Quand on a demandé aux informateurs clés au cours des entrevues ou aux répondants des études 
de cas s’il y avait d’autres approches plus rentables et efficaces ou d’autres possibilités 
d’intervention qui pourraient aider à réaliser les objectifs PRC, on a reçu peu de réponses. 
Cependant les réponses le plus fréquemment données incluaient :  
• une augmentation des processus de communication;  
• un processus d’approbation plus simple/plus d’autonomie pour les bureaux régionaux;  
• une structure organisationnelle plus centralisée/une meilleure coordination;  
• des objectifs PRC mieux ciblés/des résultats mesurables;  
• davantage de ressources allouées aux activités PRC; 
• la nécessité de faire mieux connaître DEO au public. 
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SECTION 6 : CONCEPTION ET EXÉCUTION DES FONCTIONS 
PRC 

6.1 Efficacité de la structure organisationnelle des fonctions PRC de DEO 
 
Le précédent Directeur général des politiques relevait directement de la sous-ministre de DEO. 
Avant septembre 2008, cette direction des politiques à l’administration centrale comptait 
10 employés. En septembre 2008, la structure organisationnelle a légèrement changé et le 
Directeur exécutif des politiques, de la planification et de la gestion du rendement a remplacé le 
Directeur général des politiques et relève, lui aussi, directement de la sous-ministre. Le reste du 
personnel des politiques est réparti dans les bureaux régionaux et au Bureau de liaison à Ottawa, 
et relève du Directeur des politiques, de la planification et des relations extérieures, qui rend 
compte, pour sa part, au sous-ministre adjoint de son bureau. Il n’y a pas de liens hiérarchiques 
directs entre le personnel des politiques des bureaux régionaux et celui de l’administration 
centrale, ou entre le personnel des PRC du Bureau de liaison d’Ottawa et celui des politiques à 
l’administration centrale.  
 
Les informateurs clés (55 p. 100) ont indiqué que la structure organisationnelle actuelle des 
fonctions PRC était efficace, alors que 29 p. 100 ont déclaré qu’elle pourrait être améliorée et 
16 p. 100 ont répondu qu’ils ne savaient pas ou n’ont pas répondu à cette question du sondage. 
Comme l’indique le tableau 6-1, les réponses des différents groupes de répondants étaient 
semblables.  
 

Table 6-1 : L’organisation structurelle actuelle des fonctions PRC est-elle efficace? 
 

Types de répondants Oui 
Pourrait 

être 
améliorée 

Je ne sais pas Total 

Personnel de DEO 65 % 29 % 6 % 100 % 
Administrations provinciales/municipales 50 % 23 % 27 % 100 % 
Autre organisme ou organisme fédéral  54 % 31 % 15 % 100 % 
Universités et groupes de réflexion 55 % 35 % 10 % 100 % 
Autres intervenants 50 % 31 % 19 % 100 % 
Globalement 55 % 29 % 16 % 100% 

 
Les forces de la structure organisationnelle actuelle des fonctions PRC le plus fréquemment 
mentionnées par les répondants ont été :  
• les bureaux régionaux, dont les connaissances et la capacité d’agir localement sont très 

utiles;  
• l’administration centrale de DEO, parce qu’elle est installée dans l’Ouest canadien. 
 
Les faiblesses de la structure organisationnelle actuelle des fonctions PRC le plus fréquemment 
mentionnées par les répondants ont été : 
• le manque de coordination et de communication entre les bureaux régionaux, le Bureau de 

liaison d’Ottawa et l’administration centrale;  
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• le manque de clarté des rôles des bureaux régionaux, du Bureau de liaison d’Ottawa et de 
l’administration centrale;  

• la variabilité des priorités des fonctions PRC d’une province à l’autre;  
• un processus d’approbation trop lent en raison du manque d’autonomie et de pouvoirs des 

bureaux régionaux; 
• la nécessité de trouver de meilleurs moyens de répondre aux problèmes concernant 

l’ensemble de l’Ouest;  
• la dispersion des ressources PRC dans six bureaux, qui nuit à la rentabilité. 
 
Les améliorations à apporter à la structure organisationnelle actuelle des fonctions PRC le plus 
fréquemment mentionnées par les répondants ont été : 
• l’amélioration de la coordination et des communications entre les bureaux régionaux, le 

Bureau de liaison d’Ottawa et l’administration centrale;  
• la clarification et l’harmonisation des rôles des bureaux régionaux, du Bureau de liaison 

d’Ottawa et de l’administration centrale;  
• la rationalisation du processus d’approbation/l’octroi d’une plus grande autonomie et la 

délégation de plus de pouvoirs aux bureaux régionaux;   
• une plus grande centralisation des activités PRC; 
• la création de meilleurs moyens de répondre aux problèmes concernant l’ensemble de 

l’Ouest (p. ex. centraliser cette activité à l’administration centrale).   
 
Les employés de DEO sont nombreux à reconnaître que des mécanismes fonctionnels (politiques 
et procédures) sont en place pour éviter les chevauchements dans les rôles et les responsabilités 
associés aux fonctions PRC. Les plus fréquemment mentionnés ont été :  
• les appels téléphoniques toutes les deux semaines des Directeurs des politiques, de la 

planification et des relations extérieures; 
• la coordination et l’orientation du Comité exécutif; 
• le mandat écrit des fonctions PRC ; 
• les groupes de travail de DEO chargés des grands dossiers stratégiques (p. ex. l’Équipe de 

l’innovation, l’Équipe du commerce et de l’investissement, le Groupe de la recherche, le 
Groupe de l’Asie-Pacifique, l’Équipe des retombées industrielles régionales de l’ensemble 
de l’Ouest); 

• les documents comme le plan ministériel, le plan de recherche, le cadre de représentation 
PRC, etc.;  

• les sessions de planification et les réunions annuelles pour examiner les progrès réalisés 
par rapport aux plans et mettre à jour les priorités et en déterminer de nouvelles pour les 
politiques. 
 

Les employés de DEO sont nombreux à reconnaître que des politiques et procédures sont en 
place pour établir les priorités et les plans d’action des PRC. Parmi ces politiques et procédures, 
celles qui ont été le plus fréquemment mentionnées sont les suivantes :  
• Les appels téléphoniques toutes les deux semaines des Directeurs des politiques, de la 

planification et des relations extérieures; 
• La coordination et l’orientation du Comité exécutif; 
• Le processus de planification des stratégies et des activités de DEO; 
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• Les documents comme le Rapport sur les plans et les priorités et les plans d’activité 
régionaux et ceux de DEO; 

• Le plan ministériel, le plan de recherche, le cadre de la représentation PRC, etc.;  
• Les sessions de planification semestrielles et les réunions annuelles pour examiner les 

progrès réalisés par rapport aux plans et mettre à jour les priorités ou en déterminer de 
nouvelles.  

 
La plupart des employés de DEO ont indiqué que des politiques et des procédures permettaient 
d’allouer les ressources (p. ex. ETP, S et C, etc.) aux diverses fonctions PRC. Elles incluent la 
planification et les activités stratégiques et les documents cités ci-dessus. Plusieurs répondants 
ont indiqué qu’une approche ascendante est également utilisée pour déterminer quelles sont les 
priorités, et les ressources sont ensuite affectées par le Comité exécutif à ces priorités. 
Actuellement, les ressources PRC ne sont pas affectées de façon distincte à chacune des trois 
fonctions PRC (c.-à-d. les politiques, la représentation et la coordination). Cela est dû à 
l’interdépendance de ces trois fonctions.  
 
La note moyenne accordée par les employés de DEO à l’intégration des plans d’activités 
respectifs aux différentes fonctions/activités PRC et était de 3,8 sur une échelle de 1 à 5. 
Quelques répondants ont indiqué que des améliorations pourraient être apportées, entre autres en 
consacrant davantage d’efforts à la mise en œuvre des plans d’activité.  

6.2 Efficacité des voies de communication sur les fonctions PRC de DEO 
 
Environ 82 p. 100 des employés de DEO interrogés ont déclaré que les voies de communication 
étaient adéquates et efficaces entre les diverses activités PRC (bureaux régionaux de DEO, 
Bureau de liaison d’Ottawa, Direction des politiques ministérielles à l’AC). Certaines des 
principales méthodes de communication utilisés pour les communications internes PRC sont : 
les appels téléphoniques toutes les deux semaines entre les Directeurs des politiques, de la 
planification et des relations extérieures de chacune des régions et de l’administration centrale; 
les réunions de groupes de travail sur les principales questions stratégiques, les réunions et les 
sessions de planification annuelles et semestrielles; et les appels officieux entre les employés de 
DEO. Environ 69 p. 100 des employés de DEO interrogés ont déclaré que les voies de 
communication entre les fonctions PRC, le Comité exécutif de DEO et le Ministre étaient 
adéquates et efficaces, 12 p. 100 ont déclaré qu’elles n’étaient ni adéquates ni efficaces, alors 
que 19 p. 100 des répondants ne savaient pas ou n’ont pas répondu à cette question du sondage. 
Les aspects à améliorer dans les communications le plus fréquemment cités par les employés de 
DEO ont été : la fréquence et la portée des communications entre les régions et l’administration 
centrale; et l’officialisation des mécanismes de communication existants (p. ex. ordres du jour 
officiellement établis, rapports sur les objectifs, etc.). 
 
Les communications relatives aux PRC de DEO pourraient bénéficier des forces mentionnées 
par l’APECA dans ses activités PRC qui comprennent :  
• la création et l’entretien d’un réseau des politiques où les cadres supérieurs de chacun des 

bureaux se rencontrent régulièrement;  
• la convocation à une tribune des politiques tous les deux ans pour réunir tous les employés 

travaillant dans ce domaine. 
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Comme l’indique le tableau 6-2, 72 p. 100 des informateurs clés ont déclaré que les voies de 
communication entre les fonctions PRC et les autres organismes extérieurs à DEO étaient 
adéquates et efficaces. Les répondants les plus nombreux à penser ainsi étaient le personnel de 
DEO (82 p. 100) et les représentants des entreprises (83 p. 100). Les représentants des 
universités et des groupes de réflexion (60 p. 100) et les autres intervenants (56 p. 100) étaient 
les moins nombreux à partager ce point de vue. 

 
Tableau 6-2 : Les voies de communication entre les fonctions PRC et les autres organismes 

externes à DEO sont-elles adéquates et efficaces? 
 

Types de répondants Oui Non Je ne sais pas Total 
Personnel de DEO 82 % 6 % 12 % 100 % 
Administrations provinciales/municipales 73 % 12 % 15 % 100 % 
Entreprises commerciales 83 % 13 % 4 % 100 % 
Universités et groupes de réflexion 60 % 25 % 15 % 100 % 
Autres intervenants 56 % 31 % 13 % 100 % 
Globalement 72 % 17 % 11 % 100 % 

 
Pour l’ensemble des répondants, les suggestions le plus fréquemment faites pour améliorer les 
communications entre les fonctions PRC et les organismes externes à DEO ont été :  
• des communications plus fréquentes, 
• une plus vaste diffusion de l’information sur les activités PRC et les résultats obtenus;  
• des échanges plus fréquents avec les intervenants et l’obtention de leurs points de vue 

(p. ex. des données sur les plans stratégiques de DEO); 
• des communications plus structurées;  
• une meilleure communication de la vision et des priorités de DEO. 
 
La plupart des employés de DEO (88 p. 100) ont indiqué qu’un processus existait qui permet de 
communiquer les résultats des activités et des projets PRC à l’interne et à l’externe. Par contre, 
41 p. 100 d’entre eux ont indiqué que l’on ne consacrait pas assez d’efforts à la communication 
des résultats (p. ex. les rapports de recherche) à l’externe. Comme l’indique le tableau 6-3, la 
note moyenne accordée par les répondants à la communication des résultats des projets et 
initiatives parrainés par les PRC était de 3,7 sur une échelle de 1 à 5. Les représentants du 
gouvernement fédéral de l’extérieur de DEO ont accordé la note moyenne la plus élevée (3,9)  
alors que les autres intervenants ont accordé la note moyenne la plus basse (3,5).  
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Les personnes interrogées pour les études de cas, autres que les représentants de DEO, ne connaissaient 
pas, pour la plupart, le processus officiel permettant de communiquer les résultats de leurs initiatives. 
  

3,7 3,9 3,6 3,5 3,7 

0 
1 
2 
3 
4 
5 

DEO
 

Adm. féd. Universités/ 
groupes de 
réflexion 

Autres 
intervenants 

Globalement 

1 = pas du tout, 3 = un peu, et 5 = beaucoup 

Tableau 6-3 Globalement, dans quelle mesure êtes-vous satisfait(e) de la 
façon dont les résultats des projets et initiatives parrainés par les 

fonctions PRC sont communiqués? 
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SECTION 7 : RECOMMANDATIONS 

Recommandations 
 
En se basant sur les résultats du rapport, plusieurs thèmes émergents ont mené à la formulation 
des cinq recommandations suivantes.   
 
Mesure du rendement 
 
1. Le Ministère devrait examiner et évaluer son cadre de mesure du rendement sous 

l’angle des fonctions PRC afin de cerner et d’appliquer des outils d’évaluation couvrant  
la gamme des résultats liés à ces fonctions.  

- Des indicateurs de rendement appropriés intégrés au système ministériel de mesure 
du rendement garantiraient l’intégration des résultats des projets de S et C et de F et E 
liés aux fonctions PRC aux rapports de rendement ministériels.  

 
Structure opérationnelle 
 
2. Le Ministère devrait réexaminer et préciser les rôles et les responsabilités à l’intérieur 

des sections responsables des fonctions PRC à DEO et entre elles.  
- Les résultats indiquent que, parmi les questions examinées dans cette évaluation, les 

intervenants n’évaluent pas très favorablement l’efficacité de la structure actuelle des 
activités PRC. Les problèmes cernés étaient, entre autres : une coordination et des 
communications insuffisantes entre les bureaux régionaux, le Bureau de liaison 
d’Ottawa et l’administration centrale; le manque de clarté des rôles des bureaux 
régionaux, du Bureau de liaison d’Ottawa et de l’administration centrale; et des 
priorités PRC différentes selon les provinces. 

 
Communications 
 
3. Le Ministère devrait améliorer la fréquence et la portée des activités de communication 

et de coordination entre les bureaux régionaux responsables des fonctions PRC, le 
Bureau de liaison à Ottawa ainsi que les bureaux responsables des politiques, de la 
planification et du rendement ministériels. 

- La création et l’entretien d’un réseau des politiques où les cadres supérieurs œuvrant 
dans chacun des bureaux puissent se réunir régulièrement, et la convocation chaque 
année à une tribune des politiques où se réuniraient les divers services affectés aux 
politiques aideraient à améliorer les communications et la coordination.  

  
4. Le Ministère devrait élaborer et mettre en œuvre une stratégie de communication pour 

diffuser les résultats des projets de recherche et d’analyse.   
- Une stratégie de communication élaborée et mise en œuvre dans tout le Ministère 

pour diffuser les résultats des recherches et analyses réalisées ou soutenues par les 
fonctions PRC améliorerait l’accès aux résultats des recherches pour les divers 
intervenants qui influencent les décisions stratégiques dans l’Ouest canadien.  
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Orientation future des activités liées aux fonctions PRC à DEO 
 
5. Le Ministère devrait reconnaître officiellement que les fonctions PRC soutiennent et 

facilitent l’atteinte des objectifs stratégiques que s’est fixés DEO relativement à 
l’entrepreneuriat et à l’innovation, ainsi qu’au développement économique des 
collectivités.  

- L’étendue et la nature des fonctions PRC leur permettent de soutenir d’autres résultats 
stratégiques clés de DEO, mais il n’est pas nécessaire pour ce faire de définir des  
résultats stratégiques séparés. Le Ministère doit examiner comment positionner les 
fonctions PRC dans son architecture des activités de programme actuelle.  

- Comme DEO reste un canal important du financement fédéral dans l’Ouest canadien, 
une fonction PRC solide et bien dotée en ressources aura un grand rôle à jouer dans le 
soutien des programmes et des financements nouveaux et existants.  
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