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PRÉSENTATION DU PROGRAMME DE FRANÇAIS
LANGUE SECONDE – NIVEAU C

  Introduction

Le Programme de français langue seconde – Niveau C (PFL2 – C) s’adresse
à une clientèle de niveau avancé qui a déjà une maîtrise suffisante des

éléments langagiers du niveau B. Il vise l’acquisition d’habiletés et la
réalisation de performances langagières en vue de l’atteinte des
objectifs de compétence du niveau C.

Ce cours, centré sur l’oral, met l’apprenant et l’apprenante en
contact avec certaines réalités de la langue parlée, telle qu’elle
existe dans divers milieux reliés de près ou de loin au monde du
travail.

  
La dimension technologique intégrée à ce cours (l’utilisation de

l’ordinateur, les hyperliens, etc.) offre à la personne-ressource un grand
choix d’exploitations pédagogiques. Ainsi, il est possible d’offrir un plateau

plus varié d’activités qui tiennent davantage compte des styles d’apprentissage.

La métaphore de la fractale se veut un rappel de l’approche en spirale qui favorise la récurrence
des éléments langagiers à l’étude et des types de discours (opinion, description, conseil, etc.).
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Caractéristiques du cours

Le cours :

< maximise le temps de parole;

< rejoint les divers types de discours : raconter, décrire, expliquer, conseiller, discuter,
argumenter;

< met l’accent sur les fonctions langagières;

< favorise la récurrence des types de discours et des fonctions langagières (approche en
spirale); on ne traitera donc pas un type de discours ou une fonction langagière une fois
pour toutes;

< met l’accent sur le discours complexe;

< présente une approche intégrée :

– les termes et leurs cooccurrents liés à chaque thème sont identifiés au point de
départ, puis réutilisés dans des situations de communication; ce lexique fait aussi
l’objet d’un travail particulier au plan de la phonétique;

– les fonctions langagières nécessaires pour accomplir un acte de parole sont
clairement identifiées; un modèle enregistré, tout en illustrant des phénomènes
phonétiques, permet la pratique de la compréhension auditive;

– les points de grammaire requis pour un acte de parole font l’objet de renvois précis;

< laisse la grammaire à la responsabilité de chaque apprenant ou apprenante; les périodes
d’auto-apprentissage permettent de répondre à cette particularité;

< prévoit trois heures à la fin de chaque module pour les activités culturelles;

< illustre les phénomènes de la langue parlée d’ici grâce au film québécois Le grand zèle
et au monologue de l’humoriste québécois Pierre Légaré.
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Horaire quotidien

Les sept heures de la journée se répartissent comme suit :

< quatre heures sont réservées au cours;

< trois heures sont laissées à la gestion du groupe (mise en train, auto-apprentissage,
rencontres individuelles, activités spéciales, pauses, etc.).

Évaluation des progrès

Dans le cours, l’évaluation des progrès est omniprésente :

< au début, un test diagnostique est suivi d’une rétroaction individuelle;

< à la fin de chaque thème, la performance est suivie d’une rétroaction de groupe;

< à la fin de chaque module, la performance est suivie d’une rétroaction individuelle.

Matériel

Le PFL2 – C comprend :

< Guide méthodologique

< Module 1

< Module 2

< Module 3

< Module 4

< Lexique

< Aide-mémoire I

< Aide-mémoire II

< Aide-mémoire III

< Scénarios des fonctions langagières

< 13 affiches (contenu des Aide-mémoire I, II et III)

< DVD
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Structure et contenu du cours

Le cours est composé de quatre modules divisés en thèmes. Chaque thème, auquel
correspond un lexique, se rattache à l’une des grandes catégories suivantes, validées auprès
du personnel enseignant et de la clientèle étudiante : 

Mon ministère

Équipe de travail

Relations de travail

Relations interpersonnelles

Fonction publique de l’avenir

Conditions de travail

Gestion des ressources humaines

Organisation apprenante

Carrière

Question de société 

Le cours comprend également 23 fonctions langagières étudiées au fil des quatre modules.
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Modules Contenu des modules Durée

Module 1

(60 h)

. Introduction et test diagnostique

. Animer et participer

. Thème 1 : Mon ministère : mandat, structure et objectifs

. Thème 2 : La connaissance de soi

. Thème 3 : Le travail d’équipe

. Thème 4 : Le changement

. Thème 5 : Le stress

. Évaluation de fin de module

. Activité culturelle

5 h

5 h

7 h

13 h

8 h

8 h

 7 h

 4 h

 3 h

Module 2

(60 h)

. Thème 6 : Équilibre vie professionnelle –

vie personnelle

. Thème 7 : La communication

. Thème 8 : L’environnement de travail

. Thème 9 : Le leadership

. Thème 10 : Négociations et moyens de pression

. Évaluation de fin de module

. Activité culturelle

14 h

14 h

10 h

7 h

8 h

4 h

3 h

Module 3

(60 h)

. Thème 11 : Collaboration et compétition

. Thème 12 : Convention collective

. Thème 13 : La mondialisation

. Thème 14 : Le service à la clientèle

. Thème 15 : Réunion

. Thème 16 : Valeurs et éthique

. Évaluation de fin de module

. Activité culturelle

10 h

10 h

 9 h

9 h

10 h

5 h

4 h

3 h

Module 4

(60 h)

. Thème 17 : Mon ministère : mes tâches

. Thème 18 : Diversité et équité en matière d’emploi

. Thème 19 : La technologie

. Thème 20 : Les compétences

. Thème 21 : Ressources naturelles et protection de
l’environnement

. Évaluation de fin de module

. Activité culturelle

10 h

9 h

13 h

10 h

11 h

4 h

3 h
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Contenu des aide-mémoire

Aide-mémoire I
. P phonétique 

. F1 animation

Aide-mémoire II

. F2  ordre

. F3  exemple

. F4  évidence

. F5  accord

. F6  généralisation 
et exception

. F 7 opinion

. F 8  comparaison

. F 9  insistance

. F10 cause et 
conséquence

. F11 résumé

Aide-mémoire III

. P phénomènes courants 
de la langue parlée

. F12 précisions

. F13 suggestion

. F14 conseil

. F15 reformulation

. F16 condition

. F17 opposition

. F18 ajout

. F19 digression

. F20 hypothèse

. F21 but

. F22 regret

. F23 vérification

Équipement nécessaire

Étant donné que le programme se retrouve sur support informatique, les salles de classe
doivent être équipées d’un ordinateur et d’un projecteur. 

Certaines activités requièrent que chaque apprenant et apprenante ait à sa disposition de
quoi s’enregistrer.

L’informatique à votre service

Le but du cours n’est pas une utilisation intensive de l’ordinateur mais la maximisation du
temps de parole. L’informatique est là pour faciliter la tâche de la personne-ressource et des
apprenantes et apprenants dans la consultation des documents. Voici quelques avantages
d’avoir un cours entièrement numérisé :

– accès immédiat à tous les documents nécessaires au déroulement de l’activité (fonctions
langagières, lexiques, annexes);

– accès en tout temps à des documents vus précédemment;
– accès immédiat aux documents audio-visuels;
– meilleure qualité des documents audio-visuels.
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GUIDE D’UTILISATION

Introduction

L’information contenue dans cette partie du guide comprend des explications et des
suggestions qui visent à faciliter l’utilisation du PFL2 – C.

La gestion de la classe appartient entièrement à la personne-ressource, qui reste libre
d’adapter et d’utiliser le matériel de la façon qui lui semblera la plus efficace.

Codes utilisés dans les modules

F  : Fonctions langagières (sur feuillets et affiches plastifiées)
F...*  : L’astérisque indique que c’est la première fois qu’on voit la fonction
G  : Grammaire
L  : Lexique
P  : Phonétique (sur feuillets et affiches plastifiées)

Phénomènes courants de la langue parlée

Déroulement des activités et disposition de l’information

Dans les modules, l’information se présente en trois colonnes : « Méthodologie », « Outils »,
« Durée ».

Marche à suivre : directives,
modalités (en sous-groupes,
individuellement; en groupe
lorsque la modalité n’est pas
indiquée), etc.

Éléments langagiers à maîtriser au
niveau C et autres outils essentiels à
l’activité (enregistrements, grille de
rétroaction, etc.)
Version électronique : éléments en
bleu indiquent un hyperlien.

Durées calculées en fonction d’un
groupe de huit personnes, en
moyenne. 
Surlignemement en bleu : durée
totale d'une activité ou d'une
étape.
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Lexique non exhaustif proposé pour chaque thème, 
à compléter par l'apprenant et l'apprenante. 
Version électronique : une fois dans le lexique, cliquer
sur L... pour accéder à n’importe quel autre lexique.

Déroulement type d’un thème

Chaque thème se déroule selon les quatre étapes suivantes :

– Amorce
– Habilitation/entraînement
– Performance
– Rétroaction

Première étape : AMORCE

Objectif : Établir une liste de mots et de leurs cooccurrents liés au thème à l’étude. Les
prononcer correctement.

Renvoie au contenu phonétique de Aide-mémoire I
(correction phonétique du vocabulaire relié au thème).
Version électronique : modèles enregistrés.

           
Suggestions

Que faire à cette étape-ci avec le nouveau lexique et les cooccurrents?

– réutiliser en contexte;
– faire des phrases à la chaîne;
– raconter une histoire;
– etc.
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Suggestions

– Revoir à l'avance les points grammaticaux pendant les périodes 
d'auto-apprentissage afin d'être prêt et prête pour l'activité.

– Au besoin, lors de la mise en commun, utiliser les cartes du jeu
« Animer et participer ».

Deuxième étape : HABILITATION/ENTRAÎNEMENT

Objectif : S’approprier le lexique du thème et les fonctions langagières présentées; mettre
en pratique certains points de grammaire et respecter la prononciation en vue
d’une plus grande aisance.

Renvoie aux énoncés contenus dans les Aide-mémoire,
aux scénarios enregistrés correspondants et aux
transcriptions. 
Version électronique : une fois dans le tableau des
énoncés, cliquer sur F... pour accéder à toutes les
fonctions langagières.

Activité 1 de chaque
thème : réemploi du 
lexique vu à
l’AMORCE.      

But des sous-groupes :
maximiser le temps de
parole individuel, un
des objectifs de ce
cours.

Permet l'interaction de
groupe; la personne-
ressource parle le
moins possible.

Étude des éléments grammaticaux
 laissée à chaque apprenant et apprenante

pendant les périodes d'auto-apprentissage. 
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Veiller à la correction
phonétique.

Au besoin, s'aider de la
transcription.

Apparaît sporadiquement. 
Propose des expressions
et des structures qu’on ne
retrouve pas dans le
lexique mais qui sont
utiles pour certaines
activités.
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Troisième étape : PERFORMANCE

Objectif : Évaluer le degré de maîtrise des éléments langagiers à l'étude dans le thème.

S'enregistrer est de première importance 
en vue du travail personnel.

Suggestions

Se préparer implique :

– revoir les éléments langagiers qui feront l'objet de l'évaluation;
– faire un choix des éléments à utiliser lors de la prestation;
– préparer un petit plan (éviter les scénarios écrits).

Prise de notes par la personne-ressource

Pendant la prise de notes, en vue de la rétroaction :

– se limiter aux éléments langagiers à l'étude;
– noter les « bons emplois » aussi bien que les « éléments à travailler »

(certains trouveront utiles de se faire une petite grille personnelle à
cocher et à remettre à chaque apprenant ou apprenante lors de la
rétroaction).
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Quatrième étape : RÉTROACTION

Objectif : Donner une rétroaction globale sur la performance. Faire ressortir les aspects
positifs et les éléments à améliorer communs à tous et à toutes.

      

Suggestions

– La personne-ressource peut remettre à chaque apprenant et apprenante
des commentaires personnalisés sur sa performance, en vue de l'écoute
de l'enregistrement.

– S'il y a lieu, faire un retour sur la performance de l'apprenant et de
l'apprenante en rencontre individuelle. 

Exploitation des enregistrements

La personne-ressource pourrait suggérer aux apprenants et apprenantes
d'écouter l'enregistrement et de :

– faire une correction sélective en tenant compte des éléments choisis
avant la prestation;

– transcrire intégralement; identifier les erreurs et les corriger. Trouver
d'autres façons d'exprimer une même idée. S'enregistrer à nouveau et
se réécouter.
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  Évaluation de fin de module

Objectif : Faire le point sur le progrès global de l'apprenant et de l'apprenante. Formuler des
recommandations spécifiques en vue de l'atteinte des objectifs de compétence du
niveau C.

Expliquer l'objectif et la
démarche de cette
évaluation.

Avec les apprenantes et
les apprenants, faire une
petite révision : insister 
sur certains points, faire
répéter, répondre à des
questions, etc.

Suggestions

Se préparer implique :

– revoir les éléments langagiers qui feront l'objet de l'évaluation;
– faire un choix des éléments à utiliser lors de la prestation;
– préparer un petit plan (éviter les scénarios écrits).
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Donner un aperçu global
des prestations par
rapport aux objectifs
visés.

Utiliser la Grille de rétroaction pour
les commentaires relatifs à la
performance et les suggestions de
travail individuel.

     

Suggestions

– Encourager l’apprenant et l'apprenante à se dégager de ses notes. 
L'inciter à avoir confiance en ses moyens pour faire passer ses idées en
ayant comme premier objectif la transmission du message.

– L'apprenant et l'apprenante ainsi que la personne-ressource peuvent
conserver des copies des grilles de rétroaction.
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 Activité culturelle

 Objectif : Se familiariser avec la culture francophone d’ici et d’ailleurs afin de susciter un
intérêt plus général pour la langue et la culture francophone. On retrouve une activité
culturelle à la fin des modules.

Suggestions

– Penser à l’activité qu’on veut faire dès le début du module. 

– Faire participer les apprenantes et les apprenants à l’organisation de
l'activité.
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Matériel d'appoint

< BESCHERELLE 1 : L’art de conjuguer : dictionnaire de 12 000 verbes, Montréal, Hurtubise
HMH, 1998, 167 p.

< Canada.École de la fonction publique du Canada. SHGA. La grammaire « C » facile - C172

< Canada. Commission de la fonction publique du Canada. Formation linguistique Canada.
GIFT-French Grammar at your own Pace (CD-ROM), Version 1.2, 2002.
(logiciel de révision grammaticale des niveaux A et B du Programme de base de français
au travail, disponible aux Éditions du gouvernement du Canada (613) 941-5995 ou 1-800-
635-7943)

< FAY-BAULU, Cécile et al., Vouloir... c’est pouvoir ou la grammaire apprivoisée, 3e éd.,
Toronto, Holt, Rinehart & Winston of Canada, Limited, 1992, 291 p.

< OLLIVIER, Jacqueline. Grammaire française, Toronto, Nelson, a division of Thomson
Canada Ltd, 1999, 513 p.

< MORTON, Jacqueline. English Grammar for Students of French, 5th edition, The Olivia and
Hill Press, 2002, 194 p.

< ROCHET, Bernard. The Rhythm of French : French Pronunciation Tutor for English
Speakers, Boston, Salix Corp. 1997 (CD-ROM).

Lectures suggérées

On tirera un immense bénéfice de la lecture de deux livres sur l’apprentissage :

< CYR, Paul. Le point sur... les stratégies d’apprentissage d’une langue seconde, Anjou, Les
Éditions CEC, 1996, 181 p.
Note : En particulier les pages 42 à 46 sur les stratégies métacognitives.

< RUBIN, J. et I. Thompson.  How to Be a More Successful Language Learner, Boston,
Heinle & Heinle Publishers/Wadsworth, 1994, 120 p.
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