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Objectif de formation 17 : S’informer ou informer de la présence ou de la 
disponibilité de personnes ou de choses

Training Objective 17: To give or to ask for information about the 
presence or availability of people or things

ACTIVITÉS

Exploration p. 2

 f Exploration de l’OF 17
Exploration of OF 17

Appropriation p. 4

17.1 – Notions p. 4

 f Indicateurs de présence et d’absence, de disponibilité et non-disponibilité
Indicators of presence, absence, availability and non-availability

17.2 – Fonctions p. 8

 f Comprendre de l’information et des demandes d’information relatives  
 à la présence ou à la disponibilité de personnes ou de choses

Understanding information and questions about the presence or availability of people or things

17.3 – Fonctions p. 9

 f Demander et donner de l’information relative à la présence ou à la  
 disponibilité de personnes ou de choses

Asking about and giving information about the presence or availability of people or things

17.4 – Phonétique p. 17

 f Sons, rythmes et intonations du français
Sounds, rhythm and intonation in French



Intégration

 f Intégration, voir l’OF 18
Integration: see OF 18

CORRIGÉ DES ACTIVITÉS

Activités :  3, 4, 5, 7, 9, 10  p. 18

TRANSCRIPTIONS

Activités : 5, 10 p. 22
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ACTIVITÉ 1 EXPLORATION

 f Regardez les paires d’illustrations. Pour chaque paire, dites ce qui est présent ou 
disponible.
Examine the pairs of illustrations. For each pair, state what is present or available.

Exemple : 

Magasin de fournitures

Réponses suggérées : 

 f 1re image : La lampe est disponible mais les lecteurs de CD sont tous réservés. 
 f 2e image : Il n’y a pas de lampe mais il reste un lecteur de CD. 

Dans une réunion
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Au travail

Sur le bureau
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ACTIVITÉ 2 17.1 – NOTIONS

 f Prenez connaissance des tableaux qui suivent.
Study the following charts. 

INDICATEURS DE PRÉSENCE

être là
être ici

to be there
to be here

Madame Labelle est là?

il y a there is/are Il y a deux personnes dans la salle.

rester to have . . . left
(I have two dollars left.)

Il reste cinq personnes à la conférence.

présent(e) present Qui est présent?

INDICATEURS D’ABSENCE

être parti(e) to be out, to be away
to have left

Il est parti.

être sorti(e) to be out
to be gone

Elle est sortie pour quelques minutes.

manquer to be missing Il manque trois livres.

s’absenter to go out Elle s’absente souvent.

absent(e) absent, away Il est absent pour la journée.

épuisé(e) out of stock L’édition est épuisée.
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INDICATEURS DE DISPONIBILITÉ

disponible available Ce livre est disponible : personne ne l’a 
emprunté.

libre free La place est libre.

à la disposition de at someone’s 
disposal

Le personnel est à la disposition des 
visiteurs.

prêt(e) ready Le rapport est prêt.

avoir to have On a des copies à donner.

avoir le temps de to have time As-tu le temps de m’aider?

INDICATEURS DE NON-DISPONIBILITÉ

occupé(e) busy La ligne est occupée.

réservé(e) to be reserved La salle est réservée.

pris(e) to be taken La place est prise.

manquer de to lack, to be short of Nous manquons de personnel.
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ACTIVITÉ 3 17.1 – NOTIONS

 f Indiquez si les deux énoncés ont le même sens (M) ou non (D).
Indicate whether the two statements have the same meaning (M) or not (D). 

M D M D
1. Je suis occupé. 

Je suis libre. 
6. Elles vont s’absenter. 

Elles vont être là.
2. Il est sorti. 

Il est parti.
7. Il y en a. 

Il en manque.
3. Elle est restée là. 

Elle est encore là.
8. Le livre est sorti. 

Le livre est pris.
4. On est disponibles. 

On est débordées.
9. Il y en a pour nous. 

Il y en a à notre disposition.
5. Ils sont disponibles. 

Ils sont libres.
10. Il manque trois copies. 

Les trois copies sont prêtes.
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ACTIVITÉ 4 17.1 – NOTIONS

 f Choisissez le mot qui convient.
Choose the appropriate word. 

1. Certainement, je peux vous aider. Je suis disponible.

2. Je travaille jusqu’à 4 h; après ça, je suis .

3. Il n’y a plus d’exemplaires du manuel : notre stock est .

4. Qui a fait la grève? Je veux les noms des .

5. Il ne reste plus d’agents de disponibles. Ils sont tous .

6. Je regrette, Madame, toutes nos lignes sont .

7. Le travail que vous avez demandé est .

8. Monsieur Martinelli n’est pas là : il est .

9. Voulez-vous du café? Il est .

10. Les livres sont arrivés : ils sont .

1. disponible 
occupé 

2. présent 
libre 

3. absent 
épuisé 

4. absents 
disponibles 

5. libres 
occupés 

6. occupées 
libres 

7. prêt 
occupé 

8. sorti 
présent 

9. prêt 
épuisé 

10. à votre disposition 
épuisés 
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ACTIVITÉ 5 17.2 – FONCTIONS

 f Écoutez les mini-dialogues. Indiquez si l’énoncé est vrai ou faux.
Listen to the mini-dialogues. Indicate whether the statements are true or false. 

vrai faux

1. Tout le monde est là. 

2. Il est libre à partir de trois heures.

3. Ils refusent de venir finir le rapport.

4. Lise Bonenfant est en vacances.

5. Tout sur l’informatique est sorti.

6. Elle a le temps de l’aider.

7. Le livre est disponible. 

8. Les dépliants sont épuisés.
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ACTIVITÉ 6 17.3 – FONCTIONS

 f Prenez connaissance du tableau qui suit.
Study the following chart. 

DEMANDER ET DIRE SI UNE PERSONNE EST PRÉSENTE OU ABSENTE

Est-ce qu’André est présent? Oui, il est là.

Est-ce que Paule est absente? Non, elle est sortie.

Est-ce que Michel est là? Non, Michel est en vacances.

DEMANDER ET DIRE SI UNE CHOSE EST PRÉSENTE OU ABSENTE

Est-ce que vous avez des dépliants? Non, on en manque.

Est-ce qu’il y a des rapports mensuels? Oui, il y a des rapports mensuels.

Est-ce que le rapport est là? Oui, il vient d’arriver.

Est-ce que les documents sont arrivés? Oui, les documents sont là.

DEMANDER ET DIRE SI UNE PERSONNE EST DISPONIBLE

Est-ce que Carole est disponible? Non, elle n’est pas libre en ce moment.

André, es-tu libre maintenant? Non, je ne suis pas disponible pour 
l’instant.

Pascale, es-tu occupée? Non, je ne suis pas occupée.
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ACTIVITÉ 7 17.3 – FONCTIONS

 f Traduisez la question en français et répondez-y.
Translate the question into French and answer it. 

1. (Is the room available?) 

 – Est-ce que la pièce est disponible? 
 – Oui, à partir de 4 h.

2. (Do you have any copies of the report left?) 
 –
 – Oui, 

3. (Would Gisèle be there, by any chance?) 
 –
 – Non, 

4. (Could I speak to the Head of Human Resources please?) 
 –
 – Je regrette, 

5. (At what time will you be free?) 
 –
 –

6. (Does the manager have time to see me this morning?) 
 –
 – Je regrette, 

7. (Is the director there?) 
 –
 – Non, 

8. (Is Mr. Donald’s file ready?) 
 –
 – Oui, 

9. (Are all the lines busy?) 
 –
 – Non, 

10. (Are they too busy to answer?) 
 –
 – Non, 
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ACTIVITÉ 8 17.3 – FONCTIONS

 f À l’aide des illustrations, répondez aux questions.
Look at the drawings and answer the questions.

Monsieur Smith est-il là? Est-ce qu’il y a un fauteuil de libre?

 

Est-ce que madame Tremblay est à son 
bureau?

Est-ce que Sylvie est occupée?
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Est-ce que monsieur St-Amand a le temps 
de me voir aujourd’hui?

Est-ce qu’il y a un appartement de libre?

 

Est-ce que Madeleine est partie? Est-ce qu’il vous reste des dépliants?
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ACTIVITÉ 9 17.3 – FONCTIONS

 f Indiquez en quoi l’illustration A diffère de l’illustration B.
Say how drawing A is different from drawing B. 

A.
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B.
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ACTIVITÉ 10 17.3 – FONCTIONS

QUELLE JOURNÉE!

Objectif : utiliser oralement des 
énoncés qui expriment la présence 
ou la disponibilité de personnes ou de 
choses dans des dialogues lacunaires

 Objective: to complete dialogues using 
statements that express the presence or 
availability of people or things

Vous êtes au bureau et vous remplacez 
à la réception. Comme ce n’est pas 
votre travail habituel, vous êtes un peu 
débordé. Vous devez, entre autres 
tâches, vous informer de la présence 
ou de la disponibilité de personnes ou 
de choses.

 You are at the office and replacing the 
receptionist. Since this is not your usual job, 
you are rather snowed under. Among other 
tasks, you must inform callers or inquire about 
the presence or availability of people or things.

A. Écoutez les dialogues enregistrés 
et complétez le texte lacunaire qui 
suit.

 A. Listen to the recorded dialogues and fill in 
the missing text.

B. En équipes de deux, lisez à haute 
voix les dialogues que vous venez 
de compléter.

 B. In teams of two, read aloud the dialogues 
that you’ve just completed.

Informer de la présence ou de la disponibilité de personnes ou de choses (dialogues 
1 à 7).

1.  – Pourrais-je parler à madame Latulipe?
 – Ah! Je regrette, .

2.  – Je peux parler à madame Simard. Est-ce qu’elle est revenue de son voyage à 
Vancouver?

 – Oui… oui. .

3.  – Avez-vous réservé la salle pour la réunion?
 – J’ai téléphoné pour réserver la pièce 404,  

mais .
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4.  – J’aurais besoin de vos brochures sur le Régime de soins dentaires. Est-ce 
qu’elles seront disponibles bientôt?

 – Oui, .

5.  – La directrice aimerait rencontrer monsieur Lavoie cet après-midi.
 – Je suis désolé, .

6.  – Il vous reste un numéro de la revue Le jour?
 – Malheureusement, .

7.  – Vous avez le dernier rapport du Commissaire aux langues officielles?
 – Non, .

S’informer de la présence ou de la disponibilité de personnes ou de choses 
(dialogues 8 à 15).

8.  – Le dossier  demain après-
midi?

 – Oui, vous pourrez l’avoir.

9.  – Louis ?
 – Non, il est en réunion pour toute la journée.

10.  – Quand  Jean 
 à son bureau?

 – Il sera de retour vers 2 h.

11.  – Louise,  les circulaires sur 
les conflits d’intérêts avant le 23 juin. C’est possible?

 – Non, je suis désolée, elles ne seront pas prêtes.

12.  – Les dépliants sur l’environnement, 
 maintenant?

 – Oui, ils sont disponibles.

13.  – Madame Beauséjour et monsieur Bergeron 
 à la réunion?

 – Oui, ils seront là.

14.  – Françoise, ?

 – Non pas maintenant, je suis débordée de travail.

15.  – Madame Labonté ?

 – Oui, elle reviendra dans trois mois.
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ACTIVITÉ 11 17.4 - PHONÉTIQUE

 f Travaillez la prononciation du français. Vous pouvez utiliser tout matériel pertinent, 
didacticiel ou autre, pour répondre à vos besoins d’apprentissage.
Work on French pronunciation. You can use any appropriate material, courseware or other, as needed. 
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CORRIGÉ – ACT 3

1. D 
2. M 
3. M 
4. D 
5. M 
6. D 
7. D 
8. M 
9. M 
10. D 

CORRIGÉ – ACT 4

1. disponible 
2. libre 
3. épuisé 
4. absents 
5. occupés 
6. occupées 
7. prêt 
8. sorti 
9. prêt 
10. à votre disposition 

CORRIGÉ – ACT 5

1.  – Est-ce que tout le monde est là? 
 – Il manque trois personnes. Julie est en vacances, Paul est absent et 

Charles est en retard. 

faux

2.  – Vous êtes libre demain après-midi? 
 – Je suis libre, oui, à partir de 3 h. 
 – On peut se rencontrer après 3 h? 
 – Certainement. 

vrai
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3.  – Vous allez venir, heu... finir le rapport chez nous, en fin de semaine? 
 – Finir le rapport? 
 – Oui. 
 – Je suis occupé en fin de semaine. 
 – Moi non plus, je ne suis pas libre. 

vrai

4.  – Bonjour, est-ce que Lise Bonenfant est là? 
 – Oui. Un instant, s’il vous plaît. 
 – Allô. Ici Lise Bonenfant. 

faux

5.  – Bonjour, Lise, ici Edgar. Écoute, je t’appelle pour savoir si tu as un bon 
ouvrage de base sur l’informatique, à la bibliothèque. 

 – Bien sûr. On en a plusieurs. Certains sont sortis, mais il en reste de bons. 
Tiens, justement, j’ai ici Tout sur l’informatique. Tu vas l’aimer celui-là. 

faux

6.  – Es-tu occupée? 
 – Tu as besoin d’aide? 
 – Aurais-tu le temps de relire mon courriel? 
 – Bien sûr. 

vrai

7.  – Bibliothèque centrale. Good morning. 
 – Est-ce qu’on vous a rapporté le livre de Sylvie Leclair? 
 – Attendez... Oui, on l’a. 
 – Vous me le réservez. Je viens le chercher tout de suite. 
 – Très bien. 

vrai

8.  – Vous avez des dépliants sur les attractions touristiques de la région? 
 – Oui, on en a. 

faux

CORRIGÉ – ACT 7

Traductions suggérées

1. Est-ce que la pièce est disponible? 
2. Vous reste-t-il des exemplaires du rapport? 
3. Gisèle serait-elle là par hasard? 
4. Puis-je parler au chef du personnel, s’il vous plaît? 
5. À quelle heure seras-tu libre? 
6. Le gestionnaire a-t-il le temps de me voir ce matin? 
7. La directrice est-elle là?/ Le directeur est-il là? 
8. Le dossier de monsieur Donald est-il prêt? 
9. Est-ce que toutes les lignes sont occupées? 
10. Sont-ils trop occupés pour répondre? 
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CORRIGÉ – ACT 9

Dans le dessin B, il manque :

 f un pot de fleurs 
 f un taille-crayon 
 f une lampe 
 f une tasse de café 
 f une montre 
 f un téléphone 
 f un livre 
 f des lunettes 
 f une poubelle 

CORRIGÉ – ACT 10

Informer de la présence ou de la disponibilité de personnes ou de choses  
(dialogues 1 à 7).

1.  – Pourrais-je parler à madame Latulipe? 
 – Ah! Je regrette, elle est en vacances cette semaine. 

2.  – Je peux parler à madame Simard. Est-ce qu’elle est revenue de son voyage à 
Vancouver? 

 – Oui… oui. Elle est à son bureau. 

3.  – Avez-vous réservé la salle pour la réunion? 
 – J’ai téléphoné pour réserver la pièce 404, mais elle n’est pas libre. 

4.  – J’aurais besoin de vos brochures sur le Régime de soins dentaires. Est-ce qu’elles 
seront disponibles bientôt? 

 – Oui, elles seront prêtes demain. 

5.  – La directrice aimerait rencontrer monsieur Lavoie cet après-midi. 
 – Je suis désolé, il est en congé aujourd’hui. 

6.  – Il vous reste un numéro de la revue Le jour? 
 – Malheureusement, il n’y en a plus. 

7.  – Vous avez le dernier rapport du Commissaire aux langues officielles? 
 – Non, je ne l’ai pas sous la main. 

S’informer de la présence ou de la disponibilité de personnes ou de choses 
(dialogues 8 à 15).

8.  – Le dossier sera-t-il disponible demain après-midi? 
 – Oui, vous pourrez l’avoir. 
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9.  – Louis est libre? 
 – Non, il est en réunion pour toute la journée. 

10.  – Quand est-ce que Jean va revenir à son bureau? 
 – Il sera de retour vers 2 h. 

11.  – Louise, j’aimerais recevoir les circulaires sur les conflits d’intérêts avant le 23 juin. 
C’est possible? 

 – Non, je suis désolée, elles ne seront pas prêtes. 

12.  – Les dépliants sur l’environnement, je pourrais les avoir maintenant? 
 – Oui, ils sont disponibles. 

13.  – Madame Beauséjour et monsieur Bergeron assisteront-ils à la réunion? 
 – Oui, ils seront là. 

14.  – Françoise, pourrais-tu m’aider? 
 – Non pas maintenant, je suis débordée de travail. 

15.  – Madame Labonté est-elle encore en congé d’études? 
 – Oui, elle reviendra dans trois mois. 
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TRANSCRIPTION – ACT 5

1.  – Est-ce que tout le monde est là? 
 – Il manque trois personnes. Julie est en vacances, Paul est absent et Charles 

est en retard. 
2.  – Vous êtes libre demain après-midi? 

 – Je suis libre, oui, à partir de 3 h. 
 – On peut se rencontrer après 3 h? 
 – Certainement. 

3.  – Vous allez venir, heu... finir le rapport chez nous, en fin de semaine? 
 – Finir le rapport? 
 – Oui. 
 – Je suis occupé en fin de semaine. 
 – Moi non plus, je ne suis pas libre. 

4.  – Bonjour, est-ce que Lise Bonenfant est là? 
 – Oui. Un instant, s’il vous plaît. 
 – Allô. Ici Lise Bonenfant. 

5.  – Bonjour, Lise, ici Edgar. Écoute, je t’appelle pour savoir si tu as un bon 
ouvrage de base sur l’informatique, à la bibliothèque. 

 – Bien sûr. On en a plusieurs. Certains sont sortis, mais il en reste de bons. 
Tiens, justement, j’ai ici Tout sur l’informatique. Tu vas l’aimer celui-là. 

6.  – Es-tu occupée? 
 – Tu as besoin d’aide? 
 – Aurais-tu le temps de relire mon courriel?
 – Bien sûr. 

7.  – Bibliothèque centrale. Good morning.
 – Est-ce qu’on vous a rapporté le livre de Sylvie Leclair?
 – Attendez... Oui, on l’a.
 – Vous me le réservez. Je viens le chercher tout de suite.
 – Très bien.

8.  – Vous avez des dépliants sur les attractions touristiques de la région? 
 – Oui, on en a. 

TRANSCRIPTION – ACT 10

1.  – Pourrais-je parler à madame Latulipe? 
 – Ah! Je regrette, elle est en vacances cette semaine. 
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2.  – Je peux parler à madame Simard. Est-ce qu’elle est revenue de son 
voyage à Vancouver? 

 – Oui… oui. Elle est à son bureau. 
3.  – Avez-vous réservé la salle pour la réunion? 

 – J’ai téléphoné pour réserver la pièce 404, mais elle n’est pas libre. 
4.  – J’aurais besoin de vos brochures sur le Régime de soins dentaires. Est-ce 

qu’elles seront disponibles bientôt? 
 – Oui, elles seront prêtes demain. 

5.  – La directrice aimerait rencontrer monsieur Lavoie cet après-midi. 
 – Je suis désolé, il est en congé aujourd’hui. 

6.  – Il vous reste un numéro de la revue Le jour? 
 – Malheureusement, il n’y en a plus. 

7.  – Vous avez le dernier rapport du Commissaire aux langues officielles? 
 – Non, je ne l’ai pas sous la main. 

8.  – Le dossier sera-t-il disponible demain après-midi? 
 – Oui, vous pourrez l’avoir. 

9.  – Louis est libre? 
 – Non, il est en réunion pour toute la journée. 

10.  – Quand est-ce que Jean va revenir à son bureau? 
 – Il sera de retour vers 2 h. 

11.  – Louise, j’aimerais recevoir les circulaires sur les conflits d’intérêts avant le 
23 juin. C’est possible? 

 – Non, je suis désolée, elles ne seront pas prêtes. 
12.  – Les dépliants sur l’environnement, je pourrais les avoir maintenant? 

 – Oui, ils sont disponibles.
13.  – Madame Beauséjour et monsieur Bergeron assisteront-ils à la réunion? 

 – Oui, ils seront là.
14.  – Françoise, pourrais-tu m’aider? 

 – Non pas maintenant, je suis débordée de travail.
15.  – Madame Labonté est-elle encore en congé d’études? 

 – Oui, elle reviendra dans trois mois.


