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Objectif de formation 19 : Évaluer des choses
Training Objective 19: To describe things and to express opinions 

about them

ACTIVITÉS

Exploration p. 2

 f Exploration de l’OF 19
Exploration of OF 19

Appropriation p. 5

19.1 – Notions p. 5

 f Indicateurs de qualité (choses)
Indicators of quality (things)

19.2 – Notions p. 20

 f Indicateurs de comparaison
Indicators of comparison

19.3 – Grammaire p. 25

 f Comparatifs et superlatifs
Comparatives and superlatives

19.4 – Fonctions p. 48

 f Comprendre des descriptions et des demandes de description de choses
Understanding descriptions and requests for descriptions of things

19.5 – Fonctions p. 52

 f Décrire, comparer et demander de décrire des choses
Describing, comparing and asking for descriptions of things



19.6 – Phonétique p. 59

 f La syllabation française
French syllabication

19.7 – Notions p. 68

 f Indicateurs d’opinion, d’accord et de désaccord
Indicators of opinion, agreement and disagreement

19.8 – Grammaire p. 73

 f Verbes d’opinion
Verbs that indicate opinion

19.9 – Fonctions p. 80

 f Comprendre une opinion et des demandes d’opinion sur la qualité d’une chose
Understanding an opinion and requests for opinions about something

19.10 – Fonctions p. 85

 f Demander une opinion et exprimer une opinion sur la qualité d’une chose
Asking for an opinion and expressing an opinion about something

19.11 – Stratégies de communication p. 91

 f Nuancer l’expression de son opinion sur la qualité d’une chose
Qualifying an expression of opinion about something

19.12 – Lexique p. 93

 f Vocabulaire relié à l’expression de la qualité
Vocabulary for expressing quality

Intégration p. 101

 f Intégration de l’OF 19
Integration of OF 19

CORRIGÉ DES ACTIVITÉS

Activités : 4, 5, 6, 7, 9, 10, 12, 14, 15, 16, 21, 24, 27, 28, 29, 30, 31, 32,  
 33, 34, 43, 44, 50, 51, 52, 55, 56, 57, 58, 59, 60, 61, 62, 66, 69,  
 70, 72, 73, 75, 76 p. 103



TRANSCRIPTIONS

Activités : 4, 12, 16, 31, 32, 33, 34, 43, 44, 46, 52, 58, 59, 60, 61, 62, 66, 
 72, 73 p. 124
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ACTIVITÉ 1 EXPLORATION

 f En groupe, faites un remue-méninges pour trouver des situations de la vie courante où 
vous pouvez avoir à décrire ou à évaluer quelque chose.
As a class, brainstorm to find real-life situations where you might have to describe or evaluate 
something. 

Exemple : décrire et commenter le travail d’un employé
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ACTIVITÉ 2 EXPLORATION

 f Individuellement, en anglais ou en français, décrivez votre bureau et les objets qui s’y 
trouvent, comparez-le à celui de l’image de l’activité suivante et exprimez globalement 
votre opinion sur les qualités de votre bureau.
Individually, in English or in French, describe your office and the things in it, compare it to the picture in 
the next activity, and express a general opinion about the characteristics of your office.

 f Relevez les adjectifs et les verbes d’opinion utilisés.
List the adjectives and verbs of opinion used. 
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ACTIVITÉ 3 EXPLORATION

 f En équipes, en anglais ou en français, décrivez les objets représentés dans l’image, 
comparez-les, demandez ou donnez une opinion sur leurs qualités.
In teams, in English or in French, describe the things shown in the picture. Compare them and ask for or 
give an opinion about their characteristics. 

Exemple : D’après toi, quel est l’objet le plus moderne?

 f Relevez les adjectifs et les expressions qui servent à comparer ou à exprimer une 
opinion.
List the adjectives and expressions used to compare or express an opinion. 
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ACTIVITÉ 4 19.1 – NOTIONS

 f Écoutez un nouvel employé qui décrit de façon détaillée son nouveau bureau.
Listen to a new employee describe his new office in detail.

 f Identifiez les catégories auxquelles appartient chacun des objets mentionnés dans la 
description.
Identify the categories to which each object mentioned in the description belongs. 

Objets

Catégories

a. couleur

b. dimension

c. forme

d. état

e. matière

f. autres

1. bureau (pièce) : b, f

2. murs :

3. fenêtre :

4. stores :

5. tapis :

6. bureau (meuble) :

7. classeur :

8. fauteuil :

9. lampe :

10. abat-jour :

11. téléphone :

12. moniteur :
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ACTIVITÉ 5 19.1 – NOTIONS

 f Individuellement ou en équipes, réécoutez l’enregistrement de l’activité précédente 
 et relevez les qualifiants contenus dans la description, selon les catégories ci-

dessous.
Individually or in teams, listen again to the recording of the previous activity  and note the modifiers 
used in the description, based on the categories listed below.

 f Ajoutez quatre ou cinq qualifiants de votre choix à chacune des catégories.
Add four or five modifiers of your choice to each category. 

1. Couleur :

2. Dimension :

3. Forme :

4. État :

5. Matière :

6. Autres :
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ACTIVITÉ 6 19.1 – NOTIONS

 f Associez chaque objet à différents qualifiants.
Match each object with various modifiers. 

A. 1. un téléphone : e, g, l

2. du papier :

3. un bureau :

4. un crayon :

5. un stylo :

B. 6. des ciseaux : 

7. une règle : 

8. un classeur : 

9. un verre : 

10. un rapport : 

a. à pointe extra-fine
b. avec gomme à effacer
c. de couleur fluorescente
d. à bille
e. sans fil
f. à en-tête
g. à clavier numérique
h. avec cloisons
i. à ordinateur
j. à plume
k. à dessin
l. avec afficheur 
m. à mine de plomb
n. avec/sans fenêtre
o. à aire ouverte

a. à quatre tiroirs
b. à calcul
c. à/de vin
d. à papier
e. avec/sans table des matières
f. avec annexes
g. d’/en acier
h. en styromousse
i. de/en plastique
j. à dessin
k. en métal
l. avec diagrammes
m. en/de cristal
n. avec/sans serrure
o. de jardinage
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C. un cahier : 

une enveloppe : 

une boîte : 

une table : 

une armoire : 

a. à courrier interne
b. de conférence
c. de coin
d. à anneaux
e. à fenêtre
f. à fournitures de bureau
g. d’invitation
h. d’ordinateur
i. à spirale
j. de rangement
k. de/en carton
l. à dessin
m. avec deux portes
n. à chaussures
o. à feuilles mobiles 
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ACTIVITÉ 7 19.1 – NOTIONS

 f Complétez les phrases en utilisant les mots suivants.
Complete the sentences using the words given. 

1. Nous avons acheté de nouvelles lampes pour notre bureau. Notre salle est maintenant 
bien éclairée.

2. Ce café n’est ni chaud ni froid. Il est .

3. Je ne peux plus ouvrir ma fenêtre. Il y a des travaux en face du bureau et c’est très 
.

4. On a reçu de la formation  et  cette 
année.

5. Pierre a obtenu une mutation .

6. L’analyse des besoins  et des besoins 
 des participants a permis d’établir leur plan d’apprentissage 

du français pour cette année.

7. Au quinzième étage, l’eau de la fontaine n’est jamais assez .

8. Fais tes annotations à l’ordinateur. Ton écriture n’est pas .

9. Cette salle de conférences est  mais bien 
. On n’entend pas ce qui se passe autour.

10. Ils ont pris des mesures pour régler ce problème de gestion .

bruyant interne petite

éclairée latérale personnels

froide lisible professionnelle

insonorisée linguistique tiède

institutionnels



Objectif de formation 19 : Évaluer des choses

10        École de la fonction publique du Canada

ACTIVITÉ 8 19.1 – NOTIONS

 f Prenez connaissance du tableau qui suit.
Study the chart below. 

INDICATEURS DE LA QUALITÉ

acceptable acceptable élevé(e) high

adéquate adequate inacceptable unacceptable

approprié(e) appropriate juste accurate

basse low normal(e) normal

conforme conform ordinaire ordinary

correct(e) accurate parfait(e) perfect

dépassé(e) outdated présentable presentable

drôle de peculiar raisonnable reasonable

efficace efficient satisfaisant(e) satisfactory

efficient efficient   

aller to pass Ce que je pense de ton rapport? Ça va aller.

convenir à to suit Ça convient parfaitement à la situation.

correspondre à to correspond to Le résultat ne correspond pas à mes efforts.

faire l’affaire to suit Ce document fera l’affaire.

répondre à to meet Le poste répond à mes attentes.

respecter to respect Le produit respecte les normes.

satisfaire à to satisfy Le local satisfait aux exigences.

se conformer à to comply with Le personnel doit se conformer à cette directive.

valoir to be worth Ce matériel ne vaut rien.

valoir la peine to be worth Ce travail ne vaut pas la peine. 
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ACTIVITÉ 9 19.1 – NOTIONS

 f Écoutez et lisez le texte de l’entrevue.
Listen to and read the text of the interview.

 f Soulignez dans le texte les mots ou les expressions qui servent à évaluer la qualité 
d’une chose. Au besoin, utilisez le tableau de l’activité 8.
Underline the words or expressions in the text used in evaluating the quality of a thing. If necessary, refer 
to the chart of the activity 8.

Situation : Entrevue radiophonique avec une représentante d’une nouvelle 
association de consommateurs. 
Radio interview with a representative of a new consumer association.

I : Intervieweur 
R : Représentante

I –
Alors, madame Richard, pouvez-vous nous préciser les objectifs poursuivis par 
votre association?

R –
Certainement. Nous voulons protéger les consommateurs, en général, et nos 
membres, en particulier. On s’assure, par exemple, que les fabricants respectent 
les normes canadiennes quant à la sécurité et à la qualité des produits qu’ils 
mettent sur le marché.

I –
Donnez-nous un exemple.

R –
Vous savez qu’un fabricant ou un importateur qui veut lancer un nouveau 
produit sur le marché doit s’assurer, entre autres, auprès du Conseil canadien 
des normes, que le produit correspond aux normes canadiennes. Nous, c’est 
le produit qui est arrivé sur le marché qu’on examine. On fait subir des tests 
au produit. Il doit satisfaire à toutes les exigences canadiennes. Mais, parfois, 
on juge les normes canadiennes inacceptables. Elles sont trop basses ou 
dépassées. Alors, on vérifie si le produit se conforme aux normes internationales, 
si elles sont plus élevées que les normes canadiennes.
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I –
Qu’est-ce que vous faites si les produits testés ne font pas l’affaire?

R –
On fait des pressions auprès du fabricant et on lui demande de prendre les 
mesures appropriées pour corriger la situation.

I –
Est-ce que votre travail est efficace? Les résultats, satisfaisants?

R –
Pas toujours. Mais on est convaincus que ça en vaut la peine.
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ACTIVITÉ 10 19.1 – NOTIONS

 f Complétez les phrases en utilisant les mots suivants.
Complete the sentences using the words given. 

1. Le Service du contrôle de la qualité doit s’assurer que les services offerts aux 
différents ministères répondent aux normes établies.

2. La durée de la période de probation proposée semble tout à fait 
.

3. Assurez-vous d’avoir  tous les critères de sélection.

4. Les mesures adoptées seront à la fois plus  et plus 
.

5. Il ne peut rien écrire à la main. Son écriture est tellement  
qu’il doit tout taper pour avoir un document .

6. Louise a posé une  question à la réunion hier. La réponse 
n’était pas  d’après elle. Ce n’est pas 

.

7. À mon avis, cette candidature est . La formation et 
l’expérience de cette candidate  parfaitement à nos 
exigences.

8. Toute demande de congé  recevra une  
réponse  dans un délai . 

acceptable étonnant raisonnable

adéquate exceptionnelle répondent

correspondent illisible respecté

drôle de motivée qualité

efficaces présentable satisfaisante

efficientes
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ACTIVITÉ 11 19.1 – NOTIONS

 f En groupe, donnez deux ou trois qualifiants qui peuvent servir à évaluer chacun des 
items suivants.
As a group, list two or three modifiers that can be used to describe each of the following items. 

1. un fauteuil : confortable, pratique, moelleux

2. un rapport :

3. une mesure :

4. un travail :

5. un logiciel :

6. un bureau (pièce) :

7. une loi :

8. une réponse :

9. un produit :

10. un ordinateur :

11. un commentaire :
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12. des résultats :

13. une activité sociale :

14. une méthode de travail :

15. un motif de cessation d’emploi :

16. des besoins de formation :

17. un lieu de travail :

18. un courriel :

19. un film :

20. une promotion :

21. une mutation :

22. des dépenses :

23. un discours :
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24. une lettre :

25. des critères de sélection :

26. un message publicitaire :

27. une analyse :

28. une évaluation de rendement :

29. un problème :

30. un projet :
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ACTIVITÉ 12 19.1 – NOTIONS

LES MALHEURS DE SOPHIE

Objectif : repérer et classer les 
indicateurs de qualité contenus dans un 
récit 

 Objective: to find and classify words and 
expressions used in a story to describe things

Il vous est probablement arrivé d’avoir 
des journées où tout va mal, où vous 
souhaiteriez simplement vous glisser 
dans un bain moussant et tout oublier...

 You have probably had days when everything 
goes wrong, when you would just like to sink 
into a nice bubble bath and forget about 
everything.

Regardez la bande dessinée et écoutez 
le récit une première fois pour en saisir 
le sens général.

 Look at the comic strip and listen to the story 
once to get the general idea.

Écoutez de nouveau le récit et écrivez 
dans le tableau, sous les catégories 
appropriées, les indicateurs de qualité.

 Listen to the story again and, under the 
appropriate categories in the chart, write the 
words and expressions used to describe things.

Heure Chose Couleur Dimension Forme État Matière Lumière Température
8 h 13 talon

courroie
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Heure Chose Couleur Dimension Forme État Matière Lumière Température
8 h 28 portes

boutons

8 h 48 pièce

tapis

fauteuils

dossiers

Heure Chose Couleur Dimension Forme État Matière Lumière Température
9 h 18 café

documents
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chemise

9 h 28 parapluie

étui

serviette

9 h 38 sac

courroie

soulier

Heure Chose Couleur Dimension Forme État Matière Lumière Température
9 h 48 téléphone

baignoire

eau

gel
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ACTIVITÉ 13 19.2 – NOTIONS

 f Prenez connaissance du tableau qui suit.
Study the chart below. 

INDICATEURS DE COMPARAISON

égal(e) equal autre other

identique, pareil(le) identical différent(e) different 

même same la différence the difference

différencier to differentiate

inférieur(e) inferior

supérieur(e) superior

comparable comparable semblable alike

la comparaison the comparison la ressemblance the alikeness

comparer to compare ressembler to be alike

similaire similar

la similitude the similarity

comme like

en comparaison avec in comparison with

par rapport à in relation to

plus de ... que (de) Elle a plus de diplômes que d’expérience.
She has more qualifications than experience.

moins de ... que (de) Il a moins de problèmes que son collègue.
He has fewer problems than his colleague.

autant de ... que (de) Il a autant d’argent que moi.
He has as much money as me.

Il a autant de travail que Paul.
He has as much work as Paul.
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ACTIVITÉ 14 19.2 – NOTIONS

 f Complétez les comparaisons en utilisant les mots du tableau de l’activité précédente 
ou des mots de même famille.
Complete the comparisons using the words in the chart from the previous activity or words in the same 
family. 

1. Nous avons reçu exactement la même demande de deux services différents.

2. Mon porte-documents  beaucoup à celui de ma collègue, 
mais ils ne sont pas tout à fait .

3. Pierre a demandé un support-clavier  le mien pour son 
bureau.

4. La chef de projet, Lise Poirier, m’a demandé de  les deux 
demandes d’accréditation arrivées hier.

5.  l’an dernier, nous avons beaucoup plus de travail au bureau.

6. Le premier projet est  au deuxième par sa présentation plus 
complète.

7. Les deux projets demandent une expérience .

8. Il n’y a pas de  entre les deux courriels qu’on a reçus ce 
matin. Ils sont exactement .

9. Il n’y a pas de  possible entre ces deux ordinateurs! Celui-ci 
est nettement  à l’autre.

10. Les deux services ont pris des mesures  pour régler ce 
problème.

11. La  de nos structures facilitera la discussion entre les deux 
ministères.

12. Il y a parfois une grande  entre un mot anglais et un mot 
français, mais ils ont souvent un sens bien .

13. À travail , salaire .

14. Pour éviter la  situation difficile, pensons à une 
 solution.

15. Les besoins de formation de ces trois employés sont . Ils 
participeront ensemble à ce cours. 
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ACTIVITÉ 15 19.2 – NOTIONS

 f Complétez les phrases à partir de l’indice donné en anglais.
Complete the sentences using the cue given in English. 

1. On a reçu moins de commandes ce mois-ci que le mois dernier. fewer ... than

2. Dans une cafétéria, il y a  choix 
 dans un restaurant. 

less ... than

3. Il y a  livres à la bibliothèque nationale 
 à la bibliothèque municipale. 

more ... than

4. Tu peux travailler ici ou là. Il y a  lumière dans 
cette pièce  dans l’autre. 

as much ... as

5. J’utilise  revues  livres pour 
faire cette recherche. 

as many ... as

6. Il y a  soleil  nuages 
aujourd’hui. 

as much ... as

7. On doit faire attention. On a eu  appels 
interurbains  appels locaux dans notre section ce 
mois-ci. 

more ... than

8. Tu devras commander  moniteurs cette fois-ci 
 la dernière fois. 

fewer ... than

9. Il y a  bruit ici  avant les 
travaux d’insonorisation. 

as much ... as

10. Nous avons besoin de  explication 
 ça. 

more ... than

11. On n’aura pas  documents  
d’habitude pour cette réunion. 

as many ... as

12. La deuxième candidate a  expérience et 
 diplômes  la première. 

as much ... as 
as many ... as
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ACTIVITÉ 16 19.2 – NOTIONS

PLUS OU MOINS

Objectif : repérer des indicateurs de 
comparaison et compléter des énoncés 
lacunaires; associer des énoncés 
d’après leur sens

 Objective: to find expressions of comparison 
and to complete sentences; to match 
statements according to meaning

Il vous arrive sûrement de comparer 
des situations, des produits, des 
résultats, etc.

 There are certainly times when you have to 
compare situations, products, results and so 
on.

A. Écoutez les énoncés de la 
colonne A qui contiennent des 
indicateurs de comparaison et 
transcrivez ces indicateurs dans 
les espaces prévus. 

B. Associez, d’après leur sens, les 
énoncés de la colonne B aux 
énoncés de la colonne A. 

 A. Listen to the statements in column A which 
contain expressions of comparison and 
write them in the spaces provided. 
 
 
 

B. Match the statements in column B with 
those in column A according to meaning. 

A B

1. c La nouvelle économiste de la division a plus 
de formation que d’expérience.

c. Pour faire cette 
recherche, je dois 
fouiller dans des 
documents variés.

2. Dans notre section, les adjointes 
administratives et les commis ont des 
conditions de travail 

.

d. À la fin de l’exercice 
financier, nous sommes 
toujours débordés de 
travail.

3.  l’ancien 
modèle, je trouve celui-ci 

.

e. Avant de commencer 
à travailler ici, Louise a 
beaucoup étudié.
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4. Pour ce travail de recherches, je consulte 
 articles 

de journaux 
 revues 

spécialisées.

f. Leurs exposés avaient 
des points communs 
et d’autres tout à fait 
opposés.

5. Tout  par 
les années passées, le mois de mars est très 
stressant.

g. Notre chef de service 
voit à ce que tous les 
employés profitent 
des occasions de 
promotion.

6. Malheureusement, à cause des échéances 
trop serrées, le produit sera nettement 

 celui 
des années passées.

h. Ces deux groupes 
d’emploi ont trois 
semaines de vacances 
par année et travaillent 
trente-sept heures et 
demie par semaine.

7.  la 
présentation de Claude, celle de Mario est 

 au point 
de vue du contenu mais très 

 au point 
de vue visuel.

i. C’est une employée 
qui s’adapte facilement 
à toutes les situations 
stressantes.

8. Dans notre service, il est certain que toutes 
les personnes ont des chances 

 
d’avancement.

j. Janine et moi, nous 
pouvons faire plusieurs 
rapprochements entre 
nos emplois.

9. En période de crise, Pierrette a 
 

problèmes de fonctionnement 
 ses 

collègues.

k. Ce nouveau modèle 
d’ordinateur démontre 
le progrès de la 
technologie.

10. Nous avons 
 

conditions de travail et des salaires 
.

l. La contrainte de temps 
nous oblige à produire 
un travail de qualité 
douteuse.
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ACTIVITÉ 17 19.3 – GRAMMAIRE

 f Prenez connaissance du tableau qui suit.
Study the chart below. 

COMPARATIF

1. There are three kinds of comparatives:

a. the comparative of superiority

Mon ordinateur est plus performant que le tien. 
My computer is more powerful than yours.

Mon écran d’ordinateur est plus grand que le tien. 
My computer screen is bigger than yours.

b. the comparative of equality

Mon ordinateur est aussi performant que le tien. 
My computer is as powerful as yours.

c. the comparative of inferiority

L’écran de mon ordinateur est moins grand que le 
tien. 
My computer screen is not as big as yours. 

2. If more than one comparison is being made, it is necessary to 
use plus, aussi, moins, before each adjective.

Mon ordinateur est moins cher mais plus performant 
que le tien. 
My computer is less expensive but more powerful than yours. 
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ACTIVITÉ 18 19.3 – GRAMMAIRE

 f À partir des indices, construisez une phrase contenant un comparatif. Utilisez l’adjectif 
suggéré ou un autre.
Using the cues, make a sentence with a comparative. Use the suggested adjective or another of your 
choice. 

1. Le rapport de Pierre a cinq pages. 
Celui de Jean en a quinze.

Le rapport de Pierre est moins long que celui de Jean.
Le rapport de Jean est plus long que celui de Pierre.
Le rapport de Pierre n’est pas aussi long que celui de Jean.
Le rapport de Pierre est plus court que celui de Jean.

long

2. Le classeur de Marie a deux tiroirs. 
Celui de Josée en a quatre.

pratique

3. Dans le bureau de l’adjointe administrative, il y a trois plafonniers 
à tubes fluorescents. 
Dans celui de sa collègue, il n’y en a qu’un.

éclairé

4. Stéphanie possède sa voiture depuis dix ans.  
Bernard a la sienne depuis deux semaines.

vieille
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5. Le prix d’un billet de théâtre coûte cinquante dollars. 
Celui d’un billet de cinéma coûte dix dollars.

cher

6. La salle de conférences a plusieurs fenêtres. 
La salle à dîner des employés n’en a pas.

sombre

7. Dans le bureau de madame Lebel, il y a beaucoup de bruit. 
Dans le bureau de monsieur DeCoff, il n’y en a pas beaucoup.

bruyant

8. Quand Paul écrit, on ne comprend rien.  
Lyne, au contraire, a une très belle écriture.

lisible

9. Quand Suzanne doit faire des calculs, elle emprunte toujours 
la calculatrice de son collègue. 
Celle de son collègue possède beaucoup plus de fonctions.

sophistiquée

10. Vous assistez à un colloque. 
Vous hésitez entre deux ateliers. Pourquoi?

intéressant
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ACTIVITÉ 19 19.3 – GRAMMAIRE

 f À l’aide des indices, construisez une phrase contenant un comparatif.
Using the cues, make sentences with a comparative.

1. autobus / voiture

La voiture est plus polluante que l’autobus.
Prendre l’autobus est moins cher que prendre sa voiture.
À l’heure de pointe, l’autobus est aussi rapide que la voiture.

2. courriel / lettre manuscrite

3. journal anglais / journal français

4. appel local / appel interurbain

5. cafétéria / restauran

6. mets mexicains / mets canadiens

7. téléphone cellulaire / téléphone sans fil

8 curriculum vitae / entrevue de sélection
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9. bureau à aire ouverte / bureau fermé

10. recherche traditionnelle (livres de références, etc.) / recherche dans Internet

11. bureau avec fenêtres / bureau sans fenêtres

12. texte écrit à l’ordinateur / texte écrit à la main

13. cinéma à air conditionné / cinéma sans air conditionné

14. voyage dans son pays / voyage à l’étranger
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ACTIVITÉ 20 19.3 – GRAMMAIRE

 f Prenez connaissance du tableau qui suit.
Study the chart below. 

COMPARATIFS IRRÉGULIERS

Pay attention to the following comparative forms.

Adjectives Superiority Equality Inferiority

bon 
good

meilleur (que) 
better (than)

aussi bon (que) 
as good (as)

moins bon (que) 
not as good (as)

Cet exposé est meilleur que l’autre. 
Ce rapport est aussi bon que le précédent. 
Ces brochures ministérielles sont moins bonnes que les autres.

mauvais 
bad

plus mauvais (que)
pire (que) 
worse (than)

aussi mauvais (que) 
as bad (as)

moins mauvais 
(que)

not as bad (as)

Cette décision est plus mauvaise que la première. 
Cette décision est pire que la première. 
Ce rapport est aussi mauvais que celui de l’année passée. 
Ce rapport est moins mauvais que celui de l’année passée.

adverbs Superiority Equality Inferiority

bien 
well

mieux (que) 
better (than)

aussi bien (que) 
as well (as)

moins bien (que) 
not as well (as)

Ce candidat parle mieux que les autres. 
Ce candidat parle aussi bien que les autres. 
Ce candidat parle moins bien que les autres.

mal 
badly

plus mal (que) 
worse (than)

aussi mal (que) 
as badly (as)

moins mal (que) 
not as badly (as)

Il rédige plus mal en anglais que toi. 
Il rédige ses rapports aussi mal qu’avant. 
Depuis son cours en rédaction administrative, il rédige moins mal 
qu’avant.
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ACTIVITÉ 21 19.3 – GRAMMAIRE

 f Répondez par une phrase contenant le comparatif suggéré.
Answer by making sentences using the suggested comparative.

1.  – Est-ce qu’elle parle anglais mieux que moi? 
 – Non, tu parles aussi bien qu’elle. Je ne vois pas de 

différence.

comparatif 
d’égalité

2.  – Est-ce que la température est plus mauvaise que l’an passé?

 –  

comparatif 
d’infériorité

3.  – On dit que le service à la clientèle est moins bon qu’avant. C’est 
vrai?

 –  

comparatif de 
supériorité

4.  – Est-ce que le site Internet de ce ministère est aussi bien que 
celui des autres?

 –  

comparatif de 
supériorité

5.  – Ta colocataire fait la cuisine aussi bien que toi?

 –  

comparatif 
d’infériorité

6.  – L’évaluation de rendement d’Antoine est meilleure que celle de 
l’an passé?

 –  

comparatif 
d’égalité

7.  – Une téléconférence, c’est aussi bien qu’une conférence 
traditionnelle?

 –  

comparatif de 
supériorité
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8.  – Cette dernière version du logiciel est meilleure que la 
précédente?

 –  

comparatif 
d’infériorité

9.  – Au cinéma Filmex, est-ce qu’on présente des films aussi mauvais 
qu’avant?

 –  

comparatif de 
supériorité

10.  – Depuis sa décision de prendre sa retraite, est-ce que son moral 
est meilleur qu’avant?

 –  

comparatif 
d’infériorité
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ACTIVITÉ 22 19.3 – GRAMMAIRE

A. À partir des indices, faites une phrase contenant un comparatif de supériorité.
Using the cues, make sentences with a comparative of superiority.

1. La salle de conférences – la cafétéria – sombre.

La salle de conférences est plus sombre que la cafétéria.
La salle de conférences n’est pas plus sombre que la cafétéria.
Est-ce que la salle de conférences est plus sombre que la cafétéria?

2. le bureau – la table pliante – solide

3. le bureau de Marc – celui de Claudette – chaud

4. le premier projet – le deuxième projet – bon

5. mon lecteur de DVD – le tien – cher

6. l’insonorisation de mon bureau – celle du bureau de ma collègue – mauvais

7. cette photo – cette illustration – meilleure
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B. À partir des indices, faites une phrase contenant un comparatif d’égalité.
Using the cues, make sentences with a comparative of equality.

1. ces boîtes – ces caisses – pleines

Ces boîtes sont aussi pleines que ces caisses. 
Ces caisses ne sont pas aussi pleines que ces boîtes. 
Est-ce que ces boîtes sont aussi pleines que ces caisses?

2. le poste de travail – l’autre poste de travail – sécuritaire

3. le rapport de cette année – le rapport de l’année dernière – bon

4. la salle de congrès – l’auditorium – spacieux

5. le premier message – le deuxième message – clair

6. cet hiver – l’hiver dernier – mauvais

7. les mets indiens – les mets thaïlandais – épicés
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C. À partir des indices, faites une phrase contenant un comparatif d’infériorité.
Using the cues, make sentences with a comparative of inferiority.

1. ce CV – celui-là – intéressant

Ce CV est moins intéressant que celui-là.
Ce CV n’est pas moins intéressant que celui-là.
Est-ce que ce CV est moins intéressant que celui-là?

2. cet énoncé de qualités – celui-ci – complet 

3. ce dossier – celui-là – volumineux 

4. leurs commentaires – les tiens – appropriés 

5. la voiture de mon voisin – la mienne – neuve 

6. le pain de blé entier – le pain blanc – mauvais pour la santé 

7. ce potage aux carottes – ce potage aux poireaux – bon
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ACTIVITÉ 23 19.3 – GRAMMAIRE

 f Prenez connaissance du tableau qui suit.
Study the chart below. 

SUPERLATIF

1. There are two kinds of superlatives:

a. the superlative of superiority 

L’adjoint administratif a commandé l’imprimante la plus récente sur le 
marché.
The administrative assistant ordered the newest printer on the market.

b. the superlative of inferiority

L’adjoint administratif a commandé l’imprimante la moins chère. 
The administrative assistant ordered the cheapest printer.

2. When the adjective precedes the noun, the superlative precedes as well.

Je voudrais un beau fauteuil ergonomique. 
I would like a nice ergonomic chair.

Je voudrais le plus beau fauteuil ergonomique. 
I would like the nicest ergonomic chair.

3. When the adjective follows the noun, the superlative follows as well.

C’est une tâche difficile. 
It is a difficult task.

C’est la tâche la plus difficile de ma carrière. 
It is the most difficult task of my career.

4. The comparison may be completed by adding de + noun, que + verb or qui + verb  
to the superlative.

C’est la version la plus récente du document. 
It is the most recent version of the document.

C’est la version la plus récente du document qu’on peut consulter. 
It is the most recent version of the document that we can consult.

C’est la version la plus récente du document qui est en ligne. 
It is the most recent version of the document which is online.
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5. Verbs that follow a superlative are in the subjunctive mood. The subjunctive is used 
for a statement which is not necessarily based on facts.

C’est l’emploi le plus payant que tu puisses occuper à l’heure actuelle.
It is the best-paying job you could have at present.

However, if the statement is indeed based on facts, the indicative mood is used.

C’est l’emploi le plus payant que tu peux occuper dans la catégorie AS. 
It is the best-paying job you can have in the AS category.
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ACTIVITÉ 24 19.3 – GRAMMAIRE

 f Répondez par une phrase contenant un superlatif avec ou sans de.
Answer with a sentence containing a superlative with or without de. 

1.  – Dis donc, Michelle, ton bureau est vraiment petit. 
 – Oui, c’est le plus petit (bureau) de l’étage. 

2.  – Ah! vraiment, avril, c’est un mois très occupé. 

 – Oui, . 

3.  – J’ai lu les trois projets. Celui de Robert est vraiment ambitieux. 

 – Oui, . 

4.  – Ton imprimante n’est pas très rapide, Luc. Est-ce qu’elles sont toutes comme ça, 
ici? 

 – Non, . 

5.  – J’aime bien ce critère de sélection. Il est très révélateur. Plus que les autres critères 
proposés, je crois. 

 – Oui, . 

6.  – Je suis bien contente. Nous sommes arrivés à une étape du processus qui est très 
intéressante. 

 – Oui, . 

7.  – Louise m’a dit de commencer par ce dossier. Il est plus urgent que les trois autres? 

 – Oui, . 

8.  – Il y a plusieurs approches possibles. Mais celle-ci semble vraiment moins efficace 
que les autres. 

 – Oui, . 

9.  – Je préfère la formulation suggérée par Jeanne. C’est plus précis que dans les 
autres projets. 

 – Oui, . 

10.  – Il y a de nouvelles directives à propos du budget. Mais celle-ci n’est pas très claire, 
n’est-ce pas? 

 – Non, . 
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ACTIVITÉ 25 19.3 – GRAMMAIRE

 f À partir de l’indice, construisez une phrase affirmative, négative ou interrogative 
contenant un superlatif de supériorité ou d’infériorité.
Using the cue, make an affirmative, negative or interrogative sentence with a superlative of superiority or 
inferiority. 

1. la rue Yonge

Est-ce que la rue Yonge est la plus longue (rue) de Toronto?

2. Jasper

3. le fleuve Saint-Laurent

4. le Musée des beaux-arts du Canada

5. l’Île-du-Prince-Édouard 

6. le taxi

7. la tour du CN

8. la ville de Québec

9. le hockey

10. le Yukon

11. le port de Vancouver

12. le lac Supérieur
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ACTIVITÉ 26 19.3 – GRAMMAIRE

 f Prenez connaissance du tableau qui suit.
Study the chart below. 

SUPERLATIFS IRRÉGULIERS

Pay attention to the following superlative forms.

Adjectives Superiority Inferiority

bon 
good

le meilleur (que) 
the best (that)

le moins bon (que) 
the least good (that)

mauvais 
bad

le plus mauvais (que) 
le pire (que) 
the worst (that)

le moins mauvais (que) 
the least bad (that)

C’est la meilleure voiture qu’on trouve sur le marché. 
C’est la moins bonne voiture qu’on trouve sur le marché.

C’est la pire émission télévisée qui existe présentement. 
C’est la moins mauvaise émission télévisée qui existe présentement.

Adverbs Superiority Inferiority

bien 
well

le mieux (que) 
the best (that)

le moins bien (que) 
the least well (that)

Cet édifice est le mieux construit de tout le quartier. 
Cet édifice est le moins bien construit de tout le quartier.

mal 
badly

le plus mal (que) 
the worst (that)

le moins mal (que) 
the least badly (that)

C’est l’article le plus mal rédigé de ce nouveau magazine. 
C’est l’article le moins mal rédigé de ce nouveau magazine.
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ACTIVITÉ 27 19.3 – GRAMMAIRE

 f Répondez par une phrase contenant les éléments fournis.
Answer in a sentence using the cues provided. 

1.  – Quelle voiture as-tu achetée? 
 – J’ai acheté la meilleure voiture sur le marché.

(bon) – superlatif de 
supériorité

2.  – Et le nouveau patron, il est meilleur que le 
précédent?

 –  

(bon) – superlatif d’infériorité

3.  – Cet avant-midi, as-tu choisi un bon conférencier?
 –  

(mauvais) – superlatif de 
supériorité

4.  – Est-ce que le nouveau stagiaire travaille bien?
 –  

(bien) – superlatif de 
supériorité

5.  – Est-ce que son discours était bien rédigé?
 –  

(mal) – superlatif de 
supériorité

6.  – Quel type de cuisine préfères-tu?
 –  

(bon) – superlatif de 
supériorité

7.  – Est-ce que Jean-Guy compose aussi bien que les 
autres?

 –  

(bien) – superlatif 
d’infériorité

8.  – As-tu aimé le film que tu as vu la fin de semaine 
dernière?

 –  

(mauvais) – superlatif de 
supériorité

9.  – Est-ce que les questions 1 à 8 du sondage sont bien 
formulées?

 –  

(mal) – superlatif d’infériorité
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10.  – Es-tu satisfait du rendement de cet employé?
 –  

(bon) – superlatif de 
supériorité
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ACTIVITÉ 28 19.3 – GRAMMAIRE

 f Répondez par une phrase contenant un superlatif avec que. Utilisez avoir.
Answer with a sentence containing a superlative with que. Use avoir. 

1.  – Je veux un ordinateur sophistiqué. Est-ce que celui-ci est aussi sophistiqué que 
celui-là?

 – C’est le plus sophistiqué que nous avons / nous ayons.

2.  – Je trouve ce téléphone cellulaire bien encombrant. Vous n’avez pas de téléphone 
plus petit que celui-là?

 –  

3.  – Je cherche un grand bureau. Vous ne pouvez pas me montrer quelque chose de 
plus grand?

 –  

4.  – Je dois réserver une grande salle de réunion pour vingt personnes. Est-ce que la 
pièce 727 conviendrait?

 –  

5.  – Tu as la liste du personnel? C’est une liste récente?
 –  

6.  – Est-ce que ce logiciel est vraiment performant?
 –  

7.  – Vous n’avez pas d’autre livre que celui-ci sur le sujet? Il est complet?
 –  

8.  – Tu as plusieurs dossiers difficiles en ce moment, Corinne? Est-ce que le dossier 
technique est plus difficile que les autres?

 –  

9.  – Je voudrais voir le rapport. Est-ce que Louis en a une version présentable?
 –  

10.  – Il y a plusieurs problèmes à régler ce matin. Est-ce que celui-là est aussi sérieux 
que les autres?

 –  
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ACTIVITÉ 29 - SYNTHÈSE 19.3 – GRAMMAIRE

 f Complétez les phrases à l’aide des indices. Utilisez un comparatif ou un superlatif.
Complete the sentences using the cues. Use a comparative or a superlative. 

1. Le comptable a besoin du rapport mensuel aujourd’hui et du rapport 
annuel, le mois prochain. Le rapport mensuel est 

 le rapport annuel. 

urgent

2. D’habitude, le montant du chèque d’allocation familiale est 
 celui de la pension de vieillesse. 

élevé

3. Dans la salle de classe, un dictionnaire est 
 un cahier d’exercices. 

utile

4. Le télécopieur modèle XZ400 est moins cher et plus pratique que le 
modèle XZ200. Le modèle XZ400 est  
achat  deux. 

bon

5. L’agenda électronique que j’ai acheté offre plusieurs options. Celui de 
ma collègue en offre moins. Mon agenda est 

 celui de ma collègue. 

pratique

6. L’ordinateur de notre bureau est le modèle 
 ce type. 

perfectionné

7. C’est le poste  que nous pouvons 
vous offrir à l’heure actuelle. 

intéressant

8. Cette employée est  son groupe. autonome

9. De toutes les solutions que vous me proposez, celle-ci est 
. 

mauvaise

10. Le vidéoprojecteur est l’aide visuelle  
à utiliser. 

facile
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ACTIVITÉ 30 19.3 – GRAMMAIRE

BON AN MAL AN

Objectif : répondre par écrit à des 
questions contenant un comparatif ou 
un superlatif

 Objective: to give written answers to questions 
containing a comparative or superlative

Chaque année nous revient avec ses 
saisons, ses fêtes et ses congés.

 Each new year brings the usual cycle of 
seasons, celebrations and holidays.

Répondez aux questions en vous 
basant au besoin sur le calendrier 
fourni; faites des phrases complètes.

 Answer the questions using the calendar 
provided if necessary; make complete 
sentences.

Indiquez si votre réponse contient un 
superlatif ou un comparatif.

 Indicate whether your response contains a 
superlative or comparative statement.

JANVIER FÉVRIER MARS AVRIL

Le jour de l’An La Saint-Valentin Le Vendredi Saint
Pâques Le lundi de Pâques

MAI JUIN JUILLET AOÛT

La fête de la Reine La Saint-Jean-
Baptiste La fête du Canada Le premier lundi 

d’août

SEPTEMBRE OCTOBRE NOVEMBRE DÉCEMBRE

La fête du Travail L’Action de grâce Le jour du Souvenir
Noël

Le lendemain de 
Noël
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SUPERLATIF COMPARATIF

1. Le congé de Noël est-il aussi long que le congé de 
Pâques?
Oui, il est aussi long que celui de Pâques.



2. Quel est le mois le plus court?

3. Quel mois est habituellement le plus chaud?

4. Le congé de Pâques est-il moins long que le congé 
du jour de l’An?

5. Le congé de l’Action de grâce est-il aussi long que le 
congé de Noël?

6. Quelle fête religieuse est la plus commercialisée?

7. Quel est le jour de congé le plus significatif pour 
l’ancien combattant?

8. Le mois d’avril est-il aussi long que le mois de juin?

9. Le mois de juillet est-il moins long que le mois de 
septembre?
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10. La fête de Pâques est-elle plus commercialisée que la 
fête de Noël?

11. Quel mois est habituellement le plus froid?

12. Dans quel mois de l’année les forêts sont-elles le plus 
colorées?

13. Le mois de décembre est-il aussi long que le mois de 
janvier?

14. Traditionnellement, quel jour est le plus important 
pour les amoureux?

15. Quel est le mois le plus occupé pour beaucoup de 
fonctionnaires?

16. Quel est le jour du mois de juin le plus célébré par les 
francophones du Canada?
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ACTIVITÉ 31 19.4 – FONCTIONS

 f Écoutez les deux énoncés. Indiquez lequel demande de décrire une chose.
Listen to the two sentences. Say which one asks you to describe something. 

a b a b

1.  7.

  

2. 8.

  

3. 9.

 

4. 10.

  

5. 11.

6. 12.
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ACTIVITÉ 32 19.4 – FONCTIONS

 f Écoutez l’enregistrement. En réponse à la question, faudrait-il décrire, oui ou non, 
l’objet dont on parle?
Listen to the recording. To answer the question, would you have to describe the thing talked about? 

oui non oui non

1.  11.

2. 12.

3. 13.

4. 14.

5. 15.

6. 16.

7. 17.

8. 18.

9. 19.

10. 20.



Objectif de formation 19 : Évaluer des choses

50        École de la fonction publique du Canada

ACTIVITÉ 33 19.4 – FONCTIONS

 f Prenez connaissance de la liste qui suit.
Study the list below.

 f Écoutez les descriptions d’objets.
Listen to the descriptions of things. 

 f Associez chaque description à un objet.
Match each description with a thing.

 f Inscrivez le numéro de la description à côté de l’objet.
Write the number of the description next to the thing. 

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11. 12. 13. 14. 15.

a. une disquette 1 i. un magnétophone

b. un portemanteau j. un climatiseur

c. un tableau d’affichage k. un photocopieur

d. un clavier l. un cahier à anneaux

e. un téléavertisseur m. une souris

f. un classeur n. un lecteur de disques compacts

g. un taille-crayon o. une perforatrice

h. un agenda   
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ACTIVITÉ 34 19.4 – FONCTIONS

 f Écoutez les mini-dialogues.
Listen to the mini-dialogues.

 f Indiquez si la personne répond à la question en décrivant une chose.
Say whether the person is answering the question by describing a thing. 

oui non oui non

1.  6.

2. 7.

3. 8.

4. 9.

5. 10.
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ACTIVITÉ 35 19.5 – FONCTIONS

 f Prenez connaissance du tableau qui suit.
Study the chart below. 

DEMANDER DE DÉCRIRE DES 
CHOSES

DÉCRIRE DES CHOSES

Votre casquette, pouvez-vous me la 
décrire?

C’est une vieille casquette à carreaux.

Décris-moi (donc) la montre que tu as 
perdue.

C’est une montre analogique en argent.

Quel genre d’enveloppe veux-tu? Je veux avoir une grande enveloppe beige 
qu’on utilise pour le courrier interne.

Est-ce que c’est une pièce bien éclairée? Oui, c’est très ensoleillé! Il y a une grande 
fenêtre.

Il est comment ton sac à dos? C’est un grand sac rouge sans armature.

Un agenda électronique, c’est fait 
comment? 

C’est un appareil de poche avec un petit 
écran et quelques boutons.

À quoi ça ressemble, le document que tu 
cherches?

C’est un dossier très épais avec une 
reliure spirale.

Ça a l’air de quoi, un formulaire 
d’évaluation?

C’est quelques pages en format légal qui 
contiennent des questions très précises.
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ACTIVITÉ 36 19.5 – FONCTIONS

 f Choisissez un objet dans la salle de classe et décrivez-le sans le nommer. Laissez aux 
autres participants le soin de l’identifier.
Choose something in the classroom and describe it without naming it. Let the other participants identify 
it.

Exemple :  – Je vois un objet rectangulaire, blanc, avec un cadre en métal, sur lequel 
on peut écrire. 

 – Le tableau. 
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ACTIVITÉ 37 19.5 – FONCTIONS

 f Demandez à quelqu’un de décrire un objet.
Ask someone to describe something.

Situation : Vous êtes préposé au kiosque des objets perdus.
You are in charge of the lost and found department.

1. Une dame a laissé ses bagues dans les toilettes. 

2. Un homme a perdu sa montre. 

3. Un homme a laissé son porte-documents dans l’ascenseur. 

4. Une personne a perdu son parapluie. 

5. Une personne a oublié son livre à la cafétéria. 

6. Un employé a perdu sa carte d’abonnement d’autobus. 

7. Une commis a oublié son laissez-passer à la réception. 

8. Un ingénieur a perdu son ordinateur portable. 

9. Une personne a perdu un gant. 

10. Une employée a perdu un foulard. 
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ACTIVITÉ 38 19.5 – FONCTIONS

 f En groupe, décrivez les choses suivantes.
Work as a group. Describe the following things. 

1. votre bureau 

2. l’édifice dans lequel vous travaillez 

3. la voiture de vos rêves 

4. votre plus beau bibelot 

5. votre cuisine 

6. un dictionnaire 

7. un cinéma 

8. le gymnase 

9. la cafétéria 

10. votre salle de classe 

11. vos chaussures préférées 

12. votre manteau d’hiver 

13. le laboratoire multimédia 

14. votre porte-documents 

15. votre fauteuil préféré 
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ACTIVITÉ 39 19.5 – FONCTIONS

 f En équipes de deux, jouez la situation suivante : un participant rapporte qu’il a perdu 
ou qu’on lui a volé un objet; un deuxième participant, jouant le rôle de l’agent de 
sécurité, lui demande de décrire l’objet. 
In pairs, role-play the following situation. A participant reports that he/she has lost something or that it 
has been stolen. Another participant plays the role of the commissionaire and asks him/her to describe 
the missing object.

 f Inversez les rôles.
Reverse the roles. 
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ACTIVITÉ 40 19.5 – FONCTIONS

 f Comparez les éléments de la liste ci-dessous avec les mêmes choses telles qu’elles 
étaient, il y a vingt ans ou plus.
Compare the things listed below with the same things as they were twenty years ago or more. 

1. les restaurants 

2. les vêtements 

3. les automobiles 

4. les édifices à bureau 

5. les formulaires 

6. les téléphones 

7. les téléviseurs 

8. les appareils audiovisuels 

9. les magnétoscopes 

10. les ordinateurs 

11. les moyens de transport en commun 

12. les moyens de reproduction de documents
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ACTIVITÉ 41 19.5 – FONCTIONS

 f En équipes de deux, jouez deux des mini-situations, une en A et une en B.
In pairs, role-play two of the mini-situations, one in A and one in B. 

A.

1. Vous rencontrez une personne qui va commencer ses cours de français bientôt. À sa 
demande, vous lui décrivez le centre de formation. 
You meet someone who is going to start a French course soon. He/she asks you to describe the training 
centre. 

2. Vous avez laissé votre agenda à la réception. Téléphonez au préposé pour essayer de 
le récupérer. 
You have left your datebook in the reception area. Call the receptionist to try to get it back. 

3. Vous avez égaré vos lunettes. Votre patron vous offre son aide. Décrivez-lui les 
lunettes et l’étui. 
You have lost your glasses. Your boss offers to help you. Describe the glasses and the case. 

4. On vient de réaménager vos bureaux. Décrivez-les à un collègue d’un autre ministère. 
Your offices have just been refitted. Describe them to a colleague from another department. 

5. Pour aider une cliente à trouver l’édifice où vous lui avez donné rendez-vous, décrivez-
le-lui. 
To help a client find a building where you have arranged to meet, describe it for her. 

B.

1. Vous organisez une réunion. Il y a deux salles disponibles. Comparez les avantages et 
les inconvénients de chacune. 
You are arranging a meeting. Two rooms are available. Compare the advantages and disadvantages of 
each room. 

2. Vous et votre collègue êtes passés d’un bureau fermé à une aire ouverte. Comparez 
les deux. 
You and a colleague have gone from a closed office to an open plan. Compare the two. 

3. Votre collègue et vous venez d’acheter des voitures neuves. Comparez-les. 
You and a colleague have just purchased new cars. Compare them. 

4. Votre collègue vient au bureau en autobus. Vous prenez votre voiture. Comparez les 
deux modes de transport. 
A colleague of yours comes to the office by bus. You take your car. Compare the two means of 
transportation. 

5. Vous préparez un exposé avec un collègue. Choisissez entre deux modes de 
présentation : avec transparents ou assistée par ordinateur. 
You and a colleague are preparing a presentation. Chose between two methods of presentation: with 
transparencies or using a computer. 
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ACTIVITÉ 42 19.6 – PHONÉTIQUE

 f Prenez connaissance du tableau qui suit.
Study the following table. 

LA SYLLABATION FRANÇAISE (2)

Une syllabe est composée d’un ou de plusieurs sons ou phonèmes.
Chaque son vocalique (voyelle prononcée) crée une syllabe.

allô    2 syllabes

sec    1 syllabe

trop    1 syllabe

express    2 syllabes

Syllabe fermée :

Une syllabe fermée est une syllabe dont le dernier son prononcé est une consonne.

sec   

air   

vite   

Syllabe ouverte :

Une syllabe ouverte est une syllabe dont le dernier son prononcé est une voyelle.

petit   

vous   

patron   
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En français oral En anglais oral

La syllabe se termine le plus souvent par 
une voyelle. Le français favorise donc la 
syllabation ouverte, en langue parlée.

La syllabe se termine le plus souvent par 
une consonne. L’anglais favorise donc la 
syllabation fermée, en langue parlée.

On dira : On dira :

Gouvernement
     

Government
    

La voyelle est primordiale dans la syllabe 
et doit être prononcée clairement et 
distinctement.

En général, la consonne est primordiale 
dans la syllabe. Quand une voyelle ne 
porte pas l’accent tonique elle est souvent 
neutralisée; elle se rapproche alors du 
son   

En français, chaque syllabe (inaccentuée) est d’égale importance et doit être prononcée 
avec une intensité et une durée égales. L’impression créée est la régularité.

Techniques de correction 

Pour acquérir la syllabation française, on peut utiliser la technique de la syllabation 
ouverte : on fait une pause immédiatement après chaque voyelle prononcée. 

administration       

En scandant chacune des syllabes sur un rythme régulier, on développera 
également une des caractéristiques importantes du français parlé : la régularité des 
syllabes. 

FRENCH SYLLABICATION (2)

A syllable is made up of one or more sounds or phonemes. 
Each vowel sound (pronounced vowel) is a syllable.

allô    2 syllabes

sec    1 syllabe

trop    1 syllabe

express    2 syllabes
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Closed syllable:

A closed syllable is a syllable whose last pronounced sound is a consonant.

sec   

air   

vite   

Open syllable:

An open syllable is a syllable whose last pronounced sound is a vowel.

petit   

vous   

patron   

In spoken French In spoken English

Syllables usually end with a vowel. Therefore, 
French prefers open syllables in spoken 
language.

Syllables usually end with a consonant. Therefore, 
English prefers closed syllables in spoken 
language.

You say: You say:

Gouvernement
     

Government
    

The vowel is an important part of the syllable and 
must be pronounced clearly and distinctly.

In general, the consonant is an important part of 
the syllable. When a vowel is not stressed, it is 
usually neutralized. It then sounds more like the 
sound   

In French, each (unaccented) syllable is equally important and must be pronounced with the same length 
and intensity. This creates the impression of regularity.

Correction techniques 

To perfect French syllabication, you can use the open syllabication technique: pause immediately 
after each pronounced vowel.

administration       

By stressing the syllables with a regular rhythm, you will develop another important characteristic of 
spoken French: regular syllables. 
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ACTIVITÉ 43 19.6 – PHONÉTIQUE

 f Indiquez le nombre de syllabes phonétiques dans les mots ou groupes de mots 
suivants.
Write down the number of phonetic syllables in the following words or groups of words.

1. 1 6. 11. 16.

2. 7. 12. 17.

3. 8. 13. 18.

4. 9. 14.

5. 10. 15.
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ACTIVITÉ 44 19.6 – PHONÉTIQUE

 f Indiquez si la syllabe entendue est ouverte (o) ou fermée (f).
Indicate whether the syllable you hear is open (o) or closed (f). 

o f o f

1.  6.

2. 7.

3. 8.

4. 9.

5. 10.



Objectif de formation 19 : Évaluer des choses

64        École de la fonction publique du Canada

ACTIVITÉ 45 19.6 – PHONÉTIQUE

  

 f Comparez le découpage syllabique, en anglais et en français, et observez que la 
syllabe française est généralement ouverte.
Compare how words are divided into syllables in French and English. Note that syllables in French are 
generally open.

 f Écoutez et répétez les mots en français.
Listen to and repeat the words in French.

en anglais en français

1. budget budget

2. finance finance

3. competition compétition

4. institution institution

5. government gouvernement

6. architecture architecture

7. integration intégration

8. administration administration

9. environment environnement

10. telephone téléphone
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ACTIVITÉ 46 19.6 – PHONÉTIQUE

  

 f Répétez en détachant les syllabes comme sur l’enregistrement sonore.
Repeat with a break between each syllable, like in the recording.

 f Réécoutez l’enregistrement et répétez plus rapidement.
Listen to the recording again and repeat more quickly. 
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ACTIVITÉ 47 19.6 – PHONÉTIQUE

  

 f Répétez en détachant les syllabes comme sur l’enregistrement sonore.
Repeat the following sentences, breaking them into syllables the same way as in the recording.

1. Il est midi. 10. Le rapport est là.

2. C’est à trois heures. 11. Je peux vous interrompre?

3. J’arrive tout de suite. 12. Est-ce que c’est possible?

4. C’est annulé. 13. Je peux m’en occuper.

5. C’est ça que je veux. 14. Je regrette, je ne comprends pas.

6. On me l’a dit. 15. Savez-vous où ça se trouve?

7. Ça s’est déjà vu. 16. C’est l’heure de la pause café.

8. Le café est prêt. 17. La réunion est finie.

9. J’ai encore oublié. 18. Est-ce que j’ai eu des messages?
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ACTIVITÉ 48 19.6 – PHONÉTIQUE

 f Formez des équipes.
Form teams.

 f Utilisez la technique « boule de neige ».
Use the “snowball” technique.

 f Composez des phrases; chaque phrase doit commencer par la dernière syllabe de la 
phrase qui précède.
Create sentences. Each sentence must start with the last syllable of the sentence that comes before it.

Exemple :  – Il fait beau. 
 – Beaucoup de gens sont là. 
 – Là, j’en ai assez. 
 – C’est évident. 
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ACTIVITÉ 49 19.7 – NOTIONS

 f Prenez connaissance du tableau qui suit.
Study the chart below. 

INDICATEURS D’OPINION

l’opinion (f.) the opinion avoir l’impression (que) to have the impression (that)

à mon avis in my opinion croire (que) to believe (that)

d’après eux according to them être d’avis (que) to be of the opinion (that)

selon elle according to her penser (de/que) to think (of/that)

trouver (que) to find (that)

en ce qui me concerne ça (me) paraît it appears (to me)

as far as I am concerned il (nous) semble que it seems (to us) that

je dirais que I would say that

personnellement personally

pour ma part for my part

quant à moi as for me

INDICATEURS D’ACCORD ET DE DÉSACCORD

(être d’) accord to agree être de l’avis de quelqu’un

(être en) désaccord to disagree to be of the same opinion as someone

d’accord agree

partager l’avis de quelqu’un

to share the opinion of someone
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ACTIVITÉ 50 19.7 – NOTIONS

 f Associez une expression de la colonne de gauche à une ou à plusieurs expressions de 
la colonne de droite.
Match each expression in the left-hand column with one or more of the expressions in the right-hand 
column. 

in my opinion
d’après moi
être d’accord
penser que
je dirais que
sembler
avoir l’impression que
il me semble que
quant à moi
à mon avis, à son avis
être d’avis que
pour ma part
être en désaccord
paraître
personnellement
être de l’avis de
quelqu’un
selon moi, selon elle
ne pas être d’accord
croire que
trouver que
penser de
d’après elle
en ce qui me concerne
partager l’avis de 
quelqu’un

to think that

to think of

to believe that

according to her

to have the impression 
that

it seems to me that

as far as I am 
concerned

to look as if

to seem

to appear

to find that

I would say that

to agree

to disagree

in my view

as for me

for my part

personally

to be of the same 
opinion as

to share the opinion of
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ACTIVITÉ 51 19.7 – NOTIONS

 f Complétez les phrases à l’aide des indices donnés en anglais.
Complete the sentences using the cues given in English. 

1. Que pensez-vous de la pollution?  do you think of

2. 40 % des gens  la situation est plus 
grave qu’il y a dix ans.

are of the 
opinion that

3. Les trois quarts des Canadiens  la 
pollution de l’air et de l’eau constitue un grave problème.

believe that

4.  vous avez votre mot à dire dans la 
mise en marche du projet?

do you feel that

5.  le projet sera grandement amélioré 
par ces modifications.

my impression 
is that

6. Comment  notre nouvelle salle de 
projection?

do you find

7.  ce document est plus pertinent que le 
premier?

do you find that

8. La forte majorité des Canadiens  la 
situation économique est meilleure.

believe that

9. Nous  la méthode d’analyse retenue 
ne nous permettra pas d’atteindre nos objectifs.

have the 
impression that

10. , le problème est plus sérieux que 
vous le croyez.

as far as I am 
concerned

11. , on n’aura pas le temps d’aborder le 
dernier point à l’ordre du jour.

in my opinion

12.  lui, ce serait la meilleure solution. according to

13.  on accorde trop d’importance à ce 
règlement.

it seems to me 
that

14. Tu dis que c’est une bonne décision?  
du tout!

I disagree

15. Ce problème  sérieux. seems / appears



Objectif de formation 19 : Évaluer des choses

École de la fonction publique du Canada 71

ACTIVITÉ 52 19.7 – NOTIONS

DE TOUT ET DE RIEN

Objectif : repérer les indicateurs 
d’opinion contenus dans un 
enregistrement

 Objective: to identify expressions of opinion in 
a recording 

À la pause-café, vous retrouvez des 
collègues qui parlent de tout et de rien. 
Remarquez qu’ils alimentent souvent la 
conversation au moyen d’opinions lues 
ou entendues.

 During your coffee break, you sit with a group 
of colleagues who are chatting about this and 
that. Note that they often fuel the conversation 
with opinions they have read or overheard.

Écoutez les phrases enregistrées.  Listen to the tape.

Notez dans la grille l’indicateur 
d’opinion employé par chaque collègue.

 Indicate on the chart the expression of the 
opinion used by each colleague.

Indicateur 
d’opinion

penser 
que selon d’après

être 
d’avis 
que

trouver 
que

il 
semble 

que

croire 
que

avoir 
l’impression 

que

1. 

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.



Objectif de formation 19 : Évaluer des choses

École de la fonction publique du Canada 73

ACTIVITÉ 53 19.8 – GRAMMAIRE

 f Prenez connaissance du tableau qui suit.
Study the chart below. 

VERBES D’OPINION

Verbs of opinion are followed by a verb in the indicative when the opinion expressed 
indicates a feeling of certainty or a fact.

Je pense que c’est une réunion intéressante.

Je crois que ce sont de bons arguments.

Ce matin, j’ai eu l’impression que le conférencier n’était pas préparé. 

J’ai trouvé que tu avais bien parlé.

Je suis d’avis que ce projet sera trop coûteux.

Il me semble que tu as l’air nerveux.

Vos objections nous paraissent pertinentes.

Je dirais que ces ateliers seront très profitables.
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ACTIVITÉ 54 19.8 – GRAMMAIRE

 f À partir des indices, construisez une phrase affirmative.
Make affirmative sentences using the cues. 

1. penser que – rapport – intéressant 
Il pense que le rapport est intéressant. 

2. croire que – salle de conférences – trop sombre 

3. trouver que – eau de la fontaine – pas assez froide 

4. être d’avis que – mesure – pas efficace 

5. trouver que – courriel – pas pertinent 

6. croire que – dossier – complet 

7. avoir l’impression que – résultats du sondage – publiés bientôt 

8. penser que – question – étudiée lors du prochain comité 

9. être d’avis que – falloir – faire toujours de son mieux 

10. sembler que – être – temps d’agir 

11. trouver que – retard – pas justifiable 

12. croire que – politique – pas encore entrée en vigueur 
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ACTIVITÉ 55 19.8 – GRAMMAIRE

 f À tour de rôle, à l’aide des indices suivants, posez une question contenant un verbe 
d’opinion à un membre de votre groupe. Il devra vous répondre par une phrase 
contenant un verbe ou un indicateur d’opinion.
Taking turns and using the following cues, ask a member of your group a question using an opinion verb. 
The participant will answer with a sentence containing an opinion verb or an expression of opinion. 

1. La pollution est un problème grave. 
 – Robert, penses-tu que la pollution est un problème 

grave? 
 – Je crois que la situation s’est améliorée depuis  

quelques années. 

penser que

2. Ce document est complet. 

 –

 –

avoir l’impression que

3. Les pourriels sont trop nombreux. 

 –

 –

croire que

4. Ses frais de voyage sont trop élevés. 

 –

 –

ne pas trouver que

5. L’évaluation du projet est juste. 

 –

 –

paraître

6. C’est une dotation impérative. 

 –

 –

ne pas penser que

7. Ce défi est stimulant. 

 –

 –

sembler

8. Ce compromis est satisfaisant. 

 –

 –

avoir l’impression que
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9. Les réunions hebdomadaires sont trop longues. 

 –

 –

dire que

10. Ce rapport est volumineux. 

 –

 –

trouver que

11. Ce curriculum vitae est impressionnant. 

 –

 –

être d’avis que

12. Cette demande de congé est légitime. 

 –

 –

ne pas trouver que

13. Cette demande de passeport est incomplète. 

 –

 –

ne pas croire que

14. Ce certificat médical est valide. 

 –

 –

penser que

15. Son discours était interminable. 

 –

 –

avoir l’impression que
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ACTIVITÉ 56 19.8 – GRAMMAIRE

 f En groupe ou en équipes, traduisez les phrases.
Translate the sentences in your group or in teams. 

1. Do you believe this is an appropriate answer? 
Croyez-vous / crois-tu que cette réponse est appropriée? 

2. Do you think there will be a substantial salary increase this year? 
____________________________________________________________

3. We do not believe that this request is founded.  
____________________________________________________________

4. I believe that this policy will be very popular.  
___________________________________________________________

5. I don’t think there will be a municipal election this year.  
____________________________________________________________

6. Do you think this is a recent report?  
____________________________________________________________

7. I find his argument logical.  
____________________________________________________________

8. We do not feel that this is the best solution, but we all agree that it is the fairest.  
____________________________________________________________

9. We are under the impression that our division is the most productive.  
____________________________________________________________

10. I am of the opinion that we will have a larger budget this year.  
____________________________________________________________

11. It seems obvious to me that this will be an interesting competition.  
____________________________________________________________

12. Do you find that your new job is more demanding than your old one?  
____________________________________________________________

13. I wouldn’t say that this article is well written.  
____________________________________________________________

14. Do you think this is a hasty decision?  
____________________________________________________________

15. It seems to me that this is a very effective measure.  
____________________________________________________________
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ACTIVITÉ 57 - SYNTHÈSE 19.8 – GRAMMAIRE

 f Complétez la phrase en choisissant a, b ou c.
Complete the sentence by choosing a, b or c. 

1. L’ordre du jour est court. On ne pense pas que la réunion  longue.

2. Monsieur Lapointe a reçu la circulaire mardi. On croit qu’il l’

aujourd’hui.

3. Ce poste est unilingue et le salaire moyen. Je ne crois pas que c’  

intéressant.

4. On a réservé une grande salle pour la conférence. Crois-tu que l’assistance 

 nombreuse?

5. Madame Lalonde est en vacances. Je n’ai pas l’impression que la remplaçante 

 aussi efficace qu’elle.

6. Dernièrement, il y a eu plusieurs nouvelles politiques d’annoncées. Je suppose que 

l’atmosphère de travail  meilleure.

7. Ce nouveau projet est énorme. Je dirais qu’il  trop difficile pour 

quelqu’un qui n’a pas beaucoup d’expérience.

8. On veut diminuer le personnel. D’après moi, c’  une bonne solution.

9. La directrice a embauché deux nouveaux employés. J’imagine qu’ils 

 très qualifiés.

10. Elle a passé une très bonne entrevue. Tu ne crois pas qu’elle  la 

meilleure candidate?



Objectif de formation 19 : Évaluer des choses

École de la fonction publique du Canada 79

1. a. était 
b. sera 
c. les deux 

2. a. lisait 
b. a lue 
c. les deux 

3. a. était 
b. est 
c. les deux 

4. a. sera 
b. serait 
c. les deux 

5. a. est 
b. sera 
c. les deux 

6. a. été 
b. sera 
c. les deux 

7. a. était 
b. est 
c. les deux 

8. a. été 
b. est 
c. les deux 

9. a. seront 
b. sont 
c. les deux 

10. a. est 
b. était 
c. les deux



Objectif de formation 19 : Évaluer des choses

80        École de la fonction publique du Canada

ACTIVITÉ 58 19.9 – FONCTIONS

 f En réponse à la question, indiquez s’il faut, oui ou non, exprimer une opinion sur la 
qualité d’une chose.
Say whether you must express an opinion about something in order to answer the question.

oui non oui non

1.  9.

2. 10.

3. 11.

4. 12.

5. 13.

6. 14.

7. 15.

8. 16.
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ACTIVITÉ 59 19.9 – FONCTIONS

 f Écoutez l’enregistrement. Indiquez sur quoi porte la demande d’opinion.
Listen to the recording. Say what an opinion is being asked about. 

Énoncés
1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10.

Objet de la demande

a. qualité des fournitures

b. qualité du mobilier 
c. qualité de l’environnement
d. qualité des documents
e. qualité des procédures
f. qualité des services
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ACTIVITÉ 60 19.9 – FONCTIONS

 f Écoutez l’énoncé enregistré. Indiquez s’il s’agit d’une opinion sur la qualité d’une 
chose.
Listen to the recorded sentence. Is it an opinion about the quality of something? 

oui non oui non

1.  9.

2. 10.

3. 11.

4. 12.

5. 13.

6. 14.

7. 15.

8.
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ACTIVITÉ 61 19.9 – FONCTIONS

 f Indiquez si l’énoncé écrit correspond à l’énoncé enregistré.
Does the written sentence match the recorded sentence? 

oui non
1. On trouve qu’il y a énormément d’espace dans notre édifice. 

2. La décision me semble très acceptable.

3. Le patron est d’avis qu’il faut dépenser davantage.

4. À notre avis, le mobilier n’est pas très moderne.

5. On trouve que le chauffage n’est pas toujours adéquat.

6. Les plantes du bureau me semblent presque mortes.

7. J’ai l’impression qu’il y a trop de bruit dans notre salle de 
conférences.

8. Selon moi, ces deux rapports se ressemblent.

9. Ces mesures me semblent très satisfaisantes.

10. Marie pense que c’est une décision convenable.

11. Cette remarque me semble appropriée.

12. Je pense que le problème est sans solution.

13. Personnellement, je n’aime pas la nouvelle version du rapport.

14. Je partage l’avis de Khaled, cette représentante est très 
compétente.

15. Pour ma part, la situation est alarmante.
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ACTIVITÉ 62 19.9 – FONCTIONS

 f Écoutez le sondage enregistré dans lequel une personne pose des questions à trois 
employés sur la qualité de leur environnement.
Listen to the recorded survey, in which three employees are asked about the quality of their environment.

 f Indiquez sur la grille si chacun des trois employés exprime son accord (oui) ou son 
désaccord (non) avec la question posée.
Show on the grid if each of the three employees agrees (oui) or disagrees (non) with the questions 
asked. 

Questions Micheline Clément Rachel

1. oui

2.

3.

4.

5.
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ACTIVITÉ 63 19.10 – FONCTIONS

 f Prenez connaissance du tableau qui suit.
Study the chart below. 

DEMANDER UNE OPINION SUR LA QUALITÉ D’UNE CHOSE

Qu’est-ce que tu penses de ce bureau-là?

Mon nouveau fauteuil, comment (est-ce que) tu le trouves?

D’après toi, (est-ce que) le rapport est satisfaisant?

Selon vous, le processus est-il efficace?

Crois-tu que c’est une bonne idée?

Est-ce que le nouvel horaire vous convient?

Es-tu d’accord avec les nouveaux critères d’évaluation?

J’aimerais avoir votre opinion sur le nouveau système financier.

Est-ce que ton nouveau travail te semble intéressant?

À ton avis, (est-ce que) les dépenses sont raisonnables?

EXPRIMER UNE OPINION SUR LA QUALITÉ D’UNE CHOSE

Je le trouve parfait : bien éclairé et surtout bien insonorisé.

À mon avis, ça va t’aider pour tes maux de dos.

Oui, je pense que ça peut aller.

Oui. Selon moi, c’est un processus qui a déjà fait ses preuves.

D’après moi, non. Il faudrait trouver autre chose.

Personnellement, il me convient parfaitement.

Non, je ne suis pas entièrement d’accord. On devrait les revoir.

Ça nous paraît pas mal compliqué.

Je ne pense pas que je ferai ce travail bien longtemps.

Pour ma part, elles me semblent raisonnables.
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ACTIVITÉ 64 19.10 – FONCTIONS

 f À partir des situations, exprimez votre opinion sur la qualité d’une chose.
Based on the situations, give your opinion about something. 

Exemple : 

Situation : Il fait très chaud dans votre bureau, la climatisation est défectueuse. 
Opinion : Je trouve qu’il fait trop chaud dans la pièce.

1. Vous venez de recevoir le rapport que vous attendiez. La présentation laisse à désirer. 
You have just received a report that you were waiting for. The format leaves something to be desired.

2. Votre vieux classeur est coincé et ne veut plus ouvrir. 
Your old file cabinet is stuck and will not open.

3. Vous essayez un ordinateur dernier modèle. Vous êtes fort impressionné. 
You are trying the latest model of computer. You are very impressed.

4. Les ascenseurs de votre ministère fonctionnent trop rapidement. 
The elevators in your department work too fast.

5. La photocopieuse ne veut plus fonctionner pour la centième fois! 
The photocopier is out of order for the hundredth time!

6. Il manque d’espace dans les tiroirs de votre bureau. 
There is no room in your desk drawers.

7. Vos échéances ne vous permettent pas de finir votre rapport à temps. 
Your deadlines do not allow you to finish your report on time.

8. Votre bureau n’a pas été nettoyé depuis une semaine. 
Your office has not been cleaned for a week.

9. Vous assistez à un colloque. Vous en êtes fort impressionné. 
You attend a conference. You are very impressed with it.

10. Votre téléphone n’arrête pas de sonner. 
Your telephone will not stop ringing.
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ACTIVITÉ 65 19.10 – FONCTIONS

 f Apportez en classe des publications de votre ministère. Demandez l’opinion de vos 
collègues sur leur qualité en les décrivant et en les comparant.
Bring publications from your department to class. Ask your colleagues for their opinions about the quality 
by describing them and comparing them.

Exemple :  – Est-ce que tu penses que les photos sont belles dans ce dépliant-ci? 
 – Oui, mais je les trouve meilleures dans celui-là. 
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ACTIVITÉ 66 19.10 – FONCTIONS

 

À TON AVIS?

Objectif : compléter par écrit et 
oralement des dialogues exprimant une 
opinion sur la qualité d’une chose

 Objective: to complete written dialogues 
expressing an opinion about something, and to 
record them 

Entre collègues, vous discutez 
probablement de divers aspects de 
votre travail. Lors de ces échanges, il 
vous arrive sûrement de donner votre 
opinion.

 You probably discuss various aspects of 
your work with your colleagues. During these 
discussions, you undoubtedly express your 
opinion.

Complétez par écrit les trois dialogues 
à l’aide des indicateurs d’opinion et des 
qualifiants fournis.

 Complete the three written dialogues using 
the expressions of opinion and the modifiers 
provided.

Vérifiez vos réponses à l’aide du 
corrigé.

 Verify your answers with the help of the answer 
key.

Écoutez l’enregistrement, et en suivant 
la transcription, jouez le rôle de 
l’interlocuteur B. Superposez votre voix 
à celle de l’enregistrement.

 Listen to the recording. Following along with 
the transcription, play the role of speaker B. 
Superimpose your voice over the recording.

DIALOGUE 1
A  – Que penses-tu de l’exercice de feu d’hier?
B  – Je trouve que c’est une  idée. C’est  de 

savoir quoi faire dans des situations .
A  – Oui, tu as raison. Même si ça m’a dérangé dans mon travail, je devrais voir 

ça du bon côté.
B  –  on devrait avoir deux exercices chaque année : un l’hiver 

et un autre l’été.
A  – Chaque année?
B  – Certainement! Ce n’est pas une erreur de  il y a toujours 

de nouveaux employés.
A  – C’est bien vrai.



Objectif de formation 19 : Évaluer des choses

École de la fonction publique du Canada 89

B  – Et aussi, il y a des personnes handicapées qui demandent des mesures 
. Les normes doivent être  aux 

exigences du Service d’incendie.
A  – Vraiment, tu m’impressionnes!

DIALOGUE 2
A  – Parfois, nous, les gens de la bibliothèque, on se demande si on répond 

vraiment à vos besoins. À ton avis?
B  –  il y a toujours de la place pour de l’amélioration. Par 

exemple, les heures d’ouverture pourraient être plus . Je 
 c’est très important que la bibliothèque reste 
 à l’heure du lunch.

A  – Oui, et ce serait possible. Il y a suffisamment d’employés pour faire une 
rotation.

B  – À part ça, vous donnez un  service,  
moi. Vous répondez aux nombreuses demandes souvent dans la même 
journée, sinon le lendemain.  un service  

!
A  – Ça fait plaisir d’entendre des choses comme ça. Je te remercie. Et au sujet 

de l’heure du lunch, je passe le message.

DIALOGUE 3
A  – Comme tu le sais, le déménagement est prévu pour mai, l’an prochain. Le 

directeur m’a demandé de faire un petit sondage informel sur les goûts des 
employés pour le mobilier. Ça te dérangerait de répondre à quelques 
questions pendant ta pause-café?

B  – Je t’en prie. Je  l’idée très .
A  – Merci. As-tu quelque chose à dire au sujet des fauteuils?
B  – Je  un fauteuil  pour chaque employé, 

c’est une demande .
A  – Et les bureaux?
B  – , un bureau avec la plus  surface 

, avec un tiroir qui ferme à clé, ce serait  
.

A  – Je te remercie. C’est noté!
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DIALOGUE 1
bonne
À mon avis
urgentes
penser qu’
trouve que
appropriées
important
conformes

DIALOGUE 2
flexibles
trouve que
Il me semble que
exceptionnel
Ça me paraît
excellent
selon
ouverte

DIALOGUE 3
grande
bonne
parfait
trouve
raisonnable
possible
pense qu’
ergonomique
À mon avis
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ACTIVITÉ 67 19.11 – STRATÉGIES DE 
COMMUNICATION

 f Prenez connaissance du tableau qui suit.
Study the chart below. 

NUANCER UNE OPINION

There are many ways to soften a criticism.

Je trouve que le rapport est mauvais.
I find this to be a bad report.

Je trouve que le rapport n’est pas très bon.
I don’t find the report to be very good.

Je trouve que le rapport est plutôt mauvais.
I find the report to be rather bad.

Je trouve que le rapport pourrait être amélioré.
I believe that the report could be improved.

Je pense qu’on devrait peut-être améliorer le rapport.
I think that we should perhaps improve the report.

Je dirais que le rapport pourrait être amélioré.
I would say that the report could be improved.

Tu ne trouves pas que le rapport pourrait être amélioré?
Don’t you find that the report could be improved?
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ACTIVITÉ 68 19.11 – STRATÉGIES DE 
COMMUNICATION

 f À partir des énoncés, nuancez votre opinion.
Soften the opinions expressed below. 

1. La violence en milieu scolaire est inquiétante. 

2. L’eau des fontaines est imbuvable. 

3. Les fauteuils ne sont pas ergonomiques. 

4. L’aération est déficiente. 

5. Les directives sont vagues. 

6. La pièce est mal éclairée. 

7. Le formulaire est incomplet. 

8. La salle de réunion est trop petite. 

9. Le procès-verbal est mal rédigé. 

10. La plupart des films sont répétitifs. 
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ACTIVITÉ 69 19.12 – LEXIQUE

 f En équipes de deux ou trois, trouvez le nom qu’on peut former à partir des adjectifs.
In teams of two or three, find the noun that can be formed from the adjectives. 

1. chaud chaleur    11. visible

2. froid 12. tranquille

3. tiède 13. nouveau

4. fragile 14. haut

5. clair 15. sec

6. frais 16. humide

7. solide 17. noir

8. dur 18. sonore

9. bruyant 19. épais

10. rouge 20. long
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ACTIVITÉ 70 19.12 – LEXIQUE

 f En équipes de deux ou trois, trouvez le « contraire » des adjectifs.
In teams of two or three, find the “opposite” of the adjectives. 

1. un poste bilingue un poste unilingue

2. l’administration fédérale l’administration

3. un intérêt national un intérêt

4. de la formation interne de la formation

5. une période déterminée une période

6. une chaise solide une chaise

7. une pièce claire une pièce

8. une journée ensoleillée une journée

9. une mesure générale une mesure

10. lire à haute voix lire à voix

11. une feuille vert foncé une feuille vert

12. une rue principale une rue

13. une réponse compliquée une réponse

14. un carton mince un carton

15. un air chaud et sec un air
et 
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ACTIVITÉ 71 19.12 – LEXIQUE

 f Prenez connaissance du tableau qui suit.
Study the chart below.

 f Traduisez au besoin.
Translate if necessary. 

LA MÉTÉO

Les prévisions météorologiques, les prévisions de la météo

la neige 
le vent 
la pluie 
le soleil

neigeux 
venteux 
pluvieux 
ensoleillé

neiger 
venter 
pleuvoir 
faire soleil

Il a neigé hier. 
Il vente fort. 
Il va pleuvoir. 
Il fait soleil.

un nuage 
un ennuagement

nuageux 
ennuagé

s’ennuager Le ciel s’ennuagera cet après-
midi. 
Il y aura un ennuagement 
progressif.

la brume
le brouillard 
un orage

brumeux 

orageux

C’est brumeux ce matin. 
Il y a un épais brouillard. 
On a un ciel orageux.

le temps couvert 
clair 
humide

Le temps sera couvert.

une tempête 
une averse de neige / de pluie 
la bruine 
la canicule 
la grêle 
le grésil 
la pluie verglaçante 
la poudrerie

On annonce une tempête de neige. 
On prévoit des averses dispersées. 
Il va y avoir de la bruine. 
Nous sommes en pleine période de canicule. 
Il y a des risques de grêle. 
On annonce du grésil. 
La pluie verglaçante rendra les routes 
glissantes. 
La visibilité est réduite en raison de la 
poudrerie.

faire beau / mauvais 
chaud / froid 
frais 
soleil 
20 degrés Celsius

Il fait beau maintenant. 
Il fait chaud pour cette 
période-ci de l’année.
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ACTIVITÉ 72 19.12 – LEXIQUE

 

 f Écoutez le bulletin de la météo et complétez le texte en recourant au tableau de 
l’activité 71 au besoin.
Listen to the weather report and complete the text, using the chart of activity 71 if necessary. 

Bon après-midi. Voici les  pour Ottawa-Gatineau émises par 

Environnement Canada à midi, le dimanche 14 juin. Aujourd’hui,  

généralement . Ce soir et cette nuit,  avec 

possibilité d’  ou . Minimum : près de 14. 

Les  deviendront modérés du secteur ouest. Les probabilités de 

précipitations : 30 %. Lundi, un  généralement 

. Maximum : près de 25.  modérés du 

secteur ouest. L’aperçu pour mardi et mercredi :  généralement 

. 

d’averses prévisions

ensoleillé temps

orages vents

passages nuageux Vents
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ACTIVITÉ 73 19.12 – LEXIQUE

 

 f Prenez connaissance de la situation et de la liste qui suit.
Read the situation and study the list below.

Situation :

Un animateur de radio interroge une météorologue d’Environnement Canada.
A radio announcer is talking to a meteorologist from Environment Canada.

 aperçu  gris  précipitations

 averses  il fait 18 degrés  prévisions de la météo

 beau temps  il fait 17 degrés  risque d’orage

 bruine  météorologue  sombre

 brumeux  nuageux  température

 dégagement graduel  passages nuageux  temps

 ensoleillé  pluie  vents modérés

 f Écoutez le bulletin de la météo et cochez les mots de la liste au fur et à mesure qu’ils 
sont mentionnés.
Listen to the weather report and check off the words in the list as you hear them. 
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ACTIVITÉ 74 19.12 – LEXIQUE

 f Écoutez un bulletin de météo en français et résumez-le oralement pour vos collègues. 
Vous pouvez aussi appeler le Service de la météo en français d’Environnement 
Canada ou consulter le site Web de ce ministère.
Listen to a weather report in French and summarize it orally for your colleagues. You may also call 
Environment Canada’s French Weather Service or consult the Department’s web site. 
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ACTIVITÉ 75 19.12 – LEXIQUE

 f En groupe ou en équipes, trouvez le « contraire » des mots soulignés.
Together as a group or in teams, find the “opposite” of the words underlined.

 f Soulignez, le cas échéant, le préfixe utilisé pour former le contraire. Indiquez quel 
préfixe semble le plus courant.
Where appropriate, underline the prefix used to form the opposite. Say which prefix seems most 
common. 

1. une évaluation satisfaisante insatisfaisante

2. un rapport intéressant

3. un règlement efficace

4. une remarque acceptable

5. un argument raisonnable

6. une réponse correcte

7. une mesure adéquate

8. une démarche habituelle

9. une remarque appropriée

10. un déroulement normal

11. une situation ordinaire

12. une lettre parfaite

13. des dépenses admissibles

14. des ordinateurs compatibles

15. un critère objectif

16. un problème soluble

17. une écriture lisible

18. un argument discutable

19. un argument réfutable

20. un bon système

Le préfixe le plus courant :  
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ACTIVITÉ 76 19.12 – LEXIQUE

 f Individuellement ou en équipes, trouvez l’adjectif qui est formé à partir de chacun des 
noms suivants.
Individually or in teams, find the adjective formed from each of the nouns below. 

1. faiblesse

2. valeur

3. justice

4. excellence

5. conformité

6. acceptabilité

7. satisfaction

8. raison

9. correction

10. admissibilité

11. adéquation

12. efficacité

13. compatibilité

14. efficience

15. profit

16. justesse

17. intérêt

18. ennui

19. perfection

20. objectivité
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ACTIVITÉ 77 INTÉGRATION

 f En équipes de deux, suivez les étapes suivantes :
Working in pairs, follow the instructions below:

1. Choisissez trois ou quatre éléments : 
Choose three or four topics: 

 f l’aménagement de votre bureau / de la salle de classe 
 f votre horaire de cours de français / de travail 
 f le service de dépannage informatique 
 f le site Web de votre ministère 
 f le transport en commun 
 f la formation professionnelle offerte dans votre ministère 
 f l’emplacement de votre bureau / du centre de formation 
 f la cafétéria de votre ministère / la cafétéria du centre de formation 
 f ...  

2. Demandez à votre collègue de donner son opinion sur le premier élément choisi. 
Ask your colleague to give his or her opinion on the first topic chosen. 

3. Donnez ensuite votre opinion en la comparant à celle de votre collègue. 
Next, give your opinion and compare it with that of your colleague. 

Exemple :  – Qu’est-ce que tu penses de la dimension des salles de classe? 
 – Je les trouve spacieuses. C’est très bien pour un groupe de huit adultes. 
 – Oui, je suis de ton avis. C’est plus grand que mon bureau et surtout plus 

éclairé. Imagine, je n’ai même pas de fenêtre dans mon bureau. 
 – ... 

4. Recommencez les étapes 2 et 3 pour chacun des autres éléments choisis. 
Repeat steps 2 and 3 for each of the other topics chosen. 
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ACTIVITÉ 78 INTÉGRATION

 f En équipes de deux, préparez un questionnaire d’évaluation de 5 questions maximum 
sur un sujet de votre choix : 

 f déterminez les points à évaluer; 
 f formulez les questions.

In teams of two, prepare an evaluation questionnaire with a maximum of 5 questions on a subject of your 
choice: 

 f determine the elements to evaluate 
 f prepare questions

Exemple :

Ville ou pays visité :

 f les attraits touristiques 
 f le transport en commun 
 f les espaces verts 
 f le système hôtelier 
 f les restaurants 
 f ... 

 f Répondez individuellement au questionnaire et comparez vos réponses à celles de 
votre collègue.
Answer the questionnaire individually and compare your answers to those of your colleague.

 f Présentez le résultat de votre échange à la classe. Demandez aux membres des 
autres équipes d’exprimer leur opinion et comparez-la à la vôtre.
Present the results of your discussion to the class. Ask other teams to express their opinions and 
compare them to yours. 
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CORRIGÉ – ACT 4

J’ai un grand bureau, plus long que large, assez étroit. Les murs sont blancs. C’est une 
pièce très claire. Il y a une grande fenêtre avec des stores horizontaux beiges. Le tapis 
vert pâle est en bon état. Mon bureau est rectangulaire, en mélamine grise, avec des 
pattes en métal noires. J’ai un vieux classeur bleu à quatre tiroirs, un fauteuil pivotant 
en tissu synthétique gris, une lampe de bureau noire avec un abat-jour rouge et un 
téléphone à clavier numérique. J’ai aussi un ordinateur et un moniteur à écran plat. C’est 
une pièce où la température est fraîche le matin et très chaude l’après-midi. C’est assez 
bien insonorisé. Je peux travailler en paix.

1. bureau (pièce) : b, f 
2. murs : a 
3. fenêtre : b, f 
4. stores : a 
5. tapis : a, d 
6. bureau (meuble) : a, c, e, f 
7. classeur : a, d, f 
8. fauteuil : a, e, f 
9. lampe : a 
10. abat-jour : a 
11. téléphone : f 
12. moniteur : c

CORRIGÉ – ACT 5

1. Couleur : blanc, beige, vert pâle, gris, noir, bleu, rouge 
2. Dimension : grand, long, large, étroit 
3. Forme : rectangulaire, plat 
4. État : vieux, en bon état 
5. Matière : en mélamine, en métal, en tissu synthétique 
6. Autres : clair, avec des stores, avec des pattes, avec un abat-jour, à quatre tiroirs, à 

clavier numérique, de bureau, pivotant, fraîche, chaude, insonorisé 
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CORRIGÉ – ACT 6

A. 1. e, g, l 
2. c, f, i, k 
3. c, h, n, o 
4. a, b, c, k, m 
5. a, c, d, j

B. 6. d, g, i, k, o 
7. b, g, i, j, k 
8. a, g, k, n 
9. c, h, i, k, m 
10. e, f, l

C. 11. d, i, l 
12. a, e, g 
13. a, h, j, k, n 
14. b, c, h, l 
15. c, f, j, m

CORRIGÉ – ACT 7

1. éclairée 
2. tiède 
3. bruyant 
4. linguistique, professionnelle 
5. latérale 
6. institutionnels, personnels 
7. froide 
8. lisible 
9. petite, insonorisée 
10. interne

CORRIGÉ – ACT 9

I  – Alors, madame Ricard, pouvez-vous nous préciser les objectifs poursuivis par 
votre association?

R  – Certainement. Nous voulons protéger les consommateurs, en général, et nos 
membres, en particulier. On s’assure, par exemple, que les fabricants respectent 
les normes canadiennes quant à la sécurité et à la qualité des produits qu’ils 
mettent sur le marché. 

I  – Donnez-nous un exemple. 
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R  – Vous savez qu’un fabricant ou un importateur qui veut lancer un nouveau produit 
sur le marché doit s’assurer, entre autres, auprès du Conseil canadien des normes, 
que le produit correspond aux normes canadiennes. Nous, c’est le produit qui 
est arrivé sur le marché qu’on examine. On fait subir des tests au produit. Il doit 
satisfaire à toutes les exigences canadiennes. Mais, parfois, on juge les normes 
canadiennes inacceptables. Elles sont trop basses ou dépassées. Alors, on 
vérifie si le produit se conforme aux normes internationales, si elles sont plus 
élevées que les normes canadiennes. 

I  – Qu’est-ce que vous faites si les produits testés ne font pas l’affaire? 
R  – On fait des pressions auprès du fabricant et on lui demande de prendre les 

mesures appropriées pour corriger la situation. 
I  – Est-ce que votre travail est efficace? Les résultats, satisfaisants? 
R  – Pas toujours. Mais on est convaincus que ça en vaut la peine. 

CORRIGÉ – ACT 10

1. qualité, répondent 
2. acceptable 
3. respecté 
4. efficaces, efficientes 
5. illisible, présentable 
6. drôle de, adéquate, étonnant 
7. exceptionnelle, correspondent 
8. motivée, satisfaisante, raisonnable 

CORRIGÉ – ACT 12

Chose Couleur Dimension Forme État Matière Lumière Température
8 h 13
talon brisé
courroie déchirée
8 h 28
portes ouvertes
boutons allumés
8 h 48
pièce
tapis trempé sombre froide
fauteuils trempés
dossiers trempés
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9 h 18
café noir bouillant
document volumineux
chemise rouge 380 X 230 

mm
abîmée

9 h 28
parapluie bleu pâle télescopique flambant 

neuf
étui bleu foncé vinyle
serviette brune moyenne cuir 

véritable
9 h 38
sac noir petit rectangulaire cuir
courroie longue, 

mince
soulier noir 7½ AA pointu cuir
9 h 48
téléphone ovale
baignoire immense
eau chaude
gel lavande moussant

CORRIGÉ – ACT 14

1. même, différents 
2. ressemble, identiques/semblables 
3. comme 
4. comparer 
5. Par rapport à 
6. supérieur 
7. similaire/comparable/semblable 
8. différence, pareils 
9. comparaison, supérieur/inférieur 
10. comparables/semblables/identiques 
11. similitude 
12. ressemblance, différent 
13. égal, égal 
14. même, autre 
15. identiques/semblables/similiaires
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CORRIGÉ – ACT 15

1. moins de ... que 
2. moins de ... que 
3. plus de ... qu’ 
4. autant de ... que 
5. autant de ... que de 
6. autant de ... que de 
7. plus d’ ... que d’ 
8. moins de ... que 
9. autant de ... qu’ 
10. plus d’ ... que 
11. autant de ... que 
12. autant d’, autant de ... que

CORRIGÉ – ACT 16

1. plus de... que d’ c
2. identiques f
3. En comparaison de, supérieur i
4. autant d’... que de a
5. comme b
6. inférieur à j
7. Par rapport à, semblable, différente d
8. égales e
9. moins de... que g
10. les mêmes, comparables h

CORRIGÉ – ACT 21

Réponses suggérées :

1. Non, tu parles aussi bien qu’elle. Je ne vois pas de différence. 
2. Non, c’est moins pire. On a eu plus de chaleur cet été. 
3. Au contraire, il est meilleur qu’avant. 
4. Non, il est mieux. On a fait des progrès. 
5. Non, elle fait la cuisine moins bien que moi mais elle a d’autres talents. 
6. Non, elle est aussi bonne. La qualité de son rendement se maintient. 
7. Non, c’est mieux. Personnellement, je trouve que la téléconférence offre plus de 

possibilités. 
8. Pas du tout. Elle est moins bonne que la précédente.  
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9. Non, c’est pire qu’avant. 
10. Moi, je trouve qu’il est moins bon qu’avant. 

CORRIGÉ – ACT 24

Réponses suggérées :

1. Oui, c’est le plus petit (bureau) de l’étage. 
2. Oui, c’est (le mois) le plus occupé de l’année. 
3. Oui, c’est le plus ambitieux des trois. 
4. Non, la mienne est la moins rapide du bureau. 
5. Oui, c’est le critère le plus révélateur. 
6. Oui, c’est l’étape la plus intéressante. 
7. Oui, c’est le plus urgent (des quatre). 
8. Oui, c’est la moins efficace. 
9. Oui, c’est la formulation la plus précise. 
10. Non, c’est la moins claire. 

CORRIGÉ – ACT 27

Réponses suggérées :

1. J’ai acheté la meilleure voiture sur le marché. 
2. C’est le moins bon de toute ma carrière. 
3. Non, malheureusement j’ai choisi le pire. 
4. De tous les stagiaires, c’est lui qui travaille le mieux. 
5. C’est le discours le plus mal rédigé que j’ai lu. 
6. Moi, je trouve que la cuisine indienne est la meilleure au monde. 
7. C’est lui qui compose le moins bien de toute l’équipe. 
8. Non, c’est le pire film que j’ai vu depuis longtemps. 
9. Ce sont les moins mal formulées de ce sondage. 
10. Il fournit le meilleur rendement de toute la division. 

CORRIGÉ – ACT 28

Réponses suggérées :

1. C’est le plus sophistiqué que nous avons / nous ayons. 
2. C’est le plus petit que j’ai / j’aie. 
3. C’est le plus grand que nous avons / nous ayons. 
4. C’est la plus grande qu’on a / qu’on ait. 
5. C’est la plus récente qu’on a / qu’on ait. 
6. C’est le plus performant qu’il y a / qu’il y ait. 
7. C’est le plus complet que j’ai / j’aie. 
8. C’est le plus difficile que j’ai / j’aie. 
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9. C’est la plus présentable qu’il a / qu’il ait. 
10. C’est le plus sérieux qu’on a / qu’on ait. 

CORRIGÉ – ACT 29

1. plus urgent que 
2. moins élevé que 
3. aussi utile qu’ 
4. le meilleur ... des 
5. plus pratique que 
6. le plus perfectionné de 
7. le plus intéressant 
8. la plus autonome de 
9. la plus mauvaise / la moins mauvaise / la pire 
10. la plus facile 

CORRIGÉ – ACT 30

1. Oui, il est aussi long que celui de Pâques. c
2. Le mois de février est le mois le plus court. s
3. Le mois de juillet est habituellement le mois le plus chaud. s
4. Non, il est plus long que celui du Jour de l’An. c
5. Non, il n’est pas aussi long que celui de Noël. c
6. Noël est la fête religieuse la plus commercialisée. s
7. Le jour du Souvenir est le jour de congé le plus significatif pour l’ancien 

combattant.
s

8. Oui, il est aussi long que le mois de juin. c
9. Non, il est plus long que le mois de septembre. c
10. Non, elle est moins commercialisée que celle de Noël. c
11. Le mois de janvier est habituellement le mois le plus froid. s
12. C’est en octobre que les forêts sont les plus colorées. c
13. Oui, il est aussi long que le mois de janvier. c
14. Traditionnellement, le jour le plus important pour les amoureux est la Saint-

Valentin.
s

15. Pour beaucoup de fonctionnaires, le mois de mars est le mois le plus occupé. s
16. Le jour le plus célébré par les francophones du Canada est le 24 juin, fête de la 

Saint-Jean-Baptiste.
s
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CORRIGÉ – ACT 31

1. a. Pourriez-vous me décrire le porte-documents que vous voulez commander? 
b. Pourriez-vous me dire le prix du porte-documents que vous voulez 

commander? 

a

2. a. Tu as besoin d’un surligneur de quelle couleur? 
b. De quel surligneur avez-vous besoin? 

a

3. a. Comment on fait pour aller à ton nouveau bureau? 
b. Comment est ton nouveau bureau? 

b

4. a. Quel est le prix de ce baladeur-là? 
b. Quel baladeur veux-tu acheter exactement? 

b

5. a. Décrivez-moi donc votre nouveau chalet. 
b. Montrez-moi donc votre nouveau chalet. 

a

6. a. Quelles sortes de documents recevez-vous d’habitude? 
b. Quels documents avez-vous lus jusqu’à maintenant? 

a

7. a. Est-ce que vous pouvez me faire la description de cet objet? 
b. Est-ce que vous pouvez me remettre cet objet? 

a

8. a. À qui appartient l’article en question? 
b. À quoi ressemble l’article en question? 

b

9. a. En quoi ces deux appareils sont comparables? 
b. Montrez-moi deux appareils comparables. 

a

10. a. Combien de chaises avez-vous commandées? 
b. Quelle chaise avez-vous commandée? 

b

11. a. Combien coûte le divan que tu as acheté? 
b. Il est fait comment, le divan que tu as acheté? 

b

12. a. Quelle est la différence entre ces deux modèles d’ordinateur? 
b. Quel modèle d’ordinateur préférez-vous? 

a

CORRIGÉ – ACT 32

1. Vous avez perdu votre porte-monnaie? Pourriez-vous me le décrire? oui
2. En quelle année avez-vous acheté cet agenda électronique? non
3. C’est ton nouveau bureau? non
4. Quelle sorte de bibliographie veux-tu? oui
5. Quelle est la différence entre un dictionnaire et une encyclopédie? oui
6. Quelle version voulez-vous? oui
7. Combien ça coûte, le stationnement, maintenant? non
8. Quel type de climatiseur as-tu à la maison? oui
9. Vous dites qu’il y a une voiture qui vous empêche de sortir du stationnement? 

Quelle marque?
oui
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10. Tu veux jeter tes chaussures? Mais dans quel état sont-elles? oui
11. Tu pars à quelle heure ce soir? non
12. Quand est-ce que tu vas me remettre ton rapport? non
13. Comment est-ce que tu as appris cette nouvelle? non
14. Alors, tu as visité la Maison Laurier... Est-ce que c’est intéressant? oui
15. Tu ne le trouves pas, ton livre? Décris-le donc. oui
16. Combien de livres est-ce qu’on peut emprunter à la fois? non
17. J’ai besoin d’une salle pour douze personnes. La salle 1520... de quoi ça a 

l’air?
oui

18. Voulez-vous le rapport mensuel ou le rapport annuel? non
19. Pourriez-vous me décrire l’édifice où vous travaillez? oui
20. Si je comprends bien, vous avez eu un accident avec un camion du 

gouvernement... Quelle sorte de dommages vous avez?
oui

CORRIGÉ – ACT 33

1. C’est un objet carré et plat qui permet d’enregistrer des données numériques. a
2. C’est un meuble en métal, à deux ou quatre tiroirs, dans lequel on met des 

dossiers.
f

3. C’est un appareil, parfois bruyant, qui sert à rafraîchir une pièce. j
4. C’est un appareil de poche qui permet de recevoir de courts messages. e
5. C’est un carnet dans lequel on inscrit ses rendez-vous, ses activités journalières 

et hebdomadaires.
h

6. C’est un panneau plat, rectangulaire, en liège, avec un cadre de métal ou de bois, 
sur lequel on place des messages, des annonces, etc.

c

7. C’est un dispositif plat qui contient toutes les touches d’un ordinateur. d
8. C’est un appareil servant à reproduire des documents. k
9. C’est un petit appareil en plastique, relié à l’ordinateur, qu’on déplace pour lui 

transmettre des commandes.
m

10. C’est un appareil qui sert à enregistrer et à reproduire des sons. i
11. C’est un appareil portatif qu’on utilise pour écouter de la musique. n
12. C’est un instrument en métal, long et étroit, qui sert à faire des trous. o
13. C’est un objet dont la couverture peut être en vinyle et dans lequel on place des 

feuilles mobiles.
l

14. C’est un accessoire de bureau en métal ou en bois, qui a généralement quatre 
pattes et quatre crochets, et qui sert à suspendre les vêtements.

b

15. C’est un petit instrument manuel ou électrique, avec des lames, qui sert à tailler 
les crayons.

g
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CORRIGÉ – ACT 34

1.  – Pourriez-vous me décrire l’objet perdu? 
 – Bon, c’est très simple... C’est un sac à main en cuir brun avec bandoulière. 

oui

2.  – Je dois faire une présentation assistée par ordinateur. Est-ce que la salle 102 
est bien équipée pour ce type de présentation? 

 – Absolument! Il y a un projecteur et un écran en permanence. 

oui

3.  – Mais, Madame, il y a plusieurs modèles de téléviseur dans notre magasin. 
Lequel voulez-vous exactement? 

 – Je ne suis pas certaine; je vais consulter votre site Web. 

non

4.  – Pardon, Monsieur, j’ai perdu ma montre. 
 – Bon, donnez-moi tous les détails et on va essayer de la retrouver. 
 – C’est une Mimex, avec un bracelet en cuir noir. C’est une montre analogique. 

oui

5.  – J’ai emprunté un livre ici, il y a un mois. Malheureusement, j’ai oublié le titre et 
j’aimerais le consulter de nouveau. 

 – De quoi il a l’air, ce livre? 
 – Je l’ai emprunté ici, il y a un mois. 

non

6.  – Un camion du gouvernement vient de frapper ma voiture dans le 
stationnement. 

 – Bon, du calme. Donnez-moi la marque, l’année et la couleur de votre auto. 
 – C’est une MUNDA grise 1999. 

oui

7.  – J’aimerais commander quelque chose, mais je ne sais pas exactement 
comment ça s’appelle en français. 

 – Peux-tu me le décrire? 
 – Bon, c’est un objet en métal ou en plastique, dans lequel on place le ruban 

adhésif. 

oui

8.  – Et puis, le déménagement est terminé? Comment il est, ton nouveau bureau? 
 – Je viens de vider la dernière caisse. 

non

9.  – Pardon, Paul, je crois que j’ai laissé mon agenda dans ton bureau. 
 – De quoi il a l’air, ton agenda? 
 – Je pense que je l’ai laissé ici ce matin. 

non

10.  – As-tu vu la salle de conférences depuis les travaux de rénovation? 
 – Non, pas encore. C’est comment? 
 – Elle est beaucoup plus belle, plus pratique, mieux éclairée... 

oui

CORRIGÉ – ACT 43

1. Oui! 1
2. Très 1
3. Une heure 2
4. Bonjour! 2
5. Au revoir 2
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6. Il fait beau 3
7. Il pleut 2
8. À bientôt 3
9. Mercredi 3
10. Vendredi matin 5
11. Le lundi douze mai 5
12. C’est occupé. 4
13. La sécurité 5
14. Avenue des Pins 4
15. Belle initiative! 5
16. Boulevard René-Richard 6
17. Bonne fin de semaine! 4
18. Dix-huit juin deux mille quatre 6

CORRIGÉ – ACT 44

1. oui o
2. non o
3. sec f
4. trop o
5. mou o
6. vite f
7. prêt o
8. août o
9. tu o
10. par f

CORRIGÉ – ACT 50

in my opinion: d’après moi / selon moi / à mon avis
to think that: penser que / être d’avis que
to think of: penser de
to believe that: croire que / être d’avis que
according to her: d’après elle / selon elle / à son avis
to have the impression that: avoir l’impression que
it seems to me that: il me semble que
as far as I am concerned: en ce qui me concerne / d’après moi / selon moi / à mon avis
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to look as if / to seem / to appear: paraître, sembler
to find that: trouver que
I would say that: je dirais que
to agree: être d’accord
to disagree: ne pas être d’accord, être en désaccord
in my view: d’après moi / selon moi / à mon avis
as for me: quant à moi
for my part: pour ma part 
personally: personnellement
to be of the same opinion as: être de l’avis de quelqu’un
to share the opinion of: partager l’avis de quelqu’un

CORRIGÉ – ACT 51

1. pensez-vous de 
2. croient que / sont d’avis que
3. sont d’avis que / croient que
4. Avez-vous l’impression que 
5. J’ai l’impression que 
6. trouvez-vous / trouves-tu 
7. Trouvez-vous que / Trouves-tu que 
8. croient que / sont d’avis que / pensent que 
9. avons l’impression que 
10. D’après moi / Selon moi / À mon avis
11. D’après moi / Selon moi / À mon avis 
12. D’après / Selon 
13. Il me semble qu’ 
14. Je ne suis pas d’accord 
15. semble / paraît 

CORRIGÉ – ACT 52

Indicateur 
d’opinion

penser 
que selon d’après

être 
d’avis 
que

trouver 
que

il 
semble 

que

croire 
que

avoir 
l’impression 

que
1. 
2. 
3. 
4. 



Objectif de formation 19 : Évaluer des choses

École de la fonction publique du Canada 115

5. 
6. 
7. 
8. 
9. 

10. 
11. 
12. 
13. 
14. 
15. 
16. 
17. 
18. 
19. 
20. 

CORRIGÉ – ACT 55

Réponses suggérées :

1.  – Robert, penses-tu que la pollution est un problème grave? 
 – Je crois que la situation s’est améliorée depuis quelques années. 

2.  – As-tu l’impression que ce document était complet? 
 – Non, je pense qu’il manquait une partie très importante. 

3.  – Crois-tu que les pourriels sont trop nombreux? 
 – Oui, mais j’ai l’impression qu’on règlera le problème bientôt. 

4.  – Tu ne trouves pas que ses frais de voyage sont trop élevés? 
 – Oui, je crois qu’il a un peu exagéré. 

5.  – Est-ce que l’évaluation du projet te paraît juste? 
 – Pas vraiment. Il me semble que nous avons atteint tous nos objectifs. 

6.  – Tu ne penses pas que c’est une dotation impérative? 
 – J’ai l’impression que c’est une dotation non-impérative. 

7.  – Est-ce que ce défi te semble stimulant? 
 – Je trouve que ce sera une expérience enrichissante. 
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8.  – A-t-il l’impression que ce compromis est satisfaisant? 
 – Je crois qu’il est très content de l’entente. 

9.  – Dirais-tu que les réunions hebdomadaires sont trop longues? 
 – Je trouve qu’elles pourraient être beaucoup plus courtes. 

10.  – Trouves-tu que ce rapport serait trop volumineux? 
 – Non, il me semble parfait comme ça. 

11.  – Es-tu d’avis que ce curriculum vitae est impressionnant? 
 – Il me paraît tout à fait remarquable. 

12.  – Ne trouves-tu pas que cette demande de congé est légitime? 
 – Oui, elle me paraît tout à fait justifiée. 

13.  – Tu ne crois pas que cette demande de passeport est incomplète? 
 – Non, je pense que tout y est. 

14.  – Est-ce que tu penses que ce certificat médical est valide? 
 – Non, je ne crois pas qu’il est encore bon. 

15.  – As-tu l’impression que son discours était interminable? 
 – Je l’ai trouvé beaucoup trop long en effet. 

CORRIGÉ – ACT 56

1. Croyez-vous / crois-tu que cette réponse est appropriée? 
2. Pensez-vous / penses-tu qu’il y aura une augmentation de salaire importante cette 

année? 
3. On ne croit pas que cette requête est fondée / raisonnable. 
4. Je crois que / je suis d’avis que cette politique sera très populaire. 
5. Je ne pense pas qu’il y aura des élections municipales cette année.
6. Pensez-vous / Penses-tu que c’est un rapport récent? 
7. Je trouve que son argument est logique. 
8. Nous ne pensons pas que c’est la meilleure solution, mais nous sommes d’avis que 

c’est la plus juste. 
9. On a / Nous avons l’impression que notre division est la plus productive. 
10. J’imagine que nous aurons un plus gros budget cette année. 
11. Ça me paraît évident que ce sera un concours intéressant. 
12. Trouves-tu que ton nouvel emploi est plus exigeant que l’ancien? 
13. Je ne dirais pas que cet article est bien écrit. 
14. Penses-tu que c’est une décision prématurée? 
15. Il me semble que c’est une mesure très efficace. 
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CORRIGÉ – ACT 57

1. b 
2. b 
3. b 
4. a 
5. c 
6. b 
7. b 
8. b 
9. c 
10. c

CORRIGÉ – ACT 58

1. Croyez-vous que la rencontre du 15 mars sera vraiment profitable? oui
2. Est-ce que la réunion s’est terminée à 2 h? non
3. Tu ne trouves pas que mon nouveau moniteur est plus beau que l’ancien? oui
4. À votre avis, est-ce que ce dossier est présentable? oui
5. Est-ce que c’est à toi, ce trousseau de clés-là? non
6. D’après vous, c’est une stratégie acceptable? oui
7. Est-ce que tu as reçu ton nouveau dictionnaire? non
8. Est-ce que tu as suivi le cours de gestion du temps? non
9. Pourriez-vous m’indiquer la démarche à suivre? non
10. D’après toi, est-ce que sa réponse a été satisfaisante? oui
11. Tu ne trouves pas que ce système est trop compliqué? oui
12. Croyez-vous que cet édifice est adéquat? oui
13. Tu ne crois pas que c’est un mauvais argument? oui
14. Qu’est-ce que tu penses des nouvelles directives? oui
15. À ton avis, est-ce que l’atmosphère de travail est trop tendue? oui
16. As-tu rencontré le nouveau directeur exécutif? non

CORRIGÉ – ACT 59

1. Qu’est-ce que tu penses de mon nouveau fauteuil, Henri? b
2. Tu ne trouves pas que l’eau a un petit goût de chlore? c
3. D’après vous, les nouvelles directives sont trop strictes? e
4. Tu ne penses pas que la pièce où on travaille est un peu trop sombre? c
5. D’après vous, est-ce que le cours répond à vos besoins? f
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6. Comment trouves-tu les nouveaux supports pour claviers? a
7. Crois-tu que le nouveau manuel est plus complet que le précédent? d
8. À ton avis, est-ce que les rapports sont clairement rédigés? d
9. Est-ce que ton bureau te semble assez insonorisé? c
10. Trouves-tu ton nouveau bureau assez grand? b

CORRIGÉ – ACT 60

1. Moi, je trouve que la climatisation est déficiente. oui
2. Je crois que mon nouveau travail va être très intéressant. oui
3. J’ai l’impression que la réunion va commencer en retard. non
4. On trouve que les nouvelles descriptions de tâches sont plus exigeantes que 

les précédentes.
oui

5. La directrice croit que ton rapport est excellent. oui
6. La chef des ressources humaines, madame Patry, pense qu’elle va avoir à 

doter plusieurs postes prochainement.
non

7. D’après moi, ce dossier est beaucoup trop complexe. oui
8. Je crois que je vais manger à la cafétéria, ce midi. non
9. J’ai l’impression que cette évaluation de rendement n’est pas tout à fait 

satisfaisante.
oui

10. À mon avis, c’est le meilleur résultat que j’aie jamais obtenu. oui
11. Je trouve que ce bureau-là est beaucoup trop petit. oui
12. D’après moi, ce compte rendu n’est pas conforme à la réalité. oui
13. Selon moi, cet ordinateur est beaucoup plus rapide que l’ancien. oui
14. À mon avis, le sous-ministre ne sera pas là. non
15. Je crois que son exposé a été le plus long. oui

CORRIGÉ – ACT 61

1. Notre édifice nous semble très spacieux. oui
2. Je pense que c’est une très bonne décision. oui
3. Le patron ne pense pas que c’est le meilleur temps pour faire ces dépenses. non
4. Il nous semble que le mobilier est un peu trop vieux. oui
5. On a l’impression que le chauffage est parfois insuffisant. oui
6. D’après moi, les plantes du bureau sont très vigoureuses. non
7. Je trouve que notre salle de conférences est bien insonorisée. non
8. D’après moi, ces deux rapports sont semblables. oui
9. À mon avis, ces mesures ne sont pas très efficaces. non
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10. Marie trouve que cette décision est inacceptable. non
11. Cette remarque me paraît pertinente. oui
12. Je crois que le problème sera corrigé bientôt. non
13. Je trouve que la nouvelle version du rapport est acceptable. non
14. Je suis de l’avis de Khaled, cette représentante est très compétente. oui
15. Selon moi, la situation est alarmante. oui

CORRIGÉ – ACT 62

Questions Micheline Clément Rachel
1. oui oui non
2. non non non
3. non non oui
4. oui non non
5. non oui oui

CORRIGÉ – ACT 66

DIALOGUE 1
A  – Que penses-tu de l’exercice de feu d’hier?
B  – Je trouve que c’est une bonne idée. C’est important de savoir quoi faire dans 

des situations urgentes.
A  – Oui, tu as raison. Même si ça m’a dérangé dans mon travail, je devrais voir ça du 

bon côté.
B  – À mon avis, on devrait avoir deux exercices chaque année : un l’hiver et un autre 

l’été.
A  – Chaque année?
B  – Certainement! Ce n’est pas une erreur de penser qu’il y a toujours de nouveaux 

employés.
A  – C’est bien vrai.
B  – Et aussi, il y a des personnes handicapées qui demandent des mesures 

appropriées. Les normes doivent être conformes aux exigences du Service 
d’incendie.

A  – Vraiment, tu m’impressionnes!

DIALOGUE 2
A  – Parfois, nous, les gens de la bibliothèque, on se demande si on répond vraiment à 

vos besoins. À ton avis?
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B  – Il me semble qu’il y a toujours de la place pour de l’amélioration. Par exemple, les 
heures d’ouverture pourraient être plus flexibles. Je trouve que c’est très 
important que la bibliothèque reste ouverte à l’heure du lunch.

A  – Oui, et ça serait possible. Il y a suffisamment d’employés pour faire une rotation.
B  – À part ça, vous donnez un excellent service, selon moi. Vous répondez aux 

nombreuses demandes souvent la même journée, sinon le lendemain. Ça me 
paraît un service exceptionnel!

A  – Ça fait plaisir d’entendre des choses comme ça. Je te remercie. Et au sujet de 
l’heure du lunch, je passe le message.

DIALOGUE 3
A  – Comme tu sais, le déménagement est prévu pour mai, l’an prochain. Le directeur 

m’a demandé de faire un petit sondage informel sur les goûts des employés pour le 
mobilier. Ça te dérangerait de répondre à quelques questions pendant ta pause-
café?

B  – Je t’en prie. Je trouve l’idée très bonne.
A  – Merci. As-tu quelque chose à dire au sujet des fauteuils?
B  – Je pense qu’un fauteuil ergonomique pour chaque employé, c’est une demande 

raisonnable.
A  – Et les bureaux?
B  – À mon avis, un bureau avec la plus grande surface possible, avec un tiroir qui 

ferme à clé, ça serait parfait.
A  – Je te remercie. C’est noté!

CORRIGÉ – ACT 69

1. chaleur 
2. froid 
3. tiédeur 
4. fragilité 
5. clarté 
6. fraîcheur 
7. solidité 
8. dureté 
9. bruit 
10. rougeur 
11. visibilité 
12. tranquillité 
13. nouveauté 
14. hauteur 
15. sécheresse 
16. humidité 
17. noirceur 
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18. sonorité 
19. épaisseur 
20. longueur

CORRIGÉ – ACT 70

Réponses suggérées :

1. unilingue 
2. provinciale, municipale… 
3. municipal, régional, provincial 
4. externe 
5. indéterminée 
6. fragile 
7. sombre 
8. pluvieuse, grise, sombre, nuageuse 
9. particulière 
10. basse 
11. pâle 
12. secondaire 
13. simple 
14. épais 
15. froid et humide 

CORRIGÉ – ACT 72

Bon après-midi. Voici les prévisions pour Ottawa-Gatineau émises par Environnement 
Canada à midi, le dimanche 14 juin. Aujourd’hui, temps généralement ensoleillé. Ce soir 
et cette nuit, passages nuageux avec possibilité d’orages ou d’averses. Minimum : près 
de 14. Les vents deviendront modérés du secteur ouest. Les probabilités de 
précipitations : 30 %. Lundi, un temps généralement ensoleillé. Maximum : près de 25. 
Vents modérés du secteur ouest. L’aperçu pour mardi et mercredi : temps généralement 
ensoleillé.

CORRIGÉ – ACT 73

A : Animateur 
M : Météorologue

A  – Notre météorologue est au bout du fil. Bonjour. 
M  – Bonjour. 
A  – Le temps est sombre et gris. Est-ce que ça va durer longtemps?
M  – Ça va durer au moins pour la journée d’aujourd’hui et même pour cette nuit.
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A  – Il faut quand même être optimiste. Il y aura du beau temps pour la fin de 
semaine?

M  – Oui.
A  – Ah, c’est bien. Alors, en résumé, les prévisions de la météo pour nos régions?
M  – En résumé, aujourd’hui, c’est nuageux et brumeux avec un peu de pluie et de 

bruine. Il y a risque d’orage en fin de journée. Cette nuit, plutôt nuageux, 
possibilité d’averses. Brumeux par endroits. Dégagement graduel tard cette 
nuit. Minimum cette nuit, près de 12. Pour demain, ensoleillé avec de fréquents 
passages nuageux, surtout en début de journée. Un maximum de près de 23. 
Des vents modérés par moment en matinée. Les probabilités de précipitations : 
60 % aujourd’hui, 40 % la nuit prochaine et 20% pour samedi. L’aperçu pour 
dimanche : ensoleillé, température près des normales.

A  – Il fait 18° ici, au centre-ville.
M  – Ici, à l’aéroport, il fait 17°.
A  – Au revoir et merci. Bonne journée.
M  – Au revoir.

CORRIGÉ – ACT 75

1. insatisfaisante 
2. inintéressant /ennuyant / ennuyeux 
3. inefficace 
4. inacceptable 
5. déraisonnable 
6. incorrecte 
7. inadéquate 
8. inhabituelle 
9. inappropriée 
10. anormal 
11. étrange / bizarre / une drôle de / extraordinaire / inhabituelle
12. imparfaite 
13. inadmissibles 
14. incompatibles 
15. subjectif 
16. insoluble 
17. illisible 
18. indiscutable 
19. irréfutable 
20. mauvais

Les préfixes : in, dé, il, ir, im, a...

Le plus courant : in
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CORRIGÉ – ACT 76

1. faible 
2. valorisant / valorisé
3. juste 
4. excellent 
5. conforme 
6. acceptable 
7. satisfaisant 
8. raisonnable / rationnel 
9. correct 
10. admissible 
11. adéquat 
12. efficace 
13. compatible 
14. efficient 
15. profitable 
16. juste 
17. intéressant 
18. ennuyant / ennuyeux 
19. parfait 
20. objectif
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TRANSCRIPTION – ACT 4

J’ai un grand bureau, plus long que large, assez étroit. Les murs sont blancs. C’est une 
pièce très claire. Il y a une grande fenêtre avec des stores horizontaux beiges. Le tapis vert 
pâle est en bon état. Mon bureau est rectangulaire, en mélamine grise, avec des pattes en 
métal noires. J’ai un vieux classeur bleu à quatre tiroirs, un fauteuil pivotant en tissu 
synthétique gris, une lampe de bureau noire avec un abat-jour rouge et un téléphone à 
clavier numérique. J’ai aussi un ordinateur et un moniteur à écran plat. C’est une pièce où 
la température est fraîche le matin et très chaude l’après-midi. C’est assez bien insonorisé. 
Je peux travailler en paix.

TRANSCRIPTION – ACT 12

(8 h 10) En sortant de l’autobus sous une pluie torrentielle, Sophie se rend compte 
qu’elle a oublié son parapluie et sa serviette sur son siège. D’un mouvement 
vif, elle se retourne mais l’autobus est déjà reparti. Résignée, elle se dirige 
vers son édifice.

(8 h 13) Alors qu’elle monte l’escalier, voilà qu’un individu tente de lui arracher son 
sac à main. Après une lutte féroce dont elle sort victorieuse, Sophie constate 
les dégâts : un talon brisé et la courroie de son sac déchirée. Heureusement, 
il y a une boutique de cordonnier au rez-de-chaussée.

(8 h 18) Mouillée, décoiffée, elle dépose son soulier et son sac à main sous le regard 
surpris du cordonnier. Celui-ci lui promet de les réparer pour cinq heures pile 
et lui remet un billet pour la réclamation.

(8 h 28) Comme l’heure avance, elle se dirige rapidement vers l’ascenseur. Les 
portes sont ouvertes. Quelle chance! Il n’y a personne. Elle se rendra donc 
au 18e étage dans un temps record. Triste illusion! Un farceur s’est amusé : 
tous les boutons ont été allumés!

(8 h 48) Des regards étonnés accueillent son entrée tardive. Comme une tigresse, 
elle se dirige vers son bureau où elle espère trouver la paix. Quelle 
déception! La pièce est sombre et froide. Sophie constate que les gicleurs 
automatiques se sont déclenchés la veille et que le nettoyage n’est pas fait. 
Il y a beaucoup de dégât. Tout est trempé : le tapis, les fauteuils et même les 
dossiers laissés sur son bureau.
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(9 h 18) Après avoir pris un café noir bouillant et remis un peu d’ordre, la 
malheureuse Sophie se dirige vers Pierrette, l’adjointe administrative, pour 
lui réclamer un travail. Pierrette assure qu’elle lui a remis le travail en 
question, le vendredi précédent. Patiemment, Sophie précise qu’il s’agit d’un 
document volumineux dans une chemise rouge 380 mm X 230 mm, un peu 
abîmée. Tout à coup, Pierrette se rappelle avoir vu Sophie glisser le 
document en question dans sa serviette... évidemment!

(9 h 28) Sans dire un mot, Sophie retourne à son bureau et téléphone à la 
compagnie d’autobus pour réclamer son parapluie et sa serviette. Le 
préposé aux objets perdus lui demande de décrire les objets avec mille et un 
détails comme si, de sa vie, il n’avait jamais vu ni parapluie, ni serviette. 
Sophie consent à donner une description détaillée : le parapluie est flambant 
neuf, télescopique, de couleur bleu pâle, dans un étui de vinyle bleu foncé; la 
serviette est brune, de dimension moyenne et en cuir véritable. Elle croit 
rêver lorsque le préposé lui répond qu’il vient tout juste de remettre ces 
objets à un homme ayant une étrange blessure au front.

(9 h 38) Sophie décide de vérifier si les réparations du cordonnier sont déjà faites. 
Parce qu’elle a perdu son billet, elle doit donner une description du sac et du 
soulier : le sac est plutôt petit, de forme rectangulaire, en cuir noir, avec une 
courroie longue et mince; le soulier est aussi en cuir noir, à bout pointu, 
pointure 7½ AA. Le cordonnier reconnaît la marchandise mais évidemment, 
le travail n’est pas terminé. Alors, la décision de Sophie est irrévocable : elle 
rentre chez elle.

(9 h 48) Sous les regards déconcertés de son patron et de ses collègues, elle sort 
silencieusement et saute dans un taxi. En arrivant chez elle, elle dépose son 
téléphone ovale au fond d’un tiroir puis se glisse dans son immense 
baignoire remplie d’eau chaude dans laquelle elle a mis du gel moussant 
couleur lavande.

TRANSCRIPTION – ACT 16

1. La nouvelle économiste de la division a plus de formation que d’expérience.

2. Dans notre section, les adjointes administratives et les commis ont des 
conditions de travail identiques.

3. En comparaison de l’ancien modèle, je trouve celui-ci supérieur.

4. Pour ce travail de recherches, je consulte autant d’articles de journaux que de 
revues spécialisées.

5. Tout comme par les années passées, le mois de mars est très stressant.

6. Malheureusement, à cause des échéances trop serrées, le produit sera 
nettement inférieur à celui des années passées.
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7. Par rapport à la présentation de Claude, celle de Mario est semblable au point de 
vue du contenu mais très différente au point de vue visuel.

8. Dans notre service, il est certain que toutes les personnes ont des chances 
égales d’avancement.

9. En période de crise, Pierrette a moins de problèmes de fonctionnement que ses 
collègues. 

10. Nous avons les mêmes conditions de travail et des salaires comparables.

TRANSCRIPTION – ACT 31

1. a. Pourriez-vous me décrire le porte-documents que vous voulez commander?

b. Pourriez-vous me dire le prix du porte-documents que vous voulez 
commander? 

2. a. Tu as besoin d’un surligneur de quelle couleur?

b. De quel surligneur avez-vous besoin?

3. a. Comment on fait pour aller à ton nouveau bureau?

b. Comment est ton nouveau bureau?

4. a. Quel est le prix de ce baladeur-là?

b. Quel baladeur veux-tu acheter exactement?

5. a. Décrivez-moi donc votre nouveau chalet.

b. Montrez-moi donc votre nouveau chalet.

6. a. Quelles sortes de documents recevez-vous d’habitude?

b. Quels documents avez-vous lus jusqu’à maintenant?

7. a. Est-ce que vous pouvez me faire la description de cet objet?

b. Est-ce que vous pouvez me remettre cet objet?

8. a. À qui appartient l’article en question?

b. À quoi ressemble l’article en question?

9. a. En quoi ces deux appareils sont comparables?

b. Montrez-moi deux appareils comparables.
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10. a. Combien de chaises avez-vous commandées?

b. Quelle chaise avez-vous commandée?

11. a. Combien coûte le divan que tu as acheté?

b. Il est fait comment, le divan que tu as acheté?

12. a. Quelle est la différence entre ces deux modèles d’ordinateur?

b. Quel modèle d’ordinateur préférez-vous?

TRANSCRIPTION – ACT 32

1. Vous avez perdu votre porte-monnaie? Pourriez-vous me le décrire?

2. En quelle année avez-vous acheté cet agenda électronique?

3. C’est ton nouveau bureau?

4. Quelle sorte de bibliographie veux-tu?

5. Quelle est la différence entre un dictionnaire et une encyclopédie?

6. Quelle version voulez-vous?

7. Combien ça coûte, le stationnement, maintenant?

8. Quel type de climatiseur as-tu à la maison?

9. Vous dites qu’il y a une voiture qui vous empêche de sortir du stationnement? 
Quelle marque?

10. Tu veux jeter tes chaussures? Mais dans quel état sont-elles?

11. Tu pars à quelle heure ce soir?

12. Quand est-ce que tu vas me remettre ton rapport?

13. Comment est-ce que tu as appris cette nouvelle?

14. Alors, tu as visité la Maison Laurier... Est-ce que c’est intéressant?

15. Tu ne le trouves pas, ton livre? Décris-le donc.

16. Combien de livres est-ce qu’on peut emprunter à la fois?

17. J’ai besoin d’une salle pour douze personnes. La salle 1520... de quoi ça a l’air?

18. Voulez-vous le rapport mensuel ou le rapport annuel?

19. Pourriez-vous me décrire l’édifice où vous travaillez?

20. Si je comprends bien, vous avez eu un accident avec un camion du 
gouvernement... Quelle sorte de dommages vous avez?
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TRANSCRIPTION – ACT 33

1. C’est un objet carré et plat qui permet d’enregistrer des données numériques.

2. C’est un meuble en métal, à deux ou quatre tiroirs, dans lequel on met des 
dossiers.

3. C’est un appareil, parfois bruyant, qui sert à rafraîchir une pièce.

4. C’est un appareil de poche qui permet de recevoir de courts messages.

5. C’est un carnet dans lequel on inscrit ses rendez-vous, ses activités journalières et 
hebdomadaires.

6. C’est un panneau plat, rectangulaire, en liège, avec un cadre de métal ou de bois, 
sur lequel on place des messages, des annonces, etc.

7. C’est un dispositif plat qui contient toutes les touches d’un ordinateur.

8. C’est un appareil servant à reproduire des documents.

9. C’est un petit appareil en plastique, relié à l’ordinateur, qu’on déplace pour lui 
transmettre des commandes.

10. C’est un appareil qui sert à enregistrer et à reproduire des sons.

11. C’est un appareil portatif qu’on utilise pour écouter de la musique.

12. C’est un instrument en métal, long et étroit, qui sert à faire des trous.

13. C’est un objet dont la couverture peut être en vinyle et dans lequel on place des 
feuilles mobiles. 

14. C’est un accessoire de bureau en métal ou en bois, qui a généralement quatre 
pattes et quatre crochets, et qui sert à suspendre les vêtements.

15. C’est un petit instrument manuel ou électrique, avec des lames, qui sert à tailler 
les crayons.

TRANSCRIPTION – ACT 34

1.  – Pourriez-vous me décrire l’objet perdu? 
 – Bon, c’est très simple... C’est un sac à main en cuir brun avec bandoulière. 

2.  – Je dois faire une présentation assistée par ordinateur. Est-ce que la salle  
102 est bien équipée pour ce type de présentation? 

 – Absolument! Il y a un projecteur et un écran en permanence. 

3.  – Mais, Madame, il y a plusieurs modèles de téléviseur dans notre magasin. 
Lequel voulez-vous exactement? 

 – Je ne suis pas certaine; je vais consulter votre site Web.



Objectif de formation 19 : Évaluer des choses

École de la fonction publique du Canada 129

4.  – Pardon, Monsieur, j’ai perdu ma montre. 
 – Bon, donnez-moi tous les détails et on va essayer de la retrouver. 
 – C’est une Mimex, avec un bracelet en cuir noir. C’est une montre analogique. 

5.  – J’ai emprunté un livre ici, il y a un mois. Malheureusement, j’ai oublié le titre  
et j’aimerais le consulter de nouveau. 

 – De quoi il a l’air, ce livre? 
 – Je l’ai emprunté ici, il y a un mois.

6.  – Un camion du gouvernement vient de frapper ma voiture dans le 
stationnement. 

 – Bon, du calme. Donnez-moi la marque, l’année et la couleur de votre auto. 
 – C’est une MUNDA grise 1999.

7.  – J’aimerais commander quelque chose, mais je ne sais pas exactement 
comment ça s’appelle en français. 

 – Peux-tu me le décrire? 
 – Bon, c’est un objet en métal ou en plastique, dans lequel on place le ruban 

adhésif.

8.  – Et puis, le déménagement est terminé? Comment il est, ton nouveau bureau? 
 – Je viens de vider la dernière caisse. 

9.  – Pardon, Paul, je crois que j’ai laissé mon agenda dans ton bureau. 
 – De quoi il a l’air, ton agenda? 
 – Je pense que je l’ai laissé ici ce matin.

10.  – As-tu vu la salle de conférences depuis les travaux de rénovation? 
 – Non, pas encore. C’est comment? 
 – Elle est beaucoup plus belle, plus pratique, mieux éclairée ...

TRANSCRIPTION – ACT 43

1. Oui!

2. Très

3. Une heure

4. Bonjour!

5. Au revoir

6. Il fait beau

7. Il pleut

8. À bientôt

9. Mercredi

10. Vendredi matin
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11. Le lundi douze mai

12. C’est occupé.

13. La sécurité

14. Avenue des Pins

15. Belle initiative!

16. Boulevard René-Richard

17. Bonne fin de semaine!

18. Dix-huit juin deux mille quatre

TRANSCRIPTION – ACT 44

1. oui

2. non

3. sec

4. trop

5. mou

6. vite

7. prêt

8. août

9. tu

10. par

TRANSCRIPTION – ACT 46

1. La confédération

2. Les renseignements

3. La communication

4. L’ordre du jour

5. Le surmenage

6. L’ordinateur

7. La proposition
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8. Envieusement

9. La formalité

10. Élastique

11. Psychomotricité

12. Intergouvernemental

13. L’organisation nationale

14. Le rapport d’appréciation du rendement

TRANSCRIPTION – ACT 52

1. Saviez-vous qu’il y a une nouvelle médecine douce, la cristallopathie? Ses 
inventeurs pensent que des pierres semi-précieuses comme le quartz, 
l’améthyste et la tourmaline peuvent soigner l’arthrite.

2. Avez-vous lu le rapport de 2002 du Commissariat aux langues officielles? La 
commissaire est d’avis qu’on n’alloue pas assez de ressources au Programme 
de bilinguisme.

3. Pas étonnant qu’on n’ait plus d’enfants! D’après les statistiques, un enfant vous 
aura coûté plus de 100 000 $ quand il aura vingt ans.

4. J’ai lu que l’UNESCO croit que 65 % des prostitués, hommes ou femmes, ont été 
victimes de violence durant leur enfance.

5. Une journaliste américaine est d’avis que l’aspect le moins connu de la 
civilisation chinoise, c’est sa tradition scientifique.

6. Selon certains chercheurs, la fréquence des cancers du poumon chez les 
femmes est plus élevée dans les régions où se trouvent des compagnies de 
pâtes et papiers. Savais-tu ça?

7. D’après une enquête récente, c’est dans le domaine de la santé qu’on trouvera 
les meilleures chances d’emploi dans les années 2000. Il va falloir se recycler, tu 
sais!

8. Selon des scientifiques, dont Gilles Fontaine, notre univers aurait seulement dix 
milliards d’années.

9. Te souviens-tu de l’article que tu as lu sur les chasseurs de trésors américains? 
Tu sais, ceux qui avaient découvert 5 000 bouteilles de vin dans l’épave du 
Republic? Imagine-toi qu’ils y ont goûté : ils ont trouvé qu’il avait perdu de sa 
qualité. Dommage! 

10. L’été dernier, tous les agronomes canadiens étaient d’avis que la récolte de 
bleuets serait excellente.
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11. Il semble que l’état de santé des enfants des femmes violentées par leur 
partenaire ressemble à celui des enfants de familles défavorisées.

12. Selon les partisans de l’espéranto, cette langue est capable de résoudre le 
problème de la tour de Babel.

13. Si on se base sur les statistiques, on peut penser que les femmes vivront plus 
longtemps que les hommes.

14. Tous les chroniqueurs sportifs trouvent que la violence nuit à l’image du sport 
professionnel.

15. Il y en a beaucoup qui croient qu’on devrait ajouter une inscription sur tous les 
monuments aux morts de guerre : « Reposez en paix, l’erreur ne se reproduira 
plus ».

16. Des innovateurs pensent qu’ils ont créé une bière aphrodisiaque. Je trouve ça 
pas mal intéressant. 

17. J’ai l’impression qu’il va y avoir pas mal de contestation au sujet des aliments 
irradiés. En tout cas, moi, je suis contre.

18. Dans un article, j’ai lu que depuis vingt ans, au Canada, il y a eu 100 000 morts 
sur les routes et plus de deux millions de blessés. On croit que 50 % de ces 
accidents sont dus à l’alcool. Incroyable!

19. Moi, je suis d’avis que les garderies devraient être gratuites.

20. Avec toutes les controverses autour des Jeux olympiques, plusieurs ont 
l’impression qu’ils vont disparaître.

TRANSCRIPTION – ACT 58

1. Croyez-vous que la rencontre du 15 mars sera vraiment profitable?

2. Est-ce que la réunion s’est terminée à 2 h?

3. Tu ne trouves pas que mon nouveau moniteur est plus beau que l’ancien?

4. À votre avis, est-ce que ce dossier est présentable?

5. Est-ce que c’est à toi, ce trousseau de clés-là?

6. D’après vous, c’est une stratégie acceptable?

7. Est-ce que tu as reçu ton nouveau dictionnaire?

8. Est-ce que tu as suivi le cours de gestion du temps?

9. Pourriez-vous m’indiquer la démarche à suivre?

10. D’après toi, est-ce que sa réponse a été satisfaisante?

11. Tu ne trouves pas que ce système est trop compliqué?
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12. Croyez-vous que cet édifice est adéquat?

13. Tu ne crois pas que c’est un mauvais argument?

14. Qu’est-ce que tu penses des nouvelles directives?

15. À ton avis, est-ce que l’atmosphère de travail est trop tendue?

16. As-tu rencontré le nouveau directeur exécutif?

TRANSCRIPTION – ACT 59

1. Qu’est-ce que tu penses de mon nouveau fauteuil, Henri?

2. Tu ne trouves pas que l’eau a un petit goût de chlore?

3. D’après vous, les nouvelles directives sont trop strictes?

4. Tu ne penses pas que la pièce où on travaille est un peu trop sombre?

5. D’après vous, est-ce que le cours répond à vos besoins?

6. Comment trouves-tu les nouveaux supports pour claviers?

7. Crois-tu que le nouveau manuel est plus complet que le précédent?

8. À ton avis, est-ce que les rapports sont clairement rédigés?

9. Est-ce que ton bureau te semble assez insonorisé?

10. Trouves-tu ton nouveau bureau assez grand?

TRANSCRIPTION – ACT 60

1. Moi, je trouve que la climatisation est déficiente.

2. Je crois que mon nouveau travail va être très intéressant.

3. J’ai l’impression que la réunion va commencer en retard.

4. On trouve que les nouvelles descriptions de tâches sont plus exigeantes que les 
précédentes.

5. La directrice croit que ton rapport est excellent.

6. La chef des ressources humaines, madame Patry, pense qu’elle va avoir à doter 
plusieurs postes prochainement.

7. D’après moi, ce dossier est beaucoup trop complexe.

8. Je crois que je vais manger à la cafétéria, ce midi.
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9. J’ai l’impression que cette évaluation de rendement n’est pas tout à fait 
satisfaisante.

10. À mon avis, c’est le meilleur résultat que j’aie jamais obtenu.

11. Je trouve que ce bureau-là est beaucoup trop petit.

12. D’après moi, ce compte rendu n’est pas conforme à la réalité.

13. Selon moi, cet ordinateur est beaucoup plus rapide que l’ancien.

14. À mon avis, le sous-ministre ne sera pas là.

15. Je crois que son exposé a été le plus long.

TRANSCRIPTION – ACT 61

1. Notre édifice nous semble très spacieux.

2. Je pense que c’est une très bonne décision.

3. Le patron ne pense pas que c’est le meilleur temps pour faire ces dépenses.

4. Il nous semble que le mobilier est un peu trop vieux.

5. On a l’impression que le chauffage est parfois insuffisant.

6. D’après moi, les plantes du bureau sont très vigoureuses.

7. Je trouve que notre salle de conférences est bien insonorisée.

8. D’après moi, ces deux rapports sont semblables.

9. À mon avis, ces mesures ne sont pas très efficaces.

10. Marie trouve que cette décision est inacceptable.

11. Cette remarque me paraît pertinente.

12. Je crois que le problème sera corrigé bientôt.

13. Je trouve que la nouvelle version du rapport est acceptable.

14. Je suis de l’avis de Khaled, cette représentante est très compétente.

15. Selon moi, la situation est alarmante.
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TRANSCRIPTION – ACT 62

I : Intervieweur 
M : Micheline 
C : Clément 
R : Rachel

Question 1
I  – Croyez-vous que l’eau est de bonne qualité, Micheline?
M  – Oui. Je crois qu’elle très potable.
I  – Et vous, Clément?
C  – Moi aussi. Je la trouve délicieuse.
I  – Et toi, Rachel?
R  – Moi, je trouve qu’elle a un petit goût.

Question 2
I  – À votre avis, est-ce que les tapis sont propres? Oui, Rachel?
R  – Moi, je les trouve vraiment poussiéreux.
I  – Toi, Micheline?
M  – Moi je pense qu’ils sont usés à la corde.
I  – Et toi, Clément?
C  – C’est vrai, et, en plus, je les trouve pleins de taches de café!

Question 3
I  – Trouvez-vous que l’aération est adéquate? Clément?
C  – Moi, je pense que c’est vraiment trop chaud en été!
I  – Micheline?
M  – Ah! Oui, moi, je suis tout à fait d’accord avec Clément. C’est, des fois, 

vraiment suffocant!
R  – Moi, c’est drôle, je trouve que c’est tout à fait convenable.

Question 4
I  – Avez-vous l’impression que votre lieu de travail est assez insonorisé? Oui, 

vas-y donc, Rachel.
R  – Non. Je pense que c’est trop bruyant.
C  – Oui, je suis d’accord avec Rachel, on entend le bruit du photocopieur et les 

gens qui parlent à côté.
I  – Micheline?
M  – Moi, dans mon coin, je trouve que c’est calme!
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Question 5
I  – Côté espace, pensez-vous que c’est convenable?
C  – D’après moi, c’est raisonnable!
I  – Et toi, Rachel?
R  – Moi aussi, je trouve ça!
M  – Bien moi, je ne suis pas du même avis, je n’ai même presque pas de place 

où mettre mes livres.

TRANSCRIPTION – ACT 66

Dialogue 1
A  – Que penses-tu de l’exercice de feu d’hier?
B  – Je trouve que c’est une bonne idée. C’est important de savoir quoi faire dans 

des situations urgentes.
A  – Oui, tu as raison. Même si ça m’a dérangé dans mon travail, je devrais voir ça 

du bon côté.
B  – À mon avis, on devrait avoir deux exercices chaque année : un l’hiver et un 

autre l’été.
A  – Chaque année?
B  – Certainement! Ce n’est pas une erreur de penser qu’il y a toujours de 

nouveaux employés.
A  – C’est bien vrai.
B  – Et aussi, il y a des personnes handicapées qui demandent des mesures 

appropriées. Les normes doivent être conformes aux exigences du Service 
d’incendie.

A  – Vraiment, tu m’impressionnes!
Dialogue 2

A  – Parfois, nous, les gens de la bibliothèque, on se demande si on répond 
vraiment à vos besoins. À ton avis?

B  – Il me semble qu’il y a toujours de la place pour de l’amélioration. Par 
exemple, les heures d’ouverture pourraient être plus flexibles. Je trouve que 
c’est très important que la bibliothèque reste ouverte à l’heure du lunch.

A  – Oui, et ça serait possible. Il y a suffisamment d’employés pour faire une 
rotation.

B  – À part ça, vous donnez un excellent service, selon moi. Vous répondez aux 
nombreuses demandes souvent la même journée, sinon le lendemain. Ça me 
paraît un service exceptionnel!

A  – Ça fait plaisir d’entendre des choses comme ça. Je te remercie. Et au sujet 
de l’heure du lunch, je passe le message.



Objectif de formation 19 : Évaluer des choses

École de la fonction publique du Canada 137

Dialogue 3
A  – Comme tu sais, le déménagement est prévu pour mai, l’an prochain. Le 

directeur m’a demandé de faire un petit sondage informel sur les goûts 
des employés pour le mobilier. Ça te dérangerait de répondre à quelques 
questions pendant ta pause-café?

B  – Je t’en prie. Je trouve l’idée très bonne.
A  – Merci. As-tu quelque chose à dire au sujet des fauteuils?
B  – Je pense qu’un fauteuil ergonomique pour chaque employé, c’est une 

demande raisonnable.
A  – Et les bureaux?
B  – À mon avis, un bureau avec la plus grande surface possible, avec un tiroir qui 

ferme à clé, ça serait parfait.
A  – Je te remercie. C’est noté!

TRANSCRIPTION – ACT 72

Bon après-midi. Voici les prévisions pour Ottawa-Gatineau émises par Environnement 
Canada à midi, le dimanche 14 juin. Aujourd’hui, temps généralement ensoleillé. Ce soir et 
cette nuit, passages nuageux avec possibilité d’orages ou d’averses. Minimum : près de 
14. Les vents deviendront modérés du secteur ouest. Les probabilités de précipitations : 
30 %. Lundi, un temps généralement ensoleillé. Maximum : près de 25. Vents modérés du 
secteur ouest. L’aperçu pour mardi et mercredi : temps généralement ensoleillé.

TRANSCRIPTION – ACT 73

A : Animateur 
M : Météorologue
A  – Notre météorologue est au bout du fil. Bonjour.
M  – Bonjour.
A  – Le temps est sombre et gris. Est-ce que ça va durer longtemps?
M  – Ça va durer au moins pour la journée d’aujourd’hui et même pour cette nuit.
A  – Il faut quand même être optimiste. Il y aura du beau temps pour la fin de semaine?
M  – Oui.
A  – Ah, c’est bien. Alors, en résumé, les prévisions de la météo pour nos régions?
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M  – En résumé, aujourd’hui, c’est nuageux et brumeux avec un peu de pluie et de 
bruine. Il y a risque d’orage en fin de journée. Cette nuit, plutôt nuageux, possibilité 
d’averses. Brumeux par endroits. Dégagement graduel tard cette nuit. Minimum 
cette nuit, près de 12. Pour demain, ensoleillé avec de fréquents passages nuageux, 
surtout en début de journée. Un maximum de près de 23. Des vents modérés 
par moment en matinée. Les probabilités de précipitations : 60 % aujourd’hui, 
40 % la nuit prochaine et 20 % pour samedi. L’aperçu pour dimanche : ensoleillé, 
température près des normales.

A  – Il fait 18° ici, au centre-ville.
M  – Ici, à l’aéroport, il fait 17°.
A  – Au revoir et merci. Bonne journée.
M  – Au revoir.
 




