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Objectif de formation 7 : Orienter quelqu'un dans l'espace
Training Objective 7: To give directions

ACTIVITÉS

Exploration p. 2

 f Exploration de l'OF 7
Exploration of OF 7

Appropriation p. 4

7.1 – Notions p. 4

 f Indicateurs de déplacement
Indicators of movement

7.2 – Grammaire p. 9

 f Verbes aller et venir à l'indicatif présent
 f Verbes de déplacement à l'indicatif présent
 f Verbes de déplacement à l'impératif présent
 f Prépositions
 f Pronoms de lieu y et en

 f The verbs aller and venir in the present indicative
 f Verbs of movement in the present indicative
 f Verbs of movement in the present imperative
 f Prepositions
 f Pronouns that indicate location: y and en

7.3 – Grammaire p. 32

 f Mots interrogatifs comment, par où, par quel(le)
Interrogative words comment, par où, par quel(le)



7.4 – Fonctions p. 37

 f Comprendre des questions et des directives relatives au déplacement
Understanding questions and instructions involving movement

7.5 – Stratégies de communication p. 43

 f Utiliser des formules de courtoisie pour aborder quelqu'un,  
 remercier et accepter des remerciements

Using polite forms to approach and to thank someone, and to  
acknowledge thanks

7.6 – Fonctions p. 46

 f Demander de décrire un trajet et décrire un trajet
Asking for directions and giving directions

7.7 – Phonétique p. 50

 f Sons, rythmes et intonations du français
Sounds, rhythm and intonation in French

7.8 – Stratégies de communication p. 51

 f Vérifier sa compréhension et l'exactitude d'un fait
Checking understanding and accuracy of a fact

Intégration p. 62

 f Intégration de l'OF 7
Integration of OF 7

CORRIGÉ DES ACTIVITÉS

Activités : 4, 5, 6, 8, 9, 11, 13, 14, 15, 16, 17, 21, 23, 24, 25, 29, 30,  p. 65 
 31, 32, 33, 34, 44

TRANSCRIPTIONS

Activités : 13, 16, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 44 p. 77

RÉFÉRENCES - OF 7 p. 86





Objectif de formation 7 : Orienter quelqu’un dans l’espace

2        École de la fonction publique du Canada

ACTIVITÉ 1 EXPLORATION

 f Individuellement, en français ou en anglais, décrivez le trajet qu’on suit pour aller de la 
maison au bureau ou vice versa.
Individually, in French or in English, give directions on how to get from your home to your office, or vice 
versa.

 f Relevez les verbes utilisés pour décrire le trajet, faites-en la liste et traduisez-les en 
français, s’il y a lieu.
Identify, list and (if necessary) translate into French the verbs used to give directions. 
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ACTIVITÉ 2 EXPLORATION

 f En groupe, faites un remue-méninges pour trouver des situations où les participants 
peuvent être amenés à demander ou à donner des directions.
As a class, conduct a brainstorming session to find situations in which participants might have to ask for 
or give directions.

 f Gardez cette liste pour la reprendre à la phase Intégration.
Keep this list to use again in the Integration Phase. 
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ACTIVITÉ 3 7.1 – NOTIONS

 f Prenez connaissance du tableau qui suit.
Study the following chart. 

VERBES DE DÉPLACEMENT

aller to go Vous allez jusqu'aux feux de circulation.
Go to the traffic lights.

suivre to follow Suivez ce corridor jusqu'au bout.
Follow this hall to the end.

continuer to continue Continuez tout droit.
Continue straight.

passer to pass Vous passez deux coins de rue.
You pass two street corners.

traverser to cross Traversez le boulevard.
Cross the boulevard.

prendre to take Prenez cette rue jusqu'au bout.
Take that street until the end.

tourner
virer
revirer (pop.)

to turn Tournez à droite.
Turn right.
Virez à droite.
Turn right. 

sortir to come out of Vous sortez de l'ascenseur.
You come out of the elevator.

entrer to enter Vous entrez par la porte centrale.
You enter through the main door.

rentrer (pop.) to go into Vous rentrez dans la bâtisse.
You go into the building.

partir to leave Vous partez de la gare.
You leave the station.

arriver to come to Vous arrivez au coin de la rue.
You come to the corner of the street.

monter to go up Vous montez l'escalier.
You go up the stairs.

descendre to go down Vous descendez la côte.
You go down the hill.
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ACTIVITÉ 4 7.1 – NOTIONS

 f Associez un ou plusieurs verbes de déplacement à chacun des dessins suivants. La 
première lettre de chaque verbe vous est donnée (voir le tableau précédent, s’il y a 
lieu).
Match one or more verbs of motion with each of the following drawings. The first letter of each verb is 
given (see previous chart if necessary). 

Monter P 

P E 
S A 
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T T 

C P 
S S 
P 

D M 
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ACTIVITÉ 5 7.1 – NOTIONS

 f Écoutez le dialogue et soulignez les verbes de déplacement.
Listen to the dialogue and underline the verbs of motion. 

LA LIVRAISON

L : livreur
C : commissionnaire

L – Bonjour, Monsieur. 

 C – Bonjour.

 L – J'essaie de faire une livraison, puis ça fait une heure que je me promène 
dans le parc, ici. Je cherche une bâtisse : l'annexe Finances.

 C – O.K. On peut vous aider, Monsieur. Vous êtes ici à l'édifice Brooke-
Claxton.

 L – Oui.

C – Vous montez la rue Colombine jusqu'au chemin Golden, vous virez à 
gauche, vous montez jusqu'au chemin Spear, vous revirez à gauche 
encore. Puis l'entrée de l'annexe est à droite, la première entrée.

L – Bon. Alors, d'après votre carte ici, c'est par en arrière, entre deux 
bâtisses, qu'il faut que j'entre.

 C – Oui. Vous rentrez entre deux bâtisses. C'est utilisé comme terrain de 
stationnement.

 L – Bon, très bien. Merci beaucoup, Monsieur. Bonjour!

 C – Bonjour.
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ACTIVITÉ 6 7.1 – NOTIONS

 f En équipes, soulignez les verbes de déplacement. Imprimez la carte et tracez le trajet.
In teams, underline the verbs of motion. Print the map, then trace the route. 

DIRECTION : LAC MISSISSIPI

Prenez le Queensway ouest jusqu’à la sortie du chemin Eagleson. Tournez à 
gauche sur Eagleson et continuez tout droit jusqu’au quartier résidentiel qui est 
à votre gauche. Tournez à droite au chemin Fernbank et allez jusqu’à la route de 
Stittsville. Tournez à gauche. Allez jusqu’aux feux clignotants de Stanley Corners 
et tournez à droite. Suivez cette route jusqu’à une intersection en Y. Prenez à 
gauche et traversez le village d’Ashton. Dans le village, prenez la route de droite 
à la fourche. Continuez tout droit jusqu’à Blacks Corners. Traversez la route 15 
et continuez tout droit. Suivez cette route jusqu’au bout. Tournez à gauche. Après 
une vieille cheminée et une maison à toit bleu, tournez à droite, là où il y a une 
cabane à sucre. Suivez cette route, qui passe entre les bâtiments d’une ferme, 
jusqu’à la marina. Passez la marina et tournez à droite à la première rue, puis à 
gauche en bas de la côte et à droite à l’avant-dernier chalet. 
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ACTIVITÉ 7 7.2 – GRAMMAIRE

 f Prenez connaissance du tableau qui suit.
Study the following chart. 

VERBES ALLER ET VENIR À L’INDICATIF PRÉSENT

1. ALLER

Je vais
Tu vas 
Il/Elle va 

On va 
Nous allons 
Vous allez 
Ils/Elles vont

la cafétéria.
à
jusqu’à 
vers

2. VENIR

Je viens
Tu viens 
Il/Elle vient

On vient
Nous venons
Vous venez
Ils/Elles viennent

la cafétéria.de
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ACTIVITÉ 8 7.2 – GRAMMAIRE

A. Complétez les phrases en utilisant le verbe aller à l’indicatif présent.
Complete the sentences using the present indicative of the verb aller.

1. Tu vas au bureau. 

2. Elles  jusqu’à l’autoroute. 

3. Nous  vers Kingston. 

4. On  jusqu’au magasin de jouets. 

5. Vous  jusqu’à la maison bleue. 

6. Tu  aux Ressources humaines. 

7. Il  vers le bureau de la réceptionniste. 

8. Je  chez le directeur. 

B. Complétez les phrases en utilisant le verbe venir à l’indicatif présent.
Complete the sentences using the present indicative of the verb venir.

1. On vient de la cafétéria. 

2. Vous  du gymnase. 

3. Je  tout de suite. 

4. Nous  de la bibliothèque. 

5. Tu  de ta maison? 

6. Ils  de la salle de réunion. 

7. Le sous-ministre  aujourd’hui. 

8. On  du laboratoire.  
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ACTIVITÉ 9 7.2 – GRAMMAIRE

 f À l'aide de l'image et de l'indice, dites où on doit aller.
Using the picture and the clue, say where the person(s) must go. 

Paul a besoin de photocopies. 
Il va à la salle de photocopie.

Marie veut un café.

Ils aimeraient entendre les débats 
parlementaires.

Vous voulez consulter votre dossier 
personnel.

Vous voulez lire un article. C'est un jour de paie.
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Luc veut poster un paquet. Nous voulons un bon repas.

Vous voulez discuter de votre rapport. Je veux envoyer une lettre urgente.
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ACTIVITÉ 10 7.2 – GRAMMAIRE

 f Prenez connaissance du tableau qui suit.
Study the following chart. 

VERBES DE DÉPLACEMENT À L'INDICATIF PRÉSENT

Pronoms 
sujets

Suivre Sortir Prendre Descendre

Je
Tu 
Il/Elle

suis
suis
suit

sors
sors
sort

prends
prends
prend

descends
descends
descend

On
Nous
Vous
Ils/Elles

suit
suivons
suivez
suivent

sort
sortons
sortez
sortent

prend
prenons
prenez
prennent

descend
descendons
descendez
descendent



Objectif de formation 7 : Orienter quelqu’un dans l’espace

14        École de la fonction publique du Canada

ACTIVITÉ 11 7.2 – GRAMMAIRE

 f Complétez les phrases en utilisant le verbe indiqué à l'indicatif présent.
Complete the sentences using the present indicative of the verb indicated. 

1. Jean prend (prendre) l'autoroute pour venir au bureau.

2. Marie? Elle  (descendre) par l'escalier pour aller à la cafétéria.

3. Tu  (suivre) la route 1.

4. Vous  (sortir) au boulevard Saint-Joseph.

5. On  (suivre) la flèche.

6. L'autobus numéro 5  (descendre) la rue Elgin.

7. Ils  (sortir) du Queensway à la rue Nicholas.

8. Il  (prendre) à droite.
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ACTIVITÉ 12 7.2 – GRAMMAIRE

 f Prenez connaissance du tableau qui suit.
Study the following chart. 

VERBES DE DÉPLACEMENT À L'IMPÉRATIF PRÉSENT

1. To give directions, use verbs in the following tenses: 

f indicatif présent 
f impératif présent 
f infinitif présent (in writing only) 

Vous prenez la première rue à droite. (indicatif présent)
Prenez la première rue à droite. (impératif présent)
Prendre la première rue à droite. (infinitif présent)

2. You have already seen many verbs conjugated in the indicatif présent or the 
infinitif présent. Here is the impératif présent.

The impératif présent has three persons which correspond to the tu, nous and 
vous forms of the indicatif présent.

 Monter Suivre Sortir Prendre Aller

 monte
montons
montez

suis
suivons
suivez

sors
sortons
sortez

prends
prenons
prenez

va
allons
allez

 Allez au bout du corridor et prenez l'escalier.
Go to the end of the corridor and take the stairs.

 Note: 1.  No subject pronoun is used in the imperative mode. 
2.  There is no s on the tu form of the er verbs. 
3.  The nous form often expresses a suggestion.

Prenons l'escalier.
Let's take the stairs.
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ACTIVITÉ 13 7.2 – GRAMMAIRE

 f Écoutez les phrases et écrivez les verbes à l’impératif présent.
Listen to the sentences and write the imperative of the verbs. 

1. Suis le chemin de la rivière.

2.  tout droit devant vous.

3.  le corridor de gauche.

4.  par la porte centrale.

5.  jusqu’au laboratoire.

6.  au service d’impression.

7.  le canal Rideau.

8.  au deuxième étage.

9.  le chemin le plus court.

10.  vers Fredericton.

11.  par la porte principale.

12.  de l’ascenseur et  vers la droite.
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ACTIVITÉ 14 7.2 – GRAMMAIRE

 f Complétez les mini-dialogues en utilisant l'impératif présent.
Complete the mini-dialogues using the present imperative. 

1. – Peux-tu nous dire où c'est, la cafétéria? 
 – Prenez (prendre) l'ascenseur,  (descendre) au sous-sol, puis  
     (suivre) les flèches. 

2. – C'est quoi le chemin pour aller à ton restaurant chinois?  
 –  (prendre) l'autoroute;  (sortir) à la rue Richmond,  
     (tourner) à gauche et  (continuer) jusqu'au  
    premier coin de rue. 

3. – C'est par ici, le garage municipal?  
 – Non!  (sortir) à la rue Jean-Proulx et  (continuer)  
    tout droit. 

4. – Comment je peux prendre la rue Montcalm?  
 –  (suivre) le boulevard Saint-Joseph et  (tourner)  
    à gauche au garage. 

5. – C'est par où, la sortie?  
 –  (continuer) tout droit et  (descendre) l'escalier à  
    gauche. 

6. – Pour aller au centre-ville, où est-ce que je sors?  
 –  (prendre) la rue Seymour à droite. 

7. – Je prends quelle route pour aller à Lachute?  
 –  (prendre) la 148 est. 

8. – La gare, c'est où?  
 –  (aller) vers l'est et  (prendre) la première sortie  
    à droite. 

9. – Comment on sort de la ville?  
 –  (prendre) la rue Main et  (suivre) les indications. 

10. – Le bureau de Claudette Lalonde, s'il vous plaît?  
 –  (sortir) de la bibliothèque et  (tourner) à droite. 
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11. – Par où on passe pour aller au ministère de la Santé?  
 –  (prendre) la promenade des Outaouais,  (sortir)  
    à la rue Parkdale et  (tourner) à droite au deuxième coin de rue. 

12. – La bibliothèque, s'il vous plaît?  
 –  (suivre) le corridor jusqu'au bout et  (tourner) à  
    droite.
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ACTIVITÉ 15 7.2 – GRAMMAIRE

 f Utilisez l’impératif présent.
Use the present imperative. 

1. Votre collègue est en retard pour la réunion. Dites-lui de partir tout de suite.

Pars/Partez tout de suite.

2. Votre collègue est blessée. Dites-lui d’aller au bureau de l’infirmière.

3. Vous allez au restaurant avec des collègues. Suggérez de prendre l’avenue Fournier.

4. Une touriste vous demande comment aller au Musée de la guerre. Dites-lui de suivre la 
rue Wellington.

5. Un visiteur vous demande comment aller au bureau de l’Assurance-emploi. Dites-lui de 
descendre au 4e étage.

6. Un nouveau collègue vous demande comment aller au bureau des ressources 
humaines. Dites-lui de prendre l’ascenseur jusqu’au 15e étage.

7. Vos collègues et vous attendez l’ascenseur. Suggérez de prendre l’escalier.

8. Il y a un exercice d’évacuation au bureau. Dites à vos collègues de sortir rapidement et 
de prendre l’escalier.

9. Vos nouveaux voisins vous demandent où faire de la bicyclette. Dites-leur de suivre la 
piste cyclable, au bord de la rivière.

10. Des touristes visitent Toronto. Dites-leur de monter dans la tour du CN.
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ACTIVITÉ 16 7.2 – GRAMMAIRE

  

 f Complétez les mini-dialogues en respectant la consigne.
Complete the mini-dialogues, following the instructions.

Exemple :
Vous entendez : 1. – Pardon. Je cherche la cafétéria.
Vous lisez :     (Tell the person to turn right.)
Vous dites en français :  – Tournez à droite.
Vous entendez ensuite :  – Ah! Merci.

2. – (...)

   (Tell the person to continue straight ahead and turn left at the last door.)

– 

– (...)

3. – (...)

   (Tell the person to turn right, then left after the conference room.)

– 

– (...)

4. – (...)

   (Tell the person to follow the corridor and then turn left.)

– 

– (...)

5. – (...)

   (Tell the person to continue on Promenade du Portage and turn right after the  
   bus stop.)

– 

– (...)
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6. – (...)

   (Tell the person to cross the hall, continue straight ahead and turn right.)

– 

– (...)

7. – (...)

   (Tell the person to go to the end of the corridor.)

– 

– (...)

8. – (...)

   (Tell the person to turn left at Queen Street.)

– 

– (...)

9. – (...)

   (Tell the person to go as far as Catherine Street, and turn left.)

– 

– (...)

10. – (...)

   (Tell the person to follow the corridor on his/her right.)

– 

– (...)

11. – (...)

   (Tell the person to take the elevator to Level C.)

– 

– (...)

12. – (...)

   (Tell the person to continue straight ahead on Greber Boulevard and cross  
   the bridge. It’s on the right as you come off the bridge.)

– 

– (...)
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ACTIVITÉ 17 – SYNTHÈSE 7.2 – GRAMMAIRE

A. Mettez les verbes à l’indicatif présent.
Give the present indicative of the verbs.

1. Je  (aller) au cinéma. 
2. On  (sortir) du cirque. 
3. Nous  (partir) du bureau. 
4. Il  (entrer) par la porte principale. 
5. Tu  (suivre) la route 16. 
6. Elles  (tourner) à droite. 
7. L’autobus  (passer) en face du bureau. 
8. Vous  (prendre) le corridor de droite. 
9. Tu  (traverser) le boulevard. 
10. On  (tourner) à l’intersection. 
11. Vous  (passer) par la rue Water. 
12. Tu  (aller) au ministère.  

B. Mettez les verbes à l’impératif présent.
Give the present imperative of the verbs.

Pour aller au Parlement, (1)  (prendre) la rue Elgin,  

(2)  (tourner) à gauche sur la rue Wellington,  

(3)  (aller) jusqu’à la rue Metcalfe et (4)  (tourner) 

à droite.

Tu veux aller à la photocopie? (5)  (prendre) l’ascenseur et  

(6)  (aller) jusqu’au 15e étage, (7)  (tourner) 

à gauche, (8)  (passer) les portes vitrées.  

(9)  (suivre) le corridor à droite. (10)  (aller) 

jusqu’au bout. 
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ACTIVITÉ 18 7.2 – GRAMMAIRE

 f Prenez connaissance du tableau qui suit.
Study the following chart. 

PRÉPOSITIONS

In giving directions, the most commonly used prepositions are the following:

à
at, to

Vous arrivez à l'entrée.
You arrive at the entrance.

Tu vas à la réception.
You go to the reception desk.

de
from, of

Sortez de l'édifice.
Go out of the building.

dans
in, into

Vous entrez dans le restaurant.
You go into the restaurant.

par
by, through

Vous passez par l'entrée principale.
You go in by the main entrance.

vers
towards

Va vers l'ouest.
Go (towards the) west.

jusqu'à
up to, as far as

Continue jusqu'à la sortie 12.
Continue on to Exit 12.

Note: As seen previously, other prepositions may also be used as expressions  
 of location.

Tu passes entre deux tours.
You pass between two towers.

Tu arrives devant l'édifice.
You arrive in front of the building.
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ACTIVITÉ 19 7.2 – GRAMMAIRE

 f Composez une phrase en utilisant le verbe et la préposition donnés.
Make a sentence using the verb and the preposition given.

 f Traduisez en anglais.
Translate into English. 

1. aller à
Je vais à la salle de réunion. I am going to the meeting room.

2. passer par

3. sortir de

4. entrer dans

5. aller vers

6. passer sous

7. sortir à

8. aller sous

9. passer devant

10. continuer jusqu’à

11. entrer par

12. aller jusqu’à
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ACTIVITÉ 20 7.2 – GRAMMAIRE

 f Prenez connaissance du tableau qui suit.
Study the chart below. 

PRONOM Y

The pronoun y replaces names of places introduced by:

à
au
à la
à l'
aux

– Vous allez à Montréal? 
– Oui, j'y vais. 

– You are going to Montreal? 
– Yes, I am going there. 
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ACTIVITÉ 21 7.2 – GRAMMAIRE

 f Remplacez les mots soulignés par le pronom y.
Replace the underlined words with the pronoun y. 

1. Je vais à l’hôpital. 

J’y vais.

2. Elle arrive au bureau.  

___________________________________

3. Tu vas au bureau du patron.  

___________________________________

4. Elles arrivent au bureau de poste.  

___________________________________

5. Vous arrivez à l’hôtel.  

___________________________________

6. Nous allons au Nunavut.  

___________________________________

7. Il arrive à l’ascenseur.  

___________________________________

8. Ils vont à la photocopie.  

___________________________________

9. On va aux Îles-de-la-Madeleine.  

___________________________________

10. Tu arrives à Rimouski à 20 h.  

___________________________________
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ACTIVITÉ 22 7.2 – GRAMMAIRE

Prenez connaissance du tableau qui suit.
Study the chart below. 

PRONOM EN (2)

The pronoun en may also replace names of places introduced by:

de
du
de la
de l'
des

– Tu viens de la cafétéria? 
– Oui, j’en viens.

– You’re coming from the cafeteria? 
– Yes, I’m coming from there.

– Tu arrives des Maritimes? 
– Oui, j’en arrive justement. 

– You’re back from the Maritimes? 
– Yes, that’s right. I’m just back from there. 
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ACTIVITÉ 23 7.2 – GRAMMAIRE

 f Remplacez les mots soulignés par le pronom en.
Replace the underlined words with the pronoun en. 

1. On vient de St. John’s. 

On en vient.

2. Vous arrivez des États-Unis. 

___________________________________

3. Je sors de la classe.  

___________________________________

4. Nous venons du concert.  

___________________________________

5. Il arrive du cinéma.  

___________________________________

6. Vous arrivez du laboratoire.  

___________________________________

7. J’arrive des Îles-de-la-Baie-Georgienne.  

___________________________________

8. Ils sortent de la bibliothèque.  

___________________________________

9. Tu sors de Toronto par la rue Yonge.  

___________________________________

10. Elles arrivent de l’aéroport.  

___________________________________
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ACTIVITÉ 24 7.2 – GRAMMAIRE

 f Complétez les phrases en utilisant une préposition, s'il y a lieu.
Complete the sentences, using a preposition if necessary. 

1. Tu prends l'autoroute jusqu'à la sortie 17.

2. Vous passez  la porte centrale.

3. Prenez la rue Morin  droite.

4. Vous traversez  le pont en bois.

5. Continuez  feux de circulation.

6. Tu tournes  gauche, à la maison jaune.

7. Passe  la pièce 400 et continue tout droit.

8. Tu entres  l'édifice par la porte de droite.

9. Continuez  la sortie de secours.

10. Vous arrivez  le bureau de monsieur Chapais, 

 l'ascenseur.

11. Tourne  droite et entre  la salle  

de conférences.

12. On sort  l'édifice  la porte principale.
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ACTIVITÉ 25 7.2 – GRAMMAIRE

A. Complétez le texte en utilisant une préposition, s’il y a lieu (à, par, vers, jusqu’à, de).
Complete the text by putting in a preposition where necessary (à, par, vers, jusqu’à, de).

1. Pour aller (1)  bureau de Jocelyne, tu prends  

(2)  l’ascenseur (3)  5e étage, puis 

tu tournes (4)  droite en sortant (5)  

l’ascenseur. Ensuite, tu continues tout droit (6)  la pièce 540.

2. – Comment on va (7)  l’aéroport en partant  

   (8)  l’Esplanade Laurier?

– Vous prenez (9)  la rue Laurier. Vous allez  

   (10)  l’ouest (11)  la rue Bronson.  

   Vous tournez (12)  gauche et vous continuez tout droit  

   (13)  l’aéroport.

B. Complétez le texte en utilisant y ou en.
Complete the text using y or en.

1. – Tu viens de la cafétéria?  

– Oui, j’en viens. 

2. – Vous allez à l’entrée principale?  

– Oui, on  va. 

3. – Elle arrive des États-Unis?  

– Oui, elle  arrive. 

4. – Vous sortez du laboratoire?  

– Oui, on  sort. 

5. – Est-ce que je suis au bureau de Lina Rosales?  

– Oui, vous  êtes. 
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6. – Je vais à Calgary?  

– Oui, tu  vas. 

7. – Il sort du bureau de la patronne?  

– Oui, il  sort. 

8. – Elle est à la bibliothèque? 

– Oui, elle  est. 

9. – Tu arrives de la photocopie?  

– Oui, j’  arrive. 

10. – Nous sortons de la ville?  

– Oui, nous  sortons. 
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ACTIVITÉ 26 7.3 – GRAMMAIRE

 f Prenez connaissance du tableau qui suit.
Study the following chart. 

MOT INTERROGATIF COMMENT

You already know that question words such as où and combien de can be used to 
ask specific questions about place and quantity.

Similarly, another question word, comment, is used to ask for directions.

This word may be followed by the verb aller in both types of questions you know:

– Comment est-ce qu'on va à la bibliothèque? 
– Comment va-t-on à la bibliothèque? 

MOTS INTERROGATIFS PAR OÙ, PAR QUEL(LE)

The words par où and par quel(le), followed by the verb passer, may also be 
used to ask for directions.

– Pour aller à la tour B, par où est-ce qu'on passe?
 par où passe-t-on?

– On passe par le centre commercial.

– Pour aller à Vanier, par quel chemin est-ce qu'on passe?
 par quel chemin passe-t-on?

– On passe par le chemin de Montréal.

The expression pour aller à means to get to.
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ACTIVITÉ 27 7.3 – GRAMMAIRE

 f Complétez oralement les questions en utilisant comment, le verbe aller et l'indice 
donné.
Complete orally the questions using comment, the verb aller and the cue given. 

1. Comment est-ce qu'on va à la bibliothèque? on

2. ... à la salle de conférences? tu

3. ... à l'édifice Louis Saint-Laurent? on

4. ... au Musée des beaux-arts? vous

5. ... à l'édifice Langevin? je

6. ... au bureau du sous-ministre? on

7. ... au stationnement B? vous

8. ... à la salle du courrier? je

9. ... à la cantine? on

10. ... à la pièce 330? on

11. ... à Iqaluit? tu

12. ... au bureau de la ministre? vous
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ACTIVITÉ 28 7.3 – GRAMMAIRE

 f Complétez oralement les phrases en utilisant par où, le verbe passer et l'indice donné.
Complete orally the sentences using par où, the verb passer and the cue given. 

1. Pour aller à la bibliothèque, par où est-ce que je passe? je

2. Pour aller au Service des relations publiques,...? vous

3. Pour aller à Environnement Canada,...? on

4. Pour prendre l'autoroute 417,...? on

5. Pour aller à l'entrepôt,...? je

6. Pour aller au Centre des armes à feu Canada,...? on

7. Pour aller à la salle de lecture,...? vous

8. ... pour prendre la route 138? tu

9. ... pour aller au bureau du ministre? je

10. ... pour aller à l'imprimerie? on

11. ... pour aller au ministère des Affaires indiennes et du Nord? je

12. ... pour aller à la librairie? tu
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ACTIVITÉ 29 – SYNTHÈSE 7.3 – GRAMMAIRE

  

 f Complétez les mini-dialogues en respectant les consignes et en utilisant les indices 
donnés.
Complete the mini-dialogues by following the instructions and using the cues given.

Exemple :

Vous entendez : 1. – Est-ce que je peux vous aider?  

Vous lisez :    Ask how to get to Mr. Lebrun’s office. Comment / je / aller

Vous dites en 
français :

   Comment est-ce que je vais au  
   bureau de monsieur Lebrun?

 

Vous entendez 
ensuite :

– Prenez le couloir à gauche.  

2. – (…)
   (Ask how to get to the Department of  par où / on / passer 
   National Defence.) 

– (…)

3. – (…)
   (Ask how to get to the translation service.)  comment / je / aller

– (…)

4. – (…)
   (Ask how to get to the Ottawa Hotel.)  par quel chemin / on / aller

– (…)

5. – (…)
   (Ask how to get to the gymnasium.)  comment / je / aller

– (…)
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6. – (…)
   (Ask how to get to Montréal.)  par quelle route / je / passer

– (…)

7. – (…)
   (Ask how to get to the train station.)  comment / on / aller

– (…)

8. – (…)
   (Ask how to get to the storage room.)  comment / je / aller

– (…)

9. – (…)
   (Ask how to get to the airport.)  par où / on / passer

– (…)

10. – (…)
   (Ask how to get to the   par quel chemin / on / passer
   National Aviation Museum.)

– (…)
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ACTIVITÉ 30 7.4 – FONCTIONS

 f Écoutez les deux énoncés. Indiquez celui qui demande de décrire un trajet.
Listen to the two sentences. Say which one asks for directions.

Exemple :

Vous entendez : 1. a. Comment on va à la cafétéria? 
  b. Est-ce que la cafétéria est ouverte?

Vous cochez a, au numéro 1.

 f Mettez en commun et corrigez.
Correct as a class. 

a b a b

1.  7.

2. 8.

3. 9.

4. 10.

5. 11.

6. 12.
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ACTIVITÉ 31 7.4 – FONCTIONS

 f Écoutez chaque question. Indiquez si, oui ou non, pour répondre à la question, il faut 
décrire un trajet.
Listen to each question. Answer yes or no to indicate whether directions must be given in response to 
the question.

Exemple :

Vous entendez :

1. – Pour aller rue Elgin, je prends quelle rue?

Vous cochez oui, au numéro 1. 

oui non oui non

1.  11.

2. 12.

3. 13.

4. 14.

5. 15.

6. 16.

7. 17.

8. 18.

9. 19.

10. 20.
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ACTIVITÉ 32 7.4 – FONCTIONS

 f En équipes, écoutez chacun des énoncés et indiquez si, oui ou non, la personne qui 
parle décrit un trajet.
In teams, listen to each sentence and indicate whether or not the speaker is giving directions.

Exemple :

Vous entendez :

1. – Tournez à droite au prochain coin de rue, puis allez jusqu’au cinéma.

Vous cochez oui, au numéro 1. 

 f Mettez en commun et corrigez.
Correct as a class. 

oui non oui non

1.  9.

2. 10.

3. 11.

4. 12.

5. 13.

6. 14.

7. 15.

8.
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ACTIVITÉ 33 7.4 – FONCTIONS

 f Écoutez l'enregistrement. Suivez sur le plan les trajets décrits et identifiez le point 
d'arrivée.
Listen to the recording. On the map, follow the directions given and identify the destination.

 f Mettez en commun et corrigez.
Compare your answers and correct. 

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8.
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1. Le Bureau du vérificateur général 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 
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ACTIVITÉ 34 7.4 – FONCTIONS

 f Écoutez les dialogues. Suivez sur le plan le trajet décrit. Écrivez pour chaque numéro 
la lettre correspondant au point d'arrivée.
Listen to the dialogues. Use the map to follow the directions. For each question, write down the letter 
that corresponds to the final location.

Exemple : Vous êtes à la réception.

Vous entendez :

1. – Pardon, Madame. Le bureau de monsieur Bergeron, s'il vous plaît?  
 – Prenez le corridor à droite. Tournez à gauche. C'est la troisième porte à droite. 

Vous écrivez l au numéro 1.

 f Point de départ pour chaque situation. 

 1. la réception I

 2. la réception _____

 3. la réception _____

 4. la salle d'attente _____

 5. la réception _____

 6. la pièce 1103 _____

 7. la salle de _____
  conférences

 8. la pièce 1109 _____
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ACTIVITÉ 35 7.5 – STRATÉGIES DE 
COMMUNICATION

 f Prenez connaissance des tableaux qui suivent.
Study the following charts. 

ABORDER QUELQU'UN

POUR DEMANDER DE L'AIDE POUR OFFRIR DE L'AIDE

Veuillez m'excuser. (forme très polie)
Excusez-moi, Monsieur. (forme 
courante)
Je m'excuse. (forme familière)

Est-ce que je peux vous être utile?

Avez-vous besoin d'aide?

Pardon, Madame.
Excusez-moi de vous déranger.

Est-ce que je peux vous aider, 
Madame?

REMERCIER QUELQU'UN ACCEPTER DES REMERCIEMENTS

Merci beaucoup. De rien.

Je vous remercie. Il n'y a pas de quoi. [ ja pad kwa ]

Merci. Je vous en prie.
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ACTIVITÉ 36 7.5 – STRATÉGIES DE 
COMMUNICATION

 f Promenez-vous dans un corridor ou une grande salle. Jouez le rôle de la personne 
perdue (P) ou de la personne serviable (S). Utilisez des formules de courtoisie pour 
aborder quelqu'un, pour demander ou offrir de l'aide.
Walk along a corridor or around a large room. Play the part of either a lost (P) or a helpful (S) person. 
Use polite forms to approach someone, ask questions or offer assistance. 

Exemple : (S) – Pardon, Madame. Est-ce que je peux vous aider? 
 (P) – Oui. Je cherche la bibliothèque.
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ACTIVITÉ 37 7.5 – STRATÉGIES DE 
COMMUNICATION

 f Formez des équipes de deux. Complétez les mini-dialogues à l’aide des formules de 
politesse appropriées. Enregistrez les dialogues.
Form pairs. Complete the mini-dialogues using the appropriate polite forms. Record the dialogues.

Exemple : – Pardon, Monsieur. Vous pouvez me dire où est le bureau du  
    technicien?  
 – Continuez tout droit et tournez à gauche au bout du corridor. C’est là.  
 – Merci.  
 – Il n’y a pas de quoi. 

 f Mettez en commun et corrigez.
Present to the class and correct. 

1. – . Par où je passe pour aller à l’entrée des  

   marchandises?

– Allez derrière l’édifice et prenez l’entrée du sous-sol.

– 

– 

2. – 

– Oui, je cherche la salle de conférences « C ».

– Prenez l’ascenseur. Sortez au 12e étage. C’est droit devant vous.

3. – . L’administration, c’est où?

– Montez l’escalier et tournez à droite.

– 

– 

4. – 

– La salle du courrier, s’il vous plaît?

– Allez droit devant vous jusqu’à la porte jaune. C’est là.

– 

5. – . Il y a un bureau de renseignements ici?

– Oui, montez l’escalier. Le bureau de renseignements est juste en face.

– 

– 
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ACTIVITÉ 38 7.6 – FONCTIONS

 f Prenez connaissance du tableau qui suit.
Study the following chart. 

DEMANDER DE DÉCRIRE UN 
TRAJET DÉCRIRE UN TRAJET

Je cherche la bibliothèque.
La bibliothèque, s'il vous plaît?
La bibliothèque, c'est où?
Où est la bibliothèque?

D'abord, vous prenez la rue St-Denis; 
ensuite, à Maisonneuve, tournez à 
droite, puis continuez jusqu'à Bromont. 
C'est là.

Pour aller à la bibliothèque, comment on 
fait?

Désolé, je ne sais pas où ça se trouve.
Je regrette, je ne sais pas où c'est.

Pour aller à 
Toronto,

par où on passe? 
c’est quelle route?
c’est quoi le chemin?

Vous prenez l'autoroute 416, en 
direction de Kingston.



Objectif de formation 7 : Orienter quelqu’un dans l’espace

École de la fonction publique du Canada 47

ACTIVITÉ 39 7.6 – FONCTIONS

 f Formez des équipes de deux. Pour chacune des mini-situations, demandez la 
direction et donnez une réponse simple. Variez les énoncés et utilisez des formules de 
courtoisie.
Form pairs. For each mini-situation, ask for directions and give a simple answer. Vary the phrases and 
use polite forms. 

1. Au bureau : une employée cherche le Service de traduction et s’adresse à une 
collègue. 
At the office: An employee who is looking for the translation section approaches a colleague.

2. Dans un magasin : une personne cherche le rayon des jouets et s’adresse à une 
vendeuse. 
In a store: Someone who is looking for the toy department approaches a sales clerk.

3. À Montréal : une personne demande à un policier comment aller à la Place 
Bonaventure. 
In Montréal: Someone asks a police officer how to get to Place Bonaventure.

4. À la réception : une visiteuse demande au réceptionniste où est le bureau de monsieur 
Martineau. 
At the reception desk: a visitor asks the receptionist where Mr. Martineau’s office is.

5. Une personne demande à une jeune femme où est la rue principale. 
Someone asks a young woman where the main street is.

6. À l’Institut de recherche aérospatiale, au 10e étage de la tour Nord : un visiteur cherche 
la tour Sud. Il s’adresse à une fonctionnaire. 
At the Institute for Aerospace Research, North Tower, 10th floor: A visitor is looking for the South Tower. 
He asks a public servant.

7. Une personne veut aller à la marina. Elle s’adresse à une passante. 
Someone wants to go to the marina. She asks a passer-by.

8. Un nouvel employé demande à un collègue où se trouve l’arrêt d’autobus le plus près 
de l’édifice. 
A new employee asks a colleague where the nearest bus stop can be found.

9. À Agriculture et Agroalimentaire Canada : une personne demande au commissionnaire 
comment aller aux laboratoires. 
At Agriculture and Agri-Food Canada: Someone asks the commissionaire how to get to the laboratories.

10. Une personne n’aura pas sa voiture demain. Elle veut savoir si son bureau est sur la 
route que prend son voisin pour aller au travail. 
Someone will be without her car tomorrow. She wants to know if her office is on the neighbour’s way to 
work.
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ACTIVITÉ 40 - SYNTHÈSE 7.6 – FONCTIONS

 f Formez des équipes. Choisissez une ou deux mini-situations et jouez-les en respectant 
les deux schémas suggérés.
Form teams. Choose one or two mini-situations and act them out according to the following two 
scenarios.

 f Mettez en commun et corrigez.
Present to the class and correct. 

MINI-SITUATIONS

1. Au bureau : un visiteur cherche une salle d'entrevue. 
At the office: A visitor is looking for an interview room.

2. À la maison : votre nouveau voisin veut aller chez le dépanneur le plus proche. 
At home: Your new neighbour wants to go to the nearest corner store.

3. Au bureau : un visiteur cherche le bureau de madame Bourgault. C'est dans l'autre tour 
ou dans un autre immeuble. 
At the office: A visitor is looking for Mrs. Bourgault's office. It is in the other tower or in another building.

4. Au Centre de formation : vous invitez vos collègues à prendre un verre chez vous. Une 
collègue ne sait pas où vous habitez. 
At the Training Centre: You invite your fellow students for a drink at your home. One of them does not 
know where you live.

5. Au bureau : un fonctionnaire d'un autre ministère cherche le bureau d'une collègue. 
L'étage a été complètement réaménagé. 
At the office: A public servant from another department is looking for a colleague's office. Your floor has 
been completely reorganized.

6. Au Centre de formation : une nouvelle étudiante cherche sa salle de classe. 
At the Training Centre: A new student is looking for her classroom.

7. Au bureau : une visiteuse cherche la sortie. 
At the office: A visitor is looking for the exit.

8. À Ottawa : un touriste veut aller à la Maison Laurier. 
In Ottawa: A tourist wants to go to Laurier House.

9. Au bureau : une nouvelle collègue veut aller à la bibliothèque. 
At the office: A new colleague wants to go to the library.

10. Au bureau : votre visiteur ne sait pas comment prendre l'autoroute pour retourner à 
Sherbrooke. 
At the office: Your visitor does not know how to get onto the highway to get back to Sherbrooke.



Objectif de formation 7 : Orienter quelqu’un dans l’espace

École de la fonction publique du Canada 49



Objectif de formation 7 : Orienter quelqu’un dans l’espace

50        École de la fonction publique du Canada

ACTIVITÉ 41 7.7 – PHONÉTIQUE

 f Travaillez la prononciation du français. Vous pouvez utiliser tout matériel pertinent, 
didacticiel ou autre, pour répondre à vos besoins d’apprentissage.
Work on French pronunciation. You can use any appropriate material, courseware or other, as needed. 
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ACTIVITÉ 42 7.8 – STRATÉGIES DE 
COMMUNICATION

 f Dressez la liste des expressions anglaises qui permettent de vérifier :
List the English expressions used to check:

– l'exactitude d'un fait;  
– sa compréhension. 
– the accuracy of a fact;  
– understanding. 

 f Trouvez les équivalents français.
Find the French equivalents. 

en anglais en français



Objectif de formation 7 : Orienter quelqu’un dans l’espace

52        École de la fonction publique du Canada

ACTIVITÉ 43 7.8 – STRATÉGIES DE 
COMMUNICATION

 f Prenez connaissance du tableau qui suit.
Study the following chart. 

VÉRIFIER SA COMPRÉHENSION ET L'EXACTITUDE D'UN FAIT

996-2345 C’est bien ça?
C’est exact?

That’s right?
That’s correct?

Vous avez cinq enfants? C'est vrai?
C'est vrai que vous avez cinq enfants?

You have five children? Really? 
Is it true you have five children?

C'est bien 10 crayons que tu veux? You really want 10 pencils?

Veux-tu dire 25 boîtes?
25 boîtes, c'est ça que vous voulez dire?

Do you mean 25 boxes?
Did you mean to say 25 boxes?

Si je comprends bien, vous travaillez au centre-ville? 
If I understand correctly, you work downtown?

Si j'ai bien compris, je continue tout droit jusqu'à Laurier?
If I have understood correctly, I keep going straight until Laurier?
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ACTIVITÉ 44 7.8 – STRATÉGIES DE 
COMMUNICATION

 f Écoutez le dialogue. Identifiez la formule que la personne utilise pour vérifier sa 
compréhension.
Listen to the dialogue. Identify the phrase that the person uses to check his/her understanding.

Situation : Paul, agent d’achat, fait une commande de fournitures auprès de Travaux 
publics et Services gouvernementaux Canada.

1. 992-3606? C’est bien ça?

2.  1000 chemises vertes ?

3.  50 boîtes de stylos à bille bleus ?

4. Lundi?  ce n’est pas possible cette semaine?

5. , vous êtes pas mal débordés?
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ACTIVITÉ 45 7.8 – STRATÉGIES DE 
COMMUNICATION

 f Reprenez chacune des phrases suivantes et vérifiez-en l'exactitude auprès d'un 
collègue en utilisant les énoncés appropriés. Consultez, au besoin, le tableau des 
énoncés de l’activité 43.
Repeat each of the following sentences and check its accuracy with a fellow student by using the 
appropriate phrases. Consult the list of phrases of activity 43 if necessary. 

Exemple : Tu aimes les mets italiens.

– C'est vrai que tu aimes les mets italiens? 
– Non, ce n'est pas vrai. / Oui, c'est vrai. 

1. Le chef de service a 42 ans.

2. On me dit que vous avez deux enfants.

3. Tu es malade aujourd'hui.

4. On me dit que vous êtes propriétaire d'une grande maison.

5. Tu n'as pas d'auto!

6. Vous voyagez beaucoup, ta famille et toi.

7. On me dit que tu travailles le samedi.

8. Tu habites au centre-ville.

9. On me dit que vous allez à Montréal en fin de semaine.

10. Tu es chef de projet.
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ACTIVITÉ 46 7.8 – STRATÉGIES DE 
COMMUNICATION

 f Formez des équipes. Faites les vérifications nécessaires en utilisant les énoncés 
appropriés. Dans chaque cas, l’un des participants joue le rôle du fonctionnaire qui 
vérifie.
Form teams. Do the necessary checking by using the appropriate phrases. In each case, one of the 
participants acts as the public servant doing the checking. 

1. Une personne arrive au Bureau des passeports et vous apporte un formulaire 
rempli. L’écriture n’est pas toujours lisible. Vérifiez si vous comprenez bien tous les 
renseignements.
Someone comes to the Passport Office and brings you three completed forms. The writing is not always 
legible. Check that you understand all of the information correctly.

 
(1) 
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2. Une personne vient porter une demande de laissez-passer pour la bibliothèque. 
Vérifiez si les renseignements sont inscrits correctement. 
Someone brings you an application for a library card. Check that the information is written correctly.
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3. Une personne vient de remplir rapidement une demande de permis de stationnement. 
L’écriture n’est pas très claire. Vérifiez si vous lisez bien. 
Someone has just quickly filled in an application for a parking permit. The writing is not very clear. Check 
that you are reading it correctly.

 
(2)
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4. Vous êtes fonctionnaire au Centre d’emploi. Une personne vient vous rencontrer. Vous 
avez déjà sa fiche de renseignements personnels. Vérifiez si les renseignements sont 
à jour. 
You are a public servant at the Employment Centre. Someone comes to meet you. You already have his/
her personnel information sheet. Check that the information is up to date.

(1) Ministère des Affaires étrangères et du Commerce international du Canada, Bureau des passeports 
(2) Commission de la fonction publique du Canada
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ACTIVITÉ 47 7.8 – STRATÉGIES DE 
COMMUNICATION

 f Jouez une ou quelques-unes des situations suivantes.
Act out one or more of the following situations. 

1. Une personne (X) demande à un passant comment se rendre au 91, rue Binet. Elle 
vérifie ensuite si elle a bien compris. 
X asks a passer-by how to get to 91 Binet Street. X then checks that he/she has understood correctly.
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2. Une personne (X) demande à un réceptionniste comment aller de la réception (R) à la 
salle de conférences. Elle vérifie ensuite si elle a bien tous les renseignements. 
X asks a receptionist how to get from the réception area (R) to the conference room. X then checks that 
he/she has all of the necessary information.

3. Vous voulez aller à une colonie de vacances située dans les collines de la Gatineau, 
au bord d'un lac. Vous vous arrêtez dans un petit village (X) pour demander la route. 
Vous vérifiez parfois si vous avez bien compris. 
You want to go to a lakeside vacation camp in the Gatineau Hills. You stop at a small town (X) to ask the 
way. You check from time to time to see that you have understood correctly.
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4. Vous allez à Québec, mais vous ne voulez pas entrer au centre-ville. Vous vous arrêtez 
à un kiosque d'information touristique et vous demandez comment contourner le 
centre. Vous vérifiez si vous comprenez bien et si vous avez tous les renseignements. 
You are going to Quebec City but do not want to go downtown. You stop at a tourist information booth 
and ask how to get around the downtown area. You ensure that you understand correctly and have all of 
the necessary information.
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ACTIVITÉ 48 INTÉGRATION

 f Formez des équipes de deux. À partir des situations relevées à la phase Exploration, 
enregistrez un ou deux dialogues illustrant les situations jugées les plus pertinentes 
pour chacun des participants.
Form pairs. Using the situations listed in the Exploration Phase, record one or two dialogues illustrating 
the situations you consider most relevant.

 f Mettez en commun et corrigez.
Present to the class and correct. 
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ACTIVITÉ 49 INTÉGRATION

 f Formez des équipes de deux. Dessinez une carte pour illustrer le trajet à suivre pour 
vous rendre à la maison à partir de votre lieu de travail ou de votre centre de formation 
linguistique. Décrivez ce trajet à votre collègue et vice-versa.
Form pairs. Draw a map indicating the route to follow to get home from your place of work or from the 
language training centre. Describe the route to your colleague, and vice-versa. 
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ACTIVITÉ 50 INTÉGRATION

 f Organisez une chasse au trésor ou planifiez un rallye.
Organize a treasure hunt or plan a rally. 
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CORRIGÉ – ACT 4

1. monter 
2. prendre 
3. partir, sortir 
4. entrer, arriver 
5. tourner 
6. traverser 
7. continuer, suivre, passer 
8. prendre, sortir 
9. descendre 
10. monter 

CORRIGÉ – ACT 5

L – Bonjour, Monsieur.

C – Bonjour.

L – J'essaie de faire une livraison, puis ça fait une heure que je me promène dans le  
   parc, ici. Je cherche une bâtisse : l'annexe Finances.

C – O.K. On peut vous aider, Monsieur. Vous êtes ici à l'édifice Brooke-Claxton.

L – Oui.

C – Vous montez la rue Colombine jusqu'au chemin Golden, vous virez à gauche,  
   vous montez jusqu'au chemin Spear, vous revirez à gauche encore. Puis l'entrée  
   de l'annexe est à droite, la première entrée. 

L – Bon. Alors, d'après votre carte ici, c'est par en arrière, entre deux bâtisses, qu'il  
   faut que j'entre.

C – Oui. Vous rentrez entre deux bâtisses. C'est utilisé comme terrain de  
   stationnement.

L – Bon, très bien. Merci beaucoup, Monsieur. Bonjour!

C – Bonjour.
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CORRIGÉ – ACT 6

Prenez le Queensway ouest jusqu'à la sortie du chemin Eagleson. Tournez à gauche 
sur Eagleson et continuez tout droit jusqu'au quartier résidentiel qui est à votre gauche. 
Tournez à droite au chemin Fernbank et allez jusqu'à la route de Stittsville. Tournez à 
gauche. Allez jusqu'aux feux clignotants de Stanley Corners et tournez à droite. Suivez 
cette route jusqu'à une intersection en Y. Prenez à gauche et traversez le village d'Ashton. 
Dans le village, prenez la route de droite à la fourche. Continuez tout droit jusqu'à Blacks 
Corners. Traversez la route 15 et continuez tout droit. Suivez cette route jusqu'au bout. 
Tournez à gauche. Après une vieille cheminée et une maison à toit bleu, tournez à droite, 
là où il y a une cabane à sucre. Suivez cette route, qui passe entre les bâtiments d'une 
ferme, jusqu'à la marina. Passez la marina et tournez à droite à la première rue, puis à 
gauche en bas de la côte, et à droite à l'avant-dernier chalet.

CORRIGÉ – ACT 8

A. 1. vas 
2. vont 
3. allons 
4. va 
5. allez 
6. vas 
7. va
8. vais

B. 1. vient 
2. venez 
3. viens 
4. venons 
5. viens 
6. viennent 
7. vient 
8. vient
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CORRIGÉ – ACT 9

1. Il va à la salle de photocopie. 
2. Elle va à la cafétéria. 
3. Ils vont au Parlement. 
4. Je vais aux Ressources humaines. 
5. Je vais à la bibliothèque. 
6. Nous allons au secrétariat. 

On va au secrétariat. 
Ils/Elles vont au secrétariat. 

7. Il va au bureau de poste. 
8. Nous allons au restaurant. 

On va au restaurant. 
9. Je vais au bureau du directeur. 
10. Vous allez à la salle du courrier. 

Tu vas à la salle du courrier. 

CORRIGÉ – ACT 11

1. prend 
2. descend 
3. suis 
4. sortez 
5. suit 
6. descend 
7. sortent 
8. prend 

CORRIGÉ – ACT 13

1. Suis le chemin de la rivière. 
2. Continuez tout droit devant vous. 
3. Prends le corridor de gauche. 
4. Sortez par la porte centrale. 
5. Allez jusqu'au laboratoire. 
6. Passe au service d'impression. 
7. Suivez le canal Rideau. 
8. Montons au deuxième étage. 
9. Prenons le chemin le plus court. 
10. Va vers Fredericton. 
11. Sors par la porte principale. 
12. Sortez de l'ascenseur et allez vers la droite. 
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CORRIGÉ – ACT 14

1. Prenez, descendez, suivez 
2. Prends, sors, tourne, continue 
3. Sortez, continuez 
4. Suivez, tournez 
5. Continuez/Continue, descendez/descends 
6. Prenez/Prends 
7. Prenez/Prends 
8. Allez, prenez 
9. Prenez, suivez 
10. Sortez/Sors, tournez/tourne 
11. Prenez, sortez, tournez 
12. Suivez/Suis, tournez/tourne. 

CORRIGÉ – ACT 15

1. Pars/Partez tout de suite. 
2. Va/Allez au bureau de l'infirmière. 
3. Prenons l'avenue Fournier. 
4. Suivez la rue Wellington. 
5. Descendez au 4e étage. 
6. Prends/Prenez l'ascenseur jusqu'au 15e étage. 
7. Prenons l'escalier. 
8. Sortez rapidement et prenez l'escalier. 
9. Suivez la piste cyclable, au bord de la rivière. 
10. Montez dans la tour du CN. 

CORRIGÉ – ACT 16

1. – Pardon. Je cherche la cafétéria. 
– Tournez à droite. 
– Ah, merci. 

2. – Eh... Excusez-moi. Les toilettes, s'il vous plaît? 
– Continuez tout droit et tournez à gauche à la dernière porte. 
– Merci beaucoup. 

3. – Je ne trouve pas le bureau de monsieur Huot. Vous savez où il est? 
– Tournez à droite, puis à gauche. C'est passé la salle de conférences. 
– Merci bien! 

4. – Pardon. La salle de projection, s'il vous plaît? 
– Suivez le couloir et tournez à gauche. 
– Merci. 
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5. – Euh... Place du Portage, c’est où? 
– Continuez sur la promenade du Portage et tournez à droite après l’arrêt  
   d’autobus. 
– Ah, je vois. Merci. 

6. – Pardon. La salle de photocopie, s’il vous plaît? 
– Traversez le hall d’entrée, continuez tout droit et tournez à droite. 
– Merci. 

7. – Excusez-moi. Je cherche le bureau de madame Sauvé. 
– Allez jusqu’au bout du corridor. 
– Merci. 

8. – Pardon. Comment est-ce qu’on va au ministère des Anciens Combattants? 
– Tournez à gauche sur la rue Queen. 
– Merci bien. 

9. – Excusez-moi. Je veux prendre l’autoroute est. 
– Allez jusqu’à la rue Catherine et tournez à gauche. 
– Merci beaucoup. 

10. – Pardon. Je cherche la galerie des boutiques. 
– Suivez le couloir à votre droite. 
– Merci. 

11. – Excuse-moi. Comment est-ce qu’on descend au stationnement C? 
– Prenez l’ascenseur jusqu’au niveau C. 
– Merci bien. 

12. – Pardon. Comment est-ce qu’on va au lac Leamy? 
– Continuez tout droit sur le boulevard Gréber et traversez le pont. C’est à  
   votre droite à la sortie du pont. 
– Merci beaucoup. 

CORRIGÉ – ACT 17

A. 1. vais 
2. sort 
3. partons 
4. entre 
5. suis 
6. tournent 
7. passe 
8. prenez 
9. traverses 
10. tourne 
11. passez 
12. vas

B. 1. prenez 
2. tournez 
3. allez 
4. tournez
5. Prends 
6. va 
7. tourne 
8. passe 
9. Suis 
10. Va
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CORRIGÉ – ACT 21

1. J'y vais. 
2. Elle y arrive. 
3. Tu y vas. 
4. Elles y arrivent. 
5. Vous y arrivez. 
6. Nous y allons. 
7. Il y arrive. 
8. Ils y vont. 
9. On y va. 
10. Tu y arrives à 20 h. 

CORRIGÉ – ACT 23

1. On en vient. 
2. Vous en arrivez. 
3. J'en sors. 
4. Nous en venons. 
5. Il en arrive. 
6. Vous en arrivez. 
7. J'en arrive. 
8. Ils en sortent. 
9. Tu en sors. 
10. Elles en arrivent. 

CORRIGÉ – ACT 24

1. jusqu'à 
2. par/devant 
3. à 
4. -/sur 
5. jusqu'aux 
6. à 
7. par/devant 
8. dans 
9. jusqu'à 
10. devant, à côté de/en face de 
11. à, dans 
12. de, par 
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CORRIGÉ – ACT 25

A. 1. au 
2. – 
3. jusqu'au 
4. à 
5. de 
6. jusqu'à 

7. à 
8. de 
9. – 
10. vers 
11. jusqu'à 
12. à 
13. jusqu'à

B. 1. en 
2. y 
3. en 
4. en 
5. y 
6. y 
7. en 
8. y 
9. en 
10. en

CORRIGÉ – ACT 29

Réponses suggérées :

1. – Est-ce que je peux vous aider? 
– Comment est-ce que je vais au bureau de monsieur Lebrun? 
– Prenez le couloir à gauche. 

2. – Vous cherchez quelque chose? 
– Par où est-ce qu'on passe pour aller au ministère de la Défense nationale? 
– Prenez la rue Elgin et tournez à droite à la rue Laurier. 

3. – Vous cherchez quelque chose? 
– Comment est-ce que je vais au Service de la traduction? 
– Vous prenez l'ascenseur jusqu'au 15e étage et vous tournez à gauche en sortant. 

4. – Est-ce que vous avez besoin d'aide? 
– Par quel chemin est-ce qu'on va à l'hôtel Ottawa? 
– Vous continuez tout droit sur la rue Dorchester. 

5. – Est-ce que je peux t'aider? 
– Comment est-ce que je vais au gymnase? 
– Suis le couloir et tourne à gauche. 

6. – Bonjour. Je peux vous être utile? 
– Pour aller à Montréal, par quelle route est-ce que je passe? 
– Vous continuez tout droit sur l'autoroute, en direction de l'est. 

7. – Vous cherchez votre chemin? 
– Comment est-ce qu’on va à la gare? 
– Prenez la rue Nicholas, puis le Queensway, vers l’est. C’est à droite. 
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8. – Est-ce que je peux t’aider? 
– Comment est-ce que je vais à l’entrepôt? 
– Tu tournes à droite, là. C’est la troisième porte à gauche. 

9. – Bonjour. Vous cherchez votre route? 
– Par où on passe pour aller à l’aéroport? 
– Vous prenez la rue Bronson et vous allez vers le sud. 

10.– Je peux vous aider? 
– Pour aller au Musée national de l’aviation, par quel chemin on passe? 
– Vous prenez la rue Hemlock et vous allez vers la base militaire de Rockliffe. 

CORRIGÉ – ACT 30

1. a. Comment on va à la cafétéria? 
b. Est-ce que la cafétéria est ouverte? 

a

2. a. Pour aller à Élections Canada, on prend quelle rue? 
b. Est-ce que tu travailles à Élections Canada? 

a

3. a. Est-ce qu'il y a un aéroport à Trenton? 
b. Pour aller à l'aéroport de Trenton, par où on passe? 

b

4. a. Est-ce que tu vas à Condition féminine Canada? 
b. Condition féminine Canada, c'est bien par là? 

b

5. a. Il y a combien d'employés à l'entrepôt? 
b. Pour aller à l'entrepôt, on fait...? 

b

6. a. Pour aller au bureau de Pierre, par où on passe? 
b. Combien ça coûte, ce bureau-là? 

a

7. a. Kingston, c'est une belle ville? 
b. Pour aller à Kingston, c'est quoi, le chemin? 

b

8. a. Je cherche le Service juridique. 
b. Tu travailles au Service juridique? 

a

9. a. Le bureau de madame Cournoyer, s'il vous plaît? 
b. Est-ce que madame Cournoyer est ici? 

a

10. a. L'ascenseur, c'est bien par là? 
b. On prend l'ascenseur ou l'escalier? 

a

11. a. Est-ce qu'il habite aux États-Unis? 
b. Pour aller aux États-Unis, on prend quelle route, après Kingston? 

b

12. a. Comment on fait pour aller à la cantine? 
b. Combien ça coûte un café, à la cantine? 

a
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CORRIGÉ – ACT 31

1. Pour aller rue Elgin, je prends quelle rue? oui

2. Est-ce qu'il y a des autobus, rue Saint-Louis? non

3. Pardon, Monsieur. Quel ministère est à la tour B? non

4. Je cherche le bureau de madame Trudel. oui

5. Comment s'appelle le conseiller pédagogique? non

6. Je vais à la GRC, rue Alta Vista. C'est quoi, le chemin? oui

7. Pardon, Madame. La tour B, s'il vous plaît? oui

8. Les Langues officielles, c'est au 20e étage? oui/non

9. Pour sortir d'Ottawa, comment on fait? oui

10. Le Centre national des Arts, c'est bien rue Maisonneuve? oui/non

11. Est-ce que la bibliothèque est à la tour Nord? oui/non

12. Pour aller au Service canadien de la faune, par où on passe? oui

13. Est-ce que tu travailles au Conseil du Trésor? non

14. Pour aller aux Archives, je prends la rue Wellington? oui/non

15. Il y a un stationnement pour les visiteurs, ici? oui/non

16. Pour aller à Toronto, ça coûte combien? non
17. Qui est ministre des Finances? non

18. Le bureau de monsieur Bérubé, s'il vous plaît? oui

19. Pour aller à Santé Canada, comment on fait? oui

20. Vous travaillez à Calgary ou à Edmonton? non

CORRIGÉ – ACT 32

1. Tournez à droite au prochain coin de rue, puis allez jusqu'au cinéma. oui

2. Ça, vous allez trouver ça dans le bureau de la secrétaire. non

3. Vous voulez aller au Musée canadien de la guerre, c'est bien ça? non

4. Pour aller au Musée des beaux-arts, vous tournez à gauche à la prochaine 
rue, puis vous traversez deux rues.

oui

5. Prenez la rue O'Connor jusqu'à la rue Nepean, puis tournez à gauche. oui

6. Il n'y a pas de stationnement pour les visiteurs ici. non
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7. On va au ministère de l'Agriculture, à côté de la Ferme expérimentale. non

8. Vous suivez l'autoroute et vous prenez la sortie 51. oui

9. Le musée est au bord de la rivière. non

10. Les Finances? C'est dans la section D. Tu passes les ascenseurs, puis tu 
tournes à gauche et tu vas jusqu'au bout du couloir.

oui

11. Les salles de toilette? Vous suivez le corridor, là, à gauche, jusqu'au bout, puis 
vous tournez à droite.

oui

12. Pour aller à l'ACDI, tournez à droite au prochain coin de rue, puis continuez 
tout droit jusqu'au troisième feu de circulation.

oui

13. Le bureau de Jacques Lemieux? Vous prenez ce corridor. Au troisième couloir, 
vous tournez à gauche. C'est là.

oui

14. Le cabinet du ministre? Prenez l'ascenseur jusqu'au 20e étage. Tournez à 
droite en sortant de l'ascenseur et adressez-vous à la réceptionniste.

oui

15. Jacques a un bureau au centre-ville, près de la rue Laurier. non

CORRIGÉ – ACT 33

1. Vous êtes au no 1, au Conseil national de recherches, au coin des rues Hébert et 
Jolicoeur. Prenez la rue Hébert à droite. Passez Saint-Laurent. Il y a un édifice sur 
votre droite. Quel organisme gouvernemental s'y trouve? Le Bureau du vérificateur 
général du Canada. 

2. Vous êtes au no 2, à Citoyenneté et Immigration Canada, sur le boulevard Champlain. 
Prenez Champlain vers le sud. Traversez Saint-Laurent. À Jolicoeur, tournez à droite. 
Au premier coin de rue, à gauche, il y a un Ministère. Quel est-il? Transports Canada. 

3. Vous êtes au no 3, sur l'autoroute 109, en direction du sud. Prenez la sortie 7, à droite, 
puis la rue Pagé vers l'ouest. Tournez à gauche à la première rue. C'est la rue Filion. À 
droite, il y a un restaurant. Comment s'appelle-t-il? La Poule au pot. 

4. Vous êtes au no 4, au bureau de poste, au coin du boulevard Champlain et de la rue 
Pagé. Vous montez le boulevard Champlain vers le nord. Vous arrivez sur le boulevard 
Fortin. Tournez à gauche. Traversez la rue Lagacé. Quel ministère se trouve à votre 
droite, au coin de la rue? Environnement Canada. 

5. Vous êtes au no 5, à Transports Canada, rue Jolicoeur. Prenez à droite sur Jolicoeur, 
puis à gauche sur Lagacé. Suivez Lagacé jusqu'à la rue Pagé. Là, vous tournez 
à droite. Il y a un ministère sur votre droite. Quel est ce ministère? Ressources 
naturelles Canada. 
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6. Vous êtes au no 6, au Ministère des Finances, sur la rue Potvin. Vous prenez à droite 
sur Potvin. Vous continuez. Vous passez sous l'autoroute 109. Puis, vous tournez 
à gauche sur l'allée des Aulnes. Qu'est-ce qu'il y a en face de vous? Le Parc des 
outardes. 

7. Vous êtes au no 7, au Bureau du vérificateur général, rue Hébert. Prenez Hébert 
à gauche, puis Saint-Laurent à gauche encore. Traversez Lagacé. Au boulevard 
Champlain, tournez à droite. Quel ministère est à votre gauche? Santé Canada. 

8. Vous êtes au no 8, au Musée canadien des civilisations, boulevard Fortin. Vous allez 
à gauche sur le boulevard Fortin, puis encore à gauche sur le boulevard Champlain. 
Vous suivez Champlain jusqu'au bout. Là, vous tournez à droite. Qu'est-ce qu'il y a, à 
votre droite? Le bureau du Solliciteur général du Canada. 

CORRIGÉ – ACT 34

1. la réception l

2. la réception d

3. la réception j

4. la salle d'attente w

5. la réception v

6. la pièce 1103 k

7. la salle de conférences u

8. la pièce 1109 p

CORRIGÉ – ACT 44

J – Centre d'approvisionnement régional. Good morning.

P – Bonjour, Josée. C'est Paul, aux Archives.

J – Ah, bonjour, Paul. Et puis, comment ça va?

P – Pas mal, pas mal. Occupé, comme d'habitude. J'aurais besoin de quelques  
   articles, là. Je te passe la commande?



Objectif de formation 7 : Orienter quelqu’un dans l’espace

76        École de la fonction publique du Canada

J – Une minute... Alors, Paul... Trépanier... Archives publiques... Bon. Rappelle-moi ton  
   numéro de téléphone.

P – 992-3406.

J – 992-3606? C'est bien ça?
P – Non. 3406.

J – Ah, O.K. Vas-y. J'ai le reste...

P – Bon. Je voudrais 1000 chemises de classement bleues.

J – Hum, hum.

P – Puis 1000 chemises de classement vertes.

J – ... vertes. C’est bien 1000 chemises vertes que tu veux, aussi?
P – C’est ça. Et puis, je voudrais 200 bâtons de colle.

J – ... de colle. 200.

P – Oui. Ensuite, il me faut 50 stylos à bille bleus.

J – Ce n’est pas 50 boîtes de stylos à bille bleus que tu veux dire?
P – Oui, oui, c’est ça. C’est tout pour aujourd’hui.

J – Bon. Eh bien, je te livre ça aussitôt que possible. Lundi, probablement.

P – Lundi? Veux-tu dire que ce n’est pas possible cette semaine?
J – Bien non, je ne peux pas. Vois-tu, on a deux agents en congé de maladie. Puis il y  

   a plusieurs grosses commandes en attente...

P – Hum. Si je comprends bien, vous êtes pas mal débordés?

J – Exactement!

P – Bon. Tant pis. On attendra. Je te remercie, Josée. Au revoir.
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TRANSCRIPTION – ACT 13

1. Suis le chemin de la rivière.

2. Continuez tout droit devant vous.

3. Prends le corridor de gauche.

4. Sortez par la porte centrale. 

5. Allez jusqu'au laboratoire. 

6. Passe au service d'impression.

7. Suivez le canal Rideau.

8. Montons au deuxième étage.

9. Prenons le chemin le plus court.

10. Va vers Fredericton.

11. Sors par la porte principale.

12. Sortez de l'ascenseur et allez vers la droite.

TRANSCRIPTION – ACT 16

1. – Pardon. Je cherche la cafétéria. 
– ... 
– Ah, merci. 

2. – Eh... Excusez-moi. Les toilettes, s'il vous plaît? 
– ... 
– Merci beaucoup. 

3. – Je ne trouve pas le bureau de monsieur Huot.Vous savez où il est? 
– ... 
– Merci bien! 
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4. – Pardon. La salle de projection, s'il vous plaît? 
– ... 
– Merci. 

5. – Euh... Place du Portage, c’est où? 
– ... 
– Ah, je vois. Merci. 

6. – Pardon. La salle de photocopie, s’il vous plaît? 
– ... 
– Merci. 

7. – Excusez-moi. Je cherche le bureau de madame Sauvé. 
– ... 
– Merci. 

8. – Pardon. Comment est-ce qu’on va au ministère des Anciens Combattants? 
– ... 
– Merci bien. 

9. – Excusez-moi. Je veux prendre l’autoroute est. 
– ... 
– Merci beaucoup. 

10. – Pardon. Je cherche la galerie des boutiques. 
– ... 
– Merci. 

11. – Excuse-moi. Comment est-ce qu’on descend au stationnement C? 
– ... 
– Merci bien! 

12. – Pardon. Comment est-ce qu’on va au lac Leamy? 
– ... 
– Merci beaucoup. 

TRANSCRIPTION – ACT 29

1. – Est-ce que je peux vous aider? 
– ... 
– Prenez le couloir à gauche. 

2. – Vous cherchez quelque chose? 
– ... 
– Prenez la rue Elgin et tournez à droite à la rue Laurier. 
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3. – Vous cherchez quelque chose? 
– ... 
– Vous prenez l'ascenseur jusqu'au 15e étage et vous tournez à gauche en 
sortant. 

4. – Est-ce que vous avez besoin d'aide? 
– ... 
– Vous continuez tout droit sur la rue Dorchester. 

5. – Est-ce que je peux t'aider? 
– ... 
– Suis le couloir et tourne à gauche. 

6. – Bonjour. Je peux vous être utile? 
– ... 
– Vous continuez tout droit sur l’autoroute, en direction de l’est. 

7. – Vous cherchez votre chemin? 
– ... 
– Prenez la rue Nicholas, puis le Queensway, vers l’est. C’est à droite. 

8. – Est-ce que je peux t’aider? 
– ... 
– Tu tournes à droite, là. C’est la troisième porte à gauche. 

9. – Bonjour. Vous cherchez votre route? 
– ... 
– Vous prenez la rue Bronson et vous allez vers le sud.

10. – Je peux vous aider? 
– ... 
– Vous prenez la rue Hemlock et vous allez vers la base militaire de Rockliffe.

TRANSCRIPTION – ACT 30

1. a. Comment on va à la cafétéria? 
b. Est-ce que la cafétéria est ouverte?

2. a. Pour aller à Élections Canada, on prend quelle rue?
b. Est-ce que tu travailles à Élections Canada?

3. a. Est-ce qu'il y a un aéroport à Trenton?
b. Pour aller à l'aéroport de Trenton, par où on passe?

4. a. Est-ce que tu vas à Condition féminine Canada?
b. Condition féminine Canada, c'est bien par là?
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5. a. Il y a combien d'employés à l'entrepôt?
b. Pour aller à l'entrepôt, on fait...?

6. a. Pour aller au bureau de Pierre, par où on passe?
b. Combien ça coûte, ce bureau-là?

7. a. Kingston, c'est une belle ville?
b. Pour aller à Kingston, c'est quoi, le chemin?

8. a. Je cherche le Service juridique.
b. Tu travailles au Service juridique?

9. a. Le bureau de madame Cournoyer, s'il vous plaît?
b. Est-ce que madame Cournoyer est ici?

10. a. L’ascenseur, c’est bien par là?
b. On prend l’ascenseur ou l’escalier?

11. a. Est-ce qu’il habite aux États-Unis?
b. Pour aller aux États-Unis, on prend quelle route, après Kingston?

12. a. Comment on fait pour aller à la cantine?
b. Combien ça coûte un café, à la cantine?

TRANSCRIPTION – ACT 31

1. Pour aller rue Elgin, je prends quelle rue?

2. Est-ce qu'il y a des autobus, rue Saint-Louis?

3. Pardon, Monsieur. Quel ministère est à la tour B?

4. Je cherche le bureau de madame Trudel.

5. Comment s'appelle le conseiller pédagogique?

6. Je vais à la GRC, rue Alta Vista. C'est quoi, le chemin?

7. Pardon, Madame. La tour B, s'il vous plaît?

8. Les Langues officielles, c'est au 20e étage? 

9. Pour sortir d'Ottawa, comment on fait?
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10. Le Centre national des Arts, c'est bien rue Maisonneuve?

11. Est-ce que la bibliothèque est à la tour Nord? 

12. Pour aller au Service canadien de la faune, par où on passe?

13. Est-ce que tu travailles au Conseil du Trésor?

14. Pour aller aux Archives, je prends la rue Wellington?

15. Il y a un stationnement pour les visiteurs, ici?

16. Pour aller à Toronto, ça coûte combien?

17. Qui est ministre des Finances?

18. Le bureau de monsieur Bérubé, s’il vous plaît?

19. Pour aller à Santé Canada, comment on fait?

20. Vous travaillez à Calgary ou à Edmonton?

TRANSCRIPTION – ACT 32

1. Tournez à droite au prochain coin de rue, puis allez jusqu'au cinéma.

2. Ça, vous allez trouver ça dans le bureau de la secrétaire.

3. Vous voulez aller au Musée canadien de la guerre, c'est bien ça?

4. Pour aller au Musée des beaux-arts, vous tournez à gauche à la prochaine 
rue, puis vous traversez deux rues.

5. Prenez la rue O'Connor jusqu'à la rue Nepean, puis tournez à gauche.

6. Il n'y a pas de stationnement pour les visiteurs ici.

7. On va au ministère de l'Agriculture, à côté de la Ferme expérimentale.
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8. Vous suivez l'autoroute et vous prenez la sortie 51.

9. Le musée est au bord de la rivière.

10. Les Finances? C'est dans la section D. Tu passes les ascenseurs, puis tu 
tournes à gauche et tu vas jusqu'au bout du couloir. 

11. Les salles de toilette? Vous suivez le corridor, là, à gauche, jusqu'au bout, 
puis vous tournez à droite.

12. Pour aller à l'ACDI, tournez à droite au prochain coin de rue, puis continuez 
tout droit jusqu'au troisième feu de circulation.

13. Le bureau de Jacques Lemieux? Vous prenez ce corridor. Au troisième 
couloir, vous tournez à gauche. C'est là.

14. Le cabinet du ministre? Prenez l'ascenseur jusqu'au 20e étage. Tournez à 
droite en sortant de l'ascenseur et adressez-vous à la réceptionniste.

15. Jacques a un bureau au centre-ville, près de la rue Laurier.

TRANSCRIPTION – ACT 33

Vous êtes au no 1, au Conseil national de recherches, au coin des rues Hébert et 
Jolicoeur. Prenez la rue Hébert à droite. Passez Saint-Laurent. Il y a un édifice sur 
votre droite. Quel organisme gouvernemental s'y trouve?

Vous êtes au no 2, à Citoyenneté et Immigration Canada, sur le boulevard 
Champlain. Prenez Champlain vers le sud. Traversez Saint-Laurent. À Jolicoeur, 
tournez à droite. Au premier coin de rue, à gauche, il y a un Ministère. Quel est-il?

Vous êtes au no 3, sur l'autoroute 109, en direction du sud. Prenez la sortie 7, à 
droite, puis la rue Pagé vers l'ouest. Tournez à gauche à la première rue. C'est la 
rue Filion. À droite, il y a un restaurant. Comment s'appelle-t-il?

Vous êtes au no 4, au bureau de poste, au coin du boulevard Champlain et de la 
rue Pagé. Vous montez le boulevard Champlain vers le nord. Vous arrivez sur le 
boulevard Fortin. Tournez à gauche. Traversez la rue Lagacé. Quel ministère se 
trouve à votre droite, au coin de la rue?

Vous êtes au no 5, à Transports Canada, rue Jolicoeur. Prenez à droite sur 
Jolicoeur, puis à gauche sur Lagacé. Suivez Lagacé jusqu'à la rue Pagé. Là, vous 
tournez à droite. Il y a un ministère sur votre droite. Quel est ce ministère?
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Vous êtes au no 6, au Ministère des Finances, sur la rue Potvin. Vous prenez à 
droite sur Potvin. Vous continuez. Vous passez sous l'autoroute 109. Puis, vous 
tournez à gauche sur l'allée des Aulnes. Qu'est-ce qu'il y a en face de vous?

Vous êtes au no 7, au Bureau du Vérificateur général, rue Hébert. Prenez Hébert 
à gauche, puis Saint-Laurent à gauche encore. Traversez Lagacé. Au boulevard 
Champlain, tournez à droite. Quel ministère est à votre gauche?

Vous êtes au no 8, au Musée canadien des civilisations, boulevard Fortin. Vous 
allez à gauche sur le boulevard Fortin, puis encore à gauche sur le boulevard 
Champlain. Vous suivez Champlain jusqu'au bout. Là, vous tournez à droite. 
Qu'est-ce qu'il y a, à votre droite?

TRANSCRIPTION – ACT 34

1. Vous êtes à la réception. 
 – Pardon, Madame. Le bureau de monsieur Bergeron, s'il vous plaît? 
 – Prenez le corridor à droite. Tournez à gauche. C'est la troisième porte à  
    droite. 

2. Une visiteuse s'adresse au réceptionniste. 
 – Pardon, Monsieur. Je cherche la salle d'entrevue 1117, s'il vous plaît? 
 – Prenez le corridor à droite. Tournez à gauche et allez presque jusqu'au  
    bout du couloir. Tournez à gauche encore. C'est la deuxième porte à  
    droite. 

3. Un visiteur s'adresse à la réceptionniste. 
 – Pardon, Madame. Pour aller à la salle d'audience 1112, par où je  
    passe? 
 – Prenez le corridor à gauche. Tournez à droite. Puis encore à droite  
    après la pièce 1103. C'est la troisième porte à droite. 

4. Un visiteur est dans la salle d'attente. Il s'adresse à la réceptionniste. 
 – Pardon, Madame. Est-ce qu'il y a des téléphones ici? 
 – Oui. Suivez le corridor à droite. Les téléphones sont à droite, derrière  
    la salle d'attente. 

5. Une visiteuse parle au réceptionniste. 
 – Excusez-moi. Où est-ce que je peux déposer mon manteau? 
 – Dans la salle d'attente, ici, à droite. Il y a un vestiaire au fond. 
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6. Une nouvelle employée de la pièce 1103 s'adresse à un collègue. 
 – Excuse-moi, Jean. La salle du courrier, c'est où? 
 – Tu prends le corridor à droite. Tu tournes à gauche. Tu passes devant la  
    réception. Au bout du corridor, tu tournes à gauche encore. C'est la  
    deuxième porte à gauche. 

7. Un participant s'adresse à un collègue à la pause café. Ils sont dans la salle 
de conférences. 
 – Excuse-moi. Pour aller à la cafétéria, par où je passe? 
 – Tu sors à gauche. Tu tournes à droite et tu suis le corridor jusqu'au  
    bout. Tu tournes encore à droite. Tu passes devant la réception, puis  
    entre les ascenseurs. C'est juste en face. 

8. Un nouvel employé de la pièce 1109 s'adresse à une collègue. 
 – Pardon, Caroline. La photocopie, où est-ce? 
 – Suis le corridor à droite jusqu'au bout, puis tourne à gauche. C'est la  
    troisième porte à gauche, juste en face de la réception. 

TRANSCRIPTION – ACT 44

Paul, agent d'achat, fait une commande de fournitures auprès de Travaux publics et 
Services gouvernementaux Canada.

 

 J – Centre d'approvisionnement régional. Good morning.
 P – Bonjour, Josée. C'est Paul, aux Archives.
 J – Ah, bonjour, Paul. Et puis, comment ça va?
 P – Pas mal, pas mal. Occupé, comme d'habitude. J'aurais besoin de quelques 

articles, là. Je te passe la commande?
 J – Une minute... Alors, Paul... Trépanier... Archives publiques... Bon. Rappelle-

moi ton numéro de téléphone.
 P – 992-3406.
 J – 992-3606? C'est bien ça?
 P – Non. 3406.
 J – Ah, O.K. Vas-y. J'ai le reste...

 

 P – Bon. Je voudrais 1000 chemises de classement bleues.
 J – Hum, hum.
 P – Puis 1000 chemises de classement vertes.
 J – ... vertes. C'est bien 1000 chemises vertes que tu veux, aussi?
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 P – C'est ça. Et puis, je voudrais 200 bâtons de colle.
 J – ... de colle. 200.

 

 P – Oui. Ensuite, il me faut 50 stylos à bille bleus.
 J – Ce n'est pas 50 boîtes de stylos à bille bleus que tu veux dire?
 P – Oui, oui, c'est ça. C'est tout pour aujourd'hui.

 

 J – Bon. Eh bien, je te livre ça aussitôt que possible. Lundi, probablement.
 P – Lundi? Veux-tu dire que ce n'est pas possible cette semaine?
 J – Bien non, je ne peux pas. Vois-tu, on a deux agents en congé de maladie. 

Puis il y a plusieurs grosses commandes en attente...

 

 P – Hum. Si je comprends bien, vous êtes pas mal débordés?
 J – Exactement!
 P – Bon. Tant pis. On attendra. Je te remercie, Josée. Au revoir.
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