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Introduction

Elections Canada a demandé aux directeurs du scrutin de remplir un procés-verbal & la suite de
I'élection générale de 2008. Nous travaillons actuellement & rassembler leurs réponses.

Nous vous avons déja expédié un premier questionnaire, portant sur le programme des agents de
liaison en région. Ce second questionnaire vous est adressé et vise & donner & Elections Canada
des connaissances directes sur le déroulement de I'élection dans chacune des régions couvertes
par un ADLR. Les ADLR substituts devraient aussi remplir le questionnaire parce que vous avez
aidé a des ADLR a offrir un soutien a leurs DS. Les questions du présent document sont de nature
différente que celles du premier questionnaire. Veuillez répondre a ces questions en nous indiquant
votre perception du déroulement des activités avant et pendant la derniére élection dans votre
région. Il n'est pas nécessaire que vous consultiez vos directeurs du scrutin, étant donné que nous
I'avons déja fait. Répondez aux questions en fonction de vos connaissances, de vos expériences
lors de la derniere élection, et, s’il y a lieu, de toute rétroaction obtenue de vos DS jusqu’a présent.

Si vous ne pouvez vous prononcer sur le degré de satisfaction de vos DS relativement a une
question donnée, cochez la case M Ne sais pas.

En remplissant ce questionnaire, vous aiderez Elections Canada a améliorer le systéme
d’administration des prochains scrutins. Votre expertise est trés précieuse, et votre vécu de la
réalité dans les circonscriptions nous est indispensable.

Si vous avez des questions, communiquez avec le réseau de soutien des ADLR, par téléphone au
1 888 677-0301 (2-9) ou par courriel a FLO_ADLR.

Ce questionnaire comprend 11 sections :

e La premiére section évalue vos attitudes globales envers la derniére élection.

e Les sections suivantes renferment des questions sur les secteurs d’activités d’Elections
Canada. Nous voulons mesurer le niveau de satisfaction — le votre et celui de vos DS, selon
votre perception — envers les produits et services recus d’Elections Canada.

Comment remplir le questionnaire :

e Veuillez utiliser un stylo a encre noire ou bleue seulement. Nous vous recommandons de lire
attentivement toutes les questions de chaque section avant d’'y répondre.

e Veuillez lire chaque question et répondre en remplissant ou en cochant la case appropriée.

e Sivous préférez ne pas répondre a une guestion, veuillez simplement laisser I'espace en
blanc et passer a la question suivante.
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A) Pour les questions fermées

e Répondre en noircissant le nombre approprié. (Une seule réponse par question sera
acceptée. Les réponses multiples seront considérées comme nulles.)

e Pour les questions ouvertes

e Utilisez d’autres feuilles si 'espace prévu est insuffisant.
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Partie 1 — Opinions générales

Veuillez indiquer dans quelle mesure vous étes en accord ou en désaccord avec les énoncés suivants en
utilisant une échelle de 1 a 5, ou 1 signifie que vous étes fortement en désaccord et 5 signifie que vous étes
fortement en accord.

1=FORTEMENT EN 5 = FORTEMENT
DESACCORD EN ACCORD
Description : Dans I'ensemble, ... OB NONNE) @ ® '\I:)Z;als
1. Je crois que la derniére élection s’est bien déroulée pour les
directeurs du scrutin dans ma région 1 1|10 14 2 !
2. Je crois que les préparatifs avant la délivrance des brefs se
sont bien déroulés 1 110 14 2 !
3. Je crois que les préparatifs menant au jour du scrutin se
sont bien déroulés 1 0 ° 16 3 0
4.  Je crois que le jour du scrutin s’est bien déroulé 1 0|5 18 4 1

Partie 2 — Travail effectué par des organismes externes au nom d’Elections Canada

Utilisez une échelle de 1 a 5, ou 1 signifie que vous n’avez pas du tout été satisfait des produits ou des
services offerts au nom d’Elections Canada aux DS de votre région et 5 signifie que vous en avez été trés
satisfait.

1=PAS DU TOUT 5=TRES
ETE SATISFAIT SATISFAIT
Description Ol 3| ® ® l\Fl)e;:ans
POSTES CANADA
5. Services de Postes Canada pour la livraison du matériel
d'élection 0 2 1 15 10 !
6. Services de Postes Canada pour la livraison du matériel
informatique 0 0 2 13 10 4
7. Information concernant la date et I'heure estimées pour la
livraison du matériel informatique 0 0 6 11 7 >
8. Services de Postes Canada pour la livraison des cartes
d'information de I'électeur 0 3 5 16 5 0
9. Services de Postes Canada pour récupérer le matériel
électoral aprés I'élection 0 0 3 13 6 7
10. Disponibilité du représentant local ou régional de Postes
Canada 0 0 6 | 12 7 4
11. Qualité des services fournis par les représentants locaux 0 0 5 13 6 5
ou régionaux de Postes Canada
12. Ensemble des services de Postes Canada 0 1 1|21 6 0
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IBM
13. Services d’'IBM pour l'installation des ordinateurs 0 1 7 | 15 5 1
14. Service de soutien d'IBM 0 2 8 8 7 4
SERVICES TELEPHONIQUES
15. Services d'installation de la compagnie de téléphone 0 3 6 | 14 5 1
16. Soutien recu de la compagnie de téléphone 2 1 6 | 14 4
17. Ensemble des services de la compagnie de téléphone 0 2 5|14 4
COMPRENDRE ET GERER LE VOLUME D’APPELS DANS LES BUREAUX DES DS
18. i};séelzjrrr;ltje):(ledpegoggue pour gérer le volume d’appels dans 0 2 2 18 6 |
19. Manuel fourni pour la formation du personnel 1 4 6 9 2 7
20. Vidéo pour la formation du personnel 3 1 5 7 3 10
21. Rapport des appels manqués envoyé par courriel aux DS 1 1 5 | 10 4 8

Veuillez évaluer la quantité du produit suivant en utilisant une échelle de 1 a 5, ou 1 signifie pas

assez, et 5 signifie beaucoup trop.

5 = BEAUCOUP

1 =PAS ASSEZ TROP
Description O] @06 |® ©) I\I:)Zssais
SERVICES TELEPHONIQUES
22.  Nombre de lignes téléphoniques dans les bureaux des DS | 0 ‘ 1 ‘ 13 | 13 ‘ 2 | 0

Veuillez indiquer dans quelle mesure vous étes en accord ou en désaccord avec les énoncés suivants en
utilisant une échelle de 1 a 5, ou 1 signifie que vous étes fortement en désaccord et 5 signifie que vous étes

fortement en accord.

1 = FORTEMENT EN

DESACCORD

5=
FORTEMENT
EN ACCORD

Description @ @ | ® | ® ® |¥ I\;)ZSS als
GERER LE VOLUME D’'APPELS DANS LES BUREAUX DES DS
23. Le systéme téléphonique a permis aux DS de fournir un
meilleur service aux électeurs 0 0 6 16 > 2
24. Lagestion des appels s’est bien déroulée dans les
bureaux des DS 0 1 > 20 2 I

Octobre 2008




) ) @
QUESTIONNAIRE D’EVALUATION REGIONALE DES ADLR Elections Canada

Partie 3 — Taches préscrutin, activités de géographie et SITES

A) TACHES PRESCRUTIN

Veuillez indiquer dans quelle mesure vous étes en accord ou en désaccord avec les énoncés suivants en
utilisant une échelle de 1 a 5, ou 1 signifie que vous étes fortement en désaccord, et 5 que vous étes
fortement en accord.

1 =FORTEMENT EN . 5=
DESACCORD CIRUSMENT
EN ACCORD
Description Ol 0|3 ® ® '\FI]eaSS ais
25. Ijgs taches préscrutin ont aidé les DS a se préparer pour 1 0 2 11 15 0
I'élection
26. Les instructions regues étaient claires 0 0 9 | 17 3 0

Veuillez évaluer la quantité des produits ou services suivants offerts aux DS par Elections Canada en
utilisant une échelle de 1 a 5, ou 1 signifie pas assez, et 5 signifie beaucoup trop.

5=
1 =PAS ASSEZ BEAUCOUP
TROP
Description O |0 |6 ® '\:)eass als
27. Quantité d'instructions recues 0 1 (13| 9 2 4
28. tNa(():rk?ebsre d’heures accordées pour effectuer les différentes 1 4 19 2 1 )

Utilisez une échelle de 1 a 5, ou 1 signifie que vous n’avez pas du tout été satisfait des produits ou des
services offerts aux DS par Elections Canada et 5 signifie que vous en avez été trés satisfait.

1=PAS DU TOUT 5=TRES
ETE SATISFAIT SATISFAIT
Description o |le|oe|le|e|Y I\:)Zg ais
29. Structure des taches préscrutin 0 2 6 | 15| 5 1
30. Déroulement des cycles des taches préscrutin (fréquence) 0 2 |11 112 | 4 0
31. Efforts demandés pour effectuer les taches par rapport aux 1 0 3 14 | 3 3
résultats que les efforts ont donnés pour préparer le scrutin

32. Calendrier des taches préscrutin 0 2 /10|13 | 3 1
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B) ACTIVITES DE GEOGRAPHIE

Utilisez une échelle de 1 a 5, ou 1 signifie que vous n’avez pas du tout été satisfait des produits ou des
services offerts aux DS par Elections Canada et 5 signifie que vous en avez été trés satisfait.

; = PAS DU TOUT 5=TRES
ETE SATISFAIT SATISFAIT
Description ol @06 | ® |06 ’\:)Z: ais
33. E)Laa“?:ss) cartes (vue d’ensemble, cellules, municipalités / 0 0 2 16 | 10 |
34. Petites cartes (8,5 sur 11 po) 0 0 4 113 | 9 3
35. Contenu de l'indicateur des sections de vote 0 3 5114 | 6 1
36. Contenu des descriptions des sections de vote 0 2 4 |12 | 8 3
37.  Uniformité de I'information sur les cartes et documents 0 2 5112 | 6 4
38. IerFrliszfn locale (par DS) des documents et cartes de 8,5 0 0 5 10 7 7
39. Cartes des districts de vote par anticipation 0 0 3 7 |19 0

Veuillez évaluer la quantité du produit ou service suivant offert par Elections Canada en utilisant une échelle
de 1 a5, ou 1 signifie pas assez, et 5 signifie beaucoup trop.

5=
1 =PAS ASSEZ BEAUCOUP
TROP
- Ne sais
Description O @ 6 |® |06 Bas
40. Quantité des cartes et des documents géographiques regus 0 3 9 9 7 |
par les DS

Veuillez évaluer I'utilité du produit ou service suivant offert par Elections Canada en utilisant une échelle de 1
a 5, ou 1 signifie pas du tout utile, et 5 trés utile.

1 =PAS DU TOUT 5=TRES
UTILE UTILE
_— Ne sais
Description Ol @6 | ® |06 pas
41. ;Jltjl)l(ltgges cartes et documents sur CD-ROM (PDF) fournis 3 2 5 9 5 5
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C) SITES (Gestion des bureaux de scrutin)

Veuillez évaluer I'utilité des produits ou services suivants offerts aux DS par Elections Canada en utilisant

une échelle de 1 a 5, ou 1 signifie pas du tout utile, et 5 tres utile.

1 =PAS DU TOUT 5=TRES
UTILE UTILE
Description 0) @) @ ® I\Fl)(z1 :ais
42.  Outil pour administrer les bureaux de scrutin de la maison 0 0 4 |12 | 8 5
43.  Outil pour administrer les bureaux de scrutin au bureau 0 0 5 (14| 7 3

Veuillez indiquer dans quelle mesure vous étes en accord ou en désaccord avec les énoncés suivants en
utilisant une échelle de 1 a4 5, ou 1 signifie que vous étes fortement en désaccord, et 5 que vous étes

fortement en accord.

1 =FORTEMENT EN 2=
DESACCORD FORTEMENT
EN ACCORD
Description O @I ® |6 '\:;: als
44. Lapplication pour la maison était facile a utiliser 0 0O | 4] 10 6 9
45. L’application pour le bureau était facile a utiliser 0 1|7 ] 10 7 4

Utilisez une échelle de 1 a 5, ou 1 signifie que vous n’avez pas du tout été satisfait des produits ou des
services offerts aux DS par Elections Canada et 5 signifie que vous en avez été trés satisfait.

; = PAS DU TOUT 5=TRES
ETE SATISFAIT SATISFAIT
Description ol @06 | ® |06 '\:)Z: ais
46. Acces aux rapports SITES 0 1 7 |15 | 6 0
47. Acceés aux formulaires SITES 0 1 6 |15 | 6 1
0 antes dinformaton de relectour o PESSION@ES | g 2 3110 [ 13| o
49. Support technique 1 3 2 9 |11
50. Connectivité durant I'élection 4 3 8 9 5 0
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Partie 4 — Recrutement et formation du personnel électoral

Veuillez évaluer la quantité des produits et services suivants offerts aux DS par Elections Canada en utilisant
une échelle de 1 a 5, ou 1 signifie pas assez, et 5 beaucoup trop.

5=
1 =PAS ASSEZ BEAUCOUP
TROP
Description O @6 | |06 %Z:a's
DOTATION EN PERSONNEL ET RECRUTEMENT
51. Taux de rémunération du personnel 5 6 18| O 0 0
52. Nombre de personnes qu'il a été permis aux DS
d'embaucher 1 3 12| 11 2 0
FORMATION
53. Temps alloué pour la formation des scrutateurs et des
greffiers du scrutin 4 11 110 4 0 0
54. Temps alloué pour la formation des superviseurs de centre
de scrutin 1 8 15 4 1 0
55. Tfemps alloué pour la formation des superviseurs de la 2 3 16 6 0 )
révision
56. Qualité du matériel de formation offert aux fonctionnaires 7 11 9 2 0 0
électoraux et au personnel (manuels, vidéos, etc.)
57. Qualité de la formation offerte au coordonnateur de
l'informatisation 0 1 14 110 2 2
58. Quantité de formation offerte aux DS 2 6 |14 | 6 1 0
59. Quantité de formation en informatique offerte aux DS 511014 O 0 0

Octobre 2008 6



QUESTIONNAIRE D’EVALUATION REGIONALE DES ADLR

Elections Canada

Veuillez indiquer dans quelle mesure vous étes en accord ou en désaccord avec les énoncés suivants en
utilisant une échelle de 1 a 5, ou 1 signifie que vous étes fortement en désaccord, et 5 que vous étes

fortement en accord.
1 =FORTEMENT EN o=
a FORTEMENT
DESACCORD EN ACCORD
Description o|lo|o|@| o6 ¥ I\;)ZSS als
FORMATION
60. Le Manuel d’orientation du directeur du scrutin a aidé les 0 2 4 15 7 |
DS a comprendre leur rble et leurs responsabilités
61. Laformation a permis aux DS de faire leur travail 1 1 12 6 0
62. Les DS étaient bien préparés pour le scrutin grace a la
formation regue 1 1 13 | 12 2 0
63. Lanouvelle approche de formation comprenant des jeux de
roles améliore la qualité de al formation des scrutateurs et 1 5 6 7 8 2
des greffiers
64. L'activité de simulation du retour du matériel électoral par
les scrutateurs au directeur du scrutin a amélioré la qualité 2 3 5112 5 2
du travail des fonctionnaires électoraux
65. Repenser I'ordre des éléments de formation (par exemple :
débuter par le relevé du scrutin) rend la formation plus 2 2 1|13 9 2
efficace
66. Les nouveaux outils pédagogiques (Guide de référence
rapide, quiz, évaluations) sont des atouts importants a la 1 2 5 10 | 10 1
formation

Utilisez une echelle de 1 a 5, ou 1 signifie que vous n’avez pas du tout eté satisfait des produits ou des
services offerts aux DS par Elections Canada et 5 signifie que vous en avez été trés satisfait.

1=PAS DU TOUT 5 =TRES
ETE SATISFAIT SATISFAIT
Description O @6 | |06 %Z:a's
DOTATION EN PERSONNEL ET RECRUTEMENT
67. Structure organisationnelle des bureaux des DS 1 4 8 | 13| 3 0
68. Regles régissant les activités partisanes du personnel
électoral 0 1 1 7 20 0
FORMATION
69. Qualité de la formation offerte au personnel des DS 1 5113110 O 0
70. Qualité de la formation et de l'information offertes aux DS 1 1 1215 O 0
71. Qualité du matériel de formation offert aux fonctionnaires 5 9 9 5 1 0
électoraux et au personnel (manuels, vidéos, DVD, etc.)
72. Qualité de la formation offerte aux coordonnateurs de
l'informatisation 0 0 6 13 7 3
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TROUSSE DE FORMATION POUR SUPERVISEURS DE CENTRE DE SCRUTIN, SCRUTATEURS ET GREFFIERS DU
SCRUTIN
73. Plan de lecon pour superviseurs de centre de scrutin 1 4 7 |14 | 1 2
74. Bureau ordinaire de scrutin — Manuel pour superviseurs de
centre de scrutin - EC 50355 2 6 7 11 0 3
75. Vidéos de formation, partie 2 : Superviseurs de centre de
serutin 4 4 4 5 0 12
76. Plan de lecon pour scrutateurs et greffiers du scrutin 5 6 6 7 3 2
77. Bureau ordinaire de scrutin — Manuel pour scrutateurs et 9 7 6 5 1 |
greffiers — EC 50340
78. Bureau ordinaire de scrutin — Programme d’autoformation 4 4 6 5 0 10
pour scrutateurs et greffiers - EC 50358
79. Vidéos de formation, partie 1 : Scrutateurs et greffiers du
scrutin 716 | 3]3]|0 10
TROUSSE DE FORMATION POUR SUPERVISEURS DE LA REVISION ET AGENTS REVISEURS
80. Guide de formation pour les superviseurs de la révision -
EC 40235 0 4 7 13| 3 2
81. Manuel du superviseur de la révision - EC 40231 0 5 6 |13 | 4 1
82. Manuel pour agents réviseurs assignés a la révision ciblée -
EC 40232 0 1 11 | 11 3 3
83. Manuel des agents réviseurs assignés au systéme REVISE
_EC 40230 0 0 11 1 11 | 3 4
84. Manuel des agents réviseurs assignés a la révision sur
papier — EC 40233 0 0 ° 11 3 6
85. Manuel de formation des agents réviseurs — Plan de legon —
révision ciblée - EC 40234 0 1 8 13 2 >
86. Manuel de formation des agents réviseurs — Plan de legon — 0 1 7 14 2 5
Systeme REVISE - EC 40234
87. Manuel de formation des agents réviseurs — Plan de legon —
Révision sur papier - EC 40234 0 1 7 14 2 >
88. Cahier d’exercices pour agents réviseurs - EC 40290 0 0 7 9 5 8
89. Vidéo de formation pour agents réviseurs et superviseurs de
la révision 1 0 11 0 10
AUTRES MANUELS
90. EC DOCS - Manuels sur CD-ROM 0 0 1|12 | 15 1
91. Manuel du directeur du scrutin — EC 10470 (version
imprimée) 0 4 4 7 13 1
92. Manuel du préposé a la formation — EC 10510 2 7 7 9 2 2
93. Bureautique - Election ou référendum - Guide pour
utilisateurs de REVISE - EC 40238 0 0 6 143 6
94. Manuel des utilisateurs du Systéme des résultats des
scrutins (SRS) — EC 40239 O] 0|1 15|56 7
95. Bureautique — Election ou référendum - Manuel de
procédures pour Coordonnateurs de l'informatisation - 0 0 3 13 5 8
EC 10500
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96. Guide de l'utilisateur — Station de travail automatisée du

bureau satellite - EC 10503 2 0 1 5 0 21
97. Dépouillement local des bulletins de vote spéciaux — Manuel

pour scrutateurs — EC 78700 0 0 2 17 6 4
98. Manuel du coordonnateur des bulletins de vote spéciaux —

EC 78690 0 0 2 15| 9 3
99. Manuel du directeur du scrutin — Finances (Chapitre 6, 0 1 6 3 7 7

Chapitre 7, section 4 et Chapitre 9, section 6)
100. Manuel des procédures pour agents financiers — EC 10495 0 0 5115 ] 3 6
101. Guide de I'utilisateur du SPBDS/SITES — EC 10237 0 0 3 (18| 5 3
102. Guide a l'intention des agents des relations communautaires

_EC 10019 1 0 7 16 | 2 3
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Partie 5 — Equipement et logiciels informatiques

Utilisez une échelle de 1 a 5, ou 1 signifie que vous n'avez pas du tout été satisfait des produits ou des
services offerts aux DS par Elections Canada et 5 signifie que vous en avez été trés satisfait.

1=PAS DU TOUT 5=TRES
ETE SATISFAIT SATISFAIT
Description | @6 ® |06 ’\F‘)Zga's
GENERAL
103. Bgns leur ensemble, les applications logicielles fournies aux 0 2 4 19 4 0
104. Qualité du matériel informatique 0 1 4 115 | 9 0
105. Soutien technique regu par les DS pour I'équipement 0 3 2 19 4 |
informatique et les applications logicielles
REVISION
106. Proc_gs§us de révision ciblée dans les secteurs a haute 0 2 6 19 1 |
mobilité
107. Processus de révision ciblée dans les nouveaux quartiers 0 1 6 [ 20| 1 1
108. Processus de révision ciblée dans les établissements 0 1 4 |1 21| 2 1
109. Processus de révision ordinaire 0 0 4 | 23| 2 0
CARTE D’'INFORMATION DE L’ELECTEUR
110. Carte d’information de I'électeur ‘ 3 ‘ 0 ‘ 2 ‘ 20 ‘ 3 ‘ 1

Veuillez évaluer la quantité des produits ou services suivants offerts aux DS par Elections Canada en
utilisant une échelle de 1 &4 5, ou 1 signifie pas assez, et 5 signifie beaucoup trop.

1 =PAS ASSEZ :E:AUCOUP
TROP
Description | @6 ® | 6 l\ézgais
111. Quantité d’ordinateurs 0 1 8 | 15 5 0
112. Qualité / rapidité des imprimantes 2 0 9| 14 4 0
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Veuillez indiquer dans quelle mesure vous étes en accord ou en désaccord avec les énoncés suivants en
utilisant une échelle de 1 a 5, ou 1 signifie que vous étes fortement en désaccord, et 5 que vous étes

fortement en accord.

1 =FORTEMENT EN

DESACCORD

5=

FORTEMENT
EN ACCORD

Description

O]

@

@

®

M Ne sais
pas

GENERAL

113. Les bureaux des DS ont recu du matériel informatique de
haute qualité

19

114. Les DS ont recu promptement le soutien requis en matiére
d’équipement informatique et d’applications logicielles

15

LISTES ELECTORALES

115. Dans I'ensemble, I'exactitude des listes électorales
préliminaires a répondu a vos attentes

17

116. L’information qu’Elections Canada a envoyée aux DS
concernant la qualité des listes et la révision était pertinente
- Les renseignements contenus dans I'énoncé de qualité
des listes brossaient un tableau réaliste de la qualité réelle
des listes électorales

15

117. Llinformation qu’Elections Canada a envoyée aux DS
concernant la qualité des listes et la révision était suffisante
- Les renseignements contenus dans I'énoncé de la qualité
des listes étaient adaptés aux besoins des DS

10

12

118. L'usage d'une liste alphabétique des électeurs par lieu de
scrutin a permis d’améliorer la circulation des électeurs aux
bureaux de scrutin

15

119. La listes alphabétiques des électeurs par lieu de scrutin a
permis aux agents d'inscription de confirmer aux électeurs
gu’ils étaient déja inscrits, ce qui a permis d,éviter des
inscriptions non nécessaires aux bureaux de scrutin

19

REVISION — GENERAL

120. Le processus de révision a permis de réduire le nombre
d’inscriptions le jour du scrutin

13

121. Dans I'ensembile, je trouve que le processus de révision
s’est bien déroulé dans ma région

20
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REGLES ELECTORALES SPECIALES

122. Le vote selon les Regles électorales spéciales s’est bien
° vote 9 P 0ol 0| 1]19]09 0
déroulé
123. Les documents et les formulaires sur les Regles électorales 0 0 4 18 7 0
spéciales étaient clairs et faciles a comprendre

Partie 6 — Rencontres avec les candidats / partis politiques et mises en candidature

Veuillez indiquer dans quelle mesure vous étes en accord ou en désaccord avec les énoncés suivants en
utilisant une échelle de 1 a 5, ou 1 signifie que vous étes fortement en désaccord, et 5 que vous étes
fortement en accord.

5=
1 =FORTEMENT EN
a FORTEMENT
DESACCORD EN ACCORD
Description | @6 | o |06 %Z:a's
RENCONTRES AVEC LES CANDIDATS / PARTIS POLITIQUES
124. Les DS comprennent qu'ils doivent rencontrer les 1 0 3 9 16 0
candidats ou leurs représentants pendant le scrutin
125. Les DS ont aimé que cette rencontre soit organisée 1 0 3116 9 0
MISES EN CANDIDATURE
126. Les DS comprennent les procédures de réception et
d’acceptation des mises en candidature 1 0 4 12 112 0
127. Les DS comprennent les procédures de distribution du
matériel électoral aux candidats 0 1 3 1114 0
128. Les DS comprennent les procédures de distribution aux 0 0 3 14 | 12 0
candidats des trousses sur les dépenses électorales
129. Les renseignements fournis dans le Manuel du directeur du
scrutin sur les candidatures étaient clairs et faciles a 0 1 1 8 | 18 1
comprendre
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Partie 7 — Activités le jour du scrutin

Utilisez une échelle de 1 a 5, ou 1 signifie que vous n'avez pas du tout été satisfait des produits ou des
services offerts aux DS par Elections Canada et 5 signifie que vous en avez été trés satisfait.

1 =PAS DU TOUT 5=TRES
ETE SATISFAIT SATISFAIT
Description 06|66 '\:)z: as
130. Procédures d'inscription le jour du scrutin 2 1 6 |16 | 4 0
131. Procédures de validation des résultats 0 0 3 12 | 14 0
132. Procédures pour signaler 'ouverture de tous les bureaux 0 3 4 |11 | 11 0
133. Plan d'urgence prévu pour les bureaux de vote par
anticipation 1 2 ° 14 6 !
134. Plan d’urgence prévu pour les bureaux ordinaires 6 3 8 8 4 0

Veuillez indiquer dans quelle mesure vous étes en accord ou en désaccord avec les énoncés suivants en
utilisant une échelle de 1 & 5, ou 1 signifie que vous étes fortement en désaccord, et 5 que vous étes
fortement en accord.

5=

1 =FORTEMENT EN
FORTEMENT

DESACCORD

EN ACCORD
Description O] @ ®|® | 6 ’\:]Z: als
135. La communication entre les DS et les bureaux de scrutin 0 1 5 17 5 .

était bonne

136. Le fait d'avoir un gardien de sécurité aux bureaux des DS le 3 3 12 4 6
jour du scrutin a été utile
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Partie 8 — Soutien offert aux directeurs du scrutin et au personnel du bureau

A) RESEAU DE SOUTIEN D’ELECTIONS CANADA (RSEC)

Utilisez une échelle de 1 a 5, ou 1 signifie que vous n’avez pas du tout été satisfait des produits ou des
services offerts aux DS par Elections Canada et 5 signifie que vous en avez été trés satisfait.

1 =PAS DU TOUT 5=TRES
ETE SATISFAIT SATISFAIT
Description ol @0 | ® |06 ’\:)Z: ais

137. Structure (6 bureaux d’aide, 6 choix possibles au menu) 0 0 0 |16 | 12 1
138. Rapidité générale des réponses fournies par le RSEC —

Coordination électorale 0 6 8 12 1 2
139. Précision générale des réponses fournies par le RSEC —

Coordination électorale 3 6 11 7 1 !
140. Rapidité générale des réponses fournies par le RSEC —

Finances 0 0 6 12 8 3
141. Précision générale des réponses fournies par le RSEC —

Finances 0 1 6 12 7 3
142. Rapidité générale des réponses fournies par le RSEC —

Systémes de révision 0 1 9 14 2 3
143. Précision générale des réponses fournies par le RSEC —

Systemes de révision 0 1 6 16 3 3
144. Rapidité générale des réponses fournies par le RSEC —

Regles électorales spéciales 0 0 3 16 6 4
145. Précision générale des réponses fournies par le RSEC —

Régles électorales spéciales 0 0 3 19 4 3
146. Rapidité générale des réponses fournies par le RSEC —

Services de soutien 1 3 ° 13 2 >
147. Précision générale des réponses fournies par le RSEC —

Services de soutien 2 3 6 11 3 4
148. Rapidité générale des réponses fournies par le RSEC —

Téléphonie 0 4 2 13 5 >
149. Précision générale des réponses fournies par le RSEC —

Téléphonie 0143|152 >
150. Qualité du service fourni par le RSEC 2 1 9 |10 | 5 2
151. Courtoisie du service fourni par le RSEC 0 0 7 7 |11 4
152. Professionnalisme des conseillers 2 1 6 |11 | 7 2
153. Suivis adéquats de la part des conseillers 3 1 |10 | 8 5 2
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Veuillez indiquer dans quelle mesure vous étes en accord ou en désaccord avec les énoncés suivants en
utilisant une échelle de 1 a 5, ou 1 signifie que vous étes fortement en désaccord, et 5 que vous étes
fortement en accord.

1 =FORTEMENT EN FORTEMESN?
DESACCORD EN ACCORD
Description OB OO NO) ® ] l\;)z;sms
154. Le Réseau de soutien a été utile aux DS et a leurs employés
durant I'élection 0 2 4 12 9 2
155. Les appels ont été acheminés efficacement 2 1 5 116 2 3
156. Les appels ont été acheminés avec précision 2 1 4 | 17 2 3
157. Les agents trouvent des réponses qui répondent aux besoins 2 2 9 14 1 |
des DS
158. Le délai de réponse était convenable 3 1 10|11 2 2
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Partie 9 — Evaluation des services de Financement des élections et Services intégrés

Veuillez indiquer dans quelle mesure vous étes en accord ou en désaccord avec les énoncés suivants en
utilisant une échelle de 1 a4 5, ou 1 signifie que vous étes fortement en désaccord, et 5 que vous étes
fortement en accord.

1= FORTEMENT 5=
EN DESACCORD RSN SN
EN ACCORD
s M Ne sais
Description Ol @06 | ® |6

pas

159. L'utilisation de la carte d'achat comme moyen préconisé de
faire des achats a facilité 'acquisition de produits et de 0 0 1 14| 14 0
services par les DS

160. L’acces au bureau d’aide des Finances était satisfaisant 0 0 0 18 8 3

161. Les DS et leur personnel ont bien compris les procédures et
les régles concernant I'avance a justifier pour la petite 0 2 4 15 3
caisse (réception, gestion, renflouement, rapprochement,
délai)

162. Les DS ont bien compris les procédures et les régles
concernant I'avance a justifier pour le personnel temporaire 1 2 6 | 14 6 0
(montant, gestion, rapprochement)

163. Les demandes de remboursement soumises a Elections
Canada (pour les fournisseurs, employés ou locateurs) ont 0 2 1|14 5 7
été traitées rapidement

164. Les directeurs du scrutin ont recu une bonne formation sur

la gestion de leur budget 2 ° 16 4 2 0
165. Les taches de I'agent financier ont été bien comprises 0 1 9 | 16 2 1
166. Les outils a la disposition de I'agent financier étaient

adéquats 0 0 1 18 8 2
167. Les DS ont bien formé les agents financiers dans ma région 2 5 7 8 4 3
168. Les DS de ma région ont utilisé le SPBDS efficacement 1 1 9 | 13 4 1
169. Le chargement des données sur les employés de I'élection 1 2 4 7 12 3

précédente a été utile a mes DS
170. Les paiements aux employés ont été versés dans un délai

raisonnable 0 0 1 141 11 3
171. L’aide-mémoire de I'agent financier a aidé les DS a planifier

leurs activités 1 0 1 131 10 4
172. Utilisation du systeme SPBDS/SITES (facile a comprendre, 0 0 7 17 5 0

a apprendre et a utiliser)
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Partie 10 — Systeme de gestion du scrutin (SGS)

Veuillez indiquer dans quelle mesure vous étes en accord ou en désaccord avec les énoncés suivants en
utilisant une échelle de 1 a 5, ou 1 signifie que vous étes fortement en désaccord, et 5 que vous étes
fortement en accord.

L=FORTEMENTEN | Coreynr ey
ACCORD
Description ® | @06 | ® ® sil\ézs
173. La connectivité au SGS a été bonne tout au long du scrutin 3 |4 13 9 0 0
174. :?oﬁlcé‘ri:;t un bon outil pour aider les DS a cerner les 1 3 | 11 9 4 |
175. La rétroaction aux DS (par courriel) sur le SGS a été utile 1 1 6 12 2
176. La fréquence de cette rétroaction était adéquate 0| O 5 11 4
177. Le SGS a été facile d'utilisation pour les DS de ma région 1 2 7 15 4 0
178. ;(EBSSDS ont recu une formation adéquate sur I'utilisation du 1 8 8 11 1 0
179. Les questions SGS étaient claires 0| O 8 15 6 0
180. Le SGS est utile 0 1|13 6 8 1
181. Le SGS devrait continuer a étre utilisé 0 1|11 5 10 2
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Partie 11 — Activités de communications et rayonnement - Agents des relations

communautaires

A) ACTIVITES DE COMMUNICATIONS

Veuillez indiquer dans quelle mesure vous étes en accord ou en désaccord avec les énonceés suivants en
utilisant une échelle de 1 a 5, ou 1 signifie que vous étes fortement en désaccord, et 5 que vous étes
fortement en accord.

1=FORTEMENT I
EN DESACCORD FE%R,IE('\;/'(ESE
Description ® | @06 @ ® sil\ézs
182. Les campagnes de publicité nationale et régionales ont
pag P g 0|0 |11 13 3 2

répondu aux besoins des DS dans ma région

183. Les renseignements fournis par le personnel de la ligne 1
800 463-6868 étaient exacts, d'aprés les commentaires 1 1 8 8 2 9
gue Vous avez regus

184. Dans I'ensemble, j'ai eu l'impression que les efforts de
communication d'Elections Canada pour joindre les
électeurs — comme la carte d'information de I'électeur, la 0 0 3 22 4 0
carte de rappel, la publicité, la ligne 1 800 463-6868 pour
les demandes de renseignements — étaient efficaces

185. Dans I'ensemble, j'ai eu l'impression que les efforts de
communication d'Elections Canada pour joindre les
électeurs - comme la carte d'information de I'électeur, la 0 0 3 19 5 2
carte de rappel, la publicité, la ligne 1 800 463-6868 pour
les demandes de renseignements — étaient efficaces

Veuillez indiquer dans quelle mesure vous étes en accord ou en désaccord avec les énoncés suivants en
utilisant une échelle de 1 & 5, ou 1 signifie que vous étes fortement en désaccord, et 5 que vous étes
fortement en accord.

1 =FORTEMENT 5 = FORTEMENT
EN DESACCORD EN ACCORD
Description O, @ || ® |06 '\Fl)eass als
186. Le recrutement des ARC auprés des Autochtones s’est 4 3 7 6 2 7
fait facilement dans ma région
187. Le recrutement des ARC aupres des groupes 2 0 9 8 2 2
ethnoculturels s’est fait facilement dans ma région
188. Le recrutement des ARC auprés des jeunes s’est fait 1 4 9 13 1 |
facilement dans ma région
189. Le recrutement des ARC aupres des électeurs sans abri 1 1 5 9 2 1
s’est fait facilement dans ma région
190. Le recrutement pour le Programme des ainés et des 5 0 6 6 1 1
jeunes autochtones s’est fait facilement dans ma région
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