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Selon les représentants du Réseau Entreprises Canada (REC), les petites
entreprises sont le moteur de I'économie du pays. Apres tout, le Canada
est un pays d’entrepreneurs. Tous les ans, nous soulignons les réalisations
des entrepreneurs et de centaines de fournisseurs de services aux
entreprises, de partout au Canada, dans le cadre de notre Bilan de
I'exercice. Cette publication permet d'illustrer ce qu’est pour nous
I'innovation en matiére de service et I'engagement envers |'excellence.
Elle met également en lumiére les résultats concrets qu’obtient le Réseau
Entreprises Canada.

En 2013, nous soulignons 20 ans au service des entrepreneurs canadiens.
Ce numéro spécial fait le point sur notre passé, notre présent et notre
avenir, par le truchement des fournisseurs de services qui sont aux
premieres lignes du REC et des entrepreneurs qu'ils servent.

20 ANS AU SERVICE DES ENTREPRISES

Les trois premiers Centres de services aux entreprises du Canada (CSEC)
ont ouvert leurs portes il y a vingt ans a Halifax, Winnipeg et Edmonton.
Les CSEC, lancés dans le cadre d'un projet pilote, avaient pour but
d’offrir aux entrepreneurs un point d'accés unique aux services et

aux programmes du gouvernement fédéral destinés aux entreprises.
On voulait ainsi leur permettre de trouver facilement et rapidement

de I'information pour étayer leurs plans d'affaires, des résultats de
recherches sur les marchés, des activités en lien avec I'exportation et
des renseignements sur différents enjeux qui intéressent les entreprises,
comme la technologie et la réglementation.

De ce projet pilote, nous avons tiré d'importantes lecons. Il nous est

= apparu évident que cette initiative fédérale ne suffisait pas a couvrir la
TABI.E DES MATI ERES nature plurigouvernementale des services destinés aux entreprises du
Canada. Le gouvernement fédéral a conclu des ententes de coopération
avec les provinces et les territoires afin de proposer aux entrepreneurs un
point de contact unique a partir duquel ces derniers peuvent accéder a de
Du nouveau dans le Canada atlantique I'information provenant des deux ordres de gouvernement. En 1994-1995,

les CSEC ont commencé a prendre de I'expansion partout au Canada et
a offrir des services au téléphone et en personne.

20 ans au service des entreprises

Nos services aux Canadiens en 2012-2013

- . .
L'éducation outille les entrepreneurs Pour répondre aux demandes d’information en ligne des entreprises, le

Les entrepreneurs sur la sellette premier site Web national a été lancé I'année suivante. C'est a partir de
cet événement que I'on a commencé a mettre |'accent sur l'innovation en
matiére de prestation des services. Depuis ce temps, le Réseau conserve
toujours une longueur d’avance sur I'évolution des technologies et
Going o ._\.,,O.t:;_:“,_re " ; Parvient a anticiper les besoins des entlfepreneurs-canadiens, de fa.gon
Growin ity : o @ a d.emeur’er un chef de file de la p.restatlon‘ de services aux entreprises.
a i BUSINESSLINK , , ,
croitre AT LA A Mais ce réseau n'est pas qu’un point d'accés aux services. |l repose sur
: i des gens qui sont au service des gens.

Un avenir prometteur attend les entreprises canadiennes

Your first stop for small g
ainess information gy «Grace au Réseau, les entrepreneurs comprennent qu'ils ne sont pas seuls,

explique Brad Poulter, d’Entreprises Canada Territoires du Nord-Ouest.
Au départ, ils ne savent pas ce qu'ils peuvent obtenir de nous. Mais une fois
qu'’ils commencent a poser des questions, le processus est enclenché.

IIs se rendent compte que nous offrons un systéme de soutien complet,
nous les aidons a prendre de I'aplomb en les accompagnant, étape par
étape. Nous sommes la tout au long de la croissance de leur entreprise. »

Entre 1999 et 2005, Industrie Canada a obtenu un financement pour créer
un portail Internet destiné aux services aux entreprises. C'est également
a cette époque qu'a vu le jour PerLE, un service en ligne sur les permis
et licences offert conjointement avec les provinces, les territoires et

les municipalités.

NOS POINTS DE SER‘"CE Les centres ont également commencé a étendre leur « rayon d’action »

grace a des partenariats stratégiques. Aujourd’hui, leur réseau englobe
plus de 400 organisations d'affaires locales, comme les Sociétés d’aide
au développement des collectivités, des organismes de développement
économique régional et des chambres de commerce.

Site Web :
Téléphone : 1-888-576-4444 | ATS 1-800-457-8466 (malentendants)
En personne : Réseau de 400 partenaires d'accés régionaux partout
au Canada
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« La partie la plus valorisante de mon travail est celle ou j'aide des entrepreneurs aux prises avec une foule de questions
et de préoccupations. Nous contribuons a les apaiser et nous les outillons au moyen de connaissances. Apreés les rencontres
individuelles, les entrepreneurs sont chargés a bloc et préts a se lancer. C’est motivant pour nous. »

Rolly Gagné, agent d’information aux entreprises
Centre de services aux entreprises Canada-Manitoba

20 ANS AU SERVICE DES ENTREPRISES

suite de la page 2

En 2004, les CSEC se sont regroupés (en ligne et au sein d’Industrie
Canada) pour former Entreprises Canada. Son mandat? Offrir des services
en ligne, au téléphone et en personne aux entrepreneurs. Entreprises
Canada, c’était 14 sites Web (un national et 13 régionaux), un numéro

de téléphone national sans frais et des services d'aiguillage, ainsi que

13 centres de services dans tout le Canada.

En 2008, Entreprises Canada a modernisé le service et amorcé un virage afin
de remédier aux lacunes du programme et d’améliorer le service. On a
intégré PerLE a la série d'outils en ligne offerts par le Réseau, enrichi le
service a la clientéle et créé de nouvelles possibilités pour diffuser du
contenu et adapter des produits. En 2009-2010, le Plan d'action économique
du Canada prévoyait une aide financiére pour aider le Réseau a adopter une
approche davantage axée sur le client. Le site Web est devenu le principal
point de service pour répondre aux besoins toujours changeants des
entrepreneurs canadiens. Industrie Canada a lancé un nouveau site Web
national fusionné d’Entreprises Canada qui visait a améliorer I'expérience
du client et qui proposait notamment une interface personnalisée, des outils
de recherche a jour et des éléments du Web 2.0.

« Le Web est devenu un outil essentiel. Lorsque les entrepreneurs nous
appellent, ils ont déja fait leurs recherches sur Internet, explique Guy Jobin,
vice-président d'Info entrepreneurs a Montréal. lls ont des questions précises
ou des défis particuliers a relever, leurs besoins sont donc beaucoup plus
complexes. Mais nous sommes en mesure d'y répondre. Nos employés
effectuent les recherches, ce qui permet aux entrepreneurs d'éviter un
déplacement a notre bibliothéque et de gagner du temps. Ensuite,
nous leur transmettons nos résultats rapidement par courriel. »

Aujourd’hui, le Réseau continue d'évoluer afin de répondre a la demande
de services en ligne. Le site Web d’Entreprises Canada est maintenant un
centre de ressources pour tous les entrepreneurs canadiens ou on leur
propose des blogues sur des sujets d'intérét pour les petites entreprises,
des fils RSS pour les informer des nouveaux éléments de contenu et des
renseignements adaptés a une industrie ou a une région. Le compte Twitter
du REC compte de nombreux abonnés et le Réseau fait appel a des
services de suivi des médias sociaux et d’analyse de données pour veiller
a ce que le site et les outils de collaboration continuent de répondre aux
besoins changeants.

Le modele d'affaires évolue également. En effet, certains centres, comme
Petite Entreprise C.-B., ont adopté le modéle de I'entreprise sociale afin
de générer des revenus. « Au départ, notre mandat était de soutenir les
entreprises en démarrage, explique le directeur général, George Hunter.
A partir de ces bases, nous avons bati une ressource plus solide et plus
exhaustive pour les petites entreprises, utile a toutes les étapes de leur
développement. Nous étoffons constamment notre structure interne
pour concrétiser ce mandat élargi. »

Linda Chorney, gestionnaire du marketing a Liaison Entreprise a
Edmonton, est témoin de I'évolution du REC depuis maintenant

17 ans. « J'ai toujours été convaincue de l'utilité du Réseau et des
centres, mentionne-t-elle. Pour soutenir notre économie, il est crucial
d’accompagner les entrepreneurs dans cette grande aventure.

Et c'est exactement ce que fait le Réseau, en aidant les entreprises
a trouver la voie du succés. »
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MASON INDUSTRIES

ENTREPRENEUR : Jason Mason, Surrey (Colombie-Britannique)

CONCEPT : Jason, grand amateur de planche a neige, adore porter du
denim sur les pentes, mais une fois mouillé, ce tissu le reste pour toute la
journée. Il n"aimait ni I'apparence, ni les caractéristiques des vétements
de sport en faux denim. Jason voulait des vétements en vrai denim,
ajustés, doublés, hydrofuges et qui respirent.

BESOIN : Il a créé un prototype pour son pantalon de neige et a élaboré
son plan d'affaires, mais il a rapidement compris qu'il lui faudrait effectuer
une véritable étude de marché. « Je savais qu’un plan d'affaires détaillé
m’aiderait a garder le cap et a avancer dans la bonne direction. »

SOUTIEN DU REC : Jason a assisté a un séminaire de Petite Entreprise C.-B.
(PECB) sur les études de marché pour dégager des approches et trouver
des ressources, mais également pour savoir a qui s'adresser et quelles
questions poser. « J'ai préparé un sondage que j'ai présenté aux personnes
qui attendaient le remonte-pente. Les résultats m’ont motivé, car j'avais
enfin une preuve de ce que veulent véritablement les gens », explique
Jason. PECB I'a aidé a finaliser son plan et Jason a obtenu un prét de la
banque dés sa premiére tentative, ce qui est rare!

RESULTATS : Jason a lancé ses pantalons Classic Rock en mars 2013. lls sont
disponibles dans les boutiques de Whistler et en ligne. Les pantalons sont
fort populaires aupres des planchistes, des motocyclistes et des travailleurs
de la construction. Il veut bien faire connaitre sa marque au Canada avant
d'étendre ses activités aux Etats-Unis, sur d’autres marchés et méme au Japon.

MOTIVATION : « J'adore faire de la planche en jeans. Je veux renouveler
le vétement de sport, car il en a bien besoin. Je suis aussi trés fier de ce
que j'ai créé. »

COMMENTAIRES : « Vous n'étes pas seul. Tous les entrepreneurs
devraient profiter de l'aide professionnelle de PECB. Les agents sont
toujours préts a vous donner des conseils et des idées, et a vous faire
des suggestions. »

BILAN DE L'EXERCICE 20122013




LE RESEAU ENTREPRISES CANADA
EN CHIFFRES

2246614

visites sur le site Web

78 013

échanges au téléphone

70393

rencontres de groupe

20676

courriels/lettres/télécopies

1104

mentions « jaime »
sur Facebook

400

partenaires d'acces
régionaux

89

blogues diffusés sur
entreprisescanada.gc.ca

41 669

visites en personne

27 093

abonnés sur Twitter

Premiére rangée, de gauche a droite : Jim Bradley, T.-N.-L.; Derek Pierce, I.-P--E.; Brigitte Gray,
gestionnaire; Mark Bastarache, N.-B. Rangée arriére : Ann McGaghey, N.-B.; Susan Evans,
T-N.-L.; Lisa Gautreau, N.-B.; Cindy Allen, N.-E.; Valérie LePage, N.-B.; Erin Walker, N.-E.;
Deborah Doucette, [.-P.-E.

DU NOUVEAU DANS LE CANADA ATLANTIQUE

Pour Entreprises Canada dans le Canada atlantique, I'année 2012-2013
a été marquée par de nombreuses transformations. Le partenaire de
gestion fédéral dans la région, I’Agence de promotion économique du
Canada atlantique, a restructuré son modéle de prestation des services
afin de répondre aux besoins changeants des clients et a I'évolution du
contexte. En effet, au fil des ans, la nature des relations avec les clients
s'est transformée et ces derniers ont délaissé les visites en personne
dans les centres et le téléphone pour obtenir de I'information.

Aujourd’hui, les entrepreneurs veulent obtenir de I'information
rapidement et sans effort, a portée de clic. Ils posent leurs questions par
courriel et demandent des renseignements et des services en ligne plus
complexes. Pour s'adapter, le nouveau modeéle de prestation met I'accent
sur le contenu et les services sur Internet, les demandes au téléphone

et par courriel, et la sensibilisation. On s'éloigne ainsi du service en
personne et en bibliothéque au profit d'une nouvelle approche qui
comprend deux volets de service :

« Levolet 1, établi a Campbellton, au Nouveau-Brunswick, sert de
premier point de contact pour toutes les entreprises du Canada
atlantique. L'équipe de Campbellton traite les demandes grace a un
service centralisé et bilingue de réception des appels, des courriels et
du courrier pour aiguiller les clients vers les bons programmes
et effectuer des recherches de base.

Réseau Entreprises Canada

+ Au niveau du volet 2, le REC fournit des services bilingues dans
chaque province de I'Atlantique afin de répondre a des demandes
de renseignements complexes des clients qui requiérent une aide
au développement approfondie et des services de recherche et
d‘aiguillage vers des programmes et des services provinciaux.

Les équipes du volet 2 adoptent une approche proactive en matiere
de formation de partenariats, de promotion et de sensibilisation.
Elles alimentent également le site Web Entreprises Canada et
d’autres plateformes en proposant des éléments de contenu sur des
programmes gouvernementaux et non gouvernementaux propres a
chaque province de la région.

« Le nouveau modéle de prestation d’Entreprises Canada propose aux
clients une approche innovatrice, puisque nous formons une équipe
virtuelle capable d'intervenir a I'échelle de I'Atlantique, explique Brigitte
Gray, gestionnaire d’Entreprises Canada pour la région. Nous travaillons
en étroite collaboration d'une province a l'autre, et je suis heureuse de
voir que tout le monde s’engage pour que nous continuions a contribuer
a la création, a la croissance et a I'essor des entreprises. »

Dans le cadre de sa transition, I'équipe d’Entreprises Canada dans le
Canada atlantique est en voie d'établir une infrastructure solide afin
de maintenir la qualité des services aux clients pour les années a venir.
Elle a formé le comité de gestion d’Entreprises Canada pour superviser
les opérations et coordonner les activités entre les régions. Le comité
instaure des normes de service élevées et conformes pour tous les
clients du Canada atlantique.

Un comité d’examen du service a la clientele a également été créé pour
examiner les pratiques exemplaires en matiere de gestion de la qualité,
al’échelle du réseau national, et pour établir des procédures normalisées
s‘appliquant a tous les bureaux de I'Atlantique, aux volets 1 et 2.

« Notre équipe est formée de gens qualifiés et dévoués, explique M™ Gray.
Nous pouvons compter sur des employés chevronnés, mais également
sur des nouveaux venus qui ont un esprit d’entreprise et débordent
d’enthousiasme. Je sais que nous pouvons, ensemble, accomplir de
grandes choses pour les entrepreneurs canadiens. »

RENCONTRES A LA CHAINE POUR
LES ENTREPRENEURS

Pour de nombreux entrepreneurs canadiens, le financement de leurs
concepts d'affaires ou de la croissance de leur entreprise est essentiel a
leur démarrage et a leur réussite a long terme. Dans un autre exemple
d’une prestation innovatrice des services, Info entrepreneurs de Montréal
et Ressources Entreprises de Québec ont découvert une facon unique de
répondre a ce besoin en placant des entrepreneurs expérimentés devant
des investisseurs et des fournisseurs de services financiers.

L'approche, connu sous le nom Rendez-vous du financement, ressemble
beaucoup a celle des rencontres a la chaine a I'intention des propriétaires
d’entreprise. Quarante firmes en pleine croissance dont les revenus se
situent entre 1 million et 5 millions de dollars, ainsi que 15 investisseurs
publics et privés et institutions financiéres, participent a une activité
étalée sur une demi-journée. Les entrepreneurs participent a des
discussions en table ronde sur des sujets tels que le financement des
entreprises de service, le financement des entreprises de fabrication

et le financement par capital de risque. Puis, les rencontres a la chaine
commencent. Chaque propriétaire d’entreprise participe jusqu’a

8 rencontres en privé de 15 minutes avec des investisseurs et des
institutions financiéres. L'activité se termine habituellement par un
diner de réseautage.

« Nous avons pris le temps de cerner les lacunes et d’établir un programme
qui répond a un besoin des entrepreneurs du Québec, affirme Guy Jobin,
vice-président d'Info entrepreneurs. Ce programme connait un tel succés
gue nous prévoyons le proposer a d'autres régions de la province.

Cela prouve que nous obtenons des résultats pour nos clients. »



NOS SERVICES AUX CANADIENS EN 20122013

E] Centre de services ou d'appels principal

(@) .
‘1" Bureau satellite

AR Service en personne

Cambridge Bay

Iqaluit

Rankin Inlet

o St.John's

Charlottetown

Edmonton @ @®
Campbellton
@ Saskatoon A#

@ Calgary Québec

Winnipeg @

OUEST : COLOMBIE-BRITANNIQUE, ALBERTA, SASKATCHEWAN oY Tornta
ET MANITOBA

=) 888 activités de sensibilisation, dont des visites guidées et

des présentations QUEBE(

=» 803 séances d'apprentissage sur les affaires D 41 ateliers et séminaires (Québec)
> 1467 salons commerciaux, conférences et activités de réseautage = 110 présentations et activités de réseautage et de sensibilisation
2 281 mentions non payées dans les médias = 520 participants a la Semaine de la PME (Montréal)
= 291 séances avec des conseillers invités (Québec)
ONTARIO = 1 million de brochures promotionnelles distribuées aux centres
=) 32 activités d'établissement de partenariat de contact des partenaires
=» 117 salons commerciaux, conférences et activités de réseautage .
= 1,05 million d'interactions avec des clients (téléphone, courriel, EST : NOUVEAU'BRUNSWKK, NOUVELLE'ECOSSE,
site Web et activités) ILE-DU-PRINCE-EDOUARD, TERRE-NEUVE-ET-LABRADOR
= 27 477 documents connexes distribués . o
= 1,5 million de clients joints a 'aide de la campagne de > 75 salo.ns comm’erCIawf etactivites
=» 30 ateliers et présentations

L'édition Nouvelles

v

160 heures de soutien et de conseils en affaires dispensés par
des conseillers invités

6 220 interactions avec des clients lors d'événements et
d‘activités de sensibilisation

v

Activités promotionnelles, présentations et visites
42 séances d'apprentissage par vidéoconférence
Augmentation des services en ligne proposés aux
entreprises du Nord

Activités de la Semaine de la PME

NOTRE STRUCTURE DE PARTENARIAT

LE RESEAU ENTREPRISES CANADA REUNIT SIX MINISTERES e Agence fédérale de développement économique pour le
PARTENAIRES DE GESTION : Sud de I'Ontario www.feddevontario.gc.ca

Industrie Canada www.ic.gc.ca ® Diversification de 'économie de I'Ouest Canada www.wd-deo.gc.ca

AEETER 8 T SRR G Caes s flmli e NOUS TRAVAILLONS EN ETROITE COLLABORATION AVEC :
Www.acoa-apeca.gc.ca

les ministéres et organismes fédéraux

. 7 . 7 L
Développement économique Canada pour les régions du Québec o e
® |es gouvernements provinciaux et territoriaux
[ ]
[ ]

www.dec-ced.gc.ca
- des entités sans but lucratif

Agence canadienne de développement économique du Nord plus de 400 partenaires d’accés régionaux

www.nord.gc.ca
BILAN DE L'EXERCICE 2012-2013




ENTRE GUILLEMETS

« En tant que propriétaire d’'une petite entreprise qui
tatait I'idée de prendre de I’expansion, je ne savais
pas trop par ou commencer. J'ai été agréablement
surprise des services d’Entreprises Canada. Je le
recommanderais comme point de départ a quiconque
lance ou agrandit une entreprise. »

Jennifer Prinz
City View Bakehouse, Charlottetown (fle-du-Prince-Edouard)

« Je serai éternellement reconnaissant a I'équipe
d’Info entrepreneurs de l'aide qu’elle m’a apportée
et de son soutien continu pour le lancement de mon
entreprise, aussi bien au Canada qu’a I’étranger. »

William Diouf
DIMEXnet Inc., Montréal (Québec)

LEDUCATION OUTILLE LES ENTREPRENEURS

Tout le Réseau Entreprises Canada est fermement résolu a communiquer
aux entrepreneurs les compétences et les connaissances qu'il leur faut
pour réussir. Chaque année, le Réseau propose des centaines d'ateliers,
de séances de formation et d'activités d'apprentissage différents, que ce
soit en personne, par vidéoconférence ou en ligne.

« A l'aide de webinaires, nos clients peuvent accéder autrement a des
séances d'apprentissage. C'est important pour les gens des petites
collectivités éloignées dépourvues de centres », explique Brad Poulter,
Entreprises Canada Territoires du Nord-Ouest.

Les séances couvrent une vaste série de sujets, allant de la comptabilité
aux médias sociaux, en passant par les études de marché, le réseautage,
la promotion, la croissance des entreprises et bien plus encore. « La
majorité des responsables de nos séminaires sont soit des propriétaires
de petite entreprise ou des professionnels qui ne traitent qu’avec

des entrepreneurs », dit George Hunter, directeur général de Petite
Entreprise C.-B.

L'entrepreneur en série, Greg Gazin, compte parmi ces professionnels.
Etabli 8 Edmonton, le rédacteur de chroniques technologiques et
conférencier abordant des questions d’entrepreneuriat et de technologie
a pris part a de nombreuses séances (et il le fait encore) offertes par
Liaison Entreprise, avant de se faire recruter pour diriger des séminaires.
« Le fait de donner des cours m‘a aidé a considérablement améliorer
mes aptitudes en présentation, ce qui m’a valu des contrats a titre de
conférencier en plus de m’ouvrir d'autres débouchés, explique

M. Gazin. C'est aussi pour moi un moyen de redonner. »

Comme pour d'autres emplacements du REC, Liaison Entreprise en
Alberta a connu une baisse de la fréquentation en personne, mais

une hausse de la participation en ligne. « Nous avons pris ce virage
fondamental en construisant un studio professionnel pour la production
de nos webémissions, explique le directeur général, Brent Bushell.

Les webémissions sont véritablement un outil de choix pour les
entrepreneurs. S'ils ne peuvent suivre la webémission, ils ont 30 jours
pour la regarder en ligne. »

D’autres centres suivent I'exemple, et étendent leur capacité en matiere
de webinaire en plus d'augmenter leur programmation, de facon a
permettre a des milliers d’entrepreneurs de suivre une formation chaque
année dans tout le Canada. « Toutes ces activités s'appuient sur notre
service spécialisé de counselling, affirme M. Hunter. S'ils ont d'autres

Réseau Entreprises Canada

questions a poser, ils n‘ont qu’a nous téléphoner et nos professionnels
pourront leur donner des conseils. »

De la formation appuyée par des conseils d’expert : Voila la force du
Réseau Entreprises Canada.

GARDERIE CARE AND FUN

ENTREPRENEURS: Ayman Elhefnawi et Hoda Ibrahim, Halifax
(Nouvelle-Ecosse)

CONCEPT : L'équipe mari et femme a réuni le savoir-faire de monsieur
en matiére de création d'entreprises aux 20 années d’expérience de
madame en garderie au Canada et au Moyen-Orient, afin d’ouvrir une
garderie dans un secteur sous-desservi de la ville en 2012.

BESOIN : M. Elhefnawi a rédigé une proposition pour le centre,
qui renfermait un plan stratégique quinquennal et des pratiques
d’embauche et de formation détaillées. Pour réussir, il lui fallait
étoffer son plan d'affaires a I'aide de données.

SOUTIEN DU REC: Le couple était d'avis que 90 % de ses chances
de réussite reposaient sur le choix du bon emplacement. lls ont
communiqué avec Entreprises Canada Nouvelle-Ecosse. Le centre
proposait des études de marché, notamment des données
démographiques et sur la concurrence. Ces renseignements leur

ont permis de se choisir un emplacement a I'aide de données sur la
population, le revenu, la concurrence et I'acces aux principaux trajets
quotidiens empruntés par les parents.

RESULTATS : lIs se sont fixé pour objectif un seuil de rentabilité de 35
enfants 9 mois apres le lancement de I'entreprise. En 4 mois, ils comptaient
40 enfants. Aujourd’hui, ils embauchent 13 employés a temps plein, dont
des éducateurs de la petite enfance et un cuisinier. Ils prévoient ouvrir de
3 a4 autres centres d'ici a 5 ans, et établir une franchise.

MOTIVATION : « Je prends plaisir a rencontrer les parents tous les jours.
Les enfants, les parents et le personnel aiment le climat positif. Chaque fois
que nous constatons des améliorations chez nos enfants, nous nous sentons
tous récompensés », de dire M™ Ibrahim.

COMMENTAIRES : « Nous recommandons sans hésiter Entreprises
Canada Nouvelle-Ecosse a nos amis entrepreneurs, signale M. Elhefnawi.
Ony trouve d'excellentes données démographiques et analyses de la
concurrence. Nous sommes trés chanceux d'avoir ce service a notre
disposition. »



« J'ai apprécié le niveau de professionnalisme dont
votre agent d’information aux entreprises a fait preuve.
S’installer dans une nouvelle ville pour lancer une
entreprise peut étre stressant. Ce bureau devrait étre
tres fier des gens qui aident des entrepreneurs comme
moi a dénicher des renseignements pertinents. »

Stanton-Johnn Lowe
Key West Soap Box, Huntsville (Ontario)

« C'est trés motivant d’entendre les entrepreneurs
nous dire qu’ils sont contents des services que nous
leur offrons. Nous adorons nous faire dire que nous
leur avons fait gagner du temps, de sorte qu’ils en
ont plus a consacrer au lancement de leur concept
d’affaires. Nos services permettent aux propriétaires
d’entreprise d’étre beaucoup plus efficaces. »

Cindy Desmarais, Chef, Information aux entreprises
Info entrepreneurs, Montréal (Québec)

LES ENTREPRENEURS SUR LA SELLETTE

Lorsque vient le temps de mettre les entrepreneurs sous la pression du
monde des affaires qui évolue a un rythme rapide, Liaison Entreprise a
trouvé une formule gagnante. Le Centre de services d'Entreprises Canada en
Alberta s’est associé a Green Hectares, un organisme sans but lucratif qui
encourage les collectivités rurales durables, pour offrir son programme
d’échanges entre entrepreneurs a la grandeur de la province.

Le programme donne aux entrepreneurs une chance de soumettre leurs
questions, propositions ou concepts d'affaires a un comité d'experts.
Le comité partage ses conseils, ses réflexions et ses relations, de sorte
que les participants puissent en tirer des enseignements et approfondir
leurs concepts d'affaires.

« La formule est similaire a celle de Dans I'ceil du dragon, sauf que les
membres du comité ne font pas d'investissements, explique Brent
Bushell, directeur général de Liaison Entreprise. Nous avons constaté
que les participants quittent la piece avec une moyenne de 7 références
et 14 concepts d'affaires. En une demi-heure, ils découvrent environ
20 fagons d’améliorer leurs activités. »

Voici comment ¢a fonctionne : Jusqu'a 10 entrepreneurs exposent a tour
de réle une entreprise ou un concept. lls peuvent poser des questions
précises au comité. Un animateur prend des notes et enregistre les
suggestions, dont des ressources pour les entreprises (sites Web,
organismes et livres) et des concepts d'affaires. Latmosphére est a
I'entraide et a la collaboration.

Selon M. Bushell, « c’est valorisant de participer a un comité. Il y a
tellement d’expérience autour de la table. La synergie commence a se
former et les panelistes s'inspirent les uns des autres pour dispenser des
conseils tout a fait inestimables aux entrepreneurs. »

Quant a ce que les participants pensent du programme? « Il en co(ite
habituellement des milliers de dollars pour vivre une telle expérience
et obtenir ce genre de conseils », déclare I'entrepreneur Yiran Cao.

Et, selon Barb Hanzenveld, « j'ai I'impression d'avoir tout juste gagné

la loterie des affaires! »

M. Bushell est maintenant un champion du programme, et il recrute
activement des commanditaires au sein du secteur privé. Les prochaines
étapes quil'attendent? Il entend contribuer a élargir le programme et
offrir du soutien au plus grand nombre possible d’entrepreneurs, en les
mettant sur la sellette.

CHOCOLATIER CONSTANCE POPP

ENTREPRENEURE : Constance Menzies, Winnipeg (Manitoba)

CONCEPT : Gestionnaire de I'environnement de métier, M™ Menzies
adorait confectionner du chocolat a la maison. Elle s’est rendue a Montréal,
I'« épicentre » de I'industrie du chocolat au Canada, pour apprendre

le métier a la Chocolate Academy. « Je croyais avoir trouvé quelque
chose d'unique que je pourrais transformer en entreprise a Winnipeg »,
explique-t-elle. C'était il y a six ans. Aujourd’hui, Chocolatier Constance
Popp (CCP) vend du chocolat artisanal frais et de premiere qualité en utilisant
des ingrédients produits au Manitoba et du chocolat exotique pur.

BESOIN : M™ Menzies voulait se doter d'un solide plan d'affaires pour
obtenir un premier prét. Elle avait des questions : Combien de tablettes
de chocolat les gens achetent-ils? Quel pourcentage de leur revenu disponible
consacrent-ils aux confiseries? Il lui fallait des renseignements fiables.

SOUTIEN DU REC : Elle a trouvé du soutien, et méme plus, auprés du
Centre de services aux entreprises Canada-Manitoba. Le Centre |'a aidée
a créer son plan d'affaires, qu’elle a utilisé pour obtenir un premier prét,
et il est devenu un partenaire de confiance. « Pendant quatre bonnes
années, j'ai pris le téléphone et posé des questions. »

RESULTATS : Le chocolat primé de CCP a recu d'importantes marques
d‘approbation. Il figurait au menu du Festival international du film de
Toronto, des Golden Globes et des Jeux olympiques de 2010. M™ Menzies
a méme confectionné du chocolat pour la Reine. Son entreprise s'est
récemment installée dans de nouveaux locaux du quartier francais

de Winnipeg.

MOTIVATION : « J'aime tout du chocolat. Il est complexe, mystérieux et
international. J'utilise mon expérience professionnelle dans le domaine
des ressources naturelles pour intégrer des produits uniques, comme le
sirop de bouleau du Nord du Manitoba, a la fabrication du chocolat. »

COMMENTAIRES : « Je suis extrémement reconnaissante de |'existence
d’un organisme tel que le Centre de services aux entreprises Canada-
Manitoba. Lorsqu’on s’adresse a son équipe et qu’on lui fait part de ce
qu’on ignore, elle nous offre beaucoup d'aide. Elle est vraiment bonne
dans ce qu'elle fait. »
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ENTRE GUILLEMETS

« Entreprises Canada Nunavut m’a aidée a trouver les
subventions et les préts nécessaires au lancement
de mon entreprise. On m’a aiguillée vers les services
dont j'avais besoin. Les employés m’ont méme mise
en contact avec un excellent fournisseur et aidée

a obtenir une marge de crédit. Les agents m’ont
rassurée. Grace a eux, j'ai compris que lancer une
entreprise n’est pas aussi intimidant qu’on le pense,
surtout avec leur aide! »

Sadie Vincent-Wolfe
| like CAKE, Igaluit (Nunavut)

UN AVENIR PROMETTEUR ATTEND
LES ENTREPRISES CANADIENNES

Son souci constant de I'avenir compte parmi les principaux ingrédients
de la réussite du Réseau Entreprises Canada. Aprés tout, le Réseau
s'efforce toujours d'étre a I'affGt pour offrir aux entreprises canadiennes
les services et le soutien dont elles ont besoin pour se lancer en affaires,
bien fonctionner et prospérer.

Au cours de la prochaine année, le Bureau national passera en revue le
modéle de prestation des services du REC en tenant compte des besoins
en évolution de nos clients. Nous peaufinerons notre approche afin
d’améliorer la qualité et I'efficacité de nos services en 2014-2015.

Al'échelle du pays, nos centres continueront de forger et de raffermir leurs
partenariats avec, entre autres, les Sociétés d'aide au développement
des collectivités, les chambres de commerce, les centres des affaires
autochtones, les spécialistes en développement économique et

les partenaires de I'industrie. LU'Alberta, par exemple, misera sur des
partenariats pour améliorer le contenu destiné aux petites entreprises

et pour proposer des relations solides aux clients.

Dans le Canada atlantique, ol le modéle de prestation des services

a beaucoup changé, la formation des employés, I'instauration d'un
programme de gestion de la qualité et I'adoption d’un nouveau systeme
de gestion des relations avec les clients compteront parmi les priorités
de la prochaine année.

Le Nunavut travaillera avec ses bureaux satellites a la mise a jour des
documents de référence contenus dans leurs bibliotheques, tandis
que la Colombie-Britannique compte intensifier I'offre des meilleurs
services qui soient auprés de ses clients, et augmenter considérablement
les recettes qu’elle tire des produits, services et activités nouveaux et
existants. Le Québec améliorera ses services en ligne en offrant un
programme de jumelage Web aux entrepreneurs. Il lancera aussi des
séances d'apprentissage par vidéoconférence.

Le Manitoba et la Saskatchewan se tournent vers des modeles de prestation
sans but lucratif et, au cours de la prochaine année, ils chercheront a
maintenir la qualité des services qu'ils proposent aux clients pendant
cette transition.

L'Ontario prend une nouvelle responsabilité d'importance. En collaboration
avec le Conseil national de recherches du Canada, le bureau de Toronto
proposera un nouveau service téléphonique national en 2013-2014.
Celui-ci dispensera des services d'aiguillage et de l'aide a des entreprises
axées sur I'innovation. « Nous comptons optimiser les pratiques, les
connaissances et I'infrastructure du REC, de maniére a étendre nos services
aux clients motivés a prendre de l'expansion et a innover, de dire Sarah
Powell-Smith, directrice intérimaire, Entreprises Canada Ontario. Je dirais
méme plus, nous deviendrons un guichet unique d‘aide a la communauté
des entrepreneurs de tout le pays. »

NOTRE PARCOURS PRIME

Avec notre réseau de centres de services, le Réseau Entreprises Canada a
été reconnu pour son leadership, son esprit d'innovation et la prestation
de ses services de qualité au fil des ans. Nous sommes fiers de notre
parcours primé. En voici quelques grandes lignes :

« 2012 :Remise du prix des partenariats enrichissants de I'Alberta
Chamber of Resources a Liaison Entreprise et a ses partenaires
pour le 881 centre d'incubation d’entreprises qui a encouragé des
partenariats fructueux entre l'industrie et les Autochtones.

+ 2012 : Remise de la Prime pour réalisations exceptionnelles au
coordonnateur régional du Réseau pour le Nouveau-Brunswick pour
son engagement et |'expertise dont elle a fait bénéficier le centre de
ressources multiculturelles et pour nouveaux arrivants de Saint John.

« 2012: Le Centre de services aux entreprises Canada-Nunavut a
Kivallig a, pendant plusieurs années consécutives, recu un certificat
d'appréciation pour ses contributions a la conférence annuelle des
développeurs économiques de Kivallig.

« 2011 : Remise de la Prime pour réalisations exceptionnelles de
I'APECA a I'équipe d’Entreprises Canada de I'’Atlantique pour avoir
encouragé le travail d'équipe de maniéere a améliorer la prestation
du service a la clientele.

» 2010 : Médaille d'or du Salon des gouvernements innovateurs du
Canada (GTEC) attribuée au nouveau site Entreprisescanada.gc.ca
pour la prestation de services aux citoyens et aux entreprises.

« 2007-2009 : Deuxieme prix d’excellence en matiére de qualité de
I'Institut national de la qualité remis a Entreprises Canada Ontario.

+ 2007 : Remise du prix commémoratif Don Rennie de la Société
canadienne des relations publiques, inc., au Centre de services aux
entreprises Canada/Nouvelle-Ecosse pour l'excellence avec laquelle
son équipe s'est acquittée des communications gouvernementales.

« 2005 : Remise de la Prime pour réalisations exceptionnelles de
I'APECA a I'équipe d'agents d'information aupres des entreprises
de Terre-Neuve-et-Labrador.

+ 2005 : Remise du prix de la qualité et de I'excellence du Quality
Council of Alberta a Liaison Entreprise pour sa contribution a
I'avancement des pratiques d'excellence et de qualité en Alberta.

« 2004 : Prix des Nations-Unies en matiére de service public pour
I'amélioration des résultats de la fonction publique.

+ 2001 : Médaille de bronze de GTEC décernée a I'Assistant au
démarrage d'une entreprise pour avoir mieux servi les Canadiens
a l'aide d'innovations en matiere de GI-TI.

« 1999 : Prix du chef de la fonction publique décerné aux Centres de
services aux entreprises du Canada, catégorie de l'excellence dans
la prestation des services.

+ 1999 : Médaille d’argent de GTEC décernée a lI'équipe de projet
du Plan d'affaires interactif.

+ 1997 : Prix distinction de GTEC accordé au Réseau Entreprises
Canada pour sa prestation de services plurigouvernementale.
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