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INTRODUCTION

Dans I'appareil fédéral canadien, la responsahilitéysteme de justice pénale est partagée entre
le gouvernement fédéral, du fait de son pouvoistartionnel de Iégiférer en matiére criminelle

et de son autorité en matiere de procédure criheineti les gouvernements provinciaux, du fait

de leur compétence en matiere d’administratioradedtice (les poursuites criminelles dans les
territoires sont de compétence fédérale). Compie de ce partage constitutionnel des
compétences, les deux ordres de gouvernementltemtansemble pour veiller a ce que le
Canada dispose d’'un systéeme de justice accessifitmgce et équitable et faire en sorte que la
confiance du public envers le systéeme de justidensaintenue.

L’aide juridique en matiére criminelle contribudaére en sorte que le systéme de justice pénale
soit efficace et efficient pour tous les particifgamu’il s'agisse des accusés (p. ex., en évitant
des erreurs judiciaires et en contribuant a unge®gs équitable), des victimes ou des témoins
(p. ex., par 'administration en temps opportuiapistice, des reglements plus rapides et la
réduction des délais), des policiers et des procsr@. ex., en favorisant le réeglement ou la
gestion précoce des dossiers, I'équité procédetdieprobabilité accrue d’'un reglement) ou des
tribunaux (par le réglement plus rapide des cauaeéduction du nombre de proces, la
réduction des délais causés par les accusés gseamnt seuls ou non représentés

L’aide juridique en matiére criminelle constitue omécanisme
d’assistance financé par I'Etat a l'intention dedudtes et des jeunes
désavantageés sur le plan économique qui sont asallséractions

criminelles graves passibles d’'une peine d’empmsonent.
Elle joue un rble essentiel dans I'acces a la pesticar elle garantit

I'égalité devant la loi, le droit a un avocat le droit & un proces
equitable.

Groupe de travail permanent fédéral, provinciatatitorial
sur l'aide juridique, 2011

L’aide juridique en matiére criminelle s’inscritrala volonté du Canada de remplir ses
obligations liées a l'accés a la justice, notamnaelfdgard de la population marginalisée et
désavantagée sur le plan économique, conformémenizdeurs de la société canadiehne
L’aide juridique fait en sorte que les personndawgisées sur le plan économique qui font
I'objet d’accusations ont accés a un éventail deices juridiques suffisants, y compris a de
I'information, a des conseils et a une représeamtasans égard a I'endroit ou elles vivent au
pays. L'impératif géographique oblige les prograraraaenir compte des défis singuliers que

! En signant le Pacte international relatif aux @roivils et politiques en 1976, le Canada prociastn
attachement aux valeurs démocratiques et au r@eriant qu’y joue I'aide juridique. Au titre de Bacte, les Etats
partis sont tenus de fournir des conseils juridiqauex personnes qui font I'objet d’accusations orathes et qui ne
peuvent s'offrir les services d’un avocat.



pose la prestation des services dans les régiodines, éloignées et rurales, ou I'on se bute
également & des barriéres linguistiques importarad@absence d’une infrastructure de
communications (services Internet et téléphonigifésaces) et, & maints endroits, au nombre
limité d’avocats en pratique privée qui fait enteajue les avocats de I'aide juridique sont
I'unique source de soutien juridique. La tache detvencore plus complexe dans les régions
éloignées et rurales qui sont accessibles seulgmaenbie aérienrfe

Les contraintes financieres accrues avec lesquidiegnt composer les gouvernements fédéral,
provinciaux et territoriaux, et la demande croiseatu public pour une transparence et une
responsabilisation accrues en ce qui concernedlgsnges publiques ont poussé les deux paliers
de gouvernement a examiner leurs programmes atssmans le but de créer des gains
d’efficience, de réduire les colts et d’amélioesr $ervices pour mieux répondre aux besoins des
clients. Comme I'a fait remarquer le ministre fé@léiu Conseil du Trésor a la suite de la
publication du rapport du printemps 2013 du véaiéur général du Canada, « [n]otre
gouvernement est déterminé a ce que les Canadieedidient de programmes et de services
efficaces et efficients. Le vérificateur générahetis avons le méme engagement a I'égard de la
gestion saine et responsable de I'argent des looabies, et nous continuerons de prendre des
mesures pour améliorer les services et la qualitéivkau de vie pour tous les Canadiens ».

Le maintien des niveaux de I'investissement fédéaals diverses initiatives telles que I'aide
juridique en matiere criminelle, et la déterminatdu gouvernement a accroitre I'efficience, a
réduire les colts et a améliorer les services endeumieux répondre aux besoins des Canadiens
ont donné naissance a plusieurs initiatives fédéraxées sur la stabilité du logement et les
services complémentaires a I'intention des persesaas-abri présentant des troubles de santé
mentale, et sur le besoin d’efficacité et d'effisie dans les modes de prestation des services de
police. A tous ces égards, ces initiatives, comtaattes d’ailleurs, touchent directement la
prestation de l'aide juridique en matiere crimiaell

C’est dans ce contexte que s’inscrit I'étude fél@esar I'aide juridique en matiere criminelle
réalisée a l'instigation du ministére de la JustivpeCanada. Le présent rapport, rédigé pour le
compte du Comité consultatif du sous-ministre gudé juridique en matiére criminelle a
I'intention du sous-ministre du ministére de latibesdu Canada rend compte des débats du
Comité et formule des avis pour favoriser I'avaneatde I'étude fédérale.

% Neuf dialectes autochtones officiels sont parkissdes Territoires du Nord-Ouest, deux autres aaMut (oul les
variations entre les dialectes sont importanteButau Yukon. Il n’est pas rare que I'anglais swie langue
seconde.

3 Sur les 33 communautés des Territoires du Nordseeulement dix sont accessibles par des roniésst
saisons. Les 26 communautés du Nunavut sont taatessibles par la voie aérienne seulement.



ETUDE FEDERALE SUR L’AIDE JURIDIQUE EN MATIERE CRIM INELLE

En octobre 2013, le ministére de la Justice du @aadancé I'étude fédérale sur I'aide juridique
en matiére criminelle. Son objectif était de répier les innovations, les pratiques exemplaires
et les gains d’efficacité qui peuvent contribue@péimiser I'investissement fédéral dans ce
domaine et permettre de conserver un systeme tiegjascessible, équitable et efficace, tout
particulierement pour les Canadiens désavantagés plan économique.

Au cours de cette premiére phase de I'étude féelédalix composantes clés ont été identifiées :
la recherche et la constitution d’'un Comité coraiiltiu sous-ministre sur I'aide juridique en
matiére criminelle.

Recherche

Avant de pouvoir déterminer les innovations, lestigues exemplaires et les gains d’efficacité
possibles dans le domaine de I'aide juridique etigreacriminelle, et dans le but de recueillir
des données de base destinées a étayer la disguedutinistere a réalisé une analyse de
'environnement de 'offre de services au Canada l&tranger. Confiés a un cabinet
indépendant, les travaux de recherche comportentagension documentaire initiale qui a été
complétée par des entrevues aupres d’observatésrCette recension documentaire initiale
procure au Ministere une banque d’information comaet les services d’aide juridique en
matiere criminelle en général et, plus particuhéeat, les innovations, les pratiques exemplaires
et les gains d’efficacité dont font état les régird&ide juridique au Canada et les fournisseurs
de services d’aide juridique ailleurs dans le monde

Pour ce qui concerne la recherche d’occasions d’'over et
d’instaurer des pratiques exemplaires, la colleetd’échange

d’'information jouent un grand role.

M. Allan Seckel

Comité consultatif du sous-ministre sur l'aide judique en matiere criminelle

Le Comité consultatif du sous-ministre sur I'aidedique en matiére criminelle (ci-apres, le
Comité consultatif) s’est vu conférer le mandatdeseiller le sous-ministre de la Justice au
sujet des innovations, des pratiques exemplairdestains d’efficacité a mettre en ceuvre pour
optimiser I'investissement fédéral dans I'aidedigue en matiére criminelle. Etabli en

octobre 2013, le Comité consultatif réunissaité&iinents experts des secteurs de la santé, de
I’économie et de la justice (se reporter a I'annekes expériences uniques des membres ont
permis de donner un caractére tres éclectique isanssions du Comité consultatif.

D’octobre 2013 a mai 2014, le Comité consultatérau cing réunions, dont une qui a duré une
journée compléte Certes, son mandat principal était de formuleralds et des observations au

* Le Comité consultatif s’est réuni par la voie daférences téléphoniques en novembre et en déc&@fbse de
méme qu’en février 2014. Une réunion d’une jouraédé tenue en avril 2014, puis une conférencphélique de
cléture a eu lieu en mai 2014.

3



sous-ministre a I'’égard des innovations, des puasgexemplaires et des gains d’efficacité a
mettre en ceuvre pour optimiser l'investissemengi@iddans I'aide juridique en matiere
criminelle, mais le Comité consultatif a aussi ggreé a I'analyse et a I'évaluation des
constatations des chercheurs.



ALLER DE L’AVANT

Contexte

Le Comité consultatif a délibéré et formulé dessails a I'intention du sous-ministre pour
réaliser une stratégie ministérielle d’optimisataml’investissement fédéral dans l'aide
juridigue en matiére criminelle, dans le contextivant :

» La conjoncture favorise de plus en plus une réfadmeysteme de justice, que ce soit a
I'échelon du fédéral, des provinces ou des teragiafin de resserrer la coordination du
systeme et d’en améliorer I'efficience.

» La question de I'accés a la justice suscite urr@htgroissant et considérable a I'échelon
fédéral (I'initiative Parametres économiques desgises de police de Sécurité publique
Canada en témoigne) et national (pensons au ragpdAssociation du Barreau
canadien commaAtteindre I'égalité devant la justia aux travaux du Comité national
d’action sur l'accés a la justice en matiere cietidamiliale). L'amélioration de I'acces a
la justice par 'efficience accrue du systeme diige est un theme commun a toutes ces
initiatives.

» |l faut considérer I'aide juridigue comme un élémen réseau élargi de services (dont
les approches en matiére d’aide varient) fournis@anadiens; elle joue un role limité et
bien précis en ce qui a trait a I'acces a la jestsoit 'assistance d’un avocat, au besoin).

» Lorsque I'on envisage des innovations, il faut d@bdéterminer si le systeme d’aide
juridique actuel a la capacité et I'intérét requisir favoriser les innovations.

» |l faut recadrer le débat sur l'aide juridique. heu de continuer de dire que nous avons
besoin de financement supplémentaire, nous devauns demander ce que nous
pourrions faire pour améliorer le systéme d’'aidéljque.

* Le systeme d’aide juridique en matiere criminekeipil vraiment supporter des
changements majeurs dont 'effet se fera resspetidant les dix prochaines années (en
assurant le maintien des systémes d’aide juridi®tjue)

» Le retour a I'équilibre budgétaire annoncé pardevgrnement fédéral impose un
exercice de réflexion quant aux fagons dont leglsarseront dépenseés. Il faut s’attendre
a ce que la promesse de ressources supplémertgieasn intérét nouveau.

* Le niveau de financement de I'aide juridique comtira de faire I'objet de débats, qu'il
reste aux niveaux actuels ou gu'’il augmente. Adprs le gouvernement fédéral s’appréte
a renouveler son investissement dans l'aide juriglign matiere criminelle, il est
primordial d’examiner toutes les avenues possiptes insuffler le dynamisme requis au
processus.

La collaboration entre les régimes d’aide juridiqueeut nous
mener loin. Il faut voir a long terme et faire eroste que le
systéme d’aide juridigue résiste, contre vents erées... |l se

pourrait que les gens se rendent compte de I'imparde de l'aide
juridigue seulement apres sa disparition.

M. Bob Ward




Elaboration d’avis par le Comité consultatif du setministre sur 'aide juridique en matiére
criminelle

Le Comité consultatif du sous-ministre a appuyéisasux a la fois sur les résultats de la
recherche (le recueil des innovations, des prasiggemplaires et des gains d’efficacité dans le
domaine de l'aide juridique en matiére criminetla,Canada et a I'étranger), et sur I'expertise de
chacun de ses membres. Les résultats de ses atimsigtpeuvent étre divisés en quatre grandes
catégories : la nécessité d’étoffer les donnéetes@ndement; les pratiques prometteuses; les
défis sous-jacents du systeme, et les similarité® ¢es systemes de santé et d’'aide juridique en
matiére criminelle. Ces résultats servent de foratdra I'élaboration de conseils par le Comité
consultatif a I'intention du sous-ministre concernia voie a suivre pour optimiser
linvestissement fédéral dans I'aide juridique eatigére criminelle.

v' Nécessité d'étoffer les données sur le rendement
Au fil des réunions, les membres du Comité constitant revenus souvent sur
importance de recueillir davantage d’informatisur le rendement pour mieux
comprendre la prestation de 'aide juridique eniénatcriminelle au Canada, comment
les ressources fédérales sont dépensées et I'm@drir I'aide juridique en matiere
criminelle sous I'angle de I'accés a la justice.@@mité consultatif convient gqu’étant
donné les attentes croissantes a I'égard de lameapilité et de la transparence au
chapitre des dépenses gouvernementales, il esbrlimhde rehausser les mécanismes de
mesure du rendement et de compte rendu de l'ardkgue en matiere criminelle
(données et parametres, mesure systématique détat€sndicateurs communs de
succes) non seulement pour le renouvellement dndement des services, mais aussi
pour étre en mesure de cerner les lacunes et$esisedu programme.

Cela dépasse I'aide juridigue en matiere crimineltée dont il est
guestion, c’est d’aider les personnes démuniegertprofit des

services gouvernementaux.

M. John Wiersema

v Pratiques prometteuses
Il ressort clairement de la recherche que les régidiaide juridique cherchent
constamment a améliorer leurs services et 'acdagustice. Les services d’aide
juridigue en matiére criminelle assurent une digpbt@ optimale des ressources pour
permettre une issue favorable pour le client. Rigugs, le financement de solutions
novatrices (comme l'ont fait les Etats-Unis pousrmppuvoir les services bénévoles) peut
aussi donner d’excellents résultats. Le financerdeninnovation requiert d'importants
efforts de coopération avec les autres acteurysierse.



Aux Etats-Unis, la stratégie adoptée consistaité@orienter le
débat centré sur le manque de ressources pour raettr

innovation a I'avant-plan.

M. Richard Zorza

v Défis sous-jacents du systeme
Les membres du Comité consultatif ont longuemestudé des changements requis et de
la gestion du changement. Il a été souligné guidte deux grands types de changements
et de gestion du changement : les changementsax€amélioration et les changements
axés sur les économies d’argent. Les cabinets dds@utant que les bureaux d’aide
juridique doivent accroitre leur efficience pouren répondre aux besoins de groupes
particuliers de clients. Le défi consiste a congeéries gens qu’ils doivent provoquer des
changements profonds pour obtenir I'aide requide|{g les chemins ménent & Rome »)
en fonction de leurs besoins globaux (en matieéreatéé mentale, de logement, etc.).

Le Comité consultatif a ciblé le besoin d’accordee attention particuliére aux grands
utilisateurs du systéme et d’élaborer des mesun@smuinautaires permettant de mieux
répondre aux besoins particuliers de certains ge@gccusés ayant des problemes de
santé mentale ou de toxicomanie, Autochtones).fSebomembres, il s'avére
particulierement important de comprendre a quattdes services de justice pénale
doivent étre envisagés autrement dans le Nordafeorr de la difficulté et du colt
supérieur de I'acceés aux communautés, de I'offseremte d’'autres types de services, du
co(t supérieur de la prestation). De plus, la dygamdes collectivités varie selon leur
composition démographique, ce qui est aussi vrai [@s accusés ayant des problémes
de santé mentale, les Autochtones et les poputatierminorités visibles. Pour toutes ces
raisons, certains éléments du systeme de justigenteétre repensés en fonction des
besoins de ces communautés.

v Similarités entre les systemes de santé et d'aidielique en matiére criminelle
Les similarités entre les systémes de santé etedjaridique en matiere criminelle ont
servi de toile de fond aux délibérations du Corodasultatif, et elles ont joué un réle
considérable dans la formulation des conseils adsegu sous-ministre. Parmi les
nombreux points communs relevés tout au long @esiix, citons la stature des
intervenants (médecins et avocats); les difficulédatives a I'application des paramétres
de mesure; la complexité des mécanismes de pmestitie fait de considérer le
gouvernement comme un assureur (assurance mataddeguridique).



Tout comme dans le domaine de la santé, il faut@aou le
rendement doit étre amélioré avant de déterminey meoyens
d’intervention, a savoir le plan d’action, les panmgetres de

mesure et les objectifs.

Dr Jack Kitts

Concernant la suite des choses dans le domaireidie juridique en matiere criminelle, le
Comité consultatif convient que :

Comme la réforme du secteur de la santé, cetteméfdoit étre précédée d’'une analyse
des questions liées au leadership, aux objectiésyreesure du rendement, aux comptes
rendus publics fondés sur des paramétres commumesiere du rendement, ainsi que de
crédibilité.

Si l'aide juridique et I'acces a la justice ne stestt pas beaucoup d’intérét chez le
public, il faudra attirer I'attention sur des pretries concrets (récidivistes) et cibler les
communautés visées par les mesures d’'innovatiqgopé®s pour obtenir le soutien
voulu. La segmentation des groupes selon leurst&aistigues communes (récidivistes,
délinquants autochtones, ayant des problemes de isemtale ou appartenant a un
groupe minoritaire) pour répondre a des besoinggppburrait étre une approche

positive a adopter.

La réforme du secteur de la santé nous a permasriigater que I'argent ne résout pas
tous les problemes. La coopération et la collalbmrgieuvent offrir des synergies
prometteuses (par exemple, en Colombie-Britannilgueobilisation des acteurs du
domaine de la santé autour de la recherche des@ign matiere de soins liés au diabéte
a porté ses fruits).

Bien que la prudence soit de rigueur, d’autresriequurraient étre tirées de la réforme
du systéme de santé et appliquées a l'aide juridégumatiere criminelle (par exemple,
réduction des délais d’attente pour les intervestichirurgicales).



CONSEILS AU SOUS-MINISTRE
formulés par le Comité consultatif sur I'aide juridique en matiére criminelle

Cadre stratégique d’optimisation de I'investissemeinfédéral dans I'aide juridique en
matiéere criminelle

OBJECTIF :

Accroitre I'équité, I'efficacité et I'efficience dsystéme de justice pour les Canadiens
désavantagés sur le plan économique

Services
aux clients

Régime d’'aide
juridique

Systéme de

justice pénale
(y compris les
services des
poursuites)

Services
intégrés

STRATEGIE :

Amélioration de I'expérience du client et du fourngseur, qualité des services
v' Triage (ou et quand)
v Détermination précoce des besoins Fiche d’évaluation
v' Capacité accrue des fournisseurs de services

Mesure et gestion du rendement 1. ACCGSSIbIIIt.e. i
v Information et données 2. Re_spons,ablllte
v Normes 3. Efficacité

4. Efficience

Leadership et innovation accrus

v' Affaires fédérales-provinciales-territoriales
v Incitations a la collaboration

v Infrastructure technologique

v' Laboratoires (recherches, projets pilotes)




S’inspirant de la réforme du systéme de santéstdestats de la recherche, et s’appuyant sur
les résultats des délibérations du Comité congdulied conseils au sous-ministre ont pris la
forme d’une stratégie formulée en réponse a I'dbjecAccroitre I'équité, I'efficacité et
I'efficience du systeme de justice pour les Canediesavantagés sur le plan économique ».

Les membres du Comité consultatif ont articulé&datégie autour de trois éléments clés :
ameliorer I'expérience du client et du fournisseula qualité des services; mesurer et gérer le
rendement; accroitre le leadership et I'innovatitsont établi en outre que I'accessibilite,
I'efficience, I'efficacité et la responsabilité sent les quatre piliers de la mesure de la réussit

M Améliorer I'expérience du client et du fournisseur,et qualité des services
Le systeme de justice pénale travaille avec desopees aux prises avec des problemes
qui peuvent étre impossibles a traiter (toxicomaeeniques, par exemple). Or, comme
il se fait peu de triage, tous les clients recoives mémes services du systeme, a grands
frais. Le triage fait en sorte que des mesuresogpiges sont prises en fonction de
chaque client et de ses circonstances spécifiques.

Le recours aux avocats de l'aide juridique pewt étr moyen d’améliorer la formation et
la communication de l'information au client et @ant, son expérience du service.
L’avocat de I'aide juridique doit étre en mesuref@arnir les meilleurs services possibles
au client. Parallélement, il doit avoir un échaagec ce dernier pour connaitre ses autres
besoins de facon plus holistique (en matiere de8saentale, de toxicomanie, de
ressources financiéres, d’itinérance) et y répoddres le contexte d’'une démarche
globale.

Bien que la recherche sur les innovations, lesquas exemplaires et les gains
d’efficacité dans le domaine de l'aide juridiquenmtrent une tendance croissante vers
I'adoption d’approches axées sur le client (pani@t&au sein des tribunaux
thérapeutiques, défense globale, déterminatiote®sins et des probléemes propres a un
client grace a des services spécialises), forcdeespnstater qu'’il y a encore matiere a
amélioration. Un élément essentiel de I'accesjadtice est la nécessité de déterminer les
besoins des clients trés tot dans le processusquauses attentes soient comblées. En
effet, dans certains cas, grace au triage prédacéaguillage vers les services
appropriés, on peut éviter complétement les praesderiminelles, ce qui donne de
meilleurs résultats tant du point de vue de las&cpublique que du délinquant. Le
fournisseur de services (I'avocat de I'aide jurighyjoue un réle central dans
'amélioration de I'expérience du client et de leatité des services fournis.

M Mesure et gestion du rendement
Il existe tres peu de données précises (par exemfdemation de gestion) sur l'aide
juridigue en matiére criminelle.

Le Comité consultatif a observé que, les fondsaldd juridique qui sont utilisés pour
rémunérer les avocats pour les services fournistitoant des « fonds publics », il est
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essentiel d’en faire comprendre la valeur afin @eruvoir la responsabilité a I'égard
du public et l'intérét quant a la maniére donsitst dépenseés.

Il existe certes des données agrégeées (cellesauiepnent de 'Enquéte annuelle sur
I'aide juridique de Statistique Canada, par exepphais le Comité consultatif a
constaté qu’en plus d’étre difficiles a compreneties ne sont pas suffisamment
éloquentes pour attirer I'attention du public o étenctionnaires. L’histoire des victimes
et des familles, ainsi que I'impact que peut al@systeme de justice pénale dans leur
vie sont beaucoup plus convaincants.

La recherche révele que certains réegimes d’aidéiqure ont fait plus de progres au
chapitre de la mesure du rendement et de I'évaluake I'efficacité et de I'efficience.
Malgré tout, il existe peu de données sur le reragniPlusieurs raisons sont évoquées
dans le rapport de recherche, dont la difficulté :

» de mesurer le travail accompli au sein du systeome itk font partie (p. ex. :
dénombrer les certificats d’aide juridique ou lasses juridiques);

» de consigner des données précises (p. ex. : namelrkents desservis par
I'avocat commis d’office);

» de faire des analyses et des rapports vu les nessorestreintes;

» de trouver des données sur le systeme de justicomunt a la fois disponibles et
de qualité pour mesurer les résultats;

» de se fonder sur des mesures intégrées du régaiteduridique et du systéme
de justice pénale, afin d’avoir une compréhensiobaje de l'influence croisée
de leur rendement.

En identifiant le besoin de gérer le rendementdednesurer, le Comité consultatif a
souligné lI'importance d’investir dans les systemi@gormation et d’identifier les
parametres.

Leadership et innovation accrus

Le Comité consultatif s’est penché sur la nécesigérer un changement de culture et
d’embrasser une culture propice a l'innovatiora @té longuement question des fagons
possibles de changer la culture actuelle et de puowir I'innovation dans le systéme de
justice pénale. Les approches suivantes ont étéingas :

» Formation sur la collaboration —On ne peut présumer que tout le monde sait
comment collaborer. Les gens doivent étre formésjaatement si des objectifs
précis sont fixés.

» Appropriation a I'échelle de I'organisme —Il est important de créer un
sentiment d’appartenance et de réfléchir a la falgoit un changement culturel
peut survenir au sein de I'organisation.

* Instauration d’'une culture vouée a l'innovation —Chacun se préoccupe du
client sur une base individuelle, mais aussi da¢an dont les services d’aide
juridique s’imbriquent dans le systéme de justiéegbe en général. La
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communication avec les fournisseurs de servicexis le changement culturel
et s’en nourrit (la constitution de bases de dosméenme celles qu’utilise le
Neighborhood Defender Service of Harfeassure la transparence de
'information et son accessibilité pour tous leteacs du systeme : la
magistrature, la Couronne, la défense et la police)

* Recours accru a la technologie # existe de plus en plus d’occasions d’utiliser
la technologie (par exemple, les logiciels de sctéation). Il peut étre plus
facile d’'innover au moyen de nouvelles technologies par tout autre moyen. La
technologie peut servir a améliorer la qualitésieglle est bien déployée, elle peut
fournir les outils appropriés aux intervenants yté&me de justice pénale (par
exemple, la transmission de toute I'informationtipente a I'avocat de la défense
peut contribuer a améliorer les services qu'il fouau client). Les régimes d’aide
juridique peuvent proposer des plateformes teclyiqples en mettant a la
disposition de I'avocat de la défense toute l'infation dont il a besoin pour
assurer une défense solide.

Le Comité consultatif rappelle que les systemesistice pénale et d’aide juridique sont
des institutions ultraconservatrices. Le défi cstesdonc a instaurer une culture de
I'innovation qui encourage la prise de risques,rusanctionne pas les échecs, et qui
offre des incitatifs réels et permanents a innopas, seulement a court terme.

Le Comité consultatif reconnait que seule une tor@clairée permettra de réaliser la
modernisation et la réforme qui permettra a I'gidedique en matiére criminelle de
mieux répondre aux besoins des clients. La respditéale I'aide juridiqgue en matiére
criminelle étant partageée, il est convenu que tes/grnements fédéral, provinciaux et
territoriaux devront continuer de collaborer potabtdir la voie a suivre.

Le Comité consultatif rappelle que la plupart dgsté&mes innovent seulement sous la
pression, ce qui peut s'expliquer par le fait quabnt plus en quéte de normes que de
pratiqgues exemplaires. Or, I'innovation systémigaefondamentale. Tous les régimes
d’aide juridique peuvent bénéficier grandementidadvation, ainsi que de la collecte
d’'information en vue de la partager (le recueihdbvations et de pratiques exemplaires
dans le domaine de I'aide juridiqgue en matiére rathe préparé dans le cadre de ce
projet en est un bon exemple).

Il est reconnu que la mise en lumiére des innomatdans le domaine de I'aide juridique
en matiére criminelle constitue une approche sgmle recadrer les discussions avec les
intervenants, pour faire en sorte qu’elles soieoinsaxées sur le manque de ressources
et davantage sur les occasions d’innover. A caié¢mComité consultatif convient de
l'importance d’engager des intervenants de prentigne dans I'élaboration de solutions
innovantes, leur apport pouvant contribuer a I'aonation de la qualité des services et a
une baisse des couts.

® Neighborhood Defender Service of Harl&ttp://www.ndsny.org/
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La responsabilité de I'aide juridique appartientla fois au
gouvernement fédéral et aux gouvernements provineiat
territoriaux. Par conséquent, le leadership solidee nous
recherchons devrait étre de responsabilité partagdéme si
nous ne sommes pas d’accord sur les niveaux derfoement, il

est clair qu'aucun désaccord n’est possible quanti@esoin
d’appuyer I'innovation et de trouver de meilleuréscons d’offrir
les services juridiques pour ce qui concerne I'obgle nos
discussions.

M. Gerald Tegart
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CONCLUSION

Le présent rapport clét les travaux du Comité ctiastidu sous-ministre sur l'aide juridique en
matiére criminelle. Les délibérations ont été &éks par la recherche et se sont déroulées sur
huit mois; elles ont contribué de maniére inestimaloix travaux du ministére de la Justice du
Canada concernant I'optimisation de l'investissenfiétéral dans I'aide juridique en matiere
criminelle au moyen d’innovations, de pratiquesrepkaires et de gains d’efficacité.

En particulier, les travaux du Comité consultatif mis en lumiere I'importance de l'aide
juridiqgue en matiére criminelle a titre de servypesblic et, ce faisant, le besoin d’avoir des
services axés sur les clients et des résultatsratass.

Le Ministere fera des consultations internes e¢rexes concernant les conseils du Comité
consultatif, et il élaborera ensuite un cadre dedit exhaustif qui tiendra compte des priorités
du fédéral. Le ministere de la Justice du Canaalapsiiera sur les constats de la recherche, les
délibérations du Comité consultatif et les consgéelui-ci pour la suite de I'étude fédérale, qui
visera notamment a déterminer s’il existe des laswen matiere de recherche, s’il y a lieu de
mener des consultations et quelles mesures coa@eteraient étre mises en ceuvre.
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ANNEXE 1
PROGRAMME D’AIDE JURIDIQUE FEDERAL

Financement fédéral

Depuis les années 1970, le gouvernement fédérse wers fonds de contribution aux provinces
et aux territoires pour la prestation d’aide jugige en matiere criminelle. Les octrois soutiennent
I'établissement et la prestation de services d’'aiddique en matiére criminelle dans les
provinces, et en matiere criminelle et civile deneas des territoires. Dans le cadre de ce
partenariat de collaboration, les provinces etdestoires fournissent les services par
lintermédiaire de leurs systemes d’aide juridiquiee partie des colts de la prestation étant
partagés avec le gouvernement fédéral.

Le financement fédéral est versé aux provinceapplli des services d’aide juridique en matiere
criminelle, et aux territoires a I'appui des seedd’aide juridique en matiere criminelle et civile
par I'intermédiaire du Programme d’aide juridiquerdinistére de la Justice du Canada. Il s’agit
du deuxiéme plus gros paiement de transfert dustire (112,4 millions de dollars par anhée
Dans le cadre du Programme d’aide juridique, levgouement fédéral aide les provinces et les
territoires a fournir des services d’'aide juridiggrematiere criminelle aux personnes
désavantageées sur le plan économique qui fontefabaccusations graves ou complexes
passibles d’'une peine d’emprisonnement, ainsi guj@aunes inculpés aux termes dé.ta sur le
systeme de justice pénale pour les adolescents.

La contribution du fédéral aux services provincialaide juridique en matiere criminelle et aux
services territoriaux d’aide juridiqgue en matiereninelle et civile est ventilée selon des
formules de financement distincteke calcul des montants est fonction des affenati
historiques et d’autres variables (par exemplaplabre de communautés rurales, la population
autochtone, le nombre de personnes inculpées amesaluCode crimineket de laLoi
réglementant certaines drogues et autres substances

Depuis longtemps, le gouvernement fédéral augnsmtenvestissement dans I'aide juridique
en matiére criminelle dans le but d’améliorer les@ l'aide juridique, de promouvoir les
approches novatrices axées sur les besoins jueasliqgan comblés et d’appuyer I'élaboration de
politiques en matiére d’aide juridique. Par exempte2001-2003, en réponse aux pressions
financiéres exercées sur les régimes d’'aide jurapprtout au pays et a la nécessité de mieux
comprendre la nature des besoins négligés paeljaritique, le gouvernement fédéral a mis en
place des mesures provisoires pour les exercid@bk-2002 et 2002-2003 (le Projet d’aide

® La somme de $112,4 millions de dollars inclut I8 800 $ ajoutés au financement permanent desié a
territoires a I'exercice 2000-2001 pour couvrir éedits supplémentaires du programme par suite cieédion du
territoire du Nunavut. Le montant de 111,9 milliatesdollars figurant dans certains comptes rendusomprend
pas cette augmentation.

' Le financement est versé aux provinces au titseageords de contribution liés a I'aide juridiqueneatiére
criminelle, & la justice pour les jeunes, ainsiagix dossiers concernant 'immigration et les réégglLe
financement est versé aux territoires au titre w@efes sur les services d’'acces a la justice, &sguportent sur le
financement de l'aide juridique en matiére crimi@eit civile, du Programme d’assistance parajubleiaux
Autochtones et du programme Vulgarisation et infation juridiques.
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juridique®). La hausse provisoire des octrois fédéraux @relie de 10 millions de dollars) visait
a alléger les pressions sur l'aide juridique eniénatcriminelle dans les provinces et sur l'aide
juridigue en matiére criminelle et civile dans fegitoires. De plus, de 2003 a 2007, au titre du
Fonds d’investissement, un montant provisoire denilons de dollars a été inclus dans les
versements aux provinces et aux territoires poutesir la mise sur pied, la mise en ceuvre et le
suivi de mesures innovatrices en matiere d'aiddiguwe destinées a combler les besoins
juridiques négligés (par I'aide juridigue en matiériminelle dans les provinces et en matiere
criminelle et civile dans les territoires). Le Feratcordait la priorité a deux types
d’'innovations : celles qui étaient axées sur leolms des Autochtones, des personnes faisant
partie de minorités linguistiques et visibles, amse des personnes ayant des besoins spéciaux;
et les innovations ciblant la diversification desvices, c’'est-a-dire les activités de soutien a la
prestation des services d’aide juridique (avocatsmis d’office, par exemple) qui mettent au
premier plan les besoins des personnes a la « @erieée » du systéme de justice pénale.

Dans le budget de 2007, ces ressources provigtatetisant 30 millions de dollars) ont été
transférées au budget de base permanent de llaidepe en matiére criminelle, faisant passer
linvestissement fédéral total de 82,4 a 112,4ionl de dollars.

Au vu du role déterminant de l'aide juridique entigr@ criminelle dans I'acces a la justice, et en
dépit des restrictions budgétaires, le gouverneriggigral a maintenu un financement stable au
cours des dix derniéres années. Le tableau qubsdsente les sommes versées par le
gouvernement fédéral pour l'aide juridique en nmrat@&iminelle dans chaque province et
territoire en 2013-2014.

Tableau 1 : Investissement fédéral dans l'aide judique en matiere criminelle en 2013-2014

- : Contribution
Administration fadérale

Terre-Neuve-et-Labrador 2042 872
lle-du-Prince-Edouard 444 8713
Nouvelle-Ecosse 3612 436
Nouveau-Brunswick 2 452 811
Québec 23 400 463
Ontario 43 312 631
Manitoba 4740 754
Saskatchewan 4 202 560
Alberta 10 419 922
Colombie-Britannique 13 698 185
Yukon 864 119
Territoires du Nord-Ouest 1704 154
Nunavut 1489 683
Total 112 385 463 ¢

8 Le deuxiéme volet du Projet se rapportait & ugmme de recherche conjoint, le Projet d’aidaljgtie, lancé a
l'instigation des ministres FPT responsables drifdice pour étudier les besoins a long terme éigraal’aide
juridique au Canada.

° Ministére de la Justice du Canada, Direction diel# juridique
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Résultats de I'évaluation du Programme d’aide juiigie

Conformément a la Politique du Conseil du Trésolesipaiements de transfert, le ministére de
la Justice du Canada a procédé a une évaluatisarderogramme d’aide juridique entre
septembre 2010 et avril 2011. L’évaluation porsait la pertinence et le rendement du
Programme de 2006-2007 & 2010-2011

Les codts de I'administration et de la surveillande Programme

d’aide juridique sont minimes; ils équivalent a nes de 1 % de
la contribution fédérale.
Ministére de la Justice du Canadg

Evaluation du Programme d’aide juridique, 20 2

Il convient de souligner que les enjeux relevésdas constats de I'évaluation ont également été
abordés par le Comité au cours de ses délibéragiotens leurs conseils au sous-ministre. Voici
les constats dégagés de I'évaluation :

Pertinence

L'objectif du Programme d’aide juridiqgue de promoind’acces a la justice reste
conforme aux priorités du gouvernement fédérdlappuie directement le résultat
stratégique du ministére de la Justice qui esfrifaim « systéme de justice accessible,
pertinent et équitable ». Les régimes d’aide jauei contribuent au fonctionnement
efficace du systeme de justice pénale en aidaDali@da a respecter son engagement en
matiere d’équité et d’intégrité de I'administratida la justice.

Le financement fédéral de l'aide juridique en matieriminelle s’inscrit dans les
obligations que lui conferent la Constitution eClaarte canadienne des droits et
libertés

Le financement fédéral de l'aide juridique réponghébesoin démontrable au vu de la
croissance continue de la demande en matiere dedidee fait que les clients de l'aide
juridigue sont généralement les citoyens margiéalet vulnérables de la société. Les
services d’aide juridique visent donc a assureuit® et I'accessibilité du systeme de
justice pénale.

Efficacité

Le Programme d’aide juridigue a contribué au ré@swattendu, c’est-a-dire I'amélioration
de la capacité des provinces et des territoiree éturs régimes d’aide juridique d’offrir
des services d’aide juridique en matiére crimin@teen matiere civile dans les
territoires), car en I'absence d’'une aide fédélaekeservices d’aide juridique seraient
probablement réduits.

Efficience et économie

Les codts de 'administration et de la surveilladoaeProgramme d’aide juridique sont
minimes — ils équivalent a moins de 1 % de la ¢bution du fédéral.

19 Le mandat du PAJ ayant été renouvelé pour I'ezer2D07-2008, I'évaluation a porté sur son incigete 2007-
2008 a 2010-2011.
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Une collaboration accrue entre les intervenantsydteme de justice pénale est requise.
L'un des themes récurrents de I'évaluation estitience de facteurs externes sur la
demande en matiere d’aide juridique (notammergolevoir discrétionnaire des
poursuites, les modifications législatives et f@fnce du systeme en général).

En raison des pressions sur l'aide juridique (augat®n du colt et de la demande,
contraintes financieres), il faut cibler et mettreplace des pratiques et des moyens
efficaces et économiques. Bien que les régimeddjairidique aient pris diverses
mesures pour améliorer I'efficacité et I'efficiende leur capacité de prestation de
services, il s’avere gue certaines de ces approulisent a I'accessibilité au lieu
d’améliorer I'efficience.

Il faut augmenter le corpus de données disponjibes étre en mesure d’évaluer
I'efficacité, I'efficience et 'économie de la caifdution fédérale a I'aide juridique. En
raison du fait que I'aide juridique est un secieiresponsabilité partagée, il faut
déterminer quelles sont les données pertinent€sa@gramme d’aide juridique qui
devraient donc étre recueillies par les provinteEsterritoires et les régimes d’aide
juridique.
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L’AIDE JURIDIQUE EN CHIFFRES

ANNEXE 2

On trouve certes des données sur les recettes é¢penses de I'aide juridique qui se rapportent
a la justice pénale, mais les systéemes d’informagiar la gestion de l'aide juridique renferment
trop peu de données précises quant aux extraatxetsultats. Le Comité consultatif insiste
donc sur la nécessité de recueillir des donnédsaptes a I'appui du changement, et il a en outre
souligné les défis associés a la définition deidtige et de son résultat ultime.

Recettes de l'aide juridique
Selon Statistique Canada, et comme le montre leaalgui suit, environ 93 % des recettes de
I'aide juridique (en matiere criminelle et civilpjoviennent des gouvernements fédéral,
provinciaux et territoriaux. Les 7 % qui restengletent les contributions des clients et les
recouvrements de codts, ainsi que les contributiessavocats (par exemple, de fondations
juridiques) et les autres types de recette.

Tableau 2 : Recettes des régimes d’aide juridique012-2013)
(dollars x 1 000)

o Contributions
Contributions . o
. : Recettes des clients et | Contributions Autres
Administration totales™ gouvernlezmentales recouvrement | des avocat¥’ | recettes®
des co(t$®
Terre-Neuve-et- 14 418 13 980 97 S.0. 341
Labrador
Tle-du-Prince- 1822 1735 S.0. S.0. 87
Edouard
Nouvelle-Ecosse 22 089 21910 10 S.0. 169
Nouveau- 8 905 8 201 224 182 298
Brunswick
Québec 172 320 169 607 2474 S.0. 239
Ontario 383 426 347 549 12 069 S.0. 23 808
Manitoba 32 723 29 914 1615 1194 0
Saskatchewan 22 513 22 369 10 S.0. 134
Alberta 76 303 65 810 4474 S.0. 6 019
Colombie- 83 543 78 414 0 3 807 1322
Britannique
Yukon 1852 1833 13 S.0. 6
Territoires du 5309 5263 46 S.0. 0

1 0On entend par recettes tous les fonds dont béefies régimes d'aide juridique pour aider ar&sgtion des
services d'aide juridique. En raison de l'arroratissnt, la somme des sous-composantes des reotdies tes
régimes d'aide juridique peut ne pas correspondietal.
12| es contributions gouvernementales désignent Estants provenant des gouvernements fédéral eingialou
territorial alloués au régime d'aide juridique padministration provinciale ou territoriale.
13 es contributions des clients représentent lemsesirecues des bénéficiaires d'aide juridique jsanee le
recouvrement de codts désigne les montants recoaveésuite d'un jugement, d'une décision ou glement.

14 Les contributions des avocats comprennent tostesdmmes recues de ces derniers sauf les int@tomptes

en fiducie.

15 Les autres revenus peuvent comprendre, entresalgserevenus de placements, les ventes liéeseaHarche et
les bénéfices d'intérét général.
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Contributions Contriputions S
Administration Recettels gouvernementales des clients et | Contributions Autres :
totales = recouvrement | des avocat¥’ | recettes
des co(t$®
Nord-Ouest
Nunavut 9 288 9 286 2 S.0. 0
Total 834 511 775 871 21 034 5183 32 423

Comparaison des dépenses d’aide juridique et d¢igespénale

Selon un rapport publié en 2008 par le ministéradeistice du Canatfales dépenses
directement liées a la prestation des servicegl@’jairidique en matiere criminelle ont augmenté
de 24,4 % (passant de 221 millions a 275,4 milldaslollars) a I'échelle nationale, sur une
période de cing ans (2002-2003 a 2006-2807)

Une analyse des schémas de changement fondéeescomparaison des dépenses d’'aide
juridiqgue en matiére criminelle et d’autres compuea clés du systeme de justice pénale
(tribunaux, poursuites criminelles, services cdioamels) a donné des résultats variables. En
raison de la rareté des données disponibles sdéf@nses des tribunaux, de la poursuite et des
services correctionnels, les comparaisons avaddpsnses d’aide juridique en matiére
criminelle sont limitées. On trouve toutefois desées plus étoffées, et donc plus fiables, sur
les dépenses des services de police des provindes eerritoire¥. Une comparaison des
données sur les dépenses des tribunaux et de jtaidijue dans six administratiorisndique

une hausse légérement inférieure des premiere ¥2)lpar rapport a celles de 'aide juridique
en matiéere criminelle (24,4 %). Notamment, les dépe des tribunaux ont été moindres que les
dépenses d’aide juridique au Manitoba et en Sas&atan, mais elles ont été plus élevées en
Alberta.

Une analyse des dépenses liées aux poursuitesietiesi’ de 2003-2004 & 2006-2007 révéle
gu’elles étaient supérieures a celles de l'aidiglijgme en matiere criminelle dans certaines
administrations, mais moindres dans d’autres. Derfagénérale, les données indiquent que
'augmentation moyenne des dépenses liées a Ispitaia été [égerement inférieure (23,5 %) a
celle des dépenses directes d’aide juridique eremsatriminelle (24,4 %). L’Alberta est la seule

®5.Year Trends in Direct Service Criminal Legal Agpenditures Compared with other Justice System
Expenditures; 2002-03 to 2006-Fivision de la recherche et de la statistiquanistére de la Justice du Canada,
janvier 2008.

"De 2005-2006 & 2006-2007, les dépenses d’aiddqueden matiére criminelle ont baissé de 4,9 %a&son
surtout de la hausse des dépenses déclarées ptarl®Opour 2005-2006 par suite d’'une mesure cobhptet non
d’'une hausse réelle des dépenses. En conséquanma]jtyponctuel de 33,3 millions de dollars a g&€iiit dans le
rapport annuel du CCSJ. Ce redressement a fautstélldes dépenses annuelles d’'aide juridique a&iene
criminelle pour 2005-2006.

85.Year Trends in Direct Service Criminal Legal Agpenditures Compared with other Justice System
Expenditures; 2002-03 to 2006-Jivision de la recherche et de la statistiquenistére de la Justice du Canada,
janvier 2008.

9 Terre-Neuve-et-Labrador, Manitoba, Saskatchewderta, Territoires du Nord-Ouest, Nunavut.

% es données utilisées concernent les dépensétseadiels poursuites criminelles & Terre-Neuve-dirador, au
Manitoba, en Saskatchewan et en Alberta. Des darsédes colts de I'aide juridique en matiére uralhe étaient
disponibles pour le Manitoba, la SaskatchewanAdibérta.
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administration ou les dépenses au titre des pdessaiiminelles ont connu une hausse plus
marquée que celles de I'aide juridique en matiéreigelle (50 % contre 27,6 %).

Si on compare les dépenses des services correelsopour adultés avec celles de I'aide
juridiqgue en matiére criminelle, on constate guedeemieres sont supérieures dans certaines
administrations. Plus particulierement, les dépgrasetitre des services correctionnels pour
adultes ont été supérieures au Manitoba et en ®hskean, mais moins élevées en Alberta.
L’augmentation moyenne des dépenses au titre dese® correctionnels pour adultes
s’établissait a 19,2 % de 2002-2003 a 2006-200Mpewvativement a 43,2 % pour ce qui
concerne l'aide juridique en matiére criminelle.

Enfin, I'analyse des structures de dépenses djaritique en matiére criminelle comparées a
celles des services de police sur quatre anslzadée sur des données plus étoffées et s’avere
par conséquent plus concluante. Ainsi, les dorfA@egdiquent que, & I'échelle nationale, la
hausse des dépenses d’aide juridiqgue en matiéninetie (14 %) a été inférieure a celle des
dépenses des services de police (18,7 %) duraméhae periode (2003-2004 a 2006-2007). Par
ailleurs, les données révelent que les dépensastekird’aide juridique en matiere criminelle
sont supérieures aux dépenses des services de galis six administrations (Nouvelle-Ecosse,
Nouveau-Brunswick, Québec, Saskatchewan, Yukorueahutf>.

Malgré l'insuffisance des données, il ressort el@ient de I'analyse que les structures de
dépenses d’aide juridique en matiére criminellé&dint de celles d’autres composantes du
systeme de justice pénale.

Dépenses d’aide juridigue pendant I'exercice finaac2012-2013

Pendant I'exercice financier 2012-2013, les régiomdsaffecté 813 millions de dollars a la
prestation de services d’aide juridique en matigirinelle et civile. Pendant I'exercice
financier 2012-2013, la plupart des régimes ontds&p plus pour les affaires criminelles que
pour les affaires civiles, sauf au Québec (46 %jleadu-Prince-Edouard (47 %) et en Ontario
(47 %). Dans les dix autres administrations dénlasy la proportion des dépenses au titre des
affaires criminelles allait de 55 % au Nouveau-Bmitk a 75 % au Manitoba et en
Saskatchewan (Statistique Canada 2tf14)

2L Les données sur les codts des tribunaux, desyiteg®t des services correctionnels ont été fearpar le GTP
et valent seulement pour les provinces

22 Les données du fédéral sur les dépenses desesedéqolice commencent en 2003; par conséquent, de
comparaisons ont pu étre faites de 2003 a 2006.

#Zu5.year Trends in Direct Service Criminal LegalddExpenditures Compared with other Justice System
Expenditures; 2002-03 to 2006-07”; Division dedahierche et de la statistique, ministére de lacdudti Canada,
janvier 2008.

24 Au Canada, les données sur l'aide juridique saruea#lies par le Centre canadien de la statistjgtidique de
Statistique Canada, dans le cadre de I'Enquétkasde juridique, d’envergure nationale. Tous les,d’Enquéte
recueille des données aupres des treize régimedlaidique du pays pour I'année précédente.
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Tableau 3 : Dépenses d’aide juridique (exercice fancier 2012-2013)
(dollars x 1 000)

Dépenses
- . Dépenses d_ire_ctgs d'aide D.épens_es Autres
Administration totale< Jurldlq_ue en administratives dépense?
matiére centrales’ P
criminelle?®
Terre-Neuve-et-Labrado 12 635 6 741 991 S.0.
lle-du-Prince-Edouard 1822 851 S.O. S.O.
Nouvelle-Ecosse 23 093 12 331 1625 76
Nouveau-Brunswick 8 60 3876 721 787
Québec 162 624 67 372 14 655 1726
Ontario 374 244 139 681 56 215 23199
Manitoba 33 573 19 198 6 563 1290
Saskatchewan 22 417 15 482 1415 377
Alberta 73 521 40 308 6774 2 002
Colombie-Britannique 83 94D 44 238 9515 4270
Yukon 2014 1184 325 S.0.
Territoires du Nord-Ouesg 5263 2 046 1463 912
Nunavut 9 300 3753 1773 2 350
Total 813 113 357 061 102 035 36 989

Niveaux d’admissibilité financiére
Dans I'évaluation du Programme d’aide juridiquel(2)) il est mentionné que les lignes
directrices en matiére d’admissibilité financieesdégimes d’aide juridique n’ont pas suivi le
rythme des différents indicateurs économiqueslale ans, notamment le seuil de faible revenu
et l'indice des prix a la consommation. La plupges régimes maintiennent des niveaux
d’admissibilité si bas que de nombreuses persoaff@ble revenu qui sont passibles d’'une
peine d’emprisonnement ne peuvent pas s’offrisergices d’un avocat et ne sont pas non plus
admissibles a I'aide juridique.

Les lignes directrices en matiere d’aide juridigoat mises a jour périodiqguement, mais pas
assez souvent pour suivre les changements au rikesandicateurs financiers. Les niveaux

25 . . . L e

On entend par dépenses toutes les sommes brulles dipensées par le régime d'aide juridique atsatiune
année financiére donnée. Les dépenses engagées pounpte du régime par d'autres organismes schias. En
raison de l'arrondissement, la somme des sous-csantEs des dépenses totales des régimes d'aiigyerpeut

ne pas correspondre au total.

% Les dépenses directes d’aide juridique en matiénginelle désignent la somme de tous les montzersés a des
cabinets d'avocats privés et les colts assoc@pr@s$tation des services juridiques assurés peréonnel du
régime d'aide juridique. Ces dépenses comprenassoimmes versées pour la prestation de consgilgjies et
services de représentation aux clients, y compsigtoupes cibles. Ces chiffres comprennent aessidpenses de
tous les cabinets d'avocats et de tous les cetgresnsultation communautaires ayant conclu urrabatec le

régime (par exemple, le traitement du personnglal@ntages sociaux et les colts indirects).

" Les dépenses administratives centrales compretesesbmmes engagées au chapitre des activitééghisocial
en matiére d'aide juridique et des bureaux qui plei@nt pas de personnel qui offre des conseilsctiarts et les

représentent.

8| a catégorie autres dépenses désigne les sommagéas par le régime d'aide juridique et peuvempeendre,
entre autres, les dépenses en immobilisations.
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d’admissibilité financiére sont demeurés relativetreables au cours des dix derniéres arfiées
Le tableau qui suit indique les niveaux d’admidiéfinanciere des régimes d’aide juridique
canadiens en 2014.

Tableau 4 : Admissibilité financiére a I'aide juridique®

Administration Seuil de revenu
Terre-Neuve-et-Labradof Voir la néte
lle-du-Prince-Edouard 15778 $
Nouvelle-Ecosse 12 804 $
Nouveau-Brunswick Voir la note
Québec 16 306 $
Ontario 10800 $
Manitoba 14 000 $
Saskatchewan 11820%
Alberta 16176 $
Colombie-Britannique 17040 $
Yukon 19200 %
Territoires du Nord-Ouedt25 140 a 35 172%
Nunavut Voir la not&

Note : Ces niveaux correspondent aux seuils de revervidoels.

Bien que les facteurs déterminants de I'admisséodil’aide juridique en matiere criminelle
(bien-fondé, portée) soient multiples, 'admissibifinanciere demeure un facteur clé et un
élément déterminant de I'acces a l'aide juridiqyepar défaut, de I'acces a la justice.

29 En 2014, en vue d'accroitre 'accés a I'aide jigrigt, le Québec a revu a la hausse les lignestdaes sur
I'admissibilité financiére.

% Le recensement des niveaux courants d’admissiiitianciére se fonde sur des données recueiliigsa des
régimes d'aide juridique et dans les sites Webgdewernements provinciaux et territoriaux.

31 Aucun seuil de revenu ne confére I'admissibilitétématique a I'aide juridique. En revanche, umagdéaccueil
évalue l'actif, le revenu, les dettes et les dépemk demandeur afin de déterminer s'il peut siodies services
d’avocat sans s’endetter lourdement. L'agent d’ait¢ient compte également de I'actif, du revenes dettes et des
dépenses du conjoint ou de la conjointe, ainsidgsepersonnes a charge.

32 Aucun montant n'a été fixé. L'aide juridique détamml’admissibilité a la représentation d’'un avoeatfonction
du revenu, des charges, de I'actif et des dettasad échéant, de la situation familiale et du tgservices
juridiques requis.

3| s"agit de la fourchette des montants applicalolans six régions géographiques.

34 Le Réglement sur les services juridiqéemnce les principes de I'admissibilité financiéngiyant lesquels le
requérant est admissible a 'aide juridique lorsgp)da totalité ou la majeure partie de son revenuwient de
prestations d’'aide sociale; (b) les honoraires atat pour les services rendus hors régime rédoirleevenu du
demandeur & un niveau le rendant admissible Zel'sidtiale, auquel cas, il peut lui étre demandéodé&ibuer au
paiement des frais.
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ANNEXE 3
REPERCUSSIONS D'ORDRE SOCIOECQNOMIQUE, JURIDIQUE ET LIEES A LA
SANTE DE L’AIDE JURIDIQUE EN MATIERE CRIMINELLE

Selon la recherche, les personnes démunies etrableé sont plus susceptibles d’avoir des
démélés avec la justice et d’étre confrontées prddemes juridiques que les personnes ayant
un plus haut revenu et jouissant d’'une plus graéderité. Le rapport de recherche intitués
probleémes juridiques de la vie quotidier(n@nistére de la Justice du Canada, 2007) expose
comment les problemes personnels peuvent se muf@oblemes juridiques et mener a d’autres
problemes socioéconomiques et liés a la santédé. jairidique fait partie intégrante du systéme
de justice pénale. Des données démontrent les momxbienfaits de I'aide juridique en matiere
criminelle, qui peuvent se répercuter sur I'ensentll systeme judiciaire et en méme temps sur
la société et les citoyens, dans leurs dimensicasamiques, sociales et liées a la santé (Prairie
Research Associates, 2014).

Les études ont montré que les personnes désavastsigéle plan économique qui font I'objet
d’accusations criminelles font partie des frangsspglus marginalisées et vulnérables de la
population. Ces personnes sont aussi plus suslesptilétre peu alphabétisées et peu scolarisées,
et de présenter des troubles de santé mentale toxidemanie. Ces problémes nuisent a leur
capacité de se représenter elles-mémes lorsquitedes démélés avec la justice, et beaucoup

aboutissent en prison parce gu’elles n'ont paseftgésentées par un avocat (Buckley, 2010;
ministere de la Justice du Canada, 2012; Matth20?).

L’aide juridique joue aussi au role primordial dins de I'observation des obligations de la
Charte canadienne des droits et libertég eompris le droit a un proces équitable

[paragraphe 11(d)]; a la vie, a la liberté et adaurité (article 7); a la méme protection et ammé
bénéfice de la loi (article 15) (Association du iBau canadien, 2014).

L’aide juridique en matiére criminelle contribuee@ntrer I'inefficacité des tribunaux et du

systeme de justice pénale. L’'autoreprésentatioradessés a toutes sortes de conséqguences pour
le systéeme de justice : plus de retards; moinsodsipilités d’'un reglement rapide; risque accru

de décisions injustes (y compris des taux supérigemplacements en détention provisoire, des
peines plus séveres, des réponses a I'accusasismreeurs judiciaires), qui toutes font

augmenter les codts des systemes judiciaire edatynnel. Par surcroit, les retards des

tribunaux peuvent aussi nuire au travail des parscet des travailleurs sociaux, ce qui contribue

a une utilisation inefficace des ressources (Matth012).

Il ressort de diverses études que les programnagdedjuridiqgue engendrent une panoplie de
bénéfices sur les plans socioéconomique, juridejuke la santé. Les liens entre la pauvreté et
les problemes juridiques et sociaux sont reconepsiid longtemps dans les écrits sur l'aide
juridique. Selon les études, la pauvreté entra@sepdoblemes juridiques et sociaux particuliers,
et 'acces restreint a la justice peut avoir tostates d'effets déléteres — des problemes de santé
a I'aggravation de I'isolement social et des cagfMartin, 2002). Des données montrent que
l'investissement dans I'aide juridique peut se tiieel par des économies dans certains secteurs
de dépenses gouvernementales, notamment la sdiiéesociale (Matthews, 2012).
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ANNEXE 4
INITIATIVES LIEES A L’ACCES A LA JUSTICE

Un large éventail d'initiatives nationales et félés touchent les domaines de I'acces a la justice
et de I'aide juridique, dont quelques-unes sonsgmées dans la section suivante.

Rapport Atteindre I'égalité devant la justice de I'Association du Barreau canadien

Le rapportAtteindre I'égalité devant la justicpublié en décembre 2013 par I'’Association du
Barreau canadien, présente un cadre stratégigiomalgpour I'action. L’ABC y expose sa

vision d’une justice inclusive, réalisable selole si tous les acteurs du milieu juridique
s’impliquent pour atteindre les 31 objectifs agsale jalons et de mesures a prendre rapidement
pour favoriser le progrés. Un dialogue doit étreuta I'échelle nationale pour atteindre une
vision commune de ce qui doit étre fait pour qusyteteme procure a chacun une justice
égalitaire.

Aux yeux de I'ABC, la clé pour offrir un continuutransparent de services juridiques et non
juridiques et s’assurer qu’une représentation #stte a tous ceux qui en ont besoin est d’'offrir
un acces a la justice véritable. Le rapport préskentoncept des « bilans de santé juridique »,
dont I'objet est d’habiliter les fournisseurs daigiridique a faire un suivi systématique des
clients afin de prévenir et d’atténuer les problenqueidiques fréquents. Les bilans de santé
individuels et systémiques devraient étre intégrésprocessus réguliers de systeme de justice
d’ici 2020.

Concernant les services juridiques publics, le oappgnumeére trois éléments principaux pour
régénérer l'aide juridique :

» établissement de normes sur l'aide juridique ebgegent a les mettre en ceuvre
graduellement et & en faire le suivi conformémeun @rocessus ouvert et transparent;

» élaboration de politiques raisonnables d’admidgébélccordant la priorité aux personnes
a revenu faible ou modeste, mais offrant une medacees a tous les résidents du
Canada qui n’ont pas les moyens de retenir lescesrd’'un avocat du secteur prive (y
compris au moyen de régimes contributifs);

» des approches et mécanismes efficaces pour lapoestle services juridiques visant a
répondre aux besoins des collectivités et au erierl’acces véritable a la justice.

Le rapport incite les gouvernements fédéral, praaunx et territoriaux a mettre sur pied un
groupe de travail national chargé d’élaborer demes nationales. L’Association du Barreau
canadien établit que I'association des régimegld’airidique pourrait consulter le Groupe de
travail permanent fédéral-provincial-territoriar $aide juridique au sujet d’un plan d’action qui
meénera a I'établissement de ces normes nationales.

Bien que le rapportteindre I'égalité devant la justicporte essentiellement sur I'amélioration
de l'acces a la justice en matiere civile, il @tannu qu’il est difficile de tracer une ligne eett
entre les affaires criminelles et non criminellegue, ce faisant, certaines propositions de
changement peuvent aussi s'appliquer au systeqestige pénale, y compris a l'aide juridique
en matiére criminelle. Par conséquent, le minisdéri&a Justice du Canada s’inspirera du rapport
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et du travail continuel de I'Association du Barreamnadien pour peaufiner sa stratégie
d’optimisation de l'investissement fédéral dangdkgjuridique en matiére criminelle.

Rapport final du Comité national d’action sur I'acs a la justice en matiere civile et

familiale — Une feuille de route pour le changement

A sa création en 2008, le Comité national d’actanl’acceés a la justice en matiére civile et
familiale, sous la présidence du juge Thomas Crdhaeda Cour supréme du Canada, s’est vu
conférer le mandat d’étudier des facons d’accréicees de la population au systeme de justice
civile. Le Comité préconise :

[...] une société au sein de laquelle le public adesnaissances, les ressources et les
services nécessaires pour traiter efficacementedgsux juridiques de nature civile et de
nature familiale : par une prévention des litigesiae gestion rapide des questions
juridiques; par des processus de négociation a&delution informels des différends et,
s'il le faut, par un processus officiel de reglernées differends devant les tribunaux.

Le Comité a conclu ses travaux par la publicatiom dapport final présentant une feuille de
route nationale pour 'amélioration de I'acces @uktice au Canada. Voici les principes
directeurs du changement tels que les formule haitéa

1. Donner la priorité au public— axer les efforts sur les personnes qui utilisesysteme,
en particulier les groupes vulnérables, et se lappee la raison d’étre du systeme est de
servir le public.

2. Collaborer et coordonner améliorer la collaboration, la coordination’egttégration
des services entre les administrations, entrecletegrs et les éléments du systéme de
justice, et a l'intérieur de ceux-ci, ainsi qu’awBautres secteurs et fournisseurs de
services sociaux.

3. Prévenir et éduquer faire porter les efforts non seulement sur igger@ent des
différends, mais aussi sur la prévention, et fouhmformation adéquate afin que les
parties puissent les traiter de maniére efficiettefficace.

4. Simplifier, rendre cohérent, proportionnel et soutable— travailler pour rendre les
choses simples, cohérentes, proportionnelles étisables a tous les stades du processus.

5. Trouver des solutions opportunes, justes et d’'umbapport qualité-prix —rendre les
procédures simples et proportionnelles afin qusysteme dans son ensemble soit
soutenable.

6. Passer a I'action- faire des choses concrétes et aller au-delpatetes sages, pour
combler la lacune dans la mise en ceuvre et avampact réel dans la vie des gens qui
dépendent du systéme de justice.

7. Viser a obtenir des résultatsmettre I'accent moins sur le processus et davargagkes
résultats. La premiére préoccupation doit étreetenre justice, non seulement sous la
forme d’un processus juste et équitable, mais ams la forme de résultats justes et
équitables.
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Bien que le Comité se soit penché principalementamélioration de I'acces a la justice en
matiere familiale et civile, bon nombre de ses taispeuvent aussi s’appliquer a 'amélioration
du systéme de justice pénale. A ce titre, ces atmiseront d’'un grand intérét aux fins de I'étude
fédérale sur l'aide juridique en matiere criminelle

Parameétres économiques des services de police

La question des parameétres économiques des sedéqedice est tres large et touche
I'efficience et I'efficacité des services et deskcurité publique en général. Comme c’est le cas
pour l'aide juridique, I'enjeu devient de plus dngpdéterminant pour tous les ordres de
gouvernement, pressés de toutes parts de justi§enits grandissants des services publics a
I’heure des compressions budgétaires.

En 2012, a I'instigation de Sécurité publique Canasche initiative liée aux parameétres
economiques des services de police a été lancéaMjectifs étaient les suivants : accroitre
I'efficience et I'efficacité des services de polame Canada; encourager I'apprentissage, la
création et I'application de pratiques exemplaioesitribuer a I'amélioration des résultats en
matiére de sécurité publique et du bien-étre det¢été au moyen de partenariats et d’approches
intégrees.

En réponse, tous les ministres fédéraux, provixciuderritoriaux responsables de la Justice et
de la Sécurité publique ont convenu de tenir unnsetgjanvier 2013) sur les parametres
économiques de la justice; le partage d’'informatiotre les administrations sur les politiques et
les pratiques axées sur I'accroissement de I'effice et de I'efficacité policiere (en cours — un
index a été publié en aoiit 2613 et I'élaboration d’une stratégie ou d’'un prograend’action
commun en matiére de services de police et deig&puibligue au Canada. Le programme
commun pour I'avenir repose sur les grands prircguevants : coopérer lorsque I'enjeu le
justifie, sans empiéter sur les champs de compéteées autres, et adopter une approche
compléte et globale de la sécurité publique.

Malgré les différences évidentes entre les modgsektation des services de police et d’aide
juridique, il existe tout de méme plusieurs patafie

* Tant les services de police que l'aide juridiquetstes pierres angulaires d’un bon
fonctionnement du systeme de justice pénale.

« Alinstar de I'aide juridique, le secteur policise débat avec des difficultés liées a la
prestation des services, il doit satisfaire auwolmssde groupes vulnérables (évolution de
la nature des crimes, prestation des services aaesiunauteés rurales et €loignées) et
composer avec les contraintes (hausse des coatskdiits des services de police et
d’aide juridique sont en hausse.

» Les services de police et I'aide juridique fonttigade I'administration de la justice, un
champ de compétence provinciale selon la Congtituti

% Dans le cadre de 'engagement des ministres fé@épaovinciaux et territoriaux visant & améliokepartage
d’information, les gouvernements et les servicepaliee ont travaillé ensemble & compiler une ltlEsdonnées
d’initiatives novatrices et d’approches qui coriet a accroitre I'efficience et I'efficacité poéce, en plus d’aider
a assurer la sécurité des collectivités. Le résefielIndex des initiatives de services de pglige moteur de
recherche persistant et en ligne, le premier politier de partage d’information de son genre anddia.
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* Le gouvernement fédéral assume une partie des desfitservices de police et d’aide
juridique.

Aux fins de I'élaboration d’une stratégie d’optimi®n de I'investissement fédéral dans I'aide
juridigue en matiére criminelle, et compte tenu sieslarités entre les services de police et
d’aide juridique, il peut s’avérer utile d’examirles travaux accomplis par Sécurité publique
Canada concernant les parametres économiquesrdieesele police afin de déterminer quelles
lecons apprises pourraient étre appliquées a kstdderale sur I'aide juridique en matiere
criminelle.

Rapport final du projet pancanadien Chez soi deGammission de la santé mentale du
Canada

En 2008, grace a un investissement fedéral de 11i6ma de dollars, la Commission de la santé
mentale du Canada et des partenaires de 5 villesc@uver, Winnipeg, Toronto, Montréal et
Moncton) ont mis sur pied un essai sur le terraagmatique, comparatif et randomisé de 2 ans
de rL’7approche Housing First (HF)/Logement d’ab8rdans le cadre du projet At Home/Chez
Sor’'.

Selon les résultats de I'étude :

* L’intervention Logement d’abord s’accompagne d’uitiésation plus appropriée des
services communautaires et d’'une plus grande skigsdux besoins des participants,
tous des itinérants aux prises avec une maladi¢ateen

» L’offre d'un logement permanent et de servicesalgisn globaux a des personnes
itinérantes aux prises avec une maladie mental@etres problemes, et présentant des
risques allant d’élevés a modéreés, entraine dewéues pour d’autres secteurs du
systeme (moins d’interventions policiéres, de gs@hux urgences des hopitaux, etc.)

* Les programmes de soutien au logement peuventilcoatra réduire les colts des soins
de santé et du systéme de justice. Une étude rgueléinvestissement dans le logement
colte entre 13 000 et 18 000 $ par année, alortegueterventions traditionnelles telles
que la détention dans les prisons et le placernserg s hopitaux psychiatriques codtent
entre 66 000 et 120 000 $ par année.

Les auteurs de I'étude ont toutefois jugé bon @eiper que I'investissement dans l'intervention
Logement d’abord ne signifie pas nécessairemeiitfgilfe réduire I'investissement dans

36| e modele Logement d’'abord (Housing First) s’inemiun mode d’intervention fondé sur des données
probantes (qui a vu le jour & New York) qui corteeasvec les approches classiques favorisant tetnaint en
premier lieu, puis le logement. Logement d’aboroimse avant toute chose un logement permanentyngegmé
de services de soutien globaux, aux personnesatites aux prises avec une maladie mentale.

37 "étude avait pour objet de déterminer quellesumes étaient efficaces et a quel prix, pour qusientéle et
dans quel environnement. Sur les 2 148 participatitstude, 1 158 ont bénéficié d’'une interventimgement
d’abord. Pour chaque personne admise au progranmgentent d’abord, le colt annuel moyen s’établi2 227 $
si les besoins sont élevés, et a 14 177 $ si sim®sont modérés. Deux ans apres I'admissiagtdde, les colts
avaient diminué de 9,60 $ pour les participants @es besoins élevés, et de 3,42 $ pour ceux ésiliglsoins
étaient modérés.
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d’autres services. Au contraire, ces services pewdtee offerts a d’autres personnes qui en ont
besoin.

De telles études procurent des données précietidétadlées aux fins de I'élaboration d’'une
stratégie d’optimisation de l'investissement fétidems I'aide juridique. Notamment, ces
données nous éclairent sur les répercussions datioms comme les services de logement et de
soutien dans la vie des personnes concernéeslessolts du systeme de justice.

Innovations a I'échelle internationale en matiereedorestation des services publics externes
Menée par le Secrétariat du Conseil du Trésor cha@a cette étude porte sur les innovations
marquantes en matiere de prestation de servicdepekiternes qui peuvent éclairer la réflexion
du Canada en vue de la mise en ceuvre d'initiatiegsrestation des services. Les résultats de
I'étude sont présentés en trois parties. La padel'étude sur la prestation des services porte
sur le « quoi », a savoir quelles innovations ¢dé@tapportées dans différents domaines, y
compris I'acces et la personnalisation. La patttesite de la prestation en s’intéressant au

« comment »; il y est question des pratiques deagedes services, y compris la mesure du
rendement, les politiques et les stratégies li@@ssarvices. Enfin, la partie 11l propose des
recommandations quant aux moyens a mettre en ceuvre.

Bien que les constats de I'étude visent surtoudairér les travaux du gouvernement fédéral
visant a améeliorer I'efficacité et I'efficience theprestation des services, plusieurs parties du
rapport s'averent tout a fait pertinentes pouliet fédérale sur I'aide juridique en matiére
criminelle, notamment celles qui traitent de laspsion coopérative et intégrée des services; des
partenariats entre les administrations et entredeteurs; de la personnalisation de la prestation
des services et de la mesure du rendement dedtapoa des services.

Principes et lignes directrices des Nations Unies bacces a I'assistance juridique dans le
systeme de justice pénale

En décembre 2012, 'Assemblée générale des Natlaies a officiellement adopté les
Principes et lignes directrices des Nations Uniasl'siccés a I'assistance juridique dans le
systéme de justice pénafees principes et lignes directrices sont le fiin travail de
collaboration entre 40 Etats membres, dont le Carlagldocument présente les principes de
base que devraient appliquer les pays afin d’assuracces efficace a I'aide juridique en
matiere criminelle, particulierement pour les perss les plus vulnérables des sociétés.

L’approbation des principes et lignes directricea Bxécutoires par 'Assemblée générale des
Nations Unies représente un pas constructif dabherae direction en ce qui a trait a I'acces a la
justice et a l'aide juridique, tant au Canada d@&anger, et démontre I'importance de I'accés a
la justice et de la prestation continue de l'aigiidjque dans les systemes de justice pénale.
Voici un extrait de ces principes et lignes direets :

» L’aide juridique est une composante essentiella dysteme de justice pénale équitable,
humain et efficace qui repose sur la primauté ait.dr

 Les Etats doivent considérer qu'il est de leur dresbobligation de fournir une aide
juridique.
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« Les Etats doivent reconnaitre et encourager laibotion des associations d’avocats,
des universités, de la société civile et d’autresiges et institutions a la prestation de
I'aide juridique.

« Les Etats doivent, le cas échéant, prendre desresebudgétaires adéquates et précises
aux fins de la prestation de services d’aide jgudi, compte tenu des besoins, y compris
la mise en place de mécanismes de financemenfigpési et durables d’'un systéme
national d’aide juridique.

Les principes et lignes directrices des Natione®meposent sur la notion fondamentale voulant
que les Etats membres prennent des mesures, éelvéant, pour optimiser les répercussions
positives de la création ou de I'amélioration daysteme efficace d’aide juridique sur le bon
fonctionnement du systeme de justice pénale atdaa la justice. Les résultats de I'étude
fédérale sur l'aide juridique en matiere crimingdermettront au ministéere de la Justice du
Canada de démontrer, sur la scéne internationalatiehale, son engagement de longue date a
favoriser I'accés a la justice par le truchementalde juridique et a soutenir la bonne marche
du systéme de justice pénale.
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ANNEXE 5
RESULTATS DE LA RECHERCHE SUR L’AIDE JURIDIQUE

Le Comité consultatif a réparti les résultats deetzherche sur les innovations et les meilleures
pratiqgues dans le domaine de l'aide juridique etigrecriminelle sous quatre thémes :
accessibilité; efficacité; efficience et respontitsh

Pour étre positive, I'innovation doit toucher lesugtre piliers, a
savoir I'accessibilité, I'efficacité, I'efficiencet la responsabilité.

M. Richard Zorza

Accessibilité
Les innovations liées a I'accessibilité de l'aidgdique appartiennent a trois catégories :

» diversification des points d’entrée et des voiegdés (soumission des demandes en
personne, par téléphone, en ligne, par vidéo);

» simplification des processus (lignes directricasl'sgmissibilité améliorées et plus
souples; processus de soumission des demanded#igisnpiccuse de réception en ligne
de la part des avocats);

» approche axée sur le client (prestation globalkalooration avec les organismes
communautaires; réduction des délais d’attenteéadtiel juridique).

Efficacité
Parmi les innovations lieées a 'efficacité de laigridique et a 'amélioration de la prestation
des services :

» prestation intégrée des services (activités demagment dans la collectivité, avocats de
la défense de I'aide juridique présents dans lbsrtaux spécialisés); offre de services
spécialisés a des groupes cibles (jeunes, persagaasdes problemes de santé mentale
ou de toxicomanie, Autochtones);

* prestation de services adéquats et proportioneégd¢es de triage, d’'information et de
conseils sommaires (services (élargis) d’avocatsnaig d’'office);

» collaboration(approche systémique du changement — collaboratiorue entre les
principaux acteurs; occasions de partager l'infdroma les outils, les ressources entre les
régimes d’aide juridique [Association des regimesde juridique du Canadal).

Efficience
L’efficience a trait aux méthodes mises en ceuvig pcomouvoir ou améliorer I'efficacité de
I'aide juridique sur le plan des codts, y compris :

» emploi accru de la technolodieentres d’appel, approches améliorées d’échange de
information — entre I'aide juridique et les avaésa&alariés ou de pratique privée —,
divulgation par la Couronne, audiences de libénatianditionnelle par vidéo);

* acceélération des processus (amelioration du traméhes demandes, prestation plus
rapide de services, simplification des processuscteration);
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gestion des retards du systefoentinuité de la représentation — services élatis
complets d’avocats commis d’office, avocats dedkguridique dans les tribunaux de
traitement de la toxicomanie, spécialisés danprelslemes de santé mentale; possibilité
limitée de choisir un avocat, amélioration de I'&abhe de I'information);

approches équilibrées de la prestation (recouesddrajuristes, des étudiants en droit,
d’autres professionnels; modéle fondé sur le recautes avocats salariés, a des avocats
de pratique privée, modéle mixte).

Responsabilité
Pour la question de la responsabilité, la recheeshaxée sur les facteurs déterminants dans
I'élaboration d’approches novatrices de l'aidedigue :

gestion du changement (examens systématiques draprme; modifications de la
structure organisationnelle; durabilité; changenceiturel; projets pilotes;
communication avec les intervenants; leadership);

moteurs de I'innovatiofressources limitées, services autorisés; appropgémtionnelle;
réaction proactive aux besoins, telles les praigleegestion des causes majeures);
mesure du rendement (prestation des services fautékes données probantes;
exigences opérationnelles — c.-a-d. audits, évialstoutils de suivi et de prévision de la
demande, qualité du service et de la prestaticsedtice).

Roéle du fédéral dans I'aide juridique en matiereirinelle

La recherche porte sur les différentes innovatanmatiques exemplaires utilisées par les
régimes d'aide juridique. Dans le cadre de la regties les diverses innovations et pratiques
exemplaires utilisées dans le domaine de l'aiddiguwe ont été examinées, tout comme le réle
du gouvernement fédéral dans I'élaboration et kenen ceuvre d’innovations et de pratiques
exemplaires, notamment pour ce qui concerne letiaaide I'accessibilité, de I'efficience et de
la rentabilité du systeme d’aide juridique en nraté&iminelle avec le niveau actuel de
financement.

Sans nier que les niveaux de financement les pugect au plus haut point, les répondants ont
eévoqué d’autres éléments clés du soutien du fédédiaide juridique :

L’adoption d’'une vision

La mobilisation autour de la culture axée sur |zune

L’adhésion a son role de défenseur des intéréte ktader

La promotion d’'une approche interdisciplinaire @ede juridique

La recherche

Le soutien a I'échange d’information

La prise en compte des répercussions des politiejues la Iégislation sur l'aide
juridique.
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