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Pont Blue Water Canada, société d’Etat mére non financée par crédit, possede et exploite la partie canadienne du
pont Blue Water qui enjambe la riviere St. Clair et relie, du c6té canadien, Point Edward/Sarnia, en Ontario, a Port
Huron, aux Etats-Unis, dans I'Etat du Michigan. En exploitation depuis 1938 et doublé d'un deuxiéme tablier en
1997, ce pont fait partie des ponts les plus empruntés pour la circulation commerciale et pour I'ensemble de la
circulation entre le Canada et les Etats-Unis. La partie américaine du pont est la propriété de I'Etat du Michigan et
son exploitation reléve du département des Transports du Michigan.



Message du président du conseil
d’administration

Tout changement, peu importe son
degré de nécessité, est rarement
facile a réaliser. L’an dernier, notre
conseil d’administration a repéré des
signes indiquant que des
changements étaient nécessaires pour
le bien-étre a long terme de notre
organisation. Les commentaires de
nos employés et les avis formulés par
nos conseillers externes en gestion
des activités nous ont amenés a
constater la nécessité de réduire la taille de notre structure
organisationnelle et d’éliminer ainsi les dédoublements et les
dépenses d’un niveau de gestion. Grace aux améliorations
subséquentes apportées a nos fonctions de comptabilité et de
ressources humaines, nous terminons I’exercice financier avec
la certitude que nos décisions ont permis de solidifier les
assises de notre organisation, qui est devenue moins colteuse
et plus efficace dans I’ensemble et dont la barre est tenue par
une solide équipe de gestion. Nous sommes mieux placés pour
tirer parti des possibilités offertes, a titre de deuxiéme passage
frontalier en importance entre le Canada et les Etats-Unis pour
ce qui est du nombre de camions commerciaux et troisi€me
pour ce qui est du nombre total de véhicules.

Pont Blue Water Canada est supervisé par un conseil
d’administration composé de quatre personnes, et les services
sont assurés par nos 68 employés, qui s’affairent a rendre le
passage des voyageurs internationaux sdr, efficace et
agréable. J'ai pris plaisir a travailler avec mes deux collégues,
Larry Kinley, vice-président du conseil d’administration et
Gary Atkinson, directeur, qui sont également des nouveaux
venus dans I’équipe du conseil bénévole. Il reste d’ailleurs un
autre siége a combler par un représentant du gouvernement
fédéral. Je tiens également a remercier sincérement nos
employés. Depuis la restructuration de notre organisation en
particulier, ils ont répondu a I’appel et pris les responsabilités
qui leur étaient confiées en répondant toujours a nos attentes
et bien souvent en les dépassant, au plus grand bénéfice du
pont. Je suis trés reconnaissant de leur dévouement.

Pont Blue Water Canada est une société d’Etat fédérale non
financée par crédit qui reléve du ministre des Transports;
I’expression « non financée par crédit » signifie qu’elle ne
recoit aucun financement régulier du gouvernement fédéral.
Nos activités sont financées exclusivement par les péages, les
revenus de placement et les services offerts dans I'aire de
services. Nous sommes les propriétaires de 16 locataires
installés dans I'aire de services et dont les activités sont
indépendantes des notres : I’Agence des services frontaliers du
Canada; I’Agence canadienne d’inspection des aliments;

13 courtiers en douane privés; une entreprise de logistique et
de transport. Plusieurs nous considérent comme un
propriétaire de bienfaisance, parce que nous nous conformons

aux lois fédérales qui exigent que nous fournissions des
installations d’inspection adéquates et des services de soutien
gratuits a nos deux agences gouvernementales locataires.

Notre engagement a offrir des services transfrontaliers de
qualité demeure inchangé. Les changements apportés se
fondent sur la conviction du conseil actuel que le besoin
d’accroitre la rentabilité et de réduire la taille de I'organisation
est beaucoup plus profond qu’une simple idée intéressante
lancée par le gouvernement fédéral. Il s’agit d’'une condition
nécessaire, qui doit s’ancrer solidement dans la réalité, si nous
voulons poursuivre nos activités a long terme dans une
structure abordable pour le public. Les dépenses qui pouvaient
constituer la norme il y a a peine quelques années sont
désormais considérées comme extravagantes et excessives en
regard de la susceptibilité actuelle du public. Nous
comprenons que les attentes publiques pour les organisations
gouvernementales sont pour mieux contenir les co(ts. Pour
réduire efficacement la taille et les dépenses de notre
organisation, le conseil a pris également des mesures décisives
pour mettre en ceuvre une politique plus modérée en ce qui
concerne les indemnités de départ, conformément aux lignes
directrices du gouvernement fédéral et plus appropriées au
contexte actuel de compressions budgétaires. De méme, nous
allons de I'avant dans le dossier de I’examen exhaustif de
toutes les politiques de notre organisation.

En tant que comité et organisation, nous nous engageons a
apporter d’autres changements nécessaires qui refléteront la
réalité économique d’aujourd’hui et qui correspondront aux
intéréts et aux attentes du public. Nous voulons étre clairs et
conséquents dans tous les aspects de la gouvernance de notre
organisation, ou nos efforts continueront de porter sur la
prestation de services durables, de pair avec un controle
rigoureux des dépenses.

arcel Beaubien



Conseil d’administration

Marcel Beaubien, de Petrolia en Ontario, est président du conseil d’administration de Pont Blue Water
Canada et remplit actuellement un mandat de trois ans. M. Beaubien a été député provincial de
Lambton-Kent-Middlesex au parlement de I’Ontario de 1995 a 2003. Il a été adjoint parlementaire du
ministre des Finances et du ministre de ’Agriculture, de I’Alimentation et des Affaires rurales. A la méme
époque, il a fait également partie de divers comités parlementaires. Ancien maire de Petrolia et ancien
conseiller du comté de Lambton, il a aussi siégé a de nombreux conseils et comités a titre bénévole. Il est
promoteur, constructeur et directeur de petits complexes commerciaux et conseiller de Canadians for
Properly Built Homes, un organisme canadien sans but lucratif de protection du consommateur. Il est
membre du conseil d’administration de Pont Blue Water Canada depuis juin 2011.

Larry Kinley, de Port Lambton en Ontario, est vice-président du conseil d’administration de Pont Blue
Water Canada et préside son comité de vérification. Il a été élu pour un mandat de trois ans. M. Kinley, qui a
fait ses études a Lacombe, en Alberta, compte plus de 35 années d’expérience dans le secteur des
industries contractuelles de géophysique et a dirigé et administré des opérations a plusieurs endroits au
Canada et aux Etats-Unis. Aprés avoir acquis 10 années d’expérience au sein de Teledyne Exploration Ltd.
de Calgary, il a été associé pendant 28 ans chez Cangeo Ltd., une entreprise contractante en géophysique.
Le parcours de M. Kinley comprend la gestion de diverses équipes travaillant a |a réalisation de projets
d’exploration et d’exploitation de pétrole et de gaz ainsi que de projets de services publics, y compris Union
Gas et Enbridge. Il a travaillé avec différents ordres de gouvernement, soit avec des municipalités locales,
des comtés, des provinces de méme qu’avec des départements d’Etat américains et des entités chargées
de la réglementation pour les permis requis et les autorisations d’acces. M. Kinley a également contribué a
des projets de recherche aux universités de Calgary et de Winnipeg.

Gary Atkinson, de Wyoming en Ontario, est le plus récent membre nommé au conseil d’administration de
Pont Blue Water Canada et il remplit un mandat de quatre ans. M. Atkinson a 35 ans d’expérience dans
I’'industrie pétrochimique. Il a commencé sa carriére a la raffinerie Imperial Oil de Sarnia avant de se joindre
a Shell Canada en 1972. M. Atkinson est devenu contr6leur principal a la raffinerie Shell de Corunna, prés de
Sarnia, plus précisément au complexe d’hydrogene, ol il a travaillé jusqu’en 2005. Il a été responsable
autant des opérations spécialisées que de I’entretien quotidien et de la formation. Il s’est employé a assurer
un milieu de travail sécuritaire, et y a contribué en tant que membre de I’équipe de la promotion de la
sécurité de Shell Canada de 1984 a 2005, et en tant que président de 1993 a 2005. M. Atkinson a siégé a de
nombreux conseils communautaires; il a entre autres été président et directeur de la Plympton & Wyoming
Agricultural Society, membre du conseil d’administration de St. Francis Advocates et membre de la
chambre de commerce de Sarnia Lambton, ou il a fait partie du comité des affaires gouvernementales.

En 2000, M. Atkinson a recu la Médaille du jubilé de Ia Reine.

Equipe de direction

John Elliott, directeur de I’exploitation

Michelle Faysal, directrice financiére intérimaire

Joe Lopetrone, gestionnaire, Exploitation

Mary Sue Knowles, gestionnaire, Bureau de change

Joe Dedecker, gestionnaire, Projets d’immobilisation

Deric Mathews, gestionnaire, Technologies

Monica Henderson, gestionnaire, Ressources humaines
Mary Ann Brown, adjointe de direction/secrétaire générale



Mandat, gouvernance et obligation de rendre des comptes

MANDAT

PBWC est responsable et s’occupe de I’exploitation de la
moitié canadienne du pont Blue Water, qui relie Point
Edward/Sarnia, en Ontario, a Port Huron, au Michigan. Ce
pont compte deux travées : la premiére travée,
construite en 1938, a été complétement remise a neuf en
1998, et la deuxiéme travée a été ouverte en 1997.
L’organisme a pour mandat d’agir a titre de responsable
de la structure, d’en assurer le maintien et de I’exploiter
de fagon slre et efficace dans I'intérét des utilisateurs
internationaux du pont. Conforme a son mandat, la
mission de PBWC consiste a faire en sorte que le passage
des clients soit sir, efficace et agréable. La vision de
I’entreprise est d’étre reconnue par ses clients comme
une partie essentielle de leur expérience de voyage. Pour
s’acquitter de son mandat, PBWC travaille en étroite
collaboration avec le copropriétaire américain du pont,
soit le MDOT, dans le but d’élaborer des pratiques
d’exploitation plus efficaces et rentables, et d’améliorer
le service a la clientele.

LOIS ET RESPONSABILITES

Cette société a été établie en 1964 par la Loi sur
’Administration du pont Blue Water (Canada), qui
encadre son processus décisionnel et son exploitation.

PORTEFEUILLE DE PBWC

En 2002, PBWC est devenu une société d’Etat mere et
figure comme telle a I’Annexe llI, partie | de la Loi sur la
gestion des finances publiques. A titre de société d’Etat,
PBWC continue de gérer les différents aspects de ses
activités en vue d’atteindre les objectifs de son mandat et
elle demeure sans lien de dépendance avec le
gouvernement fédéral. En particulier, PBWC est
responsable de fonctions de planification et de gestion
dans les secteurs suivants : plan stratégique et plan

directeur d’aménagement; établissement et
administration de la politique organisationnelle; finances

et comptabilité; reddition de comptes au gouvernement;
communications et relations avec les intervenants;
péage; entretien de l'infrastructure, du terrain et des
installations; sécurité des lieux; gestion de la circulation
sur le pont; et service a la clientéle. L’organisation est la
seule responsable de son portefeuille envers le ministere
fédéral des Transports dans le cadre duquel elle
communique au moyen de rencontres, de réponses aux
demandes d’information et de rapports proactifs sur la
réglementation dont I’échéancier de production est
planifié.

Les deux travées jumelles du pont sont une icéne
dominante dans la région, c’est pourquoi I'importance
des activités de PBWC 24 heures sur 24, tous les jours de
I’année fait en sorte qu’il est nécessaire de communiquer
en toute transparence avec ses employés, mais aussi avec
différents intervenants de son aire de services et a
I’externe. Comme PBWC détermine les messages
essentiels, les communique de fagon cohérente et donne
I’occasion de formuler des commentaires et des idées sur
ses activités et ses plans variés, il parvient a obtenir une
interprétation commune avec ses intervenants et a offrir
des avantages mutuels a toutes les parties qui ont un
intérét dans le pont.

PBWC est dirigé par un conseil d’administration formé de
quatre membres nommés par le gouverneur en conseil.
En 2013, la composition du conseil d’administration devait
changer. Actuellement, on compte trois administrateurs
et PBWC attend la nomination d’un quatrieme membre.
Le comité de vérification et le président-directeur général
relevent du conseil d’administration.

Le conseil d’administration de PBWC ainsi que la haute
direction et les gestionnaires de programmes sont
responsables de la relation entre PBWC et la ministre des
Transports. En consultation avec la direction, le conseil
d’administration détermine I’orientation stratégique et
les mesures connexes de la société pour PBWC dans le
cadre de son mandat établi par la loi. Des politiques
gouvernementales, des approbations et des lettres
d’attentes du ministre donnent d’autres directives et
orientations. Le conseil d’administration de PBWC émet
chaque année des lettres d’attentes a la direction, dans
laquelle il énonce les mesures et les résultats attendus a
haut niveau en fonction de I'orientation stratégique de
I’organisation et des priorités gouvernementales. Les
rapports d’étape réguliers de la direction et les
discussions en profondeur lui permettent de surveiller et
d’adapter les mesures prévues au besoin.



OBLIGATION DE RENDRE DES COMPTES AU
PUBLIC

En tant que société d’Etat, PBWC est assujetti aux
conditions en matiere de reddition des comptes établies
dans la partie X de la Loi sur la gestion des finances
publiques et doit rendre des comptes au Parlement par
I’intermédiaire du ministre des Transports. La ministre est
responsable de la société, y compris de donner une
orientation stratégique générale et des réponses aux
questions soulevées au Parlement quant aux activités de
PBWC. Les membres du conseil d’administration et le
président-directeur général sont nommés par le
gouverneur en conseil. Réciproquement, le conseil
d’administration de PBWC doit rendre des comptes au
Parlement.

CONSEIL D’ADMINISTRATION DE PBWC
Responsabilité

Comme le décrit |a Loi sur la gestion des finances publiques
et la Loi sur ’Administration du pont Blue Water (Canada),
les taches et les responsabilités du conseil
d’administration de PBWC consistent a déterminer les
objectifs et 'orientation de la société, a assurer une
bonne gouvernance, a surveiller et a vérifier le
rendement financier et opérationnel, a approuver les
budgets et les états financiers, a approuver les politiques
et les réglements ainsi qu’a veiller a la détermination des
risques et a la mise en ceuvre de mesures d’atténuation.

Indépendance

Aux termes de la Loi sur la gestion des finances publiques,
les administrateurs du conseil d’administration sont
tenus d’agir avec intégrité, de bonne foi, avec la diligence
et le soin nécessaires. lls sont informés au sujet des
politiques et des réglements généraux créés dans le but
de prévenir les conflits d’intéréts et doivent les appliquer.
Les membres doivent s’abstenir de prendre des décisions
sur des questions pouvant donner lieu a d’éventuels
conflits d’intéréts. PBWC exige a ses administrateurs
d’examiner et de confirmer chaque année qu’ils
comprennent les principes formulés dans les politiques
sur les conflits d’intéréts et le code de conduite de la
société, et de relever de leur propre chef tout conflit
d’intéréts éventuel.

Le comité de vérification du conseil

Conformément aux bonnes pratiques de gouvernance, le
conseil d’administration établit un comité de vérification.
Selon le mandat qui lui est conféré par I’article 148 de

la LGFP, le role du comité de vérification est de veiller a ce
que toutes les mesures financiéres et les initiatives
opérationnelles d’importance soient examinées en détail
et que le conseil d’administration regoive les
recommandations qui en découlent. Ce comité est
composé des quatre administrateurs, et le vice-président
du conseil d’administration exerce le réle de président du
comité de vérification.

Les activités de vérification des différentes
responsabilités choisies sont réalisées par des
professionnels indépendants, internes et externes, selon
les contrats passés régulierement par le conseil
d’administration et les nominations du gouvernement
fédéral, respectivement. Actuellement, les fonctions de
vérification interne relévent d’Ernst & Young s.r.l. La
vérification externe reléve du Bureau du vérificateur
général du Canada.

RESSOURCES HUMAINES

PBWC emploie actuellement 50 employés a temps plein
et 18 employés a temps partiel, soit 68 employés en tout.
Les connaissances et les aptitudes nécessaires pour
exploiter et entretenir le pont efficacement et en toute
sécurité sont variées, allant d’'une expertise spécialisée a
des compétences de travail générales. Voici les
catégories d’employés : le personnel responsable de
I’exploitation de I’aire de service qui assure la circulation
sur le pont, perqoit les péages et coordonne le
programme de sécurité de PBWC; le personnel
d’entretien responsable des installations et de
I’infrastructure du pont qui assure la sécurité des
voyageurs pendant leur passage; le personnel du service
de nettoyage responsable d’assurer la propreté des lieux
et la gestion de la récupération et de I’élimination des
déchets; les caissiers de bureau de change qui offrent un
service d’échange de devises canadiennes et américaines
aux voyageurs; et le personnel d’administration
responsable de diriger ’organisation et le soutien des
activités a court et a long termes. PBWC entend assurer
la formation continue de ses employés afin d’offrir le
meilleur service qui soit et de respecter ainsi ses
obligations en matiere de service public.

PBWC fait partie d’une convention collective regroupant
des membres de I’Alliance de la Fonction publique du
Canada, section locale 501, qui regroupe des membres du
personnel ne participant pas a la gestion ni a
I’administration. La convention collective actuellement

en vigueur expirera en novembre 2014.




Commentaires et analyse par la direction
Pour I’exercice terminé le 31 aoit 2013
En date du 26 novembre 2013

INFORMATION DE NATURE PROSPECTIVE

Les commentaires et "analyse qui suivent contiennent de
I'information de nature prospective fondée sur des
hypothéses, qui peut entrainer des risques et des
incertitudes. Veuillez consulter la rubrique « Enoncés de
nature prospective » (voir page 20) pour de plus amples
informations concernant les risques et incertitudes ainsi que
les facteurs déterminants et hypothéses connexes.

Le présent rapport fait état des résultats financiers et
d’exploitation de Pont Blue Water Canada (PBWC) pour
I’exercice clos le 31 aolt 2013, et doit étre lu parallelement
aux Etats financiers audités de PBWC.

En 2013, le conseil d’administration a effectué un examen
stratégique de ses activités et a notamment consulté des
spécialistes de la gestion d’entreprise, et a conclu que
certains niveaux de gestion dépassaient les besoins de
I’organisation. Par conséquent, une stratégie de réduction
a été appliquée, de sorte que I’équipe d’administration
compte cing employés a temps plein en moins et que la
hiérarchie de I'organisation compte un niveau de moins.
Conformément a I’objectif, la stratégie a bel et bien permis
de rationaliser les activités quotidiennes et de diminuer le
niveau hiérarchique auquel peuvent étre prises les
décisions, de sorte qu’il se rapproche du niveau
opérationnel de I'organisation, ot on connait bien les
besoins et la situation en matiére de rendement. De plus, la
stratégie a permis d’harmoniser les ressources humaines

ainsi que les services offerts a la clientéle et les services
organisationnels en fonction des prévisions relatives aux
besoins de I'organisation. A la mi-mars 2013, le président-
directeur général en poste a démissionné. Le conseil
d’administration prévoit que le gouverneur en conseil
nommera prochainement un nouveau président-directeur
général. En attendant, le conseil d’administration a nommé
un directeur de I’exploitation et un directeur financier
intérimaire, auxquels il confie la responsabilité de diriger
les activités quotidiennes et les initiatives liées a la
transition.

De plus, au cours de I’exercice, I’organisation a commencé
aintégrer sa stratégie de gestion fondée sur les
compétences dans le cadre de programme de gestion des
ressources humaines de grande envergure. Ainsi, PBWC a
pu définir et appliquer efficacement les capacités de ses
employés pour chaque poste en vue d’optimiser le
rendement de I’organisation en matiére de mobilisation
des employés et d’exploitation.

Depuis 2008, au début de la récession et pendant la reprise
économique qui a suivi, la société surveille de prés le
nombre d’employés afin d’évaluer s’il est nécessaire de
remplacer, d’éliminer ou d’ajouter des postes. Ce
processus nécessite la prise en compte d’un certain
nombre de facteurs, dont les suivants : I'initiative de
limitation des colts du gouvernement fédéral; la nécessité
du poste en fonction de la demande actuelle et future des
taches ou des services connexes; la fagon dont le poste




contribue actuellement a accroitre I’efficacité ou a
apporter des améliorations ultérieurement.

PBWC apporte actuellement des changements prévus
touchant les employés appartenant aux groupes
responsables de I’entretien et de ’exploitation. A I’lheure
actuelle, PBWC prévoit automatiser son systeme de
perception des péages a compter du deuxieme semestre
de 2014. La mise en place de ce systéme devrait donner lieu
a une réduction du personnel d’exploitation, dont une
partie sera réaffectée a la sécurité des lieux et aux
fonctions de service a la clientéle. En 2013 également, des
changements au sein du groupe de I’entretien ont été
entrepris pour contrecarrer la perte imminente de savoir
essentiel en raison des départs a la retraite prévus. Afin
d’assurer I’efficience et I’efficacité des fonctions du service

et le maintien de sa base de connaissances, ’embauche de

travailleurs qualifiés s’est accrue afin de faciliter la
transmission a I'interne de procédures essentielles et de
connaissances pratiques. Dans le cours de cette démarche,
le service augmente également la portée de ses capacités
techniques, particulierement en ce qui concerne les
systémes de gestion des immeubles, afin d’offrir une
solution interne plus efficace et rentable pour réaliser des
taches qui sont actuellement accomplies par des
entrepreneurs externes a un coQt supérieur.

NOS PRIORITES, ACTIONS ET PLANS
Dans I’exercice de son mandat, PBWC est touché par des

facteurs internes et externes qui se refleétent sur ses forces,

créent des possibilités, présentent des enjeux et ont une
incidence sur la nature des risques liés aux activités. Ces
facteurs sont continuellement déterminés et surveillés.
Lorsque les caractéristiques d’un facteur varient tellement
que celui-ci pose un risque inacceptable ou donne lieu a
une situation inacceptable pour les activités de PBWC, des
mesures ou des plans précis sont mis en place pour
atténuer les facteurs négatifs ou pour améliorer les effets

positifs. Les priorités, mesures et plans présentés ci-apres
ont été énoncés et intégrés dans les activités de PBWC
en 2013.

Du c6té canadien de la frontiere internationale, les
dépenses de consommation et la croissance du secteur
privé ont continué de dicter la reprise économique. Il y a eu
du progres, bien que le taux de croissance soit demeuré
imprévisible et faible. Du c6té américain, la croissance
économique est également demeurée lente tout au long
de I’année, car les entreprises et les consommateurs
réduisent leurs dettes, tandis que les efforts du
gouvernement fédéral s’articulent autour des
considérations générales a I’égard de la réduction de la
dette et de la stimulation économique. Dans ce contexte
économique caractérisé par la prudence, les recettes du
péage de PBWC ont augmenté, affichant année apres
année une croissance du volume de circulation
commerciale qui atteint 4,6 %. Dans une comparaison
similaire, la circulation de passagers s’est accrue de 3,2 %, et
le volume des autocars a grimpé de 3,4 %. Comme les
volumes de circulation et les recettes qui en découlent
continuent d’augmenter relativement au creux que nous
avons connu pendant la récession mondiale de 2009, on
s’attend a ce que le taux de croissance demeure ralenti.
Ainsi, PBWC continue de gérer attentivement ses co(ts et
la taille de son effectif, et révise attentivement ses
principaux plans de maintenance et de développement des
immobilisations afin d’assurer la durabilité financiere a long
terme de ses activités et services en général.

Les discours du Tréne prononcés récemment et
I’expression des priorités du gouvernement ont
constamment souligné la nécessité d’effectuer des
réductions budgétaires dans ’ensemble de la fonction
publique, y compris dans les sociétés d’Etat, comme PBWC.
Ainsi, le gouvernement fédéral a présenté un programme
pluriannuel de réduction des co(its et des dépenses, visant
a réduire de maniere proactive la taille et les colts des
organismes de services publics tout en améliorant la
prestation de services. En ce qui concerne la réduction des
colits, PBWC a mis en ceuvre un plan d’action dynamique
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de réduction des co(ts un an avant I’entrée en vigueur des
lignes directrices du gouvernement fédéral en 2010. Depuis
I’application des premiéres mesures de compression
budgétaire, I'organisation a réussi a diminuer ses co(its
contrdlables aux niveaux enregistrés en 2006. La réduction
de la taille de son organisation en 2013 révélait que le
conseil est d’autant plus déterminé a gérer efficacement
ses co(ts indirects et a réduire concrétement la taille de
son empreinte organisationnelle. Qui plus est,
I’aplanissement de I'organisation a contribué a renforcer la
réactivité opérationnelle de PBWC, grace a une plus grande
proximité des paliers de décisions et de responsabilités
avec les lieux ol les services sont offerts. PBWC est
toujours déterminé a réagir positivement aux directives du
gouvernement fédéral en ce qui concerne la réduction des
co(ts et ’atteinte d’une taille adéquate. Dans la foulée,
PBWC doit aussi demeurer en mesure d’offrir le niveau de
service approprié en fonction de "laugmentation continue
de la circulation, de sorte a assurer I'intégrité structurale
du pont Blue Water a long terme et la sécurité des
voyageurs.

PBWC communique avec une variété d’intervenants qui ont
un intérét commun dans divers aspects de ses activités
continues, qu’il s’agisse de I’établissement de ses
politiques, de la réalisation de ses projets et de la
prestation de services au quotidien. Parmi ces

gouvernement fédéral, soit Transports Canada, I’ASFC,
’ACIA et des représentants élus locaux, comme les
Premiéres Nations, des gouvernements provinciaux, des
administrations de comté et municipales, des organismes
et des dirigeants communautaires, des groupes des milieux
de I’éducation et des voisins de 'aire de service.

Pour assurer I'efficience et I’efficacité de son passage
international, PBWC travaille continuellement en
collaboration avec de nombreux organismes
gouvernementaux qui sont en lien avec les aires de service
du Canada et des Etats-Unis. Ce processus comporte des
communications fréquentes, I’établissement
d’interprétations, de pratiques et de procédures
communes, centrées sur la capacité de réaction aux
situations imprévues qui peuvent se présenter dans le
milieu frontalier, qui est dynamique. En particulier, les
relations avec le MDOT/Blue Water Bridge, ’Agence des
services frontaliers du Canada (ASFC), la Customs and
Border Protection Agency des Etats-Unis, les agents locaux
d’application de la loi et les intervenants d’urgence doivent
étre fondées sur les communications, la coopération et la
coordination, pour assurer continuellement les
déplacements sirs, efficaces et fiables des voyageurs, des
biens et des services légitimes.

PBWC s’assure également que sa fagon d’exploiter le pont,

Le pont Blue Water, ses deux travées jumelles et I'aire de service canadienne. On peut voir les bureaux d’affaires et d’'administration ainsi que les
installations d’inspection commerciale et d’entretien situées a droite de la marina et les postes de péage, les installations d’échange de devises et
d’inspection de la circulation dans le quart inférieur droit.

intervenants, mentionnons son partenaire du

ses décisions stratégiques et ses projets reflétent les



intéréts et les besoins de sa clientéle - les voyageurs - et des
collectivités ou il se trouve. Par différents moyens, dont la
prestation de services de grande qualité, des
communications bilatérales ouvertes et honnétes, la
participation aux activités d’amélioration de la collectivité et
la bonne volonté de ses directeurs et employés, PBWC doit
faire connaitre les avantages du pont Blue Water aux
collectivités ou il se trouve. PBWC peut s’assurer d’obtenir
continuellement le soutien de tous les intervenants
concernés uniquement si ceux-ci comprennent bien son
intérét et son apport.

PBWC entend travailler dans le respect des exigences de
toutes les lois environnementales pertinentes.
Concrétement, une évaluation environnementale par
catégorie a été réalisée en 2007 et subséquemment
approuvée par Environnement Canada aux termes de la Loi
canadienne sur ['évaluation environnementale, comme
précurseur a ’élaboration du plan directeur des
immobilisations de I’organisation. L’évaluation
environnementale portait sur toutes les facettes des
opérations a venir et était fondée sur des enquétes
environnementales détaillées réalisées en 1983 et en 1994.
L’évaluation de 2007 a fourni I’assise nécessaire a la
réalisation de la premiére phase d’aménagement de PBWC,
qui portait surtout sur la modernisation de I’aire de service
commerciale et des installations des services
d’administration. En gardant la méme empreinte
environnementale, une deuxiéme phase d’aménagement de
I’aire de service a été élaborée en 2013, a titre de projet de
mise a jour du plan directeur des immobilisations. Cette
deuxiéme phase d’aménagement supposait I’élaboration
d’une proposition visant a renouveler les zones de péage et
de services a la clientéle de I’aire de service principale, ainsi
que les installations d’inspection de la circulation.

Compte tenu des activités quotidiennes, la sécurité de la
circulation dans "aire de service et sur le pont demeure une
étape fondamentale du projet de mise a jour du plan
directeur des immobilisations. L’évaluation a permis de
déceler un certain nombre d’endroits ol des problemes de
circulation peuvent se poser, ce qui nécessite des
améliorations sur le plan de la conception. Les problemes de
ces endroits seront réglés dans le nouveau concept de 'aire
de service et les solutions seront intégrées au plan de
construction pluriannuel. En attendant, des panneaux de
signalisation modernes a messages variables ont été
installés pour aider les conducteurs a se repérer facilement
dans leur progression vers le poste frontalier. En outre, le
personnel de PBWC responsable de Iexploitation assure
une signalisation adéquate et applique un plan de gestion de
la circulation pour aider les voyageurs a traverser la
frontiére de fagon sire et efficace. Le ministére des
Transports de I’Ontario a terminé depuis peu le projet
d’élargissement de I'autoroute 402, ce qui a grandement
contribué a la sécurité de la circulation dans I'aire de service
du pont. De plus, les communications continues entre le
personnel de PBWC et de 14 organismes responsables de la

sécurité publique a la frontiere et pres de celle-ci facilitent le
processus de passage a la frontiére. PBWC doit continuer
d’examiner et d’améliorer constamment la sécurité de la
circulation grace a chaque modification qu’il envisage dans
le cadre de ses plans de développement.

Pour donner lieu a la prochaine phase d’amélioration de
I’aire de service, il faudra retirer les structures initiales. En
2013, les installations originales de I’aire de service occupées
par ’Agence canadienne d’inspection des aliments (ACIA)
ont été démolies. Un ancien batiment résidentiel, propriété
de PBWG, a aussi été démoli en vue de I’expansion a venir
des installations de la boutique hors taxes. Avant tout
aménagement, des fouilles archéologiques ont été
entreprises sur ’'emplacement dégagé comme I’exige un
protocole d’entente conclu avec la Premiéere nation
d’Aamjiwnaang.

Comme "'aménagement a grande échelle de I’aire de service
principale n’aura pas lieu avant les cinq a huit prochaines
années, le Conseil a demandé a la direction de trouver une
autre vocation aux anciens bureaux de I'administration. Un
locataire de Iaire de service souhaite déja utiliser les



installations comme entrepét a court et moyen termes.
D’autres options d’utilisation passive sont étudiées.

Le maintien de la sécurité de la structure du pont et des
terrains connexes est une responsabilité continue qui
touche tous les employés de PBWC. Une grande variété de
mesures, y compris des procédures d’exploitation
uniformisées et des instruments électroniques modernes,
sont mises en ceuvre dans le but de surveiller les secteurs ou
la circulation est importante ainsi que les secteurs moins
visibles. Dans la derniére décennie, les installations du pont
ont fait I’objet de trois évaluations de la sécurité. Compte
tenu de I'application d’un protocole d’entente sur la sécurité
du pont avec la ministre des Transports, PBWC a commencé
en 2013 a mettre a jour son évaluation des risques relatifs
aux biens. Toute amélioration recommandée a la suite de
cette évaluation sera traitée conformément aux conditions
de I’entente.

Pour assurer I'intégrité structurale du pont et la sécurité des
voyageurs transfrontaliers, PBWC entretient ses ponts et les
structures connexes conformément aux normes établies par
les organismes de réglementation fédéraux du Canada et
des Etats-Unis. La moitié canadienne du pont Blue Water est
en bonne condition en partie grace a la diligence dont PBWC
fait preuve quant a I’évaluation technique qu’il confie
chaque année a des professionnels qualifiés et au fait qu’il
réalise rapidement les travaux d’entretien recommandés.
Avant 2012, PBWC et le copropriétaire du pont, le
MDOT/BWSB, retenaient tous deux les services de leur
propre expert-conseil responsable d’évaluer le pont et
s’échangeaient ensuite les rapports produits. Depuis 2012,
PBWC travaille officiellement en partenariat avec le
MDOT/BWSB et ils retiennent ensemble les services d’une
seule et méme firme d’ingénierie responsable de réaliser
I’évaluation et de présenter ses conclusions. Cette
collaboration devrait produire une évaluation globale et
rentable dans I'intérét commun des deux propriétaires. En
2013, commengait la deuxieme année de ’entente de trois
ans avec Parsons Transportation. Selon les
recommandations formulées dans le rapport technique
annuel, PBWC élabore et applique un programme continu
d’entretien du pont dont le but principal est d’assurer
I’intégrité structurale du pont et la sécurité des personnes
qui ’empruntent. Ce programme comprend diverses
activités, comme des travaux saisonniers de nettoyage, de
peinture et de réparation, des projets d’amélioration a
grande échelle du tablier du pont et de I'infrastructure, et
des projets de modernisation des services publics. Chaque
tache est prévue au budget dans un délai précis établi en
fonction du besoin et de la coordination des ressources.
PBWC est également responsable de la supervision des
projets d’immobilisations ainsi que des services de soutien
liés a ’entretien et au nettoyage quotidien a I'intention du
personnel et des installations de I’ASFC et de ’Agence
canadienne d’inspection des aliments qui travaillent dans
I’aire de service canadienne.

Dans le domaine de I’entretien, de la construction et de la
réparation de ponts, il faut de plus en plus appliquer de
nouvelles pratiques et technologies, évaluer I'état de
P’infrastructure et surveiller le mouvement de certains
éléments essentiels afin d’établir une stratégie efficace pour
régler les problémes. Bien que des travaux d’entretien et de
protection annuels de moindre envergure permettent
d’obtenir de bons résultats, la structure vieillissante devra
faire 'objet de travaux d’immobilisations pour demeurer
dans des limites acceptables.

Au fil des décennies, les capacités internes du service
d’entretien de PBWC ont permis de maintenir le pont en
bonne condition. L’équipe continue de réaliser des taches et
des réparations électriques et mécaniques dans le cadre de
ses activités quotidiennes et saisonniéres. Comme de
nombreux effectifs au Canada, il faudra remplacer les
travailleurs agés de PBWC par de nouvelles recrues, qui
pourront acquérir des connaissances aupres de leurs
collégues d’expérience et continuer a réaliser les travaux
essentiels de ce service. De plus, au cours des dernieres
années, de nouvelles technologies ont été intégrées a Iaire
de service. A court terme, ce sont principalement des

entrepreneurs externes qui fournissent I’expertise
technique nécessaire pour surveiller et entretenir le systeme



de gestion automatisé des immeubles du centre
administratif de Pont Blue Water et les systemes de CVCA,
qui sont de plus en plus sophistiqués. Toutefois, pour
assurer la rentabilité de ses installations a moyen et a long
terme, PBWC a commencé en 2013 a établir ses propres
capacités techniques au sein de son service d’entretien.
Durant I’année, le savoir-faire en entretien s’est amélioré
grace a une formation sur ’équipement spécialisé offerte a
quelques membres du personnel choisis, et a ’embauche de
travailleurs techniquement qualifiés.

Depuis sa création, PBWC a la fierté d’autofinancer ses
activités. A une occasion, au cours de la mise en oeuvre du
plus important programme de développement des
immobilisations depuis sa création, en 2009-2011, PBWCa eu
la chance d’obtenir une subvention dans le cadre du Plan
d’action économique du Canada et du Fonds de stimulation
de l'infrastructure. L’organisation a alors eu I'occasion de
s’exercer a accumuler des fonds en réserve pendant les
années d’exploitation en cours, en prévision des périodes ou
les grands projets d’immobilisations étaient prévus. Pendant
la derniere période de développement a partir de 2009-2011,
I’organisation a entrepris un programme trés ambitieux,
financé par des subventions du gouvernement fédéral, qui a
eu pour effet de vider considérablement ses réserves. Une
période difficile marquée par une faible croissance a suivi,
de sorte que le conseil d’administration et la direction ont
dd revoir le programme d’exploitation annuel afin de veiller
a ce que les fonds en réserve soient suffisants pour
s’acquitter de ses dettes a long terme et ses besoins a venir
liés a I’entretien et au développement. En 2013, une partie
des fonds a été affectée a des réserves particuliéres.

PBWC est responsable du remboursement d’obligations-
recettes d’une valeur nominale de 110 millions de dollars, a
6,41%, échéant le 9 juillet 2027. Des ententes obligataires
assureront une liquidité adéquate pendant la durée des
obligations. Au cours de cette période, une facilité de crédit
de 15 millions de dollars permet de parer aux déficiences
temporaires au chapitre des fonds d’exploitation, résultant
de paiements de dépenses en immobilisations. Une autre
facilité de crédit de 15 millions de dollars a été prévue lors de
I’exercice 2011 pour financer le programme d’infrastructure.
Le total des emprunts effectués par PBWC ne peut pas
dépasser la somme de 125 millions de dollars. Lorsqu’il a
approuvé le plan d’emprunt, le ministre des Finances a
interdit I'utilisation de cette deuxieme facilité de crédit pour
couvrir des manques de capitaux résultant de pertes
d’exploitation. Comme I’a confirmé le gouvernement fédéral
en 2012, la société est tenue, aux termes de I’article 6 de la
Loi sur les douanes, de continuer d’assumer les co(ts
nécessaires pour offrir et entretenir les installations et les
services liés a I'organisation de ’ASFC et de I’ACIA travaillant
au pont Blue Water, dont les dépenses annuelles combinées
dépassent maintenant le million de dollars.

Ala fin de I’EF 2013, PBWC est bien placé pour respecter ses
ententes obligataires et pour demeurer autonome

financiérement. Le plan financier actuel tient compte de la
reprise continue de la circulation sur le pont, et donc de
’augmentation des revenus. La croissance continue
nécessitera une souplesse accrue afin de mettre en ceuvre
d’autres développements du plan directeur des
immobilisations et des activités d’entretien continues
lorsque c’est nécessaire. De plus, PBWC demeure en mesure
d’augmenter ultérieurement les droits de péage, au besoin.

Comme il I’'a été annoncé dans le budget fédéral de 2010, les
budgets d’exploitation des ministéres et des sociétés d’Etat
financées par des crédits parlementaires demeurent au
niveau de 2011 en 2012 et en 2013. Les directives du
gouvernement ne s’appliquent pas précisément aux
sociétés d’Etat non financées par crédit. Cependant, PBWC
continue de respecter I'esprit des réductions budgétaires
annoncées dans le budget de 2010, bien que les salaires
soient financés par les recettes du péage. Le gel des
dépenses sera maintenu en ce qui concerne tous les co(ts
controlables, comme les déplacements, les conférences, les
services de consultation et "accueil. En 2013, les salaires ont
augmenté de 2,7 %, comme il I’était recommandé dans une
entente collective conclue en novembre 2010.
Simultanément, le salaire du personnel chargé de
I’administration, de la surveillance et de la gestion a
augmenté de 1,5 %, conformément a I'indice du co(t de la
vie en Ontario.

Les revenus provenant des péages sur le pont représentent
environ 80 % de 'ensemble des revenus de la société.
Comme le prévoit la Loi sur ’Administration du pont Blue
Water, le conseil d’administration évalue et modifie
régulierement les péages selon les circonstances. Au fil des
ans, le conseil d’administration a tenu compte des
répercussions des péages sur ses clients et reconnait que la
situation économique actuelle présente des enjeux pour les
propriétaires d’entreprises et les simples citoyens.

En 2013, le Conseil a autorisé la direction a procéder a
I’acquisition et a I'installation d’un systéme automatisé de
péage en 2014. Parallélement, les évaluations préliminaires
des systemes modernes de péage révelent que ces
améliorations offriraient des avantages tant a PBWC qu’aux
voyageurs empruntant le pont. Par exemple, un systeme
automatisé et moderne offrirait également aux clients la
possibilité de payer au moyen de cartes de débit et de
crédit, ou d’une carte de paiement a usage spécial lue par un
récepteur infrarouge. De plus, un nouveau systeme
simplifiera les services administratifs et offrira une interface
client en ligne a laquelle les clients se connecteront par le
truchement d’internet pour créer et gérer eux-mémes leurs
comptes; les paiements seront déposés automatiquement
et ’état de compte sera fourni sur demande. Il est reconnu
qu’une réduction du nombre d’employés a la perception des
droits de péage serait une conséquence de la mise a niveau
du systeme, bien que le nombre exact doive étre rectifié
puisque les besoins connexes en personnel affecté ala
sécurité et au service a la clientele ont changé.



Au cours des 75 ans d’exploitation du pont Blue Water, les
copropriétaires ont jugé bon travailler de concert a
différentes occasions et sur différents projets dans leur
intérét mutuel. C’est selon ce principe que les représentants
de PBWC et du MDOT ont commencé a se rencontrer
régulierement pour étudier les possibilités de collaborer a
I’amélioration de I'efficacité et de la rentabilité de leurs
opérations, ainsi que de la qualité et de I’étendue de leurs
services a la clientéle. Ils ont appuyé leur démarche sur un
commentaire que les clients formulaient souvent au sujet
des services existants : « Nous ne traversons qu’un seul
pont. Pourquoi devrions-nous faire affaire avec deux
entreprises différentes? C’est une perte de temps et
d’argent pour tout le monde. » En gardant a I’esprit
I’efficacité du modéle axé sur « un seul pont », les deux
partenaires ont entrepris en 2013 une variété de projets
conjoints, dont les suivants :

¢ déneigement du pont et dégivrage des surfaces
e échange d’équipement et d’expertise

¢ Ajout de postes d’inspection additionnels afin de
réduire le temps d’attente des voyageurs se rendant
aux Etats-Unis

¢ réalisation d’une évaluation technique commune sur le
pont chaque année

e regroupement des activités et des achats pour le
75¢ anniversaire

e évaluations communes des systemes de péage
automatisés

e utilisation commune des jetons de péage.

Cette communication a donné lieu a un certain nombre
d’avantages fondamentaux et devrait continuer de le faire.

L’infrastructure de réseaux et de systemes de PBWC, qui
permet de gérer la transmission de services et de données
dans I'ensemble de 'aire de service, comprend une grande
variété d’installations anciennes et nouvelles, intégrées et
disparates. Comme la plupart de 'infrastructure est installée

pour desservir les immeubles initiaux situés dans I'aire de
service, qui doit étre démolie sous peu, le moment est venu
de voir le réseau dans son ensemble, y compris en ce qui
concerne la mise a jour des technologies et I’établissement
d’un réseau répondant plus efficacement aux besoins
actuels et futurs de PBWC. Depuis 2011, des mesures sont
prises en vue de déménager les principaux services publics
et les réseaux des technologies de I'information qui se
trouvaient dans les immeubles vieillissants, de sorte a créer
un circuit fermé et autonome permettant de répondre aux
besoins actuels et futurs dans ’ensemble de I’aire de
service. En 2013, les techniciens spécialisés ont terminé la
migration des services des réseaux électriques et de
communications sur la deuxieme travée du pont. Le projet,
qui prévoyait I'installation d’un cable de communications a
fibres optiques, a facilité le déplacement des services loin
des batiments de I'aire de service originale, qui seront

démolis dans le cadre du futur développement des
immobilisations. Dans ’ensemble, I'initiative d’amélioration
de Iinfrastructure aura une incidence positive sur tous les
volets des activités de PBWC et elle facilitera I"'amélioration
de différents systemes ainsi que I’établissement de liens
entre ceux-ci, comme les péages, I'échange de devises, la
comptabilité, la comptabilisation des heures de travail des
employés et la gestion des ressources humaines. Pour gérer
un projet pluriannuel de si grande envergure, PBWC doit
s’assurer de diviser le projet en phases adéquates afin de
favoriser ultérieurement le développement des
immobilisations, comme le fait actuellement le projet de
mise a jour du plan directeur des immobilisations.



Le centre administratif du pont Blue Water, a pointe Edward, en Ontario, est le siege des bureaux administratifs de Pont Blue Water Canada, le
contingent local de I’Agence des services frontaliers du Canada (y compris ses installations d’inspection commerciale) et de '’Agence

canadienne d’inspection des aliments (y compris ses installations d'inspection d’animaux vivants), et de 14 entreprises de courtage en douane
et de logistique en matiére de transport.

ATissue de consultations continues auprés de la clientéle,
PBWC a conclu que le nombre de camions commerciaux
empruntant le pont n’est pas vraiment lié aux services
offerts sur place, mais bien a la situation du pont, qui fait
partie de l'itinéraire le plus court entre le point de départ et
la destination des camionneurs. Comme le secteur du
transport routier commercial est trés compétitif, un nombre
limité de débouchés permettent de favoriser une
augmentation du flot annuel de circulation. Toutefois, la
société peut générer des revenus additionnels si elle cible
les véhicules transportant des passagers. Particulierement
I’été, lorsque les familles empruntent les autoroutes dans le
cadre de leurs voyages, une attraction adéquate sur place
pourrait facilement les faire dévier de leur itinéraire prévu
pendant une heure ou deux. Ces possibilités font partie des
facteurs a considérer dans le projet de mise a jour du plan
directeur des immobilisations.

Dans le cadre de son projet actuel de mise a jour du plan
directeur des immobilisations pour I’aire de service
canadienne, PBWC doit s’efforcer de créer des occasions de
se montrer sous son meilleur jour et de devenir le passage
frontalier de choix ou « essentiel » des voyageurs en voiture
dans P’objectif éventuel d’attirer une clientéle stable, mais
grandissante. Dans I’élaboration d’une aire de service
canadienne axée sur le client, PBWC doit veiller a ce que les
clients reconnaissaient que les décisions et les mesures
prises, sur le plan administratif et opérationnel, présentent
les avantages suivants :

elles fournissent un lieu ol il est possible de se reposer
en sécurité et en toute quiétude, de sorte que les
clients sont reconnaissants du fait que "'administration
assure une gestion responsable de haut niveau dans
leur intérét

elles contribuent a I’efficience et a la commodité des
déplacements des voyageurs grace a des mesures
extraordinaires et novatrices visant a atténuer I’anxiété
des voyageurs associée au fait de traverser la frontiére,
comme les suivantes : veiller a concevoir I’aire de
service afin que les voyageurs I'utilisent de fagon
intuitive et utiliser une signalisation a messages
variables traduisant les tendances, les observations et
les pratiques naturelles des conducteurs;

défendre de facon responsable les intéréts de la
clientéle du pont Blue Water auprés des responsables
de la sécurité a la frontiére afin de simplifier et de
coordonner les procédures de passage a la frontiére;
soutenir les programmes gouvernementaux de
sensibilisation des voyageurs ainsi que la gestion saine
et efficace des programmes pour les voyageurs dignes
de confiance, comme NEXUS;

informer adéquatement les conducteurs avant leur
passage a la frontiere afin de les guider dans 'aire de
service du pont Blue Water et de les diriger afin qu’ils
profitent des caractéristiques et des avantages qu’elle
offre.



EVENEMENTS RECENTS

Apreés la fin de I’exercice, le gouvernement du Canada a
annoncé la fusion planifiée d’un certain nombre de ses
ponts internationaux, y compris le pont Blue Water. Cette
annonce faisait partie du projet de loi de mise en ceuvre du
gouvernement, la Loi n° 2 sur le plan d’action économique de
2013, qui a été déposé, puis adopté en premiére lecture le
22 octobre 2013. PBWC sera fusionné a La Société des
ponts fédéraux Limitée. Il est prévu que cette
amalgamation soit effectuée d’icila fin de 2014. La
direction et le Conseil collaborent avec la Société des
points fédéraux et Transports Canada pour procéder au
changement. Les résultats de I"analyse des opérations ci-
dessous et des états financiers vérifiés de ’exercice
terminé le 31 ao(t 2013 ne reflétent pas I'effet qu’aurait pu
avoir un changement des opérations causé par I'initiative
de fusionnement.

RESULTATS DES OPERATIONS

En examinant les résultats financiers, il est important de
remarquer que PBWC est une société d’Etat fédérale sans
capital-actions. Selon le modele financier de PBWC, tous les
fonds, qu'ils soient générés par des produits ou des
emprunts, sont affectés aux opérations, aux activités
auxiliaires, a la construction, aux réparations et a
I’entretien, aux paiements des dettes, aux fonds de réserve
et aux autres activités prévues dans le mandat de PBWC.

Les revenus proviennent des quatre sources principales
suivantes : péages et services; loyers; services d’échange
de devises; intéréts et revenus divers. Différents facteurs
ont une incidence sur la rentabilité de PBWC, dont la
fluctuation du taux de change, la force et la faiblesse de
I’économie du Canada et des Etats-Unis, et le tourisme
local, soit dans la région de Sarnia-Lambton. La rentabilité
dépend en grande partie de 'activité économique positive
au Canada et aux Etats-Unis. Lorsque les Etats-Unis
connaissent une croissance économique, I’exportation de
produits canadiens est généralement en hausse. La
croissance économique au Canada entraine elle aussi une
augmentation du flot de biens, de services et de gens a la
frontiére terrestre. La rentabilité de PBWC s’améliore grace
al’accroissement de I’activité économique, depuis que le
pont Blue Water est un passage international important
entre les deux nations commergantes.

Le volume des ventes a la boutique hors taxes du pont Blue
Water et le volume du service d’échange de devises sont
tributaires de la fluctuation du dollar canadien et de
'importance de la circulation transfrontaliere sur le pont
Blue Water. Durant la majeure partie de 2013, la valeur du
dollar canadien a été inférieure a celle du dollar américain,
ce qui laisse croire que les voyageurs des Etats-Unis
pourraient obtenir plus pour leur argent en venant au
Canada. Toutefois, les voyages discrétionnaires des
Américains au Canada demeurent marqués par une
répression, attribuable en grande partie aux exigences
rigoureuses liées aux documents de voyage établies par le

département de la Sécurité intérieure des Etats-Unis en
2009 dans le cadre de I'Initiative relative aux voyages dans
I’lhémisphere occidental. En méme temps, les Canadiens
sont plus nombreux a faire de courts voyages de
magasinage aux Etats-Unis, étant attirés par les faibles prix
de détail, surtout lorsque le dollar américain atteint
presque la parité avec le dollar canadien.

L’augmentation des ventes dans la boutique hors taxes
attribuable a une augmentation de la circulation se traduit
par une augmentation des produits de location de PBWC,
le locateur. De méme, une activité accrue au service
d’échange de devises entraine des revenus additionnels
pour PBWC, qui en est propriétaire. PBWC collabore avec la
boutique hors taxe et son équipe d’échange de devises de
fagon continue pour attirer les voyageurs et favoriser un
environnement commercial positif pour les deux
entreprises.



Sommaire des résultats

Voici un résumé des résultats financiers choisis, comparant les deux derniers exercices financiers au plan d’entreprise de 2013.

Exercice clos le 31 ao(it

(en milliers de dollars)

Produits
Charges
Résultat global (perte) pour I'exercice

En général, le rendement opérationnel accru résulte
directement des décisions prises par la direction et le
conseil d’administration au cours du dernier exercice.

Les produits ont dépassé de 2,7 millions de dollars ceux de
I’exercice précédent et ont dépassé les prévisions de

2,2 millions de dollars, en raison principalement d’une
augmentation des volumes de circulation des camions et
des voitures conjuguée a une hausse des droits de péage
de toutes les catégories de voitures de 0,25 $ par véhicule
en janvier 2013. La reprise économique au Canada et aux
Etats-Unis a contribué a la hausse des produits. On s’attend
a ce que la tendance haussiére continue et graduelle se
maintienne au cours du prochain exercice.

Les charges ont chuté de 5,9 millions de dollars
comparativement a ce qui était prévu a I'origine et de
3,1 millions de dollars comparativement a ’exercice

2013 2012 Plan d'entr.
$ $ $
24 751 22 002 22573
23 305 26 447 29294
1446 (4 445) (6 721)

précédent, principalement parce que PBWC a été capable
de reporter des projets de maintenance non essentiels a
d’autres exercices. A la suite de la lecture du rapport
technique produit par une tierce partie a I'intention de
PBWOC, la direction a mis en oeuvre un programme de
maintenance en étape. Des travaux de maintenance
choisis se poursuivront en 2014, tandis que le réasphaltage
graduel des travées du pont, un projet de maintenance
majeure, débutera a I’exercice 2015 et se poursuivra
jusqu’en 2017. L’effet de la restructuration réalisée pendant
I’exercice 2013 a donné lieu a un accroissement des
dépenses d’administration, compensées en partie par la
diminution des salaires, traitements et avantages sociaux.
Toutes les autres charges ont été moindres que ce qui avait
été prévu a l'origine pour cet exercice. L’élément des
charges le plus important est lié a I'amortissement des
actifs de PBWC. Il est important de comprendre que ce
montant, bien qu’il soit élevé, est sans effet sur les
liquidités dans les états financi



Analyse détaillée des résultats
OPERATIONS

Exercice clos le 31 aofit

(en milliers dedollars)

PRODUITS

Péages et services
Location d'installations
Bureau de change
Intéréts et produits divers

(Perte) gain sur la disposition d'immobilisations corporelles

CHARGES

Amortissement des immobilisations corporelles
Intérét sur dette a long terme

Salaires, traitements et avantages sociaux

Frais généraux et d'administration

Maintenance et autres charges

Amortissement des immeubles de placement
Amortissement des immobilisations incorporelles
(Récupération de) la contribution au MDOT

Résultat global (perte) pour I'exercice

PRODUITS

Les produits des péages et des services, stimulés par une
hausse des véhicules de tourisme et des véhicules
commerciaux de 59 709 et de 31589 respectivement, ont
augmenté de 2 426 $, ou 13,7 % (3,2% et 4,7%
d’augmentation, respectivement). A la suite de
’augmentation des péages de janvier 2013 et de la
croissance des volumes de véhicules, les revenus de péage
ont augmenté de 2 116 $. De plus, la faiblesse du dollar
canadien durant la plus grande partie de 2012 a eu un effet
positif sur les avoirs en dollars américains au sein du poste
des péages et services (hausse de 296 $). En comparaison
des prévisions du plan d’entreprise, les revenus de péage
ont été plus élevés que prévu, soit de 1844 $ ou10,1%. La
circulation des camions dépasse les prévisions de 64 232 ou
10,0 %, et la circulation des voitures de tourisme dépasse
les prévisions du plan d’entreprise a raison de 50 100 ou
2,7 % (hausse de 1683 3).

Les produits de location d’installations ont augmenté de
79§, principalement en raison de la hausse du revenu tiré
de la boutique hors taxes. Ce revenu a également été plus
élevé (de 70 $) que ce qui était prévu dans le plan
d’entreprise. La boutique hors taxes paie un loyer de base,
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2013 2012 Plan
$ $ $
20 156 17 730 18 312
2632 2 553 2 562
1625 1356 1370
344 350 329
(6) 14 —
24 751 22 002 22573
7 229 7585 9 31
5842 6109 5918
5921 6 025 6 159
2 094 1781 1 801
1494 2267 5093
754 819 1000
70 161 12
(99) 1700 —
23 305 26 447 29 294
1446 (4 445) (6721)

plus un loyer correspondant a un pourcentage du chiffre
d’affaires. La circulation accrue sur le pont a entrainé une
augmentation des ventes a la boutique hors taxes et, par le
fait méme, des revenus de location. D’autres revenus de
location proviennent de la location d’espaces

au centre d’affaires de PBWC a des courtiers en douane et
des sociétés de logistique de transports. Les produits de
location proviennent également de Tourisme Ontario, qui
occupe un local dans le centre d’information touristique de
PBWC.

Les produits du bureau de change ont augmenté de 269 $
par suite directe de I'influence du taux de change fluctuant
sur les soldes d’encaisse en argent américain (137 $
d’augmentation) couplée a I'accroissement des activités
(augmentation de 132 $). Le service d’échange de devises
est géré en conformité avec les réglements visant les
établissements financiers, administrés par le Centre
d’analyse des opérations et déclarations financiéres du
Canada, et est assujetti a des vérifications de conformité
périodiques par des tiers. Le bureau de change, comme il
était tenu de le faire, a effectué la mise a jour de ses
dossiers d’enregistrement d’entreprise de transfert de



fonds au cours de I’'année, en plus d’une vérification
interne de ses processus par un tiers.

Les revenus d’intéréts et produits divers ont diminué en
raison d’une baisse des taux d’intérét pour les placements
a court terme par rapport aux placements a long terme au
cours de "année précédente. PBWC geére ses placements
de fagon a disposer des liquidités nécessaires pour des
projets d’immobilisations et a veiller a avoir suffisamment
de fonds en réserve pour s’acquitter de ses dettes futures.
Ainsi, la politique de PBWC en matiere de placements est
nécessairement prudente et, étant donné la nature des
instruments de placement autorisés, elle est soumise aux
fluctuations des taux d’intérét.

CHARGES

Les charges d’amortissement ont principalement diminué
en raison du fait que les acquisitions nettes ont été
beaucoup moins importantes au cours de I’exercice 2013
qu’au cours de I'exercice précédent. Les dépenses
d’amortissement s’élevaient a 2 millions de dollars de
moins que ce qui est indiqué dans le plan d’entreprise. Cet
écart a été directement causé par les modifications
apportées en novembre dernier a la politique sur les
immobilisations de PBWC a la suite de la mise en ceuvre des
Normes internationales d’information financiére (IFRS),
laquelle a eu lieu aprés la présentation du plan d’entreprise
de PBWC.

Les frais d’intéréts ont diminué en raison d’une baisse du
solde du capital pour les préts obligataires et bancaires
(diminution de 267 $).

Les dépenses liées aux salaires, aux traitements et aux
avantages sociaux sont demeurées stables et les dépenses
liées aux avantages sociaux ont légerement diminué en
raison de taux d’actualisation plus bas pour ce qui est des
avantages sociaux futurs ainsi que des changements
apportés au personnel a la suite de la réorganisation
d’entreprise qui a eu lieu en cours d’année (diminution de
179 $). Ces frais sont moins élevés que ce qui était prévu
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dans le plan d’entreprise en raison de la restructuration
effectuée directement par le conseil d’administration en
mars 2013 (diminution de 239 $), laquelle n’avait pas été
prévue dans le plan d’entreprise quand il a été présenté en
juin 2012.

Les frais d’entretien ont baissé (de 657 $), car les ponts ont
nécessité moins de travaux d’entretien de grande
envergure au cours de 'exercice 2013. Comparativement
aux prévisions qui figurent dans le plan d’entreprise,
I’entretien affiche une baisse en raison principalement du
report des travaux de pavage du premier pont et de 'aire
de service (diminution de 3236 $). Selon le rapport
d’inspection du pont de PBWC, I’entretien courant effectué
tout au long de I’'année a prolongé la durée de vie de la
chaussée, de sorte qu’aucune réparation compléte ne sera
requise avant I'exercice 2015.

Les frais généraux et administratifs sont supérieurs a ceux
de I'exercice précédent et aux prévisions du plan
d’entreprise, principalement parce que PBWC doit faire
appel a des consultants pour I’élaboration de son plan
directeur des immobilisations et sa restructuration. De
plus, une premiére augmentation attribuable aux
modifications apportées a la Loi de 1997 sur la Société
d’évaluation fonciére des municipalités, qui seront adoptées
sur une période de quatre ans, a été affichée au cours de
I’exercice 2013. L’augmentation de I'imp6t foncier de 139 $
se traduit pour I’exercice en cours par une augmentation
totale des frais généraux et administratifs de 358 5.

La contribution versée au département des Transports du
Michigan (MDOT) en 2012 était une dépense ponctuelle
visant a réduire la congestion routiere du c6té du pont
situé aux Etats-Unis. Des améliorations considérables ont
été apportées durant I’exercice 2013 afin de remédier aux
retards qui se sont produits dans le passé. Le
recouvrement inscrit au cours de I’exercice 2013 résulte du
fait que les colits du projet sont moins élevés que ceux
initialement prévus au budget, qui avaient été inscrits
comme charges a payer.



Situation financiere
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Voici un résumé des résultats financiers sélectionnés des deux récents exercices financiers.

Exercice clos le 31 ao(it

(en milliers de dollars)

ACTIFS
Courants

Along-terme

PASSIFS
Courants

Along-terme

CAPITAUX NETS

ENCAISSE ET FLUX DE TRESORERIE

La situation de trésorerie de PWBC a continué a
s’améliorer, aprés la fin des projets d’immobilisations qui
ont eu lieu durant les deux derniéres années financiéres.
L’encaisse s’élevant a 9,3 millions de dollars au début de
I’exercice, un autre 8,0 millions de dollars en argent ont été
générés par I'exploitation pendant les 12 mois qui ont suivi.
Ces sommes ont été partiellement contrebalancées par
I’'amorce de projets d’immobilisations d’une valeur de

0,8 million de dollars, le versement d’un paiement de
capital obligataire de 3,5 millions de dollars et un paiement
de 0,4 million de dollars sur le prét bancaire. Le solde
d’encaisse a la fin de I’exercice affichait pres de 12 millions
de dollars.

Conformément aux conditions de son entente d’obligations a

long terme, PWBC doit conserver certaines réserves de
caisse. Ces réserves, d’un total d’environ 6,4 millions de
dollars, font partie des actifs a long terme, et non du flux de

trésorerie provenant des activités d'exploitation. La politique

d’investissement de la direction exige que les fonds soient
placés dans des investissements liquides et srs. La
surveillance est assurée par le Comité de vérification du
conseil d’administration, qui fonctionne également comme
Comité des investissements. L’examen en cours sur la
conformité aux clauses restrictives de I’entente relative a la
dette est assuré par la direction et le comité.

Au cours des cing prochaines années (2014-2018), les soldes
existants d’encaisse et de placement, conjugués a I’encaisse
provenant de I'exploitation permettront de financer les
projets d’immobilisations prévus, qui sont minimes, et
I’entretien nécessaire du pont. Le solde sera investi pour le

2013 2012
$ $

14 282 10 109
229 695 237 395
243 977 247 504
8562 9 941
97 079 100 673
105 641 110 614
138 336 136 890

développement futur des immobilisations concernant les
installations et les services prévus.

Le passif a court terme concerne principalement les
obligations a long terme (4,1 millions de dollars) et les
comptes de produits comptabilisés d’avance liés aux comptes
de transport commercial par camion dont les droits de péage
se font par carte prépayée (2,4 millions de dollars). Les
produits comptabilisés d’avance sont en croissance. On
s’attend a ce que les produits continuent d’augmenter avec la
mise en place du nouveau systeme de péage automatisé en
2014.

La majeure partie du passif a long terme non lié a
I’endettement concerne une provision pour futurs avantages
sociaux des employés. PWBC gére un plan d’avantages
sociaux complet pour ses employés actuels et retraités.
Conformément aux conditions actuelles de ces plans, les
futures obligations sont estimées a 6,3 millions de dollars.

INVESTISSEMENT EN CAPITAL

Les améliorations apportées aux immobilisations en 201