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Introduction
L’on estime que, au Canada,une habitation sur dix
nécessitedesréparationsmajeuresoudevraitêtrerénovée.
Toutefois, les dépensesen rénovation domiciliaire
consentiespar les Canadiensvont principalementaux
améliorations,paroppositionauxréparations.Si l’on veut
maintenirle parcde logementsau paysen bon état, les
consommateursdevrontêtreencouragésà consacrerplus
de temps, d’effort et d’argent aux réparationset à
l’entretiendeleur logement.

Pour y parvenir, l’on pourrait créer un service de
consultationtechniqueen rénovationdomiciliaire. Ce
service de consultation pourrait fournir une source
autonomede conseils impartiaux, qu’il s’agissede
renseignementsgénérauxou spécialisés,d’évaluationde
soumissionsfourniespar les entrepreneursenrénovation,
d’inspectiondestravauxderénovationou d’un servicede
consultationtéléphonique.

Afin d’évaluerceconcept,la SCHLa commandéla tenue
d’une étude sur le processusde décisions des
consommateursenmatièrederénovationdomiciliaire.

L’étudeacomportéla tenuedegroupesdediscussionainsi
qu’unsondagetéléphonique.

Le questionnaireutilisé pour le sondagea été élaboré
conjointementavecla SCHL et l’Association provinciale
des constructeursd’habitation du Québec (APCHQ).
Environ le tiers despersonnesinterviewéesétaientdes
consommateursqui avaient fait une demande de
renseignementssur la rénovationdomiciliaire auprèsde
î’APCHQ. Le sondagea été mené auprès de 601
personnesautotal.

Résultats
Environ la moitié des répondantsavait fait faire des
rénovationspourunevaleurminimale de 2 000$ depuis
lestroisdernièresannées.Lestravauxfurentexécutéspar
un entrepreneurgénéralou un entrepreneurspécialisé.La
plupart des propriétairesavaient demandéplusieurs
soumissions. Le principal moyend’information afin de
trouver un entrepreneurfut les amis, les associations
professionnelleset les pagesjaunes.
Il faut compter environ six mois entre le début des
discussionset le commencementdes travaux. Les
difficultés majeures rencontréesse présententsurtout
avant la rénovation elle—même et concernent la
déterminationdu coût et la définition des travaux à
exécuter. On trouvequ’il estdifficile d’obtenir uneoffre
de serviceàun prix raisonnableet desefaire uneidéedu
coûtdestravauxàeffectuer.

Les propriétairessontrelativementsatisfaitsdestravaux
accomplismêmes’ilsontdesréservesengénéralquantau
niveaudela confianceàaccorderauxentrepreneurs.

La notoriétéde î’APCHQ estforte,demêmequecellede
la SCHL. Les consommateursjugeraient utile un
organismequi les informerait et les aiderait et cet
organisme devrait surtout être un regroupement
d’entrepreneursenassociationavecle gouvernement.En
générai,on ferait affaire avec un tel servicepour des
rénovationsexcédant3 0100 $. La probabilitéd’utiliser les
servicesd’un tel organismeestde5,91 suruneéchellede
10. Lesservicesendemandesont,dansl’ordre, le service
d’évaluationtechniquespécialisée,le serviced’évaluation
générale,le serviced’inspectiondestravauxet le service
téléphonique.Lesélémentslesplus importantsà la prise
de décision portent sur les variablesà posteriori de la
prestationde service (qualitédes travaux, service après
vente, etc.). Les variablesà priori (choix, estimé des
coûts,etc.)sontaussiimportants.

Les clients de î’APCHQ trouventplus difficile que le
grandpublic de sefaire une idée descoûts,le choix du
contracteuret des matériaux. Les clients de î’APCHQ
évaluentenmoyenneplus faiblementque le grandpublic
la qualitédesservicesrendus. D’unefaçongénérale,les
clients de î’APCHQ jugentplus essentielleque le grand
public l’existenced’un organismed’aideenrénovation.

Les résultatsindiquent que le conceptd’un service de
consultationen rénovationdomiciliairejouit d’un appui
solide.Afm d’évitertoutchevauchementavecdesservices
semblablesofferts pardesfournisseursde matériauxde
constructionou autresorganismes,il faudracerneravec
soinle publiccible d’un tel service.



De quel genre de travaux s’agissait-il?

Toiture 17,6
Fondation 2,3
Structure 4,7
Sous-sol 15,9
Revêtement extérieur 11,0
Fenestration 20.6
Salle de bains 22,6
Cuisine 20,9
Balcon il ,3
Isolation 3.3
Plomberie 7,6

Clectric~té 7,6
Ajout d’un solarium, d’une serre, d’un garage, autres 10,9
Autres rénovations 19,9

Avez-vous réalisé votre dernière rénovation...

vous-même 24,6
avec des parents ou amis par 14,3
un entrepreneur général 31,9
par un entrepreneur spécialisé 29,2

Comment avez-vous obtenu le nom de ces
entrepreneurs?

Associations professionnelles 24,8
Amis 25,5
Parents 3,3
Voisins 4,6
Décorateurs O
Designers O
Les journaux 15,1
Revues spécialisées 2,0
Les pages jaunes 23,5
Salons I expositions 5,9
Autres 5,9

Combien de temps s’est-il écoulé entre le moment où
les travaux ontdébuté et le moment où l’entrepreneur
a terminé les travaux?

Pas encore terminé 7,2
Moins d’un mois 54,1
I à 3 mois 28,7
4 à 6 mois 5,5

7 mois et plus 4,4
Croyez-vous, qu’en général, les entrepreneurs en
rénovation sont des gens dignes de confiance

Certainement 28,0
J’ai des réserves 60,9
Absolument pas 11,1

Si vous aviez à choisir un organisme au Québec pour
informer et aider les consommateurs qui veulent
effectuer des rénovations, parmi les organismes
suivants, quel serait votre premier choix?

Une entreprise privée 21,2
Une association d’entrepreneurs 19,7
Un regroupement d’entrepreneurs en
association avec le gouvernement 35,1
Organisme gouvernemental 23,9
Quel serait votre second choix?

Une entreprise privée 19,2
Une association d’entrepreneurs 24,9
Un regroupement d’entrepreneurs
en association avec le gouvernement 32,5
Organisme gouvernemental 23,3

Si un tel organisme existait au Québec, pouvez-vous
me dire, surune échelle de i à 10 (où i veut dire très
faible et 10 très élevé, quelles sont les chances que
vous l’utilisiez?

1 Très faible il ,9
2 3,1
3 7~2
4 4,7
5 14,0
6 11,7
7 13,3
8 18,7
9 4,7
10 Très élevé 10,8



Cettepublicationcontientlesrenseignementslesplus àjourdontdispo
l’habitation. Toutefois,laSCHLn’assumeaucuneresponsabilitépour
del’utilisation decesrenseignements.
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Consultantde recherche : Centrede rechercheen
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Il estpossiblede seprocurerun rapport completde
ceprojetderechercheau Centrecanadiende docu-
mentationsur l’habitation, à l’adresseci-dessous.

Recherchesur le logementà la SCHL

En vertu de la partie JX de la Loi nationale sur
l’habitation, le gouvernementdu Canadaautorisela
SCHLà consacrerdesfondsà la recherchesur les
aspectssocio-économiqueset techniquesdulogement
et desdomainesconnexes,et à publier et à d~ft’user
lesrésultats.

Cefeuilletdocumentairefaitpartied’unesérievisant
à informer le public de la nature et de laportéedu
programmederecherchetechniquedela SCHL.
sela SCHL, lesquelsontétéexaminéspardesexpertsdu secteurde
lesdommages,lesblessures,les coûtsetles pertespouvantdécouler


