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Introduction

Le Plan d’action national du développement durable de ’ARC 2014-2017 appuie la Stratégie de développement durable de ’ARC 2014-2017 en décrivant
les buts particuliers, les cadres de I’approche de gestion et les activités exigées requises en vertu de la Stratégie fédérale de développement durable
(SFDD). Le Plan d’action national du développement durable de ’ARC établit également les mesures de rendement et la reddition de comptes en
vigueur au cours de la période triennale de la stratégie.

Emissions de gaz a effet de serre

BUT 1: REDUIRE LES EMISSIONS DE GAZ A EFFET DE SERRE (GES) ATTRIBUABLES AUX OPERATIONS

Enoncé de I'approche 2 la gestion de la réduction des émissions de GES : L’ARC s’est engagée a réduire les émissions de GES provenant de son parc
automobile et des voyages d’affaires en avion, et elle continuera de réduire son empreinte de carbone au moyen des stratégies de mise en ceuvre suivantes qui
appuient directement la Stratégie fédérale de développement durable (SFDD) 2013-2016 :

e Améliorer la gestion durable du parc automobile

e Examiner et mettre a jour le plan de mise en ceuvre de ’ARC afin de réduire les émissions de GES provenant des opérations du parc automobile

e Présenter un rapport annuel sur les émissions de GES provenant des opérations du parc automobile

e Promouvoir des options de voyage durable pour tous les employés

Ces stratégies de mise en ceuvre sont pertinentes pour les opérations de I’ARC et représentent des possibilités de réduire ses répercussions sur I’environnement.

Cible Activité Sorties Responsabilisation

Examiner et mettre a jour le plan de mise en ceuvre de ’ARC

Cible 1.1 D’ici 2020, réduire les afin de réduire les émissions de GES de son parc automobile

émissions de GES provenant du parc en chiffres absolus par rapport aux niveaux de 2005. Les Plan de mise en
automobile d’au moins 17 % par 1.1.1 éléments du plan aborderont : a) la portée de ’inventaire de ceuvre ajour pourla | DGFA
GES de I’ARC, y compris les exclusions a appliquer; b) réduction des GES.

rapport aux niveaux de 2005-2006
I’approche aux réductions d’émissions de GES adoptée pourle

] parc automobile (le 31 mars 2015).
Mesure : Emissions de GES annuelles

qui proviennent du parc automobile.

Mesurer annuellement les émissions de GES provenant des Les émissions
véhicules du parc automobile en utilisant le Protocole de suivi annuelles de GES
Cible de la SFDD : 6.1 1.1.2 de gaz a effet de serre du gouvernement fédéral - Normes sont mesurées; les | DGFA
communes pour les opérations fédérales et rendre compte des résultats sont
résultats a TPSGC (annuelle). présentés a TPSGC.
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Emissions de gaz a effet de serre

Cible 1.2 D’ici 2021, réduire les
Encourager I’emploi d’options de voyage durable, y

émissions de GES provenant des ) ) Des options de
voyages d’affaires en avion d’au 191 compris des solutions de rechange aux voyages (p. ex., voyage durable DCS|

MoiNs 25 % par rapport aux niveaux VI,dtleocon,ferences, con‘ferences sur le Web e’,c sont encouragées.
de 2008-2009 téléconférences) auprés de tous les employés (annuelle).

Les émissions

Mesure : Emissi Il E
esure : Emissions annuelles de GES annuelles de GES

provenant des voyages d’affaires en

. Mesurer les émissions annuelles de GES provenant des provenant des
avion. 1.2.2 P . P DGFA
voyages d’affaires en avion (annuelle). voyages d’affaires
en avion sont
CibledelaSFDD: 7.2 mesurées.
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Achats écologiques

But 2 : Considérations environnementales intégrées aux achats de la Couronne

e Intégrer les considérations environnementales aux processus et aux contrdles de gestion des achats

¢ Former des spécialistes fonctionnels de ’approvisionnement et de la gestion du matériel sur les achats écologiques

e Tirer parti d’instruments d’approvisionnement a usage commun si possible

Enoncé de "approche a la gestion des achats écologiques : L’ARC s’est engagée a mettre en ceuvre les principes et les pratiques d’achat écologique dans toute
I’Agence. L’ARC continuera d’intégrer les considérations environnementales aux achats de la Couronne et d’appuyer les achats écologiques au moyen des
stratégies de mise en ceuvre suivantes qui appuient directement la Stratégie fédérale de développement durable (SFDD) 2013-2016 :

* Inclure les achats écologiques dans les évaluations du rendement des gestionnaires et des dirigeants de I’approvisionnement et de la gestion du matériel

Ces stratégies de mise en ceuvre sont pertinentes pour les opérations de I’ARC et représentent des possibilités de réduire ses répercussions sur I’environnement.

Cible Activité Sorties Responsabilisation
Examiner et mettre a jour, au besoin, le mandat du Comité
d’examen et de surveillance des approvisionnements (CESA)
2.1.1 afin de s’assurer que les considérations environnementales Mandat du CESAajour. | DGFA
Cible 2.1 Continuer de prendre des sont prises en compte dans ’examen des propositions (le
] o 31 mars 2017).
mesures visant a intégrer les
considérations environnementales
aux achats de la Couronne Le Centre d’expertise
Mobiliser le Centre d’expertise du DD sur les considérations du DD est mobilisé
2.1.2 environnementales des accords contractuels d’une valeur de | pourles accords DGFA
Mesure : Pourcentage des activités plus de 1 M$ (le 31 mars 2017). contractuels de plus
d’achat écologique du Plan d’action de 1 Ms.
national du DD qui sont réalisées.
Promouvoir 'utilisation des catalogues d’approvisionnement | Nombre d’évaluations
Cible de laSFDD : 7.2 électroniques lorsque les clients élaborent des exigences de correspondance
213 pour des biens et des services d’usage courant (c.-a-d. tenir effectuées pour les DGEA
des évaluations de correspondance pour les nouveaux nouveaux produits de
produits de consommation d’usage courant) consommationd’usage
(le 31 mars 2017). courant.
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Achats écologiques

Cible 2.2 Les spécialistes S’assurer que tous les spécialistes fonctionnels en Les spécialistes
fonctionnels de I’approvisionnement approvisionnement et en gestion du matériel (c.-a-d. les fonctionnels de
et de la gestion du matériel auront spécialistes a Laval, Passation de marchés de la DA et I’approvisionnement
achevé le cours de I’'Ecole de la 2.2.1 Gestion des biens de la DA) ont achevé le cours de I’Ecole de | et de la gestion du DGFA
fonction publique du Canada sur les la fonction publique du Canada sur les achats écologiques, matériel ont été
achats écologiques, ou un dans les deux ans apres avoir été nommé comme spécialiste | formés en achats
équivalent, dans les deux ans apres (annuelle). écologiques.
avoir été nommé comme spécialiste
. S’assurer que les composantes des achats écologiques de la L. .
Mesure : Le nombre et le ¢ i qd titulai P q tes d’achat ¢ ‘g_q | Matériel de formation DGEA
pourcentage de spécialistes en 2.2.2 ormation des titulaires de cartes d’achats sont a jour (le 3 jour.
approvisionnement et gestion du 31 mars 2016).
matériel qui ont achevé le cours de
I’Ecole de la fonction publique du
Canada sur les achats écologiques . . . . . .
L, giques, Mettre a jour le Coin des gestionnaires afin d’appuyer la Le Coin des
ou un équivalent. . ‘ . - N . . s
2.2.3 formation sur les achats écologiques et la faire connaitre aux | gestionnaires estmisa | DGRH
gestionnaires (le 31 mars 2015). jour.
Cibledela SFDD: 7.2
Cible 2.3 Les gestionnaires et les
dirigeants de "approvisionnement et Elaborer des exemples d’objectifs d’achats écologiques pour
de la gestion du matériel incluront 524 les ententes de rendement des gestionnaires et des Exemples d’objectifs DS
les achats écologiques dans leurs 3 dirigeants de I’approvisionnement et de la gestion du d’achats écologiques.
évaluations du rendement matériel (le 31 mars 2015).
Mesure : Nombre et pourcentage
des gestionnaires et des dirigeants ) .
, - Gestionnaires et
de I’approvisionnement et de la diri d
. - ; . irigeants de
gestion du matériel dont les S’assurer que les évaluations du rendement de tous les ; geants
5 ; : . . . , . I’approvisionnement
évaluations de rendement incluent gestionnaires et dirigeants de I’approvisionnement et de la . .
, . 2.3.2 . L , . dontles évaluationsde | DGFA
les achats écologiques. gestion du matériel incluent les achats écologiques
rendement
(annuelle).
comprennent les
Cible de la SFDD : 7.2 achats écologiques.
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Achats écologiques

Cible 2.4 D’ici le 31 mars 2017, 90 %
du papier d’impression, des

S’assurer que des instruments d’approvisionnement d’usage
commun sont utilisés par les employés, si possible (c.-a-d.

Les employés utilisent
les instruments

o 2.4.1 . ki , , . DGFA
publications et des enveloppes catalogues de Synergie et transactions par carte d’achat) d’approvisionnement
achetées auront une teneur en (annuelle). d’usage commun.
fibres recyclées minimale de 30 % et
seront certifiés par une norme
environnementale reconnue pour
réduire I'impact de sa production sur .
, , . , .. Les instruments
I’environnement S’assurer que les instruments d’approvisionnement pour le .
L . o d’approvisionnement
papier d’impression, les publications et les enveloppes | .
X . [ . . our le papier
. exigent une teneur en fibres recyclées minimales de 30 % et p,_ P .p
Mesure : Pourcentage du papier 2.4.2 e , . . | d’impression, les DGFA, DGAP
). . - la certification d’une norme environnementale reconnue qui ..
d’impression, des publications et des s . . publications et les
[ s réduit 'impact de sa production sur I’environnement (le .
enveloppes achetés qui satisfont aux 1 mars 2017) enveloppes satisfont
exigences. 3 7) aux exigences.
CibledelaSFDD: 7.2
Cible 2.5 D’ici le 31 mars 2017, 90 %
des véhicules achetés correspondent
aux besoins opérationnels et ont le
plus haut rendement énergétique de , - . Les véhicules achetés
. , S’assurer que les véhicules achetés correspondent aux
leur catégorie au moment de I’achat . L. correspondent aux
besoins opérationnels et ont le plus haut rendement .
[ o P : besoins et ont le plus
2.5.1 énergétique de leur catégorie au moment de ’achat DGFA

Mesure : Nombre et pourcentage de
véhicules achetés qui satisfont aux
exigences.

Cibledela SFDD: 7.2

conformément au Guide de commandes des véhicules
automobiles du gouvernement de TPSGC (annuelle).

haut rendement
énergétique de leur
catégorie.
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Activités écologiques en milieu de travail

But 3 : Améliorer la durabilité des activités en milieu de travail

Enoncé de I'approche a la gestion des activités écologiques en milieu de travail : L’ARC s’est engagée & améliorer la durabilité de ses activités en milieu de
travail et continuera de gérer les biens et les déchets d’une maniére responsable et de réduire les répercussions environnementales de ses opérations au moyen
des stratégies de mise en ceuvre suivantes qui appuient directement la Stratégie fédérale de développement durable (SFDD) 2013-2016 :

Intégrer les considérations environnementales aux politiques de I’Agence, a ses processus et a ses pratiques conformément aux cycles d’actualisation de "ARC

Maintenir ou améliorer les approches existantes aux pratiques écologiques en milieu de travail (c.-a-d. les ratios d’imprimantes, I'utilisation du papier et les réunions
écologiques)

Réduire au minimum le ratio de biens de technologie de I'information (TI) par employé

Sélectionner et opérer I’équipement informatique et de bureau d’'une maniére qui réduit la consommation d’énergie et I'utilisation du matériel

Eliminer les déchets électroniques d’une facon respectueuse de I’environnement et sécuritaire

Réutiliser ou recycler le matériel du milieu de travail et les biens d’une fagon respectueuse de "environnement et sécuritaire

Réduire au minimum tous les déchets solides non dangereux générés et tirer parti des offres de service de TPSGC afin de maximiser le réacheminement des déchets
Accroftre la densité de la population dans les immeubles de bureaux et Iutilisation des locaux dans les batiments destinés a une fin particuliere

Mobiliser les employés dans les pratiques d’écologisation des opérations gouvernementales

Ces stratégies de mise en ceuvre sont pertinentes pour les opérations de I’ARC et représentent des possibilités de réduire ses répercussions sur I’environnement.
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Activités écologiques en milieu de travail

Cible Activité Sorties Responsabilisation
Examiner et mettre a jour les instruments de politique de ’Agence | Les instruments de
3.1.1 afin d’intégrer les considérations environnementales dans le cadre | politique sont DGSI
de son cycle d’examen régulier, si possible (annuelle). examinés et mis a jour.
Examiner et mettre a jour les modéles des politiques de ’Agence
Cible 3.1 Continuer de mettre a 312 afin de s’assurer que les considérations environnementales sont Les modéles sont DS
jour et d’adopter des politiques o intégrées aux instruments de politique de I’Agence, si possible (le examinés et mis a jour.
et des pratiques afin d’améliorer 31 mars 2015).
les activités écologiques en
milieu de travail Examiner et mettre a jour le Cadre stratégique de I’ARC pour les
politiques d’entreprises et la Directive sur I’élaboration et La politique et la
Mesure : Pourcentage des 31.3 I’administration des politiques d’entreprise afin de s’assurer que directive sont DS
activités écologiques en milieu les considérations environnementales sont intégrées, s’il y a lieu, examinées et mises
de travail du Plan d’action dans I’élaboration et I’administration de la politique d’entreprise ajour.
national du DD qui sont (le 31 mars 2017).
atteintes.
Examiner et mettre a jour le Plan national de mise en ceuvre pour .
) ips . . . . . Le Plan national est
Cible de la SFDD : 7.3 3.1.4 | ellr,mnatlc?n de ’équipement électronique et électrique (EEE) examiné et mis 3 jour. DGFA [ DGI
excédentaire de ’ARC (annuelle).
Travailler avec les employés de TPSGC et des bureaux locaux afin Le Programme Non
3.1.5 de mettre en ceuvre le programme Non aux déchets dans d’autres aux déchets dans DGFA
installations (annuelle). d’autres installations.
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Activités écologiques en milieu de travail

Cible 3.2 Continuer de
promouvoir les activités
écologiques en milieu de travail
aupreés de tous les employés au
moyen d’InfoZone et des
événements de DD nationaux
(c.-a-d. le Jour de la Terre, la
Semaine de I’environnement, la
Semaine de la réduction des
déchets)

Mesure : Pourcentage des
événements de DD nationaux
qui encouragent les activités
écologiques en milieu de travail;
nombre d’initiatives de DD
encouragées; nombre de mises a
jour aux renseignements sur le
DD dans InfoZone.

CibledelaSFDD: 7.3

Maintenir et mettre a jour le site Web national du DD afin de
promouvoir les événements de DD nationaux, les renseignements

Le site Web du DD est

3.2.1 . : 5 [ s DGSI
sur le DD et les pratiques exemplaires auprés des employés tenu et mis a jour.
(annuelle).
Mettre a jour les composantes du DD sur le Savoir-faire afin
d’appuyer le DD et encourager les pratiques exemplaires pour les .
3.2.2 pp y , . g P q P p Contenu mis a jour. DGRH
activités écologiques en milieu de travail pour les employés (le
31 mars 2015).
c . s . L’élaboration et la
Elaborer et promouvoir des trousses d’outils pour les événements .
. X [ .y promotion des
de DD nationaux auprés du Réseau du DD afin d’appuyer les .
3.2.3 o N (s (s trousses d’outils pour DGSI
initiatives des directions générales, régionales et locales L,
les événements du DD
(annuelle). .
sont effectuées.
. . s . . La promotion du
Faire la promotion des produits d’apprentissage en ligne sur le DD roduit
3.2.4 aupreés de tous les employés au moyen d’InfoZone et des p’ . DGSI
(s . d’apprentissage sur le
événements de DD nationaux (annuelle). )
DD est effectuée.
Encourager les pratiques exemplaires en matiére de réduction de .
) . R [ e . La promotion des
I’énergie (p. ex., arrét de I’équipement, utilisation des fonctions . .
3.2.5 )4 . L Ns . , pratiques exemplaires DGSI
d’économie d'énergie) a tous les employés au moyen d’InfoZone et i
(s . est effectuée.
des événements de DD nationaux (annuelle).
Promouvoir les pratiques exemplaires en matiere de réduction des .
‘ . P . . N La promotion des
déchets (p. ex., Guide pour le bureau et les réunions écologiques) a . .
3.2.6 ] , ., pratiques exemplaires DGSI
tous les employés au moyen d’InfoZone et des événements de DD ,
. est effectuée.
nationaux (annuelle).
Promouvoir les procédures de recyclage des cartouches d’encre de | La promotion des
3.2.7 I’ARC auprés des titulaires de carte d’achat et tous les employés au | procédures est DGSI
moyen d’InfoZone et des événements de DD nationaux (annuelle). | effectuée.
Promouvoir le Guide de recyclage des piles de I’ARC auprés de tous . .
3 , yclag P L, P La promotion du Guide
3.2.8 les employés au moyen d’InfoZone et des événements de DD DGSI

nationaux (annuelle).

est effectuée.
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Activités écologiques en milieu de travail

Cible 3.3 Maintenir un ratio
minimum moyen de 8 : 1
d’employés (c.-a-d. équivalent
temps plein) par unités 3.3 Mettre en application le moratoire sur I’achat d’unités Le moratoire est
d’impression (c.-a-d. e d’impression (annuelle). maintenu.
imprimantes de bureau,
imprimantes autonomes,
imprimantes de réseau
connectées au RL, appareils
multifonctions) la ou les niveaux
d’occupation de Pimmeuble, les
considérations en matiere de
sécurité et 'aménagement des

locaux le permettent ) ) ) . . . L’inventaire est mis
3.3.2 Maintenir un inventaire a jour des unités d’impression (annuelle). .. DGl
ajour.

DGFA /[ DGI

Mesure : Ratio d’employés par
unité d’impression.

CibledelaSFDD:7.3

Cible 3.4 D’ici le 31 mars 2017, Promouvoir les pratiques exemplaires (p. ex., penser avant La promotion des
réduire l'utilisation de papier de | 3.4.1 d’imprimer, recto-verso par défaut, Directive relative a laréduction | pratiques exemplaires DGSI
bureau tout usage par employé du papier de ’ARC) auprés de tous les employés (annuelle). est effectuée.
de 38 % par rapport aux niveaux
de 2005-2006

Mesure : Quantité annuelle de

papier de bureau utilisé; L’utilisation annuelle

5 Mesurer la quantité annuelle de papier de bureau tout usage du papier de bureau DCS|
réduction en pourcentage de 34 utilisée par employé (c.-a-d. équivalent temps plein) (annuelle). pap )
Iutilisation annuelle du papier est mesuree.

de bureau.

CibledelaSFDD: 7.3
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Activités écologiques en milieu de travail

Cible 3.5 D’ici le 31 mars 2015,
atteindre un ratio moyen de

Maintenir un moratoire sur I’achat d'ordinateurs de bureau,
d’ordinateurs portatifs et d’écrans sans approbation du Centre de

Le moratoire est

centralisée.

CibledelaSFDD:7.3

portatifs et les écrans dans ’ensemble de ’ARC (le 31 mars 2015).

centralisée sont mis
en ceuvre.

g . 5.1 . . : ) . Ddl
1,15 : 1 d’appareils informatiques 3-5 service d’achat des technologies et/ou de la gestion des biens des maintenu.
(c.-a-d. ordinateur de bureau, utilisateurs finaux (annuelle).
portatif) par employé (c.-a-d.
équivalent temps plein)
Mesure : Ratio d’appareils 3 , Maintenir un inventaire a jour des ordinateurs de bureau, des L’inventaire est mis a el
employé. 3:5- ordinateurs portatifs et des écrans (annuelle). jour.
CibledelaSFDD: 7.3
Cible 3.6 D’ici le 31 mars 2015, Des réglages
90 % des ordinateurs de bureau, Etablir des réglages par défaut pour optimiser la gestion de la optimums pour la DG
des ordinateurs portatifs et des 3.6.1 consommation des ordinateurs de bureau, des ordinateurs gestion de la
écrans ont des réglages de portatifs et des écrans (le 31 mars 2015). consommation
gestion de la consommation sont établis.
centralisés
Mesure : Pourcentage des Les réglages de
appareils munis de réglages de Mettre en ceuvre des réglages de gestion de la consommation gestion de la
gestion de la consommation 3.6.2 centralisée pour les ordinateurs de bureau, les ordinateurs consommation DGI
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Activités écologiques en milieu de travail

Cible 3.7 D'ici le 31 mars 2017, Réduire I’allocation moyenne nationale des locaux de bureau par , ,
obtenir I'accréditation du Milieu employé (c.-a-d. équivalent temps plein) par la mise en ceuvre des - allocatlon’moyenne
de travail 2.0 pour 100 % des 3.7 normes de Milieu de travail 2.0 de I’ARC si possible (le par e.mploye est DGFA
nouveaux aménagements et 31 mars 2017). réduite.
50 % des réaménagements
importants la ou les analyses de
rentabilisation appuient
I’application des normes du
Milieu de travail 2.0 de ’ARC
Améliorer ’efficience de I'utilisation des locaux dans les aires
Mesure : Pourcentage des destinées a une fin particuliére (p. ex., les installations L’utilisation des locaux
nouveaux aménagements 3.7:2 d’entreposage des documents et les aires d’entreposage du est améliorée. DGFA
accrédités; pourcentage des mobilier et de "équipement) (le 31 mars 2017).
réaménagements importants
accrédités.
CibledelaSFDD: 7.3

Services écologiques

But 4 : Services plus écologiques

Enoncé de I'approche a la gestion de 'écologisation des services : L’ARC s’est engagée a écologiser davantage ses services aux clients, aux contribuables

et aux bénéficiaires de prestations, et elle continuera de tirer parti de la technologie et d’améliorer les systémes afin d’accroitre la disponibilité des services
électroniques aux Canadiens par la mise en ceuvre des stratégies suivantes qui appuient directement la Stratégie fédérale de développement durable (SFDD)
2013-2016:

 Elaborer des options de services électroniques pour les clients, les contribuables et les bénéficiaires de prestations, tout en améliorant les services électroniques existants
e Augmenter la production des déclarations par voie électronique

e Instaurer des options électroniques dans les programmes de I’ARC et élargir les options électroniques existantes

Ces stratégies de mise en ceuvre sont pertinentes pour les opérations de I’ARC et représentent des possibilités de réduire ses répercussions sur I’environnement.
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Services écologiques

Cible Activité Sorties Responsabilisation
. : )<
Cible 4.1 Continuer d’élaborer et oo ol . y . e dlectront Des options de service
d’améliorer les options de service | , ;4 Mzno(;zzzefgi;ir:]']'e)es options de service electronique pour électronique sont DGSCP
électronique a Mon dossier, Mon . é&laborées.
dossier d’entreprise et
Représenter un client ] - ) o ) Des options de service
Elaborer et améliorer des options de service électronique pour | )
4.1.2 L, . électronique sont DGSCP
Mon dossier d’entreprise (annuelle). i ,
Mesure : Nombre de nouvelles élaborées.
options de service électronique ou
d’options améliorées; nombre
d’utilisateurs inscrits; pourcentage b . g .
i - (0 . L . es options de service
d’augmentation des ouvertures de Elaborer et améliorer des options de service électronique pour | |, P .
. 4.1.3 , R électronique sont DGSCP
session annuelles. Représenter un client (annuelle). ) )
élaborées.
CibledelaSFDD: 7.4
Cible 4.2 Continuer d’accroitre la
L . ) o, . A . Hausse de la
production électronique des . Accroitre la production électronique des déclarations de roduction par voie DCSCP
déclarations des particuliers et des | 4 revenus des particuliers (T1) (annuelle). P onp
entreprises électronique.
Mesure : Pourcentage des
déclarations produites par voie . L, . . .
| . P P . Accrofitre la production électronique des déclarations de
électronique; augmentation du . . , ) Hausse de la
1 A revenus des entreprises (c.-a-d. T2, déclarations et . .
pourcentage par rapport a I’'année | 4.2.2 production par voie DGSCP

précédente.

CibledelaSFDD:7.4

remboursements de la TPS/TVH, et déclarations spécialisées
des entreprises) (annuelle).

électronique.
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Services écologiques

Cible 4.3 D’ici le 31 mars 2017,
introduire et élargir les options
électroniques pour les
programmes de I’ARC

Mesure : Nombre de nouvelles
options de service électronique ou
d’options améliorées; nombre de
produits électroniques offerts;
nombre d’utilisateurs inscrits;
nombre d’applications
développées.

CibledelaSFDD: 7.4

Des options de

. Introduire des options de document électronique document DCSCP
4-3- supplémentaires aux programmes T1 et T2 (le 31 mars 2017). électronique sont
introduites.
Des extrants de
5 Introduire des extrants de prestation électronique prestation DCSCP
4-3- supplémentaires a Mon dossier d’entreprise (le 31 mars 2017). électronique sont
introduits.
Des options de
Introduire des options de prestation électronique a prestation DCSCP
433 Représenter un client (le 31 mars 2017). électronique sont
introduites.
Introduire des applications pour téléphones intelligents et
. ,p.p P . P . & R Des applications sont
4.3.4 tablettes afin d’aider les entreprises et les gestionnaires a développdes DGSCP
gérer leurs obligations fiscales (le 31 mars 2017). ppees.
Des systemes de
Introduire des systémes de prélévements automatiques pour prélévements DCSCP
43:5 les particuliers et les entreprises (le 31 mars 2017). automatiques sont
introduits.
. - L . Du matériel de
Introduire du matériel de formation électronique pour le cours o, .
4.3.6 . R , formationélectronique | DGPO
de formation des enquéteurs de ’ARC (le 31 mars 2017). . )
est introduit.
Envoi électronique de la preuve aux représentants juridiques Envoi électronique de
4.3.7 q p P J q q DGPO

des contribuables et aux tribunaux (le 31 mars 2017).

la preuve.
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Sigles

DGAP - Direction générale des affaires publiques

DGFA - Direction générale des finances et de ’administration

DGI - Direction générale de I'informatique

DGPO - Direction générale des programmes d’observation

DGRH - Direction générale des ressources humaines

DGSCP - Direction générale des services de cotisation et de prestations
DGSI - Direction générale de la stratégie et de I'intégration

SFDD - Stratégie fédérale de développement durable
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