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MESSAGE DU COMMISSAIRE   
 
C’est avec plaisir que je vous présente le Rapport de rendement sur le développement 
durable de 2005-2006 de l’Agence du revenu du Canada (ARC). Le présent rapport 
contient des renseignements détaillés sur le rendement obtenu en comparaison avec les 
engagements énoncés dans la Stratégie de développement durable 2004-2007 de l’ARC.    
 
Au cours de la période, l’Agence a terminé 41 des 49 activités prévues et a obtenu une 
évaluation pondérée du rendement de 89 % en ce qui concerne la mise en œuvre. Ce 
faisant, nous avons continué d’améliorer le programme de développement durable (DD) 
dans les secteurs suivants :  

• gestion de l’environnement, particulièrement en ce qui a trait à la réduction de 
l’utilisation du papier et l’approvisionnement écologique;  

• intégration du développement durable dans plusieurs aspects de l’exécution des 
programmes; 

• augmentation de la sensibilisation des employés et de leur engagement. 
 
L’an passé, l’engagement de l’Agence envers l’excellence en ce qui a trait au 
développement durable a été reconnu par la commissaire à l’environnement et au 
développement durable (CEDD) dans son rapport de 2005 à la Chambre des communes. 
La commissaire a indiqué que l’ARC a obtenu le meilleur résultat pour la qualité de sa 
Stratégie de DD 2004-2007 parmi 24 ministères et organismes fédéraux évalués.   
 
Les réalisations de l’Agence en matière de DD n’auraient pu être accomplies sans 
l’engagement continu de l’ensemble de l’ARC envers le programme. Le leadership de la 
direction de l’Agence et de son personnel est la raison de nos réussites jusqu’à présent, et 
sera essentiel au fur et à mesure que nous allons de l’avant avec cet engagement 
important.    
 
De plus, j’encourage fortement tous les employés de l’ARC à adopter les pratiques 
courantes en matière de développement durable. Votre engagement nécessite très peu 
d’effort, mais devrait améliorer le paysage social, économique et environnemental pour 
les générations futures.  
 
Pour obtenir de plus amples renseignements sur notre Stratégie de développement 
durable 2004-2007, je vous invite à consulter le site Web de l’Agence sur le 
développement durable, au www.cra-arc.gc.ca/agency/sustainable/menu-f.html.  
 
 
Le commissaire, 

 
 
 
Michel Dorais 



 4

1. INTRODUCTION 
Le présent document rend compte du rendement obtenu pendant la deuxième année de la 
mise en œuvre de la Stratégie de développement durable 2004-20071 de l’Agence du 
revenu du Canada (ARC). La Stratégie de DD décrit les grandes lignes des quatre buts 
généraux de l’ARC ayant trait à sa participation au DD.  

1. Excellence environnementale dans les activités; 
2. Prestation de services durable; 
3. Engagement des employés; 
4. Gestion moderne du développement durable. 

 
Chacun de ces buts appuie la vision de l’ARC en matière de DD qui consiste à « être une 
organisation mondialement reconnue pour ses pratiques exemplaires en matière de 
développement durable », et oriente notre programme de DD afin de nous aider à 
atteindre les résultats prévus suivants d’ici le 31 mars 2007 : 

• Gestion systématique des incidences que nos activités ont sur l’environnement; 
• Prestation de services durable accrue grâce à une mesure systématique de l’épargne 

de papier, à l’influence exercée sur les négociations avec les partenaires et à la mise à 
l’essai des voyages d’affaires durables; 

• Leadership plus fort et davantage de gestionnaires et d’employés qui se rallient; 
• Mettre en pratique notre cadre de DD et passer à des systèmes de déclaration 

entièrement électroniques pour le DD2. 
 
Le présent rapport sur le rendement commence avec une description du cadre de DD de 
l’ARC, y compris le Plan d’action national, notre modèle de régie et l’approche globale 
adoptée pour la surveillance et l’établissement de rapports sur le rendement. Le 
rendement pour la période de 2005-2006 est présenté à la section 5 et est suivi d’une 
analyse à la section 6. Les conclusions ainsi que les prochaines étapes sont exposés à la 
section 7.   
 
 
2. PLAN D’ACTION NATIONAL 
Le Plan d’action national 2004-20073 fournit le cadre de mise en œuvre de la Stratégie 
de DD et se compose de 22 cibles et de 824 activités à réaliser au cours de la période 
triennale de la mise en œuvre. Le Plan d’action national est appuyé par les plans 
particuliers des Directions générales et des régions, élaborés au moyen d’un processus de 
consultation approuvé par les sous-commissaires (SC) respectifs. C’est dans le cadre des 

                                                 
1 Pour obtenir de plus amples renseignements sur la Stratégie de développement durable 2004-2007 de 
l’ARC, veuillez consulter le site suivant : www.cra-arc.gc.ca/agency/sustainable/menu-f.html.  
2 Source : Plan d’action national 2004-2007 (http://www.cra-arc.gc.ca/agency/sustainable/plan/2005/menu-
f.html).  
3 Idem. 
4 Les activités sont mises à jour chaque année afin de demeurer actuelles par rapport à l’environnement 
opérationnel changeant de l’ARC. En vue d’atteindre les buts de l’Agence en matière de DD, 13 nouvelles 
activités ont été ajoutées pour 2005-2006. 
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plans d’action national, régionaux et des Directions générales que le DD est mis en œuvre 
à l’échelle de l’Agence.  
 
Le Plan d’action national est également appuyé par les programmes de gestion de 
l’environnement (PGE). Les PGE sont des plans de travail individuels utilisés afin de 
gérer les aspects environnementaux de l’ARC au moyen de la détermination des 
possibilités, de l’établissement de cibles, de la mise en œuvre systématique, de la 
surveillance et de l’établissement de rapports sur les résultats. Les PGE sont utilisés pour 
planifier un plan d’action afin de gérer et de réduire les impacts environnementaux de 
l’Agence et à ce titre sont liés principalement aux activités dans le but 1 du Plan d’action 
national. En 2005-2006, l’ARC a géré huit PGE traitant de la flotte de véhicules, de 
l’approvisionnement écologique, des déchets solides et dangereux, du papier à l’interne, 
des émissions externes, des halocarbures et de la gestion des réservoirs de stockage.   
 
 
3. RÉGIE DU DÉVELOPPEMENT DURABLE 
La Division du développement durable (DD) de la Direction générale des finances et de 
l’administration (DGFA) est principalement responsable de la gestion de la Stratégie de 
DD de l’ARC. Elle joue également un rôle important dans la mise en œuvre, la 
surveillance, la mesure et l’établissement de rapports sur les progrès accomplis en 
matière de DD à l’intention des intervenants. Parmi ses autres responsabilités, elle doit, 
entre autres, donner suite aux vérifications entreprises par la commissaire à 
l’environnement et au développement durable, élaborer des outils et des documents de 
communication, et élaborer et exécuter des programmes d’apprentissage à environ 40 000 
membres du personnel de l’ARC (c.-à-d. des gestionnaires et des employés). De plus, la 
Division du DD représente l’ARC dans plusieurs comités fédéraux, y compris les 
suivants : 
• le Réseau interministériel sur les stratégies de développement durable;  
• le Comité interministériel sur l’écologisation des activités gouvernementales. 

Les travaux de la Division de la DD sont dirigés par des champions du DD de la haute 
direction qui forment le Comité directeur sur le développement durable (CDDD). Le 
CDDD soutient et oriente la Division du DD de façon continue. Il fait rapport de la mise 
en œuvre de la Stratégie et des plans de l’ARC au Comité de gestion de l’Agence (CGA) 
afin de rendre les opérations et la prestation de services plus efficaces et respectueuses de 
l’environnement.    
 
La Division est appuyée par le Réseau du développement durable et le Comité national 
du système de gestion de l’environnement (CNSGE). Le Réseau du DD se compose de 
représentants et de coordonnateurs de toutes les Directions générales et régions de 
l’ARC, et permet la gestion du DD dans l’ensemble de l’Agence. La majorité des 
coordonnateurs du DD ont établi des comités, et parfois des sous-comités, qui viennent 
appuyer la mise en œuvre des plans de DD locaux. Le CNSGE approuve les cibles et 
surveille les progrès réalisés quant aux questions environnementales déterminées qui 
importent à l’ARC. Les membres de ce comité représentent l’ensemble de l’ARC et ses 
fonctions propres.   
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4. SURVEILLANCE DU RENDEMENT ET ÉTABLISSEMENT DE RAPPORTS  
Tant le Réseau du DD que la Division du DD rendent compte du rendement à tous les 
trimestres au moyen d’un outil d’établissement de rapports sur le rendement sur le Web 
qui est conçu pour le programme de DD. Des mécanismes pour l’établissement de 
rapports périodiques ont également été mis en place pour tous les PGE au moyen du 
Système de gestion de l’environnement (SGE). 
 
Le rendement en matière de DD est résumé et présenté à la direction sous diverses 
tribunes, y compris par l’intermédiaire du CDDD, du Comité de gestion de l’Agence et 
du Conseil de direction (CD), ainsi qu’au moyen d’un certain nombre de rapports. Le 
rendement en matière de DD est également traité dans les rapports en cours d’exercice de 
l’ARC, comme les rapports trimestriels de l’Agence et les rapports sur le plan d’activités 
fonctionnel de la Direction générale des finances et de l’administration, et dans le rapport 
annuel au Parlement de l’ARC. Le Rapport annuel du rendement sur le développement 
durable (c.-à-d. le présent rapport) constitue le rapport le plus détaillé de l’ARC sur le 
rendement en matière de DD.   
 
La commissaire à l’environnement et au développement durable est l’une des 
destinataires importante de l’information sur le rendement en matière de DD de l’ARC. 
La CEDD a le mandat de surveiller la mise en œuvre des stratégies de DD des ministères 
et des organismes fédéraux. La vérification est un outil que la CEDD utilise pour évaluer 
le rendement par rapport aux résultats prévus. Les résultats des vérifications constituent 
normalement l’objet du rapport annuel de la commissaire à la Chambre des communes, et 
fournissent des renseignements directionnels importants pour l’ARC.   
 
5. RÉSUMÉ SUR LE RENDEMENT 
5.1 Progrès accomplis quant à la mise en œuvre 
Comme il a été mentionné dans le Rapport de rendement sur le développement durable 
de 2004-2005, nous avons prévu de chercher une méthode pour pondérer et coter les 
activités, les cibles et les buts du Plan d’action national en 2005-2006. L’ébauche de 
l’Index des progrès réalisés en matière de développement durable (IPDD) a permis de 
pondérer les activités en fonction de leur potentiel d’améliorer l’environnement, que les 
incidences des activités sur l’environnement soient directes ou indirectes5. Puisque la 
majorité des activités énumérées dans le premier but de la Stratégie de DD a une 
incidence directe sur l’environnement, il est celui qui a le plus de poids.  
 
Pour l’exercice 2005-2006, 13 activités ont été ajoutées au Plan d’action national, et un 
total de 41 activités sur 49 (84 %) ont été menées à bonne fin pendant cette période. Ces 
résultats se traduisent en une évaluation pondérée de la mise en œuvre de 89 % par 
rapport à la note que nous avions prévue pour la période se terminant le 31 mars 2006. Le 
tableau 1 ci-dessous montre le rendement de la mise en œuvre pour chaque but de la 
Stratégie de DD pour 2005-2006.  

                                                 
5 Voir l’ébauche de l’Index des progrès réalisés en matière de développement durable (IPDD) de l’ARC, 
Lisa Vandehei, Division du développement durable, Agence du revenu du Canada, septembre 2005. 
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Tableau 1 : Rendement de la mise en œuvre par but de la Stratégie de DD 

But Activités réalisées et prévues (%) 

1) Excellence environnementale dans les activités  21 et 23 (91 %) 

2) Prestation de services durable  2 et 6 (33 %) 

3) Engagement des employés  10 et 11 (91 %) 

4) Gestion moderne du développement durable  8 et 9 (89 %) 

 
Le niveau plus faible de réalisation des activités du deuxième but peut être attribué à un 
certain nombre de facteurs. Parmi ceux-ci, on peut mentionner la restructuration 
organisationnelle qui a entraîné l’interruption de l’une des activités, ainsi que la structure 
de la prestation qui est généralement plus complexe pour les activités du deuxième but. 
Dernièrement, la priorité a davantage été accordée à la réalisation des activités qui ont 
une incidence plus directe et immédiate sur la réduction des conséquences de nos 
activités sur l’environnement (c.-à-d. les activités du premier but).    
 
Parmi les résultats remarquables atteints au cours de la période, on trouve l’ajout 
d’environ 140 nouveaux produits écologiques que les employés de l’ARC peuvent 
acheter. L’utilisation de papier à l’interne a diminué de 11 %, et le recours à la 
vidéoconférence a augmenté de 238 %. Ces résultats montrent que l’ARC a réalisé des 
économies de coût et environnementales, mais d’autres recherches seront nécessaires 
pour lier ces résultats aux avantages précis du point de vue environnemental et financier.   
 
Au cours de la période, les changements apportés aux processus de la Direction générale 
des ressources humaines (DGRH) ont fait en sorte que les candidats ont été mis en 
présence de messages sur le DD dans tous les processus de sélection par voie de concours 
internes et externes. Un Fonds des innovations de développement durable a également été 
établi afin de fournir des ressources aux employés de l’ARC en vue d’étudier les secteurs 
environnementaux à améliorer et les économies de coût. Les annexes 1 et 2 du présent 
document comprennent des renseignements détaillés sur les résultats de chaque activité 
de l’Agence en matière de DD pour 2005-2006.   
 
5.2 Bases de référence pour l’évaluation des progrès accomplis 
Afin d’évaluer les progrès accomplis de façon efficace, il est essentiel d’avoir accès à des 
données pertinentes sur le rendement. Une partie importante du travail à effectuer dans le 
cadre de la Stratégie de DD 2004-2007 consiste à établir des données de référence pour 
toutes les cibles de la stratégie d’ici le 31 mars 2007. Nous avions prévu établir une base 
de référence pour 20 des 22 cibles avant la fin de la deuxième année de notre stratégie. 
Nous avons toutefois établi des résultats de référence pour 16 cibles jusqu’à présent. Les 
quatre autres résultats de référence n’ont pas pu être établis parce que trois cibles ont été 
repoussées à l’exercice 2006-2007, soit en raison du manque de ressources, soit parce que 
les priorités ont changé.    
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5.3 Vérifications de la commissaire à l’environnement et au développement durable 
L’ARC a obtenu des évaluations positives pour trois secteurs examinés par la 
commissaire à l’environnement et au développement durable dans son rapport de 2005. 
Le rapport mentionnait que l’Agence avait fait un grand pas en avant et avait adopté une 
approche systématique pour rendre son approvisionnement écologique. La CEDD a 
également donné une note parfaite à l’ARC pour la mise au point de sa politique 
environnementale.    
 
Pour ce qui est de la qualité de notre Stratégie de DD 2004-2007, la CEDD a indiqué que 
l’ARC « répondait aux attentes » dans sept des huit catégories, et qu’elle « répondait dans 
une certaine mesure aux attentes » dans une catégorie. Cette dernière catégorie évaluait si 
le rôle de la stratégie et la façon dont elle cadre avec les autres plans et stratégies étaient 
clairement indiqués. En général, l’ARC s’est classée la meilleure pour ce qui est de la 
qualité de sa stratégie de DD parmi les 24 ministères et organismes évalués par la 
CEDD6.   
 
En 2005, la CEDD a commencé une vérification de la cible de l’ARC qui consiste à 
intégrer des critères de développement durable dans les négociations, les discussions, les 
partenariats et les prises de décisions avec les provinces et les territoires ainsi qu’avec 
d’autres ministères et organismes relativement aux activités de l’ARC. Les résultats de 
cette vérification seront divulgués dans le rapport de 2006 de la CEDD.   
 
5.4 Coûts et avantages du programme 
Au cours de l’exercice 2005-2006, l’Agence a investi environ 1,3 million de dollars en 
coûts directs, soit en personnel et fonctionnement, à la Division du DD à Ottawa et dans 
les bureaux régionaux afin de mettre en œuvre le programme de DD (voir tableau 2). 
 
Tableau 2 : Coûts du programme de DD (exercice 2005-2006) 
 

 
 
 
Bon nombre d’initiatives dans le cadre de la Stratégie de DD de l’ARC, alors qu’elles 
visaient l’amélioration de l’environnement, ont eu comme autre avantage d’améliorer 
l’efficience économique de l’Agence, ou les avantages conférés aux autres domaines de 
la société. Voici des exemples pris au cours de la période : 

 Réduire les émissions de gaz à effet de serre en améliorant le rendement du 
carburant du parc de véhicules visant aussi à réduire les dépenses en carburant;  

                                                 
6 Voir le Rapport de 2005 de la commissaire à l'environnement et au développement durable à la Chambre 
des communes (http://www.oag-bvg.gc.ca/domino/rapports.nsf/html/c2005menu_f.html). 

Aperçu des dépenses Salaire F et E Total

Administration centrale 807 187 994
Régions 300 18 318

Total : 1,107 205 1,312

Type de ressources
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 Le programme « Non aux déchets » de l’ARC a aidé à prolonger la vie des lieux 
d’enfouissement municipaux et a contribué aux programmes de recyclage locaux;  

 L’utilisation accrue d’initiatives liées aux formulaires en format électronique et à 
la réduction de consommation du papier interne a permis de diminuer les coûts de 
papier à l’Agence.   

Évaluer les avantages en dollars se révèle une entreprise ardue. Cependant, l’ARC a pris 
des mesures pour améliorer sa compréhension dans ce domaine. Nous continuerons 
d’accroître nos connaissances de tous les coûts et avantages associés à notre Stratégie de 
DD dans le futur.   
 
 
6. LEÇONS TIRÉES ET MESURES CORRECTIVES 
6.1 Évaluation des progrès accomplis : considérations stratégiques 
Une recherche approfondie a été entreprise en vue d’élaborer une approche pour pondérer 
les résultats de notre stratégie. Cette recherche a donné lieu à la création d’un Index des 
progrès réalisés en matière de développement durable (IPDD). L’IPDD a été appliqué 
aux résultats de 2005-2006, mais la méthode doit être validée avant d’être complètement 
adoptée. Le fait de déterminer si elle donne des résultats sur les rendements 
reproductibles, si elle est rentable et si elle donne un véritable aperçu des résultats de 
l’ARC en matière de DD fait partie des critères d’évaluation à utiliser. L’évaluation de la 
méthodologie de l’IPDD se poursuivra en 2006-2007.    
 
On prévoit que l’élaboration de sources de données pour évaluer les progrès accomplis en 
matière de DD sera un défi permanent. La mesure des résultats est directement liée à la 
disponibilité et à la qualité des données. Compte tenu du coût élevé de l’élaboration de 
nouvelles sources de données, il est prévu que davantage d’efforts devront être déployés 
pour élaborer les ensembles de données actuels en vue d’extraire les renseignements 
nécessaires pour évaluer efficacement les progrès accomplis en matière de DD.    
 
6.2 Points à examiner concernant la gestion de projet 
Un total de 13 activités ont été ajoutées au plan de travail sur le DD de 2005-2006. 
Certaines d’entre elles avaient été reportées de l’exercice 2004-2005, alors que d’autres 
ont été ajoutées après avoir subies un examen approfondi et une répartition logique des 
activités actuelles, principalement celles comprises dans le premier but. Bien que ces 
activités supplémentaires ne représentent pas une charge excessive, la hausse du volume 
de travail a bel et bien posé des difficultés pour la réalisation complète des activités 
prévues en matière de DD lorsqu’elles ont été jumelées au roulement du personnel au 
cours de la période.    
 
La fonction des coordonnateurs du DD des Directions générales de l’ARC est pourvue à 
temps partiel, de façon volontaire. En plus de ses fonctions courantes, un employé de 
chaque Direction générale est responsable de la mise en œuvre et de la coordination du 
plan d’action personnalisé en matière de DD de sa Direction générale. Afin de faire face 
au taux de roulement élevé des coordonnateurs de DD, un programme de formation a été 



 10

mis en place pour faire connaître aux nouveaux coordonnateurs leurs rôles et 
responsabilités.    
 

6.3 Rapport de la commissaire à l'environnement et au développement durable 
Le rapport de 2005 de la CEDD a confirmé que l’ARC va dans la bonne direction dans 
son approche envers le développement durable. Les partenariats efficaces entre les 
organisations fonctionnelles de l’ARC se sont avérés très importants pour avancer vers un 
approvisionnement écologique. Nous continuerons à développer notre programme 
d’approvisionnement écologique et nous tirerons parti des leçons tirées en ce qui touche 
les partenariats efficaces établis dans les autres secteurs.    
 
Le leadership des cadres supérieurs était essentiel pour veiller à l’adoption de la politique 
environnementale de l’ARC. Les questions environnementales et de développement 
durable devront demeurer au programme pour progresser continuellement. La CEDD a 
indiqué que l’ARC pouvait améliorer la façon dont elle exprime le rôle de la stratégie de 
DD et la façon dont elle cadre avec ses autres plans et stratégies. L’ARC examinera les 
options qui lui sont offertes pour améliorer la mise en relation lorsqu’elle élaborera sa 
Stratégie de DD 2007-2010.   
 
7. PROCHAINES ÉTAPES 
Compte tenu des progrès accomplis dans la mise en œuvre des activités prévues, des 
résultats atteints au cours de la période et de l’évaluation favorable des trois secteurs du 
programme de DD de l’ARC examinés par la CEDD, nous concluons que de bons 
progrès ont été réalisés pendant la période.    
 

Pour 2006-2007, l’ARC accordera une grande importance à l’élaboration de sa prochaine 
stratégie de DD (2007-2010). La recherche et les consultations représenteront beaucoup 
de travail, et la participation d’un certain nombre d’intervenants internes sera nécessaire. 
Afin de s’assurer de terminer les activités de la Stratégie de DD actuelle d’ici le 
31 mars 2007, le Plan d’action national sera mis à jour de façon à tenir compte de la 
réaffectation des ressources vers les engagements prioritaires. Les points suivants font 
partie des initiatives qui seront mises en œuvre au cours de l’exercice 2006-2007 : 

• mesurer les taux de réacheminement des déchets dans des installations 
prioritaires; 

• continuer à chercher de nouvelles occasions et à faire connaître les pratiques 
exemplaires ayant trait à la réduction des déchets et de l’utilisation du papier; 

• mettre en œuvre de nouveaux engagements liés au programme, y compris le 
Fonds des innovations de DD; 

• élaborer une méthode pour l’établissement d’une base de référence pour les 
émissions externes; 

• promouvoir les événements liés au DD et les occasions de reconnaître la 
contribution des employés à propos du DD; 

• réviser le site Web sur le DD de l’ARC; 
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• chercher de nouvelles façons de renforcer l’acquisition de données et 
l’établissement de rapports fondés sur les résultats;  

• mettre à jour la politique sur le développement durable et la politique 
environnementale;   

• intégrer les critères de durabilité aux programmes, aux partenariats, aux politiques 
et aux plans d’activités de l’ARC. 
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