
Qu’est-ce qu’une zone de contrôle  
des douanes?
Une zone de contrôle des douanes (ZCD) est une 
zone désignée où il y a probabilité que les employés 

contact avec des marchandises et des voyageurs 

Quel est l’objet d’une ZCD?

Quelles sont les obligations des voyageurs 
et des employés qui se trouvent dans  
une ZCD?

Quels sont les pouvoirs des agents de 
l’ASFC associés aux ZCD? 

à ce que prévoit la Charte canadienne des droits et 
libertés

Comment saurais-je que je me trouve à 
l’intérieur d’une ZCD?

En quoi les ZCD touchent-elles les droits et 
libertés des voyageurs et des employés?

pour assurer le respect des droits et libertés des 

Comment l’ASFC continuera-t-elle de 
respecter les droits des voyageurs?

Les voyageurs et les employés qui se trouvent à 

Charte canadienne des droits 
et libertés

Quel type de mécanisme de plainte ou de 
recours est disponible?
Un mécanisme de recours et de règlement des 
plaintes est en place pour les personnes qui sont en 
désaccord avec une décision prise par un employé de 

De plus amples renseignements sur le processus 

 

CE QUE VOUS DEVEZ SAVOIR AU SUJET DES ZONES DE 
CONTRÔLE DES DOUANES
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