


Mobilisation pour Objectif 2020 — Une vision pour la fonction 
publique fédérale du Canada
La fonction publique est confrontée à un monde en constante évolution 
et le rythme des changements s’accélère pour notre organisation autant 
que pour les Canadiens. C’est dans cette optique que nous avons lancé, 
le 7 juin 2013, Objectif 2020, un dialogue sur l’avenir de la fonction 
publique avec le souci de lui conserver son statut d’institution de calibre 
mondial. Depuis, un nombre record de fonctionnaires — de toutes les 
régions du Canada et à tous les niveaux — se sont empressés de 
contribuer à la discussion.

La gamme de moyens de mobilisation utilisés pour Objectif 2020 est 
sans précédent, allant des médias sociaux aux séances de discussion ouverte plus traditionnelles. Nous 
assistons à un mouvement où des groupes d’employés s’organisent pour trouver des solutions participatives 
à l’aide de nouveaux outils. Le document sur la vision pour Objectif 2020 a été consulté plus de  
125 000 fois sur le Web. Le dialogue ainsi engagé a suscité, de juin à novembre, plus de 13 000 gazouillis 
avec le mot-clic #GC2020. L’initiative Objectif 2020 continue d’exprimer la volonté des fonctionnaires de 
prendre en main le processus.

Ce qu’on entend — Rapport sommaire de mi-parcours sur Objectif 2020 fait le point sur le dialogue amorcé 
à ce jour, met en lumière les thèmes dégagés et souligne les idées intéressantes qui nous aideront à définir 
notre avenir commun. Et il ressort des observations recueillies jusqu’ici que les fonctionnaires éprouvent 
une immense fierté par rapport à leur rôle dans l’amélioration de la qualité de vie des Canadiens, et 
s’intéressent vivement au bien-être de notre pays et à l’établissement d’une organisation outillée pour servir 
les Canadiens maintenant et dans l’avenir.

Bâtir la fonction publique de demain nécessite un renouvellement et un changement de culture, et cette 
transformation doit se faire à partir de la base, par l’habilitation des employés. C’est un véritable dialogue, 
non pas une initiative parachutée d’en haut, où le style de leadership en réseau est mieux à même de 
relever les défis actuels, ce qui concorde avec la vision pour Objectif 2020. Il importe que les fonctionnaires 
sachent qu’ils peuvent contribuer au bon fonctionnement de leur milieu de travail, une condition essentielle 
pour continuer d’attirer et de retenir des employés de talent dans la myriade de domaines de travail de la 
fonction publique.

Certaines idées générées peuvent être mises en œuvre à court terme, tandis que d’autres prendront 
plus de temps alors que nous déterminerons la meilleure façon de servir les Canadiens avec efficacité 
et efficience tout en étant à l’écoute. Chacun a son rôle à jouer, que ce soit de mettre en œuvre des 
changements pragmatiques en milieu de travail ou de participer à des initiatives à grande échelle qui 
pourraient améliorer l’ensemble de la fonction publique.

Le processus pour Objectif 2020 a le soutien du Premier ministre. Au cours des prochains mois, nous 
continuerons de diriger les discussions, d’établir des priorités et de prendre des mesures. Nous nous 
engageons également à poursuivre le dialogue sur Objectif 2020, d’être à l’écoute et d’agir, et de poursuivre 
la démarche d’amélioration de notre remarquable institution.

Ce qu’on entend donne un aperçu du dialogue dynamique et des idées impressionnantes qui circulent. 
À vous de juger : consultez vous-même GCconnex, GCpédia et Twitter! Mieux encore, nous vous 
encourageons fortement à participer à la conversation! 
Relevez le défi – faites votre part dans votre milieu 
de travail afin d’aider à réaliser notre objectif. Les 
changements, petits et grands, font une différence.

Wayne Wouters 
Greffier du Conseil privé et chef de la fonction publique

Louise Levonian 
Présidente, Sous-comité sur la mobilisation de la fonction 
publique du Conseil de gestion et du renouvellement de la 
fonction publique
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Survol
Qui sommes-nous? Chaque jour, les fonctionnaires fédéraux contribuent à améliorer la vie 
des Canadiens (voir page 3). Les fonctionnaires de tous les niveaux et de toutes les régions ont 
renouvelé cet engagement cette année, en présentant une abondance de commentaires à propos 
des façons d’innover et de collaborer que leur équipe nationale et internationale diversifiée et 
dynamique pourrait mettre en pratique dans l’intérêt de l’avenir du Canada.

Le monde change et, corollairement, la complexité de notre travail s’accentue sans cesse. Toute 
organisation prospère doit se pencher régulièrement sur son fonctionnement et son adaptation à  
la conjoncture. À la lumière de cette réalité, nous avons mis en branle, il y a six mois, un processus 
de mobilisation visant à dresser le portrait d’une fonction publique de niveau mondial outillée pour 
servir le Canada et les Canadiens maintenant et dans l’avenir. 

Le document Ce qu’on entend : Rapport sommaire de mi-parcours sur Objectif 2020 présente un aperçu des 
commentaires reçus de juin à octobre 2013 au sujet de la vision pour Objectif 2020 pour la fonction publique du 

Canada. Le greffier du Conseil privé a lancé un processus de mobilisation 
pancanadien sans précédent sur le Web et invité tous les fonctionnaires 
fédéraux à exprimer leur opinion. Le processus comportait quatre volets : 
consultation des employés des ministères et des organismes, consultation 
horizontale au sein des communautés et de la fonction publique, 
mobilisation externe ciblée et mobilisation sur le Web par l’entremise des 

médias sociaux internes et externes. L’idée d’une vaste mobilisation des employés pour la formulation d’une vision quant 
à leur avenir était risquée; il n’y avait aucun moyen de prévoir les réactions.

La réponse des employés et des autres qui ont pris part au dialogue a de loin 
dépassé toutes les attentes. Tous ont eu l’occasion de se faire entendre et 
de contribuer à façonner la fonction publique de demain dans le cadre d’un 
éventail impressionnant d’activités de mobilisation faisant appel à l’ingéniosité 
et à la créativité des fonctionnaires des quatre coins du pays (voir la section 
« Exemples de mobilisation en marche » aux pages A2 à A6). Les trois 

questions de consultation 
ont rapidement donné lieu 
à des douzaines de fils de 
discussion, et les employés se 
sont rassemblés à l’occasion 
de centaines d’événements 
organisés partout au pays pour faire connaître leurs idées et leurs points 
de vue. En plus de stimuler un dialogue en ligne à l’aide des médias 
sociaux à l’interne et à l’externe, les ministères, les organismes, les 
communautés et les particuliers ont présenté des rapports sur les moyens 
qu’ils ont utilisés pour unir leurs forces et les idées qu’ils ont à offrir pour 
faire de la vision une réalité. D’ailleurs, plusieurs idées ont déjà pu être 
mises en pratique et il est possible de donner suite à plusieurs  
autres rapidement.

85 ministères et organismes
+ 30 réseaux, communautés
et groupes fonctionnels

+3 000 
membres sur GCconnex – le 

plus important groupe  
qu’on ait jamais vu!

+120  
fils de discussion sur GCconnex

+125 000 
 visionnements d’Objectif 2020 

sur le site du greffier

Le jeu en aura valu la chandelle! Sensass!

Josée Morais lors d’une discussion  
informelle par webémission.
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Ce qu’on entend est le reflet de l’engagement en faveur de la transparence qui a été fait au début du processus, 
une caractéristique déterminante de l’exercice de mobilisation pour Objectif 2020.

Ce qu’on entend au sujet de la vision Les commentaires 
formulés portaient plus particulièrement sur ce que les organisations et les 
collectivités ont réalisé pour mobiliser leurs employés, sur les commentaires qui ont 
été présentés au cours du processus de mobilisation, sur les domaines d’intervention 
privilégiés et idées novatrices qui font leur apparition, et sur les succès que les 
organisations ont eus dès maintenant dans la mise en œuvre des changements.

Les employés ont exprimé un solide soutien à l’égard de la vision (voir la page 4). Par 
ailleurs, nous avons recueilli certaines préoccupations, à savoir, si l’initiative en cours 
mènera à de vrais changements.

Ce qu’on entend au sujet de la concrétisation de la vision  
Les suggestions les plus courantes faites par les fonctionnaires (voir les pages 5 à 6) indiquent que,  
pour soutenir les quatre piliers de la vision, nous devons accorder une importance particulière :

✓✓ aux pratiques novatrices et au réseautage,

✓✓ aux processus et à l’habilitation,

✓✓ à la technologie,

✓✓ à la gestion des personnes�,

✓✓ aux principes fondamentaux de la fonction publique.

Chacun de ces éléments est nécessaire, lié à tous les piliers de la vision et soutenu par les principes 
fondamentaux de la fonction publique qui ciblent le rôle essentiel des fonctionnaires au chapitre de l’offre de 
conseils aux ministres, de la mise en œuvre des décisions du gouvernement et du Parlement, et de la prestation 
de services aux Canadiens en respectant les principes de la reddition de comptes et de l’utilisation optimale  
des ressources.�

Mobilisation pour l’action Ce qu’on entend marque un important jalon dans le cheminement 
pour Objectif 2020, et ce n’est qu’un début (voir pages 7 à 8). La mobilisation sur la vision se poursuivra. Il reste 
nombre de points de réflexion et de questions à examiner au fur et à mesure que nous traduisons les idées en 
actions, à court et à long terme. Certaines idées peuvent être concrétisées sans délai par les particuliers  
et les organisations (voir Exemples : Premiers résultats, à la page A10). D’autres prendront plus de temps avant 
d’être mises sur pied et nécessiteront la participation de plusieurs intervenants. Dans les prochains mois, les 
discussions devraient porter surtout sur les priorités et les 
mesures afin de concrétiser la vision. Chacun doit approfondir 
sa compréhension des questions en jeu et penser à un certain 
nombre de facteurs. Quelles idées sont les plus pertinentes 
et reçoivent un vaste appui pour réaliser les changements 
nécessaires visant à concrétiser la vision? Dans quelle mesure 
les idées sont-elles réalisables et qui est le mieux placé pour 
apporter les changements? Que peuvent faire les personnes 
et les organisations et que pouvons-nous faire tous ensemble 
comme fonction publique pour concrétiser la vision pour 
Objectif 2020?

En février 2014, les ministères, les organismes et les collectivités seront à nouveau invités à s’exprimer sur les 
mesures qu’ils proposent d’inclure dans le Cadre d’action, qui sera élaboré au printemps et qui nous permettra 
d’entreprendre l’étape suivante de la vision pour Objectif 2020.

Les employés ont 
exprimé un solide 
soutien à l’égard 
de la vision.

ACTIONCibler 
	 Prioriser 
	    Concrétiser

Le cheminement est aussi important que la destination.
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Qui sommes-nous?
Chaque jour, les fonctionnaires fédéraux contribuent à améliorer la vie des Canadiens.  
Ensemble, nous formons une équipe nationale et internationale diversifiée et dynamique. Voici 
quelques exemples de nos activités :  

•	 Nous offrons d’importants services à l’ensemble de la population 
canadienne — des prestations de sécurité de la vieillesse et d’assurance-
emploi à l’émission de passeports et à la protection de la souveraineté 
du Canada, de l’apport d’une aide humanitaire aux pays qui en ont 
besoin, au soutien offert aux familles canadiennes pour leur permettre 
d’épargner en prévision des études postsecondaires de leurs enfants.

•	 Nous appliquons des règles qui visent à assurer la sécurité 
et la santé des Canadiens, notamment en ce qui touche 
la salubrité des aliments et l’innocuité des médicaments, 
ainsi que des lois visant à protéger l’environnement.

•	 Nous protégeons les Canadiens d’éventuelles menaces, au pays et à 
l’étranger. Chaque jour, des milliers de fonctionnaires canadiens combattent 
le crime, luttent contre le terrorisme, assurent la sécurité de la frontière 
et portent secours à des Canadiens en difficulté sur terre ou en mer.

•	 Nous aidons le gouvernement à gérer les relations du Canada dans le monde 
et à promouvoir les intérêts nationaux du pays aux quatre coins de la planète.

•	 Nous élaborons des politiques avec et pour les Canadiens, notamment 
en matière d’économie, de commerce, d’énergie et d’innovation.

•	 Nous menons des activités de recherche-développement et offrons un 
appui en la matière afin d’aider les scientifiques et les entrepreneurs à 
repousser les frontières de la science et à améliorer la vie des Canadiens.

Nous faisons tout cela, et plus encore, en suivant l’orientation du gouvernement en place 
et en collaborant étroitement avec d’autres gouvernements, des intervenants des secteurs 
public et privé de même que des citoyens canadiens.

Nous sommes des gens au service des gens — Nous représentons 
la diversité de la société canadienne et prenons appui sur une vaste gamme de 
compétences pour répondre aux besoins des Canadiens et donner suite aux priorités  
du gouvernement.

Les principes fondamentaux de notre système de gouvernement 
responsable demeurent les mêmes : ils définissent le rôle de la 
fonction publique au sein de la démocratie canadienne. Nous 
sommes professionnels et impartiaux. Nous travaillons dans 
l’intérêt du public. Nous assurons une saine intendance. Nous 
obtenons des résultats.

Des valeurs immuables

Respect de la démocratie

Respect envers les personnes

Intégrité

Intendance

Excellence
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Ce qu’on entend au sujet de la vision
Les fonctionnaires aiment passionnément 
leur pays et sont fiers de servir les 
Canadiens. Ils veulent réaffirmer leur 
engagement ferme à servir la population. 
Ils souhaitent également que des 
mesures concrètes soient prises à la suite 
du processus de mobilisation.

Les employés ont exprimé un solide 
soutien à l’égard de la vision. Ils 
privilégient l’idée d’une fonction 
publique professionnelle, souple, à la 
fine pointe de la technologie, et qui 
sert les Canadiens de manière efficace 
et efficiente. Ils veulent un milieu de 
travail ouvert et inclusif qui les aide 
à améliorer chaque jour la vie des 
Canadiens. Les commentaires portent 
sur les compétences, les processus 
et les outils dont les employés ont 
besoin pour concrétiser la vision. 
Les gens tant à l’extérieur qu’au sein 
de la fonction publique soulignent 
également l’importance qu’il y a à 
travailler pour un employeur de choix, 
qui peut continuer d’attirer des recrues 
et les maintenir en poste afin d’aider 
à relever les défis de demain.

Certains expriment toutefois des doutes 
quant à la mise en œuvre de la vision. 
Ils veulent comprendre comment ce 
processus est lié aux changements déjà 
en cours et qui visent à donner suite 
aux priorités du gouvernement, plus 
particulièrement en ce qui concerne la 
réduction du déficit. Ils voient également 
la nécessité d’améliorer la façon dont 
le public perçoit la fonction publique.

Les employés veulent, plus que jamais, 
changer le cours des choses, et c’est pour 
cette raison qu’ils répondent en si grand 
nombre au processus de mobilisation 
pour Objectif 2020. Les participants à cet 
exercice estiment que la vision fournit 
une excellente feuille de route qui oriente 
l’évolution continue de la fonction publique 
du Canada.

La mobilisation à Services partagés Canada.

« Le personnel de l’Agence est conscient du fait que 
la mondialisation, les changements technologiques et 
démographiques ainsi que les exigences accrues en 
matière de responsabilisation exercent une pression sur le 
fonctionnement de la fonction publique. […] Ainsi, l’Agence 
estime que la vision proposée reflète de façon générale 
l’orientation requise afin d’outiller la fonction publique 
pour l’avenir. Néanmoins, les employés de l’APECA sont 
d’avis que des mesures concrètes doivent être établies 
pour promouvoir la vision, compte tenu du contexte 
organisationnel et opérationnel de chaque ministère. »

– Agence de promotion économique du 
Canada atlantique, rapport intérimaire

Une vision pour la fonction publique fédérale du Canada :
Une fonction publique de niveau mondial outillée pour servir 

le Canada et les Canadiens maintenant et dans l’avenir

   Brianna Vaughn, Gary Wohlgeschaffen et Peter Tharner, Institut océanographique    
   de Bedford, Pêches et Océans Canada, Dartmouth (Nouvelle-Écosse).
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Ce qu’on entend au sujet de la concrétisation de la vision
La qualité et la quantité d’idées formulées 
durant le dialogue sur Objectif 2020 sont 
impressionnantes. Bien que plusieurs 
organisations et communautés soient 
particulières, elles ont des enjeux en 
commun et voient bien des possibilités 
semblables d’amélioration. Certaines 
de ces possibilités sont internes à 
l’organisation en raison de leur nature, 
comme la gestion des personnes et 
les questions de technologie, tandis 
que d’autres sont externes, comme 
un meilleur service à clientèle et une 
meilleure image de la fonction publique.
Les perspectives exprimées traduisent la 
diversité des horizons, des organisations 
et des milieux de la fonction publique 
fédérale. Par exemple, la rétroaction de 
la communauté des chargés de la 
réglementation fédérale met en évidence 
des champs d’action portant particulièrement 
sur le domaine de la réglementation; les 
opinions formulées par Sécurité publique 

Canada mettent quant à elles en évidence 
le défi du maintien de la pertinence auquel 
la fonction publique est confrontée en cette 
ère de l’information en évolution rapide. 
Pendant ce temps, les commentaires des 
conseils fédéraux régionaux indiquent 
les adaptations nécessaires pour arriver à 
mieux répondre aux besoins des Canadiens, 
partout au pays.

La rétroaction reçue jusqu’à présent porte 
à croire qu’il existe des liens forts entre 
les champs d’action clés nécessaires pour 
que se concrétise la vision. Les employés 
établissent des liens entre mobilisation 
et idées novatrices, entre collaboration 
à l’interne et technologie habilitante, 
ainsi qu’entre milieu de travail sain et 
haut rendement. Plusieurs évoquent le 
changement de culture nécessaire pour 
en arriver à un milieu de travail plus ouvert 
et mieux réseauté, ainsi qu’une approche 
pangouvernementale qui peut s’appuyer  
sur les avantages des nouvelles technologies 

et des nouvelles méthodes de travail 
personnelles et entre collègues.

Beaucoup d’autres reconnaissent également 
la nécessité d’en arriver à un équilibre. 
Par exemple, ils considèrent les nouvelles 
technologies utiles, tout en affirmant qu’il 
faut établir des attentes claires quant à leur 
intention, en n’oubliant pas non plus de 
conserver certains services en personne et 
des possibilités de créer des liens avec les 
Canadiens. Il n’y a pas de panacée — la 
fonction publique a besoin d’un mélange de 
généralistes et de spécialistes, de processus 
et de systèmes communs qui travaillent 
ensemble. Parallèlement à cela, il faut la 
souplesse voulue pour traiter des enjeux  
qui émergent des divers champs d’intérêts  
et qui reflètent les perspectives régionales  
d’un bout à l’autre du pays.  

Principes directeurs de la vision pour Objectif 2020
Objectif 2020 se veut la vision d’une fonction publique de niveau mondial  
outillée pour servir le Canada et les Canadiens maintenant et dans l’avenir.  
Les fonctionnaires ont manifesté un soutien solide à l’égard des quatre principes 
directeurs de la vision :

•	 un environnement axé sur l’ouverture et la collaboration qui mobilise  
les citoyens et les partenaires dans l’intérêt public.  
plus …

•	 une approche pangouvernementale qui améliore la prestation de services  
et permet d’optimiser les ressources.  
possible grâce à …

•	 un milieu de travail moderne qui utilise intelligemment les nouvelles 
technologies pour faciliter le réseautage, l’accès aux données et le service  
à la clientèle. 
et...

•	 un effectif compétent, confiant et très performant qui adopte de 
nouvelles méthodes de travail et qui met à contribution la diversité 
des talents pour répondre aux besoins en évolution du pays.

Cinq volets sur lesquels il faut mettre 
l’accent à l’appui des principes  
directeurs de la vision

Des milliers d’idées ont été proposées pour faire en 
sorte que les quatre piliers de la vision bénéficient 
d’un solide appui. La discussion a fait très largement 
ressortir que cinq aspects de la vision méritent une 
attention spéciale pour qu’on puisse concrétiser la 
vision. 

Ces cinq domaines d’intervention privilégiés sont 
liés à tous les piliers de la vision. Par exemple, la 
gestion des personnes, qui se dégage sans cesse 
comme l’une des grandes préoccupations exprimées, 
soutiendra un effectif compétent et très performant 
possédant les compétences nécessaires pour 
mobiliser les citoyens et les partenaires dans l’intérêt 
public. La technologie soutiendra un environnement 
axé sur la collaboration permettant des solutions 
pangouvernementales. Le cinquième volet, les  
« principes fondamentaux de la fonction publique », 
soutient tous les autres thèmes et cible le rôle 
essentiel des fonctionnaires au chapitre de l’offre  
de conseils aux ministres, de la mise en œuvre  
des décisions du gouvernement et du Parlement,  
et de la prestation de services aux Canadiens en 
respectant les principes de la reddition de comptes  
et de l’utilisation optimale des ressources.

Des fonctionnaires de l’Agence canadienne d’inspection des aliments encouragent leurs collègues à se mobiliser pour Objectif 2020.

http://www.clerk.gc.ca/fra/feature.asp?pageId=349
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Bien que les exigences puissent être définies ou réalisées de différentes façons au sein des organismes et 
des collectivités, voici un résumé des cinq domaines prioritaires qui sont régulièrement proposés dans le 
cadre des suggestions reçues jusqu’à présent (voir les exemples aux pages A7 à A9) :

1. Pratiques novatrices et réseautage
Les fonctionnaires veulent des idées et des approches novatrices pour mieux servir le Canada et les 
Canadiens. Il faut pour cela de meilleures pratiques d’échange d’information, plus de façons d’entrer en 
contact et de collaborer à l’intérieur de la fonction publique pour apprendre les uns des autres, et tirer 
profit de l’expertise se trouvant à l’externe, au besoin. Beaucoup voudraient que l’on recoure davantage 
aux communautés de pratique, que l’on ait un accès public élargi à l’information et que l’on mette un 
accent sur la mobilisation des partenaires de l’externe et du public canadien. Ils souhaitent également 
plus de tolérance au risque afin de trouver de nouvelles façons de travailler et de servir les Canadiens.

2. Processus et habilitation
Les fonctionnaires misent sur les résultats et nombreux sont ceux qui laissent entendre qu’on ferait un 
meilleur usage de notre temps et qu’on optimiserait les ressources si on réduisait la paperasserie interne 
et si on rationalisait le processus d’approbation, de planification et de rapports, de même que les fonctions 
administratives. Les employés aimeraient avoir plus d’autonomie, dans une hiérarchie moins complexe.  
Ils croient aussi qu’il faudrait donner plus d’importance aux perspectives régionales et aux divers points  
de vue opérationnels.

3. Technologie
Pour mieux travailler ensemble les fonctionnaires veulent une boîte à outils accessible à tous et favorisent 
l’utilisation intelligente des technologies comme les médias sociaux. Ils veulent également des outils en 
ligne qui améliorent les services aux Canadiens. La technologie est perçue comme un élément crucial 
pour favoriser la communication, la collaboration, l’échange d’information et la prestation de services.

4. Gestion des personnes 
Afin de demeurer une main-d’œuvre compétente, confiante et très performante, les fonctionnaires veulent 
des moyens de renforcer leurs compétences et d’acquérir des habiletés en vue d’améliorer le réseautage, 
l’élaboration collaborative de politiques et l’utilisation des médias sociaux. Ils veulent une diversité de 
possibilités d’apprentissage, ainsi que des structures professionnelles et organisationnelles créatives. Ils 
laissent entendre qu’il faut de nouvelles stratégies pour gérer et reconnaître le rendement. Ils soulignent 
également la nécessité d’améliorer les processus de recrutement et de dotation afin de composer plus 
rapidement avec les priorités changeantes. Les employés souhaitent des formules de travail assouplies  
ainsi que des initiatives pour un milieu de travail sain afin de favoriser l’établissement d’un effectif souple 
et très performant.

5. Principes fondamentaux de la fonction publique
Lorsqu’on travaille pour son pays, on occupe plus qu’un simple emploi; des discussions ont d’ailleurs 
porté sur ce qui fait en sorte que le travail de fonctionnaire constitue un mandat particulier. Il est 
ressorti des discussions qu’il convenait de renforcer notre engagement à l’égard de la diversité, des 
langues officielles et des valeurs et des principes d’éthique en vigueur dans la fonction publique. Les 
fonctionnaires s’entendent sur la valeur de l’impartialité à l’appui de la démocratie et ils comprennent 
l’importance d’entretenir de bonnes relations avec les élus pour soutenir les orientations et les priorités 
gouvernementales. Ils ont exprimé une volonté très forte de renouveler l’image de la fonction publique 
auprès de la population, afin qu’elle soit perçue comme une entité dévouée à la prestation de services 
aux Canadiens. Une image inspirante et dynamique aux yeux du public à l’égard du rôle important 
de la fonction publique, contribuera ainsi à continuer à attirer et à maintenir en poste les personnes 
talentueuses dont la fonction publique a besoin pour atteindre l’excellence. 

Agissons dès maintenant

Les équipes spéciales d’Objectif 2020 de 
Ressources naturelles Canada explorent 
les façons dont le gouvernement peut avoir plus 
activement recours aux groupes de travail et aux 
laboratoires d’innovation pour la résolution de 
problèmes.

La région de l’Atlantique de Travaux publics 
et Services gouvernementaux Canada 
a révisé sa structure de gouvernance afin d’y 
inclure des comités composés d’employés de 
tous les niveaux de l’organisation. L’idée est de 
mobiliser davantage les employés et d’aider à 
établir une structure de gestion régionale plus 
intégrée et orientée vers l’organisation.

Gorav Chaudhry, Finances Canada. 
Vous avez une idée pour renouveler la fonction publique?
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Agissons dès maintenant

En conséquence de la mobilisation continue 
des employés, Emploi et Développement 
social Canada (EDSC) est en train de vérifier 
l’emplacement de tous les Centres Service 
Canada sur les cartes Google, afin que les 
citoyens puissent repérer le centre le plus 
proche. EDSC vient aussi de modifier la façon 
de trier les documents reçus aux Centres Service 
Canada de l’Ontario concernant le Régime 
de pensions du Canada et la Sécurité de la 
vieillesse, pour en accroître l’efficience.

Les employés d’Anciens Combattants 
Canada (ACC) ont clairement indiqué qu’un 
des moyens les plus simples pour favoriser la 
collaboration est d’avoir accès aux outils du Web 
2.0, comme les médias sociaux. C’est ainsi que 
ACC a décidé de déployer pleinement d’autres 
outils relatifs aux médias sociaux, notamment 
Twitter, Facebook et YouTube. L’utilisation 
optimale de ces outils permettra à ACC de  
réagir et de s’adapter rapidement à l’évolution 
des besoins des anciens combattants du Canada 
en matière d’information, de services et de 
prestations.

Santé Canada a lancé une initiative visant à 
fournir des tablettes à un groupe d’inspecteurs 
de l’observation et de l’exécution sur le terrain, 
à titre de projet pilote. Le Ministère a également 
commencé à établir un nouveau Parcours de 
perfectionnement en leadership qui aidera 
les gestionnaires à jumeler les possibilités 
d’apprentissage aux compétences  
et habiletés requises.

L’École de la fonction publique du 
Canada offre des cours de formation modulaire 
aux apprenants et recourt davantage aux 
technologies afin de moderniser l’expérience 
d’apprentissage. Chaque heure, des centaines 
de fonctionnaires lancent une activité 
d’apprentissage en ligne.

En réaction à des commentaires reçus lors d’une 
séance de mobilisation en vis-à-vis, l’Agence 
des services frontaliers du Canada et la 
Gendarmerie royale du Canada à Bathurst 
songent maintenant à des options afin d’agir 
conjointement face aux risques présents sur  
la rive acadienne.

Mobilisation pour l’action
Chacun a son rôle à jouer, que ce soit 
de mettre en œuvre des changements 
pragmatiques en milieu de travail ou 
de participer à des initiatives à grande 
échelle qui pourraient améliorer 
l’ensemble de la fonction publique. 

En tant que fonctionnaires, nous devons 
nous demander ce que nous faisons pour 
maintenir nos propres compétences et 
trouver de nouvelles idées. Individuellement 
et collectivement nous devons nous 
engager afin de nous outiller pour améliorer 
nos pratiques au quotidien. Le dialogue 
entamé dans le cadre d’Objectif 2020 
nous donne à tous la chance de nous 
exprimer pour faire de la fonction publique 
de l’avenir une institution plus forte et 
performante. Bon nombre d’idées peuvent 
être concrétisées dans l’immédiat par des 
particuliers (p. ex., l’échange de pratiques 
exemplaires) et par les ministères et les 
organismes (p. ex., moins de niveaux 
d’approbation). D’autres exigeront des 
délais plus longs, feront intervenir un 
plus grand nombre de personnes et 
nécessiteront une coopération horizontale 
(p. ex., la création de boîtes à outils 
communes en matière de TI).

« Les participants sont convaincus 
que chacun, à tous les niveaux, a une 
responsabilité personnelle de s’assurer 
que la fonction publique continue de 
s’efforcer d’atteindre l’excellence. »  

– Tribunal canadien du 
commerce extérieur, 
rapport intérimaire

« Ce qui transforme une initiative en 
mouvement populaire ne dépend pas 
de son point d’origine mais bien de 
ceux qui saisissent l’occasion. » 

 – @PascaleElvas, Twitter

Au cours de la prochaine phase de 
mobilisation, les discussions devraient 
surtout chercher à prioriser et concrétiser les 
mesures à prendre. La prochaine série de 
commentaires servira à orienter la création 
du Cadre d’action, qui sera présenté au 
printemps 2014, ainsi que le choix des 
mesures concrètes que prendront les 
ministères et les organismes suivant  
leurs plans à l’appui de la vision pour 
Objectif 2020. 

Tandis qu’on réfléchit sur les mesures à 
inclure dans le Cadre d’action, chacun 
doit approfondir sa compréhension des 
questions en jeu et penser à un certain 
nombre de facteurs :

•	 Quelles idées sont les plus pertinentes 
et reçoivent un vaste appui pour 
réaliser les changements nécessaires 
visant à concrétiser la vision?

•	 Dans quelle mesure les idées sont-
elles réalisables et qui est le mieux 
placé pour apporter les changements?

•	 Que peuvent faire les personnes et 
les organisations et que pouvons-
nous faire tous ensemble comme 
fonction publique pour concrétiser 
la vision pour Objectif 2020?

Les administrateurs généraux et les champions 
de la mobilisation ne peuvent s’acquitter seuls 
de cette tâche. Il incombe à chacun de nous  
de faire une différence, et nous devons tous 
nous pencher sur ce que nous pouvons faire  
de notre côté.

« Cette vision porte sur le changement. 
Le changement est notre constante. 
[…] Si nous voulons soutenir cette 
vision, chacun d’entre nous doit 
trouver son rôle dans cette vision. »  

– Patrimoine canadien, 
rapport intérimaire

Sous-comité sur la mobilisation de la fonction publique du Conseil de gestion et du renouvellement.
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Poursuivons la mobilisation!
Surveillez les occasions de participer, 
en ligne et en personne, et continuez de 
créer les vôtres! Au cours des prochains 
mois, nous ferons ce qui suit :

•	 Nous poursuivrons notre travail 
au sein des ministères et des 
organismes, dans les collectivités 
et dans les médias sociaux afin 
de recueillir des commentaires.

•	 Nous continuerons de recueillir les 
commentaires des intervenants 
externes par l’intermédiaire 
du site Web du greffier.

•	 Nous demanderons aux ministères, 
aux organismes, aux réseaux et 
aux collectivités fonctionnelles 
de présenter leur rapport d’étape 
final en février; celui-ci doit décrire 
les mesures qui sont prises ainsi 
que celles prévues pour mettre 
en application les nombreuses 
idées reçues et les secteurs qui 
nécessitent une intervention 
horizontale afin de réaliser la vision.

•	 Le Conseil de gestion et du 
renouvellement de la fonction 
publique, un comité au niveau 
du sous-ministre présidé par le 
greffier du Conseil privé, définira les 
principaux domaines d’intervention 
à l’échelle de la fonction publique 
d’après les commentaires reçus 
en s’appuyant sur l’éventail 
d’initiatives déjà entreprises 
ainsi que sur les mesures prises 
par chaque organisation.

Bâtir la fonction publique de demain 
nécessite un renouvellement et un 
changement de culture, et cette 
transformation doit se faire à partir de 
la base, par l’habilitation des employés. 
Pour ce faire, il faut des dirigeants qui 
empruntent un style de leadership en 
réseau en concordance avec la vision 
pour Objectif 2020. 

Le changement transformationnel prend 
du temps. Certaines idées peuvent 
être appliquées à court terme; d’autres 
nécessitent une coordination à plus 

grande échelle ou une approbation à 
un niveau plus élevé, et certaines idées 
exigeront plus de temps pour être mises 
en œuvre alors que nous songerons à la 
meilleure façon de servir les Canadiens 
avec efficacité et efficience tout en étant à 
l’écoute. Ce doit être un processus continu. 

Une fois que nous aurons établi un 
cadre d’action, nous devrons y donner 
suite. Nous devrons veiller à ce que des 
progrès soient accomplis et adapter sans 
cesse notre démarche jusqu’en 2020. 
Les fonctionnaires ont exprimé le souhait 
de voir un tel dialogue se poursuivre. 
Vos commentaires et vos suggestions 
nous permettront de nous positionner 
de façon à mieux servir le Canada et les 
Canadiens dans les années à venir.

Nous avons amorcé une aventure 
passionnante. La mobilisation devient 
la norme. Il est important que nous 
poursuivions le dialogue sur la fonction 
publique de demain afin que notre fière 
tradition d’excellence perdure.

Nous avons tous et toutes un rôle à jouer pour changer la culture. Faites votre part!

Des employés du Secrétariat du Conseil du Trésor participent à une activité liée à Objectif 2020.
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Découvrez comment les gens se mobilisent .................... A-2

Écoutez ce que disent les gens ........................................ A-7

Prenez part des mesures déjà en cours ......................... A-10

Voyez la vision mise en pratique .....................................A-11 

Vous voulez en savoir plus? Lisez!
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La mobilisation en marche sur GCconnex
Trois questions de consultation ont d’abord 
été posées sur GCconnex, ce qui a donné 
lieu à plus de 120 fils de discussions dans 
le groupe Objectif 2020 de ce site sur des 
sujets qui préoccupent particulièrement les 
fonctionnaires. Les nombreux commentaires 
formulés étaient positifs et les participants 
ont proposé des suggestions constructives 
lorsque les questions soulevées étaient de 
nature délicate. Plus de 50 autres groupes 
liés à Objectif 2020 ont été créés sur 
GCconnex (par exemple, l’Agence du revenu 
du Canada et Sécurité publique Canada 
ont chacun créé un groupe). L’utilisation 
de GCconnex a fait valoir les avantages 
d’une plateforme de média social, un outil 
que peuvent utiliser les employés pour 
communiquer des idées sur l’avenir de la 
fonction publique.

Que représente la vision pour vous?
« Un changement de culture ne peut 
pas être imposé par le leadership, ni 
par une institution. La culture est créée 
et se propage par la base [...] Cette 
vision, c’est ce qui est demandé 
et discuté en petits groupes ou 
individuellement depuis des années. »

– Jérôme Foldes-Busque

Que doit-on faire pour concrétiser la vision?
« Si nous innovons en tant 
que personnes, le système 
évoluera, cela constituera un 
indicateur de changement. »

– Terry Kelly

Cher Wayne, nous aimerions obtenir les outils 
suivants...

« Les wikis sont une excellente solution 
de rechange aux multiples versions 
de document Word générées lorsque 
plusieurs auteurs/réviseurs doivent 
produire un même document. » 

– Rob McLeary 

« Nous souhaiterions qu’il soit 
normal d’avoir du temps pour 
innover et collaborer d’une manière 
originale et qu’il existe une forme de 
reconnaissance pour récompenser 
l’excellence en matière d’innovation. » 

– Carolyn Seburn

« Je conviens qu’il ne faut pas croire 
que les outils sont la solution au 
problème; les outils ne sont que des 
outils. La solution consiste à définir 
entièrement les problèmes qu’il faut 
régler afin de pouvoir choisir —ou créer 
— les outils appropriés et les utiliser de 
la manière la plus efficace possible. » 

– Kevin Backs

À quoi ressemble le système de RH idéal?
« Pourquoi ne pas former des groupes 
qui ne travailleraient pas pour un 
ministère en particulier, mais qui 
auraient chacun des compétences 
particulières pouvant être mises à 
profit au sein de divers ministères? 
Il pourrait s’agir de « bassins de 
capital humain » qui seraient affectés 
à des projets et qui pourraient être 
déployés plus rapidement, ou pour 
de plus courtes périodes [...] afin 
de répondre à un besoin précis. » 

– Jack Jensen

�

Widget à idées - Séance de questions et 
réponses ouvertes avec les dirigeants

« Je pense aussi qu’on devrait 
miser sur la création et le maintien 
de communautés de pratique 
connues et reconnues à travers 
l’administration publique. » 

– Barbara Delisle

L’évidence dont personne ne veut parler…

« (1) Les paradigmes de la gestion de 
l’information conviennent davantage à 
un modèle axé sur le classement qu’à 
un modèle axé sur la communication 
de renseignements sur demande, 
(2) [...] nous nous posons trop peu 
les questions « pourquoi ne pas 
faire telle chose? » ou « et si nous 
faisions telle chose? », [et] (3) les 
employés hésitent à faire part de 
difficultés à leur supérieur. »  

– Amanda Parr

GCconnex : pour une mobilisation virtuelle!

Exemples de mobilisation en marche

http://gcconnex.gc.ca/groups/profile/272967/blueprint-2020-objectif-2020
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Quel est votre objectif le plus ambitieux en ce 
qui concerne la fonction publique de 2020?

« Je veux que le gouvernement du 
Canada serve de modèle à d’autres 
pays, au lieu de simplement étudier ce 
que font les autres gouvernements. »  

– Erin Gee

Quelles sont les compétences requises 
pour l’avenir de la fonction publique? – 
Développement des capacités

« Une des compétences clés de la 
fonction publique de demain sera 
la collaboration et la gestion des 
partenariats. Nous aurons besoin de 
personnes capables de réunir les 
bonnes personnes et qui peuvent 
diriger avec succès des activités 
et des projets d’envergure. » 

– Kim Burnett

Que devrions-nous cesser de faire?
« Le maintien d’un processus 
d’approbation sur papier garde 
la FP dans un carcan de création 
de documents à imprimer — alors 
que dans les faits, nous imprimons 
de moins en moins d’année en 
année. Notre dépendance au 
Web et aux médias sociaux pour 
les communications ne fera que 
s’accroître, et notre organisme 
doit suivre le rythme. » 

– Carol Anne Deneka

Quel rôle pouvez-vous jouer pour contribuer à 
concrétiser la vision?

« Placez l’utilisateur (employé, 
grand public) au centre de la 
conception. Tenez compte de ce 
que les gens utilisent réellement. »   

– Utilisateur de GCconnex

�« Le changement doit commencer 
à l’interne. Commencez 
lentement, puis épanouissez-vous  
au sein de votre organisation. » 

– Stephen Wynn

L’efficience accrue par rapport à la 
paperasserie et la gestion du risque : serons-
nous à la hauteur?

« Pour fonctionner de manière 
efficiente, nous devrons peut-être 
accepter un certain niveau de risque et 
accepter que les choses ne soient pas 
forcément parfaites ou à notre goût […] 
Cela nous obligera peut-être à mieux 
déceler les risques et à développer de 
meilleures stratégies d’atténuation du 
risque. » 

– Jean-François Guay

Que pourrait faire l’École de la fonction 
publique du Canada pour améliorer 
l’apprentissage dans la fonction publique dans 
le contexte d’Objectif 2020?

« Former et perfectionner des 
employés nommés pour une période 
indéterminée (s’ils manifestent de 
l’intérêt) afin qu’ils puissent donner 
les cours offerts par l’EFPC, en 
particulier dans les bureaux régionaux. 
Ces employés du gouvernement 
utiliseront probablement des termes 
connus et des exemples pertinents. »  

– Robyn Atkinson

Rétroaction directe des intervenants ou des 
clients : un élément clé de l’innovation et de 
rendement élevé à de la fonction publique

« Inviter les intervenants à externaliser 
la conception de programme de toutes 
pièces (y compris un cadre pour 
la rétroaction et les améliorations). 
Cela serait une façon d’élaborer 
des mécanismes de rétroaction qui 
fonctionnent […]  » 

– Jeremy Plaunt

Fierté et reconnaissance

« Je crois qu’il serait intéressant 
d’avoir un prix semblable au prix 
SAVE (Securing Americans Value 
and Efficiency) à la fonction publique 
fédérale du Canada : un prix qui 
vise plus à souligner les meilleures 
idées des fonctionnaires en matière 
de réduction des coûts à l’échelle 
du gouvernement fédéral. »  

– Robyn Wheat

Gérer la crainte du risque par rapport à la 
gestion du risque

«  […] si notre objectif est d’élaborer 
des politiques efficaces à l’aide 
d’équipes travaillant en collaboration, 
il faut donner beaucoup de place aux 
personnes qui travaillent dans les 
bureaux régionaux sur la prestation de 
programmes; sinon, nos conseils ne 
seront pas très utiles. »  

– Michael MacKinnon

Quelles devraient être les principales 
caractéristiques d’un bon plan 
d’action pour Objectif 2020?

« Je crois que la transformation 
d’idées liées à Objectif 2020 en 
projets réalisables doit être une des 
principales étapes à venir. Objectif 
2020 a généré d’excellentes idées. 
Certaines nécessitent quelques 
modifications (comme les signatures 
électroniques pour les approbations; 
un code d’utilisateur/mot de passe 
unique pour avoir accès à toutes 
les plates-formes; l’ouverture des 
réunions du Comité de la haute 
direction aux experts en la matière, 
qui ne sont pas au niveau EX, mais 
qui pourraient y assister comme 
observateurs), alors que d’autres 
idées nécessiteraient beaucoup de 
transformation pour aboutir à des 
résultats concrets (p. ex. déléguer 
des pouvoirs au plus bas niveau 
possible; renforcer le rôle des 
communautés de pratique dans 
l’exécution des programmes; réduire 
la bureaucratie interne; favoriser les 
communications internes; améliorer la 
souplesse en matière de RH, etc.). »  

– Erning Han

Partager une idée et façonner l’avenir!  

« […] je souhaite que d’ici 2020 
l’ensemble de mon effectif soit une 
communauté engagée où priment 
la collaboration, la souplesse, 
la durabilité et l’innovation. » 

– Shelly Bruce

Travaux publics et Services gouvernementaux Canada – L’équipe du bureau régional du Pacifique se réunit pour le lancement du 7 juin.
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La mobilisation en marche au sein des ministères et des organismes
Les administrateurs généraux, les 
champions de la mobilisation et les 
employés se sont voués corps et âme à 
ce processus de mobilisation, et ce, de 
nombreuses manières. L’École de la fonction 
publique du Canada (EFPC) a assuré 
la diffusion sur le Web pour permettre 
à plusieurs ministères d’amorcer des 
discussions sur Objectif 2020 avec les 
employés à l’échelle du pays. Affaires 
autochtones et Développement du Nord 
Canada, l’Agence des services frontaliers 
du Canada, l’Agence du revenu du Canada, 
Environnement Canada, Pêches et Océans 
Canada et le ministère de la Justice, de même 
que le Réseau des jeunes fonctionnaires 
fédéraux, ont tous donné des présentations 
en webdiffusion à partir de l’École. L’EFPC 
a organisé deux discussions informelles 
avec le greffier du Conseil privé. Ces 
deux rencontres diffusées sur le Web sont 
les plus importantes jamais tenues au 
sein de la fonction publique. La seconde 
webdiffusion à elle-seule a attiré des 
milliers d’internautes dans plus de 60 
organisations différentes et a généré 1 400 
gazouillis. L’EFPC a également organisé 
la cérémonie de fermeture de la capsule 
temporelle d’Objectif 2020, une manière 
bien personnelle et concrète de démontrer 
la volonté d’agir des fonctionnaires.

Le Centre de la sécurité des 
télécommunications Canada a misé sur 
MOSAIC, une stratégie de mobilisation 
ambitieuse visant une transformation 
individuelle, physique et organisationnelle, 
pour la réalisation de ses activités liées à  
Objectif 2020. L’un des messages clés de 
la stratégie est que tous ont la possibilité 
de changer les choses. Les employés n’ont 
pas besoin d’autorisation pour prendre 
des initiatives. Si une personne est en 
mesure de concrétiser une bonne idée, 
elle est simplement encouragée à le faire. 
Quant à Diversification de l’économie de 
l’Ouest Canada, il a été le premier ministère 
à inviter ses employés à utiliser la fonction 
de clavardage de GCconnex : 68 % du 
personnel a un compte GCconnex et plus 
de 50 % des employés ont participé à 
des séances de formation internes sur 
l’utilisation de GCconnex, de GCpédia et de 
Twitter.

« Pour encourager la participation 
des employés, EDSC a mis en 
place une approche transversale, 

non hiérarchique et axée sur la 
collaboration dirigée par des employés 
enthousiastes qui ont conçu, géré et 
proposé une stratégie de mobilisation 
multivoie axée sur GCpédia, 
GCconnex, Twitter et des échanges 
traditionnels de vive voix. Grâce à 
cette approche multidirectionnelle, 
tous les employés d’EDSC ont la 
chance d’apporter leur contribution. »  

– Emploi et Développement social 
Canada, rapport intérimaire

La mobilisation du personnel au sein 
des petites et des grandes organisations 
n’est certainement pas comparable. Par 
exemple, L’enquêteur correctionnel Canada 
a mobilisé tous ses employés (36 ETP) 
au moyen de réunions du personnel pour 
obtenir une rétroaction officielle à grande 
échelle. Parallèlement, plus de 21 000 
employés de l’Agence du revenu du Canada 
(ARC) participaient à des assemblées 
générales sur Objectif 2020, à des 
réunions d’équipe et à une vaste gamme 
d’activités, à l’administration centrale et 
aux bureaux de l’Agence situés partout au 
pays. L’ARC a utilisé un nouvel outil appelé 
Destination 2020 qui a permis à plus de 
40 % des employés de discuter de sujets 
d’intérêt et de se prononcer sur les idées 
et les propositions de leurs collègues. 
L’outil s’est révélé si utile que l’ARC l’a 
mis à la disposition d’autres ministères 
et organismes afin de contribuer à la 
réalisation de leurs activités pour  
Objectif 2020.

« À l’Agence des services frontaliers 
du Canada, la mise sur pied d’un 
groupe de planification ouvert pour 
la mobilisation des employés s’est 
avérée très fructueuse. Nous avons 
commencé avec des représentants 
de chaque région et de chacune des 
directions générales de l’Administration 
centrale, et avons créé un forum pour 
échanger des idées et des solutions 
et suivre les efforts déployés par 
les employés dans une organisation 
aussi grande que géographiquement 
diversifiée. […], et de plus en plus 
de gens adhèrent au concept de 
mobilisation des employés. »  

– Agence des services frontaliers 
du Canada, extrait de GCconnex

Dans le cadre de sa stratégie de 
mobilisation, le ministère des Affaires 
étrangères, du Commerce et du Développement 
a organisé un séminaire Web sur Objectif 
2020 qui réunissait des employés du 
quartier général et de postes en Afrique, 
en Asie, en Europe et dans les Amériques. 
Cette activité a aussi permis aux employés 
des missions à Panama, New York, Boston, 
Vilnius, Stockholm, Kingston (Jamaïque), 
Dublin, Delhi et Oslo, pour n’en nommer 
que quelques-unes, de faire partie des 
discussions concernant l’avenir de ce 
ministère nouvellement fusionné.

Plusieurs organisations canalisent les 
efforts de mobilisation dans des initiatives 
de renouvellement continues. L’Agence 
des services frontaliers du Canada a intégré 
Objectif 2020 dans le cadre de son Initiative 
de modernisation de la frontière. De plus, 
les activités s’inscrivant dans la vision 
pour Objectif 2020 menées au ministère 
de la Défense nationale vont de pair avec 
les activités de mobilisation liées au 
renouvellement de la Défense déjà en cours, 
étant donné leur orientation commune vers 
la mobilisation des employés. 

Marc Gagnon, de l’Agence des services 
frontaliers du Canada, et Diane Lafleur, SMA, 
Processus de mobilisation pour Objectif 2020, 
lors de la cérémonie de fermeture de la capsule 
temporelle d’Objectif 2020 tenue à l’École de la 
fonction publique du Canada.
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La mobilisation en marche au sein des Conseils fédéraux régionaux
Les conseils fédéraux régionaux sont 
bien placés pour montrer quelle forme 
peut prendre la mobilisation entre les 
organisations. Par exemple, le Conseil  
fédéral de l’Alberta a invité les fonctionnaires 
de divers ministères et réseaux à participer 
à des rencontres, à Edmonton et Calgary, 
afin d’exprimer leur point de vue sur la 
vision. En outre, le Conseil a organisé une 
série d’activités d’apprentissage sur les 
médias sociaux, afin d’initier les participants 
à Twitter, GCconnex, GCpédia et LinkedIn. 
Grâce à ces activités, les employés ont 
appris que ces outils pouvaient les aider à 
créer des liens et à accomplir leur travail 
plus efficacement.

Le Conseil fédéral de l’Ontario a également 
tenu une série de séances interministérielles 
sur Objectif 2020 au sein de nombreuses 
collectivités, dont Sault Ste. Marie, 
Thunder Bay et Sudbury. Les participants 
au programme Leaders sans frontières 
ont contribué à l’organisation d’activités 
destinées à informer les gestionnaires et 
les employés. Ces initiatives ont donné 
l’occasion à de futurs dirigeants de faire 
valoir leur point de vue quant aux mesures 
nécessaires pour concrétiser la vision.

« Objectif 2020 est perçu comme 
le précurseur d’une approche 
rafraîchissante à l’égard de la 
fonction publique; cette approche est 

caractérisée par des consultations, une 
collaboration et une vision authentiques. 
Elle est accueillie comme le fondement 
d’une fonction publique efficace, 
efficiente, déterminée et souple. La 
fonction publique qui évolue dans ce 
type d’environnement pourra maximiser 
ses compétences, ses talents, ses idées 
en innovation ainsi que ses ressources 
afin de fournir d’excellents services qui 
sauront répondre à la fois aux besoins et 
aux attentes des Canadiens. » 

– Conseil fédéral du Manitoba, 
rapport intérimaire

La mobilisation en marche au sein des communautés
Les communautés horizontales se sont 
empressées de participer au processus 
d’Objectif 2020. Deux d’entre elles en 
particulier ont joué un rôle clé pour mobiliser 
les cadres et la prochaine génération des 
professionnels de la fonction publique.

Le Réseau des jeunes fonctionnaires fédéraux 
(RJFF) regroupe les jeunes, les nouveaux 
professionnels et les futurs dirigeants de 
l’ensemble de la fonction publique fédérale. 
Depuis le lancement de l’exercice Objectif 
2020 en juin, le RJFF a mobilisé des milliers 
de fonctionnaires. Il a fait la promotion 
de nombreux événements ministériels 
et régionaux, a organisé des activités de 
réseautage et a encouragé les discussions 

sur les médias sociaux. Il a également 
organisé une discussion informelle en 
collaboration avec l’École de la fonction 
publique du Canada et des experts œuvrant 
au sein du gouvernement.

La Communauté nationale des gestionnaires 
(CNG) se compose de gestionnaires de 
tous les ministères et organismes de la 
fonction publique fédérale, partout au 
Canada, et vise à accroître la capacité, 
l’innovation et la mobilisation. Le 3 octobre, 
la CNG a tenu des séances d’une demi-
journée dans toutes les régions afin 
d’entamer un dialogue sur la vision et 
de dégager les idées maîtresses. Des 
gestionnaires de partout au pays peuvent 

faire des commentaires et voter sur les 
idées formulées au moyen de « Soapbox », 
un outil virtuel offert sur le site Web de la 
CNG. En fonction des résultats obtenus, une 
deuxième activité aura lieu le 5 décembre 
à l’échelle nationale, afin de présenter 
des mesures et des étapes concrètes qui 
permettront de concrétiser la vision.

« […] le Conseil des ressources 
humaines a été l’hôte d’une séance 
interactive et stimulante […] à laquelle 
ont participé des chefs des RH ainsi 
que deux invités par ministère et 
organisme. On a demandé à chaque 
organisation de choisir des participants 
faisant partie de chacune des trois 
générations dont les membres sont sur 
le marché du travail (baby-boomers; 
génération X; génération Y) […] Nous 
avons ainsi pu tirer profit de la sagesse 
des personnes dont la carrière est 
plus avancée, de même que des idées 
et de la perspective des personnes 
qui vont demeurer plus longtemps 
au sein de la fonction publique. » 

– Conseil des ressources 
humaines, rapport intérimaire

Jodi Leblanc, Anciens Combattants Canada, Sarah Reda, Réseau des jeunes fonctionnaires fédéraux, 
Stéphane Tourangeau, Transports Canada, Marc Sanderson, École de la fonction publique du 
Canada, Nick Frate, Réseau des jeunes fonctionnaires fédéraux, et Erin Gee, Agence du revenu du 
Canada, préparent des approches pour la conférence 2013 de l’Institut d’administration publique du 
Canada à Montréal.
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La mobilisation en marche... rayonnement externe
Le 20 août 2013, des membres de la 
communauté universitaire et d’ailleurs 
ont eu l’occasion de participer à une 
table ronde sur Objectif 2020 dans le 
cadre de la 65e Conférence annuelle 
de l’Institut de l’administration publique 
du Canada. Les participants se sont 
prononcés sur un éventail de questions 
allant du rôle du secteur privé aux outils 
requis pour appuyer la mobilisation et les 
compétences nécessaires dans l’avenir.

« Au lieu de réagir à l’environnement 
changeant, nous devons devenir 
proactifs, et nous ne pouvons y 
parvenir que si nous commençons par 
un document comme Objectif 2020, 
si nous insufflons l’attitude, si 
nous obtenons l’appui de tous les 
niveaux de direction de la fonction 
publique, et si nous faisons preuve 
d’innovation. Pour concrétiser cette 
vision, nous devons penser en équipe, 
et voir le service entier comme 
une seule et unique entité […]. »   

– étudiant de l’Université 
de Toronto

À l’automne 2013, on a lancé un 
concours de rédaction s’adressant 
aux étudiants à l’échelle nationale et 
dont le sujet était l’avenir de la fonction 
publique. Ce concours a pour but de 
mettre en lumière des recherches 
renfermant de nouvelles connaissances 
et une compréhension qui contribueront 
à la concrétisation d’Objectif 2020. Le 
concours est parrainé par l’Association 
canadienne des programmes en 
administration publique, la Fédération 
canadienne des doyens de gestion et 
d’administration et des universités de 
partout au pays, en collaboration avec la 
Rowe School of Business de l’université 
Dalhousie, la Johnson Shoyama 
Graduate School of Public Policy de 
l’Université de Regina, l’École de la 
fonction publique du Canada et l’Institut 
d’administration publique du Canada.

« Les participants à la table ronde ont 
approuvé la méthode de mobilisation 
ascendante des consultations 
d’Objectif 2020, en insistant sur le 
fait que le changement de culture à 
la fonction publique ne se produira 
que si on obtient l’adhésion de 
tous les fonctionnaires. […] Quatre 
grands thèmes sont ressortis des 
discussions : améliorer la mobilisation 
et la collaboration entre la fonction 
publique et les partenaires à 
l’externe; promouvoir les permutations 
d’employés; améliorer la formation 
et la rétention dans la fonction 
publique; et insister sur la valeur 
persistante de la fonction publique. »  

– Table ronde des associations 
nationales organisée par le 
Forum des politiques publiques 
au sujet d’Objectif 2020. 

Ken Rasmussen, Johnson Shoyama Graduate School of Public Policy, Université de 
Regina, lors de la conférence 2013 de l’Institut d’administration publique du Canada.

Jacques Bourgault, professeur associé, Université du Québec 
à Montréal et École nationale d’administration publique.

http://www.iapc.ca/objectif2020
http://www.iapc.ca/objectif2020
http://www.ppforum.ca/fr
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1. Pratiques novatrices et réseautage
Le personnel du ministère des Finances, 
de Transports Canada et de plusieurs 
autres organisations souhaitent 
favoriser une culture où la prise de 
risques, l’expérimentation et l’innovation 
sont soutenues, encouragées, voire 
récompensées. Plusieurs fonctionnaires ont 
manifesté un intérêt dans les laboratoires 
d’innovation, le concours d’idées et  
d’autres tribunes.

« La fonction publique doit créer un 
espace propice à l’innovation, un 
laboratoire où nous pourrons mettre à 
l’essai différentes approches, établir 
celles qui fonctionnent et adopter 
toute mesure qui nous semble 
pertinente, sans risque majeur. »  

– Scott McNaughton, 
GCconnex

Ceux qui ont contribué à GCconnex, et 
de nombreux autres aussi, aimeraient 
pouvoir accéder à une base de données 
pangouvernementale consultable qui leur 
permettrait d’apprendre de leurs collègues 
et de prendre appui sur leur travail. À la 
Commission canadienne des droits de la 
personne, par exemple, on a formulé l’idée 
de créer un inventaire commun d’initiatives 
gouvernementales en matière de droits de 
la personne.

« […], et afin de se doter d’une 
fonction publique de premier ordre, 
il faut une meilleure collaboration au 
sein des organismes ainsi qu’entre 
les ministères. Il est nécessaire 
d’échanger des pratiques exemplaires 
et des ressources, de recourir à la 
technologie pertinente et de bénéficier 
de l’appui des hauts dirigeants. »  

– Conseil fédéral de la 
Saskatchewan, rapport  
intérimaire

« Concernant le rapport Objectif 2020 
du GC : l’ouverture et le réseautage 
devraient autant s’appliquer à la 
culture qu’à la technologie. »  

– James Gilbert 
@wirecrats,Twitter

« Les services qu’offre la fonction 
publique s’avèrent plus efficaces 
dans un environnement en réseau 
ouvert et horizontal, dans lequel 
les pratiques exemplaires sont 
largement partagées. »  

– Conseil fédéral du Pacifique, 
rapport intérimaire

On nous a aussi parlé des occasions 
de travailler plus étroitement avec des 
intervenants de l’externe et d’utiliser divers 
outils de rétroaction du public. L’Agence des 
services frontaliers du Canada renforce ses 
relations avec ses partenaires universitaires 
et internationaux dans le cadre de son 
Initiative de modernisation du programme 
frontalier. Les employés de l’Office des 
transports du Canada proposent la tenue 
de consultations conjointes avec d’autres 
ministères afin d’accroître la mobilisation 

et la transparence auprès des clients et 
des parties prenantes. Enfin, les Conseils 
fédéraux régionaux ont insisté sur le rôle 
important joué par les bureaux régionaux 
dans la diffusion de l’information, la 
mobilisation des Canadiens et la mise  
en œuvre des programmes.

« La vision pour Objectif 2020 est 
l’occasion de susciter l’intérêt du 
public à l’égard de nos projets et de 
donner aux fonctionnaires la latitude 
voulue pour produire des résultats 
plus importants et améliorés. »  

– Santé Canada, rapport 
intérimaire 

« Nous devons changer notre 
mentalité si Objectif 2020 prend 
forme – il nous faut un processus 
de gestion du changement qui soit 
aussi audacieux que la vision. »  

– Secrétariat du Conseil du Trésor 
du Canada, rapport intérimaire

Neil Armstrong, Jean Boisvert, Steve Faught et Lachet Lepage de l’Agence 
des services frontaliers du Canada à GTEC 2013, une conférence sur la 
technologie du gouvernement du Canada.

Quelques exemples d’idées pour concrétiser la vision
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2. Processus et habilitation
Ceux qui contribuent à GCconnex, à l’instar 
de plusieurs organisations provenant 
tant de grands ministères que de petits 
organismes, comme le Comité externe 
d’examens des griefs militaires, souhaitent 
rationaliser les exigences des organismes 
centraux en matière de rapports.

« Les employés ont besoin de 
sentir qu’on les habilite à prendre 
des décisions et des initiatives 
dans l’exécution de leur travail. » 

– Diversification de l’économie 
de l’Ouest Canada, 
rapport intérimaire

« Il faut établir des liens solides entre 
les dirigeants et les employés sur 
le terrain. Cela demande beaucoup 
d’efforts, mais il en résulte un 
changement de culture fondé sur la 
confiance, l’innovation et l’inspiration. » 

– Tracy Hayden, GCconnex

Bien des employés dans des organisations 
comme Travaux publics et Services 
gouvernementaux Canada proposent des 
façons de rendre le milieu de travail 

plus efficace, par exemple en réduisant 
le nombre d’étapes des processus 
d’approbation interne. Ils proposent 
également de tabler sur leurs services 
horizontaux en centralisant les systèmes 
et les processus, et éventuellement, 
en appuyant les employés pour qu’ils 
cherchent des solutions pouvant 
s’appliquer tant aux ressources humaines, 
aux finances et à la rémunération, qu’aux 
fonctions de soutien administratif.

Les employés d’Emploi et Développement 
social Canada, du Centre d’analyse des 
opérations et déclarations financières du 
Canada et d’autres suggèrent qu’il existe le 
potentiel de créer un compte ou un portail 
unique du gouvernement du Canada 
permettant aux clients d’accéder à tous 
les services fédéraux. Le personnel de 
Sécurité publique Canada a lui aussi 
avancé plusieurs idées visant à rationaliser 
les processus d’approbation et à accroître 
l’utilisation des réseaux sociaux, ainsi que 
certaines idées propres aux fonctions de 
l’organisme, telles que la simplification des 
procédures aux fins des autorisations de 
sécurité à l’échelle du gouvernement ou 
encore l’accès aux immeubles fédéraux.

« Créer un portail gouvernemental 
unique pour les entreprises, soutenu 
par une application mobile. »  

– Industrie Canada, 
rapport intérimaire 

Les employés de Patrimoine canadien 
et d’Environnement Canada souhaitent 
examiner des approches de gestion 
participative. De telles approches 
permettraient aux employés de prendre 
une part plus active au processus 
décisionnel tout en renforçant la motivation, 
le sentiment de fierté et une meilleure 
compréhension des priorités et du contexte 
général.

« La vision permettra de nous 
défaire de certaines tracasseries 
administratives (comme les signatures 
sur papier) et de trouver de nouvelles 
façons de mener nos activités […] qui 
favorisent la mobilité et répondent aux 
besoins tant de l’administration centrale 
que des bureaux régionaux. » 

– Affaires autochtones et 
Développement du Nord 
Canada, rapport intérimaire

3. Technologie
De nombreux employés d’Infrastructure 
Canada, de Pêches et Océans Canada, 
de Statistique Canada, et bien d’autres 
aussi, souhaitent l’établissement de 
systèmes communs à l’ensemble de la 
fonction publique, notamment des outils 
collaboratifs de gestion des documents 
comme GCdocs et SharePoint.

« […] fournir des technologies 
connectives (p. ex. tablettes, 
appareils BlackBerry, etc.) à 
tous les employés pour qu’ils 
puissent avoir accès à un 
nuage universel de données 
sur la gestion de l’information 
à partir de n’importe où. » 

– Travaux publics et Services 
gouvernementaux Canada, 
rapport intérimaire

La rétroaction du Réseau des jeunes 
fonctionnaires fédéraux montre qu’ils 
sont nombreux à vouloir supprimer les 
obstacles aux outils relatifs aux médias 
sociaux afin de favoriser la confiance et 
la mobilisation des employés, de même 
qu’un environnement axé sur l’ouverture 
et la collaboration.

Statistique Canada et ceux qui 
contribuent à GCconnex ont soulevé 
l’idée d’une boutique gouvernementale 

d’applications permettant aux employés 
d’accéder plus rapidement aux 
technologies qui répondent à leurs 
besoins.

« Même si le dialogue n’en est 
qu’à ses débuts, il est évident qu’il 
existe une forte demande pour 
l’utilisation des technologies de 
l’information et d’autres outils afin 
de renforcer la collaboration tant 
avec les intervenants qu’au sein 
même de la fonction publique. »   

– Citoyenneté et Immigration 
Canada, rapport intérimaire

Ceux qui contribuent à GCconnex au sein 
d’organisations comme le Secrétariat du 
Conseil du Trésor, et de communautés 
comme la Communauté nationale des 
gestionnaires, indiquent également qu’il 
serait utile de créer une fonction de 
recherche centralisée pour l’information 
gouvernementale.

Les employés de l’Agence du revenu 
du Canada ainsi que du Secrétariat 
des conférences intergouvernementales 
canadiennes reconnaissent le lien entre la 
technologie et une meilleure collaboration 
interne, et accueilleraient positivement 
des outils tels qu’un système informatique 

en nuage, la vidéoconférence à partir 
d’ordinateurs portatifs, les bases de 
données à sources ouvertes et les 
logiciels de collaboration.

La rétroaction reçue du Réseau du cercle 
des champions des peuples autochtones 
et du Tribunal des anciens combattants 
(révision et appel) indique que l’utilisation 
de la technologie devrait être équilibrée. 
Il faudrait apporter un soutien au besoin 
pour les nouvelles technologies, mais 
les fonctionnaires auront tout de même 
besoin de forums en personne pour 
communiquer entre eux et avec le public.

« Que le gouvernement du Canada 
soit perçu comme un chef de file 
dans l’utilisation et la mise en œuvre 
réussie de solutions technologiques 
qui réduisent la redondance et 
offrent un meilleur rapport qualité-
prix (voilà du jargon bureaucratique) 
[...] nous utilisons donc des outils 
techniques d’avant-garde qui 
fonctionnent et qui sont sensés. » 

– Holly Grenier, GCconnex
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4. Gestion des personnes
Les employés d’organisations telles que 
Santé Canada, Services correctionnels du 
Canada et l’Agence du revenu du Canada, 
les représentants de la communauté des 
ressources humaines ainsi que ceux qui 
contribuent à GCconnex réclament de 
nouvelles approches de la gestion des 
talents par la rotation des postes de travail, 
les possibilités de formation et d’autres 
moyens de renforcer les compétences et 
d’acquérir une expérience au sein de divers 
domaines de politiques et de programmes. 
Ils réclament en outre des améliorations aux 
compétences de gestion des personnes et 
suggèrent l’utilisation plus répandue de la 
rétroaction à 360 degrés dans le cadre des 
évaluations de rendement des gestionnaires 
et des dirigeants.

« Les processus relatifs au RH 
doivent être modernisés[...] Un trop 
grand nombre de processus sont 
annulés ou prenait trop de temps. 
Est-il possible d’entreprendre un 
plus grand nombre de processus 
avec efficacité et efficience dans 
l’ensemble du gouvernement? Les 
ministères peuvent-ils ouvrir davantage 
leur bassins? Il faut des descriptions 
de travail plus uniformes, qui soient 
axées sur les compétences de base. 
Pensons comme une collectivité, et 
non comme plusieurs organismes. » 

– Commission des libérations  
   conditionnelles du Canada,  
   rapport intérimaire

« Nous devons nous doter de nouvelles 
compétences hybrides qui feront le 
pont entre les deux solitudes que 

sont la science et les politiques, et 
qui serviront d’intermédiaire pour la 
diffusion d’un savoir dont tous les 
Canadiens pourront profiter. » 

– Agence de la santé publique 
   du Canada, rapport intérimaire

Au-delà des possibilités de formation 
traditionnelles, les employés d’organisations 
comme la Commission de la fonction 
publique, Bibliothèque et Archives Canada 
et l’Agence canadienne d’évaluation 
environnementale s’intéressent au mentorat, 
aux expériences de jumelage au travail et 
aux occasions d’affectation accrues, tandis 
que le personnel d’Industrie Canada et les 
intervenants externes aimeraient explorer 
davantage les programmes d’échange.

Les employés du Service canadien de 
renseignement de sécurité, du ministère 
des Finances, de Justice Canada, de la 
Commission canadienne de sûreté nucléaire, 
et de nombreuses organisations et 
communautés encore, s’intéressent 
à l’utilisation d’équipes spéciales et 
d’organisations matricielles pour attirer des 
talents de l’ensemble du gouvernement, 
et ce, en vue de s’occuper de projets 
spéciaux et d’offrir des possibilités de 
perfectionnement à court terme.

« Quand il est question de notre 
carrière, il faut se voir comme des 
employés de la fonction publique, 
et non pas d’un ministère. » 

– Conseil fédéral de l’Ontario, 
rapport intérimaire

Les employés de nombreuses organisations 
comme Travaux publics et Services 
gouvernementaux Canada et Élections Canada 
accordent une priorité croissante aux 
formules de travail souples, comme le 
télétravail, afin d’améliorer la productivité et 
la conciliation travail et vie personnelle.

Les intervenants externes, les ministères 
et les communautés s’intéressent tous au 
recrutement et souhaitent faire valoir la 
fonction publique comme un employeur de 
choix. Le personnel d’Affaires autochtones 
et Développement du Nord Canada et du 
Réseau des cadres autochtones aimerait voir 
une amélioration des programmes visant 
à attirer les étudiants autochtones dans la 
fonction publique. De nombreux employés 
d’organisations comme Patrimoine canadien 
et l’Office national de l’énergie veulent que les 
processus de dotation soient simplifiés  
et accélérés.

« Nous déployons de grands efforts 
pour faire comprendre à nos employés 
qu’il leur incombe de gérer leur 
propre carrière, mais nous avons 
de la difficulté à définir ce que cela 
signifie concrètement ou à donner aux 
employés les outils nécessaires. C’est 
pourquoi [...] nous devons activement 
encourager les employés à évaluer 
leurs forces, leurs préférences, etc. À 
tout le moins, cela devrait être fait dans 
le cadre du processus d’évaluation du 
rendement et du plan d’apprentissage. »  

– Utilisateur de GCconnex

5. Principes fondamentaux de la fonction publique
Les membres du Comité des champions 
et des présidents des réseaux de personnes 
handicapées réclament une sensibilisation 
accrue aux questions relatives à 
l’accessibilité et aux mesures d’adaptation, 
ainsi que l’adoption d’une approche 
générale centralisée, surtout lorsqu’il s’agit 
des outils de soutien et de la technologie.

« Respect […] professionnalisme, 
compétence, connaissances 
spécialisées et temps. Reconnaissez le 
bon travail des employés. » 

 – Yvette Fung, GCconnex

Pour les représentants du Conseil du Réseau 
des champions des langues officielles, la 
dualité linguistique représente une occasion 
de favoriser l’excellence, le leadership, le 
respect et l’inclusivité au sein d’une fonction 

publique entièrement outillée pour soutenir 
les Canadiens dans les deux langues 
officielles.
Les employés d’Infrastructure Canda, de 
l’Office national de l’énergie, et bien d’autres 
aussi, souhaitent ardemment tirer une fierté 
de la fonction publique, améliorer l’image 
de marque et transmettre des histoires 
de réussite, afin de mieux communiquer 
la contribution de la fonction publique au 
bien public et de remédier aux mauvaises 
perceptions souvent soulevées dans  
les médias.

« Dans notre ministère, l’initiative 
Objectif 2020 est une occasion de 
poursuivre la discussion lancée à tous 
les niveaux de notre organisation sur 
notre programme de transformation 
et de modernisation. Elle nous permet 
également de réfléchir à la manière dont 

nous pouvons chacun, à titre  
de fonctionnaires – employés, cadres 
et leaders –, continuer à servir les 
Canadiens avec brio et distinction, 
maintenant et dans l’avenir. » 

– Citoyenneté et Immigration 
Canada, rapport intérimaire

« La meilleure culture que nous pouvons 
aspirer à créer en est une qui favorise 
activement et qui met en pratique la 
prestation audacieuse de conseils à tous 
les niveaux de l’organisation et à toutes 
les étapes, c’est-à-dire une culture qui 
repose moins sur la mise en place de 
méthodes d’application passive  
et davantage sur l’engagement actif  
des gens. » 

– Nick Charney, GCconnex
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Diverses organisations prennent également 
des mesures à l’appui de la vision pour 
Objectif 2020 et ont échangé des pratiques 
exemplaires durant le processus de 
mobilisation.

Par exemple...

Affaires étrangères, Commerce et 
Développement Canada reconnaît la 
nécessité d’établir un dialogue ouvert et 
constant dans le contexte des efforts de 
fusion en cours entre l’ancien ministère 
des Affaires étrangères et du Commerce 
international et l’Agence canadienne 
de développement international. Le 
ministère a amorcé des initiatives ouvertes 
d’élaboration des politiques, y compris 
des séances où des équipes d’employés 
lancent des idées, un salon de l’innovation 
pour trouver des moyens de promouvoir 
l’innovation, et une semaine de l’innovation 
visant à favoriser une culture de l’innovation 
à l’échelle du Ministère.

Horizons de politiques travaille avec les 
ministères au développement de la capacité 
de prévoyance, un nouvel outil, à l’appui 
de meilleurs processus de planification 
et décisionnels lors de l’élaboration 
des politiques en général. Les activités 
en ce sens se dérouleront à plusieurs 
niveaux et la capacité se développera par 
étapes, l’accent étant surtout mis sur 
l’apprentissage par la pratique.

Services partagés Canada (SPC) 
se concentre essentiellement sur 
son plan de sept ans visant la 
transformation de l’infrastructure de TI 
du gouvernement du Canada. Grâce 
à cette transformation, la fonction 
publique disposera des technologies 
modernes, fiables et sûres dont elle 
a besoin pour concrétiser la vision 
pour Objectif 2020. Afin de favoriser 
la participation à ces efforts du 
plus grand nombre possible de ses 
employés, SPC organise tous les 
mois des webinaires, chapeautés 
par les équipes chargées de la 
transformation, afin de communiquer 
des données techniques ou autres, 
des renseignements et des plans aux 
employés partout au pays.

Bon nombre d’organisations font aussi part 
de leurs expériences. Le bureau numérique 
de Bibliothèque et Archives Canada constitue 
à présent un modèle pour les autres 
ministères gouvernementaux.

« […] notre souhait est que, d’ici 2020, la 
fonction publique soit un chef de file en 
matière d’emploi qui offre un milieu de 
travail moderne et des conditions flexibles, 
et qui met l’accent sur le perfectionnement 
professionnel de ses employés […]. »

– Stéfanie Hamel, GCconnex

Les Instituts de recherche en santé du 
Canada procèdent à la refonte de leurs 
programmes de subventions de recherche 
entreprise par des chercheurs ainsi que 
des processus d’examen par les pairs 
connexes, afin d’y intégrer des outils 
d’évaluation et d’attribution en ligne. Ils 
mettent également en œuvre une Stratégie 
de recherche axée sur le patient (SRAP), 
qui comprend une coalition de partenaires 
fédéraux, provinciaux et territoriaux, tous 
dédiés à l’intégration de la recherche et des 
soins afin de s’assurer que le bon patient 
bénéficie de la bonne intervention au  
bon moment.

La Commission canadienne de sûreté 
nucléaire cherche à obtenir la rétroaction 
continue de ses employés par des activités 
visant à prendre le pouls et ayant pour 
thème l’apprentissage, la communication 
et le milieu de travail. Des mesures de suivi 
sont entreprises et communiquées aux 
employés, afin que les changements requis 
soient apportés.

« Cette initiative nous a donné 
l’occasion d’examiner en détail 
notre fonctionnement en tant que 
réseau de personnes capables de 
communiquer facilement ensemble 
et de nous pencher sur les liens 
horizontaux qui jouent un rôle de plus 
en plus grand dans notre travail. » 

– Affaires autochtones et 
Développement du Nord 
Canada, rapport intérimaire

Janice Charette, sous-greffière du Bureau du Conseil privé, Graham Flack, Ben Kyllo, Christiane Fox et Coleen Volk jugent  
les présentations des employés du Bureau lors d’une activité « Dans l’œil du dragon ».

Innovons dans notre façon d’innover
— le meilleur moment, c’est maintenant

Exemples des premiers résultats
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Collaboration et données ouvertes
La plateforme géospatiale 
fédérale
Qu’est-ce que c’est?

Le gouvernement fédéral possède une 
quantité d’information géospatiale (de 
localisation) et d’expertise. C’est un atout 
énorme en cette ère technologique, où les 
données sont la nouvelle devise mondiale. 
La Plateforme géospatiale fédérale (PGF) 
consistera en un environnement collaboratif 
en ligne où il sera possible de trouver et 
de visualiser facilement sur des cartes 
les données géospatiales pertinentes du 
gouvernement, afin d’appuyer la prise de 
décisions, de promouvoir l’innovation et 
de mieux servir les Canadiens. La PGF 
changera du tout au tout la façon dont le 
gouvernement du Canada gère, partage 
et utilise les données géospatiales (http://
geoconnexions.rncan.gc.ca/1065).

Pourquoi est-ce important?

L’exploitation des données géospatiales 
du gouvernement est essentielle, car 
elle prépare la voie à une transformation 
à plus long terme. La mise en service 
de la plateforme devrait intervenir 
progressivement au début de 2014. 
La PGF est appelée à jouer un rôle 
de premier plan dans l’intégration des 
données économiques, sociales et 
environnementales du gouvernement, 
afin d’appuyer la prise de décisions 
d’ordre géospatial sur toute une série de 
dossiers complexes tels que l’exploitation 
responsable des ressources, la gestion 
de l’environnement, les examens 
réglementaires, la sûreté et la sécurité.

Par exemple, en cas d’examen 
réglementaire d’une mine, la PGF donnerait 
aux analystes du gouvernement, aux 
intervenants et aux citoyens une idée 
précise de tous les facteurs à prendre 
en compte dans le processus de prise 
de décisions. La PGF permettrait aux 
parties intéressées de voir la nouvelle 
exploitation minière sur une carte régionale 

avec d’autres renseignements pertinents, 
notamment des statistiques sur l’emploi 
et la croissance économique dans la 
région en question, des données sur les 
infrastructures locales (ports accessibles 
et communautés environnantes), et 
des informations importantes sur 
l’environnement (réserves d’espèces 
sauvages fragiles et limites des parcs). Il 
s’agit de pouvoir communiquer clairement 
des idées complexes et de favoriser 
ainsi une prise de décisions éclairées et 
transparentes.

La PGF sera également utile sur le plan de 
la sûreté et de la sécurité, car elle facilitera 
la production d’applications pratiques 
et innovantes, comme des cartes de 
catastrophe en temps réel pour le Canada, 
lesquelles aideront à sauver des vies.

La plateforme sera aussi un moteur 
d’innovation et de stimulation du 
développement économique. 

Permettre au public, au milieu universitaire, 
au secteur privé et à d’autres d’avoir 
accès aux données géospatiales de façon 
cohérente, c’est favoriser une exploitation 
plus efficace de la plateforme en matière de 
recherche et de développement de produits 
et d’applications à valeur ajoutée. Cela 
concorde avec le plan d’action du Canada 
pour un gouvernement ouvert.

Comme solution pangouvernementale, 
la plateforme contribuera à améliorer 
l’efficacité opérationnelle et la productivité 
interne de la fonction publique, une priorité 
clé du gouvernement.

Quels sont les facteurs déterminants de la 
décision d’aller de l’avant?

De nombreux ministères et agences 
investissent beaucoup dans la collecte et la 
gestion de grandes quantités de données 
géospatiales, mais pour diverses raisons, 
un certain nombre d’obstacles empêchent 
de procéder à l’intégration et au partage de 
cette information en temps opportun avec 
les ministères et organismes fédéraux et 
d’autres partenaires. En concertation avec 
les différents secteurs du gouvernement, 
le Comité fédéral de géomatique et 
d’observation de la Terre (CFGOT) s’est 
affairé à éliminer ces obstacles et à exploiter 
pleinement le potentiel des données 
géospatiales du gouvernement au moyen de 
l’initiative de la PGF.

Le CFGOT représente 21 ministères et 
organismes fédéraux qui produisent ou 
utilisent des données géospatiales. Ils 
collaborent tous volontairement à ce vaste 
effort du gouvernement fédéral et ont tous 
adopté une approche inclusive, ouverte 
et transparente entre eux, autant dans 
l’intérêt du gouvernement fédéral que dans 
celui des Canadiens. L’exécution de cette 
initiative a été rendue possible par le fait de 
reconnaître la puissance et le potentiel des 
nouvelles technologies et des nouveaux 
médias, ainsi que l’importance de données 
fiables, ouvertes pour l’économie du savoir 
et la compétitivité du Canada. 

« La plateforme géospatiale 
fédérale est un excellent 
exemple d’initiative de 
transformation qui appuie 
Objectif 2020. C’est un 
effort collaboratif entre 21 
ministères et agences, qui 
aidera la fonction publique 
à devenir un organisme 
moderne et technohabilité 
capable de gérer ses 
données géospatiales 
plus efficacement pour 
favoriser les priorités en 
matière de politiques. » 

– David Harper, Sciences 
de la terre, Ressources 
naturelles Canada

http://geoconnexions.rncan.gc.ca/1065
http://geoconnexions.rncan.gc.ca/1065
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Des services aux Canadiens plus simples et plus accessibles
À l’Agence du revenu du Canada (ARC), nous croyons que les Canadiens sont plus susceptibles de respecter volontairement leurs 
obligations fiscales si nous facilitons leurs interactions avec nous. Notre rôle est de nous assurer 
qu’ils disposent des renseignements et des outils nécessaires pour ce faire. L’amélioration et 
l’élargissement de nos services en ligne font partie des meilleures façons que nous connaissons 
pour améliorer l’observation volontaire.

Les Canadiens passent plus de temps en ligne que dans tout autre pays dans le monde. Le 
gouvernement doit relever le défi de communiquer les renseignements que les Canadiens veulent, 
dans le format qu’ils veulent, et ce, quand et où ils le veulent. Les employés de l’ARC nous ont 
également dit, lors des discussions sur Objectif 2020, qu’ils veulent plus d’outils électroniques pour 
mieux servir les Canadiens. En permettant aux contribuables d’interagir davantage avec nous en 
utilisant nos services en ligne, nous répondons aux attentes des personnes et des entreprises que 

nous servons et qui 
désirent des options de service simples, efficaces et  
à coût modique.

Les Canadiens ont adopté nos services en ligne actuels.  
Par exemple, la production électronique connaît une  
croissance rapide. Au cours de l’année d’imposition 2013,  
76 % des déclarations de revenus des particuliers et 70 % 
des déclarations de revenus des sociétés ont été produites en 
ligne. Les avantages de ce service sont nets : la production 
en ligne est rapide, simple et sécuritaire. La transmission 
électronique des déclarations est plus pratique et plus exacte 
que la production sur papier, et les contribuables reçoivent 
plus rapidement leurs remboursements. Dans certains cas, 
combiner la production électronique et le dépôt direct permet 

aux particuliers de recevoir leur remboursement en aussi peu que huit jours. En moyenne, nous traitons les déclarations produites par voie 
électronique en 11 jours, comparativement à 39 jours dans le cas des déclarations produites sur papier. De plus, le coût de traitement  
d’une déclaration des particuliers produite par voie électronique est beaucoup plus faible que le coût de traitement d’une déclaration 
produite sur papier.

Nous continuons aussi à apporter des améliorations à nos portails de services en ligne populaires et sécurisés : Mon dossier, Mon dossier 
d’entreprise et Représenter un client. À l’heure actuelle, plus de 2,4 millions de particuliers sont inscrits à Mon dossier, et il y a plus de 1,7 
million d’inscriptions à Mon dossier d’entreprise. L’ARC élabore constamment de nouvelles fonctions et capacités qui promettent de faire 
augmenter encore plus ces nombres. Déjà, un nouveau service de courrier en ligne à l’intention des petites entreprises canadiennes a 
été lancé, permettant à celles-ci de communiquer en ligne avec l’ARC de manière sécurisée et de simplifier leurs interactions avec nous. 
Un service de demandes de renseignements en ligne a aussi récemment été ajouté à Mon dossier d’entreprise. Grâce à ce service, les 
entreprises ou leurs représentants peuvent poser des questions en ligne à l’ARC concernant leur compte et recevoir des réponses en ligne 

et par écrit. De nombreux employés de l’ARC — plus de 21 000, et ce nombre 
ne cesse d’augmenter — misent sur ces avancées en matière de services en 
participant et en contribuant à Objectif 2020.

L’ARC est sans conteste un chef de file en matière de services en ligne. Cependant, 
nous savons aussi que les Canadiens ont malgré tout parfois besoin de 
communiquer avec une « vraie personne ». L’an dernier, nos agents des centres 
d’appels ont répondu à près de 21 millions d’appels, et nos bénévoles  
du Programme communautaire des bénévoles en matière d’impôt ont aidé  

de façon concrète environ un demi-million de Canadiens à produire leurs déclarations de revenus.

Les Canadiens disposent aujourd’hui de plus de façons que jamais auparavant pour interagir avec nous. Les idées novatrices que les 
employés de l’ARC ont proposées lors des processus de mobilisation pour Objectif 2020 nous permettront de continuer d’offrir des services 
de calibre mondial au coût le plus bas possible.

Andrew Treusch, commissaire de l’ARC, et des participants à la webdiffusion de l’Agence.

Les Canadiens 
s’attendent à des  
services exceptionnels;  
le lancement de nouvelles 
initiatives nous permet 
de garder l’avantage.

Les Canadiens sont de plus en plus 
présents dans le monde numérique, 
et nous devons suivre cette tendance.
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La technologie au cœur de la fonction publique de 2020 – une idée déjà en 
train de se concrétiser
Les consultations entourant Objectif 2020 ont amené les participants à se demander quelle forme prendrait la fonction publique de 
demain et comment cela se produirait. L’un des sujets qui est ressorti des discussions en ligne et en personne est le pouvoir de la 
technologie et la manière de l’exploiter pour concrétiser la vision pour Objectif 2020. Pour travailler en réseau, pour fonctionner de 
manière pangouvernementale, pour avoir un milieu de travail moderne où la technologie est utilisée intelligemment, nous devons 
adopter une nouvelle approche à l’égard des systèmes et des outils de technologie de l’information (TI) dont nous avons besoin 
pour faire notre travail. C’est ici que Services partagés Canada (SPC) entre en scène.

Sachant qu’il y avait des gains à réaliser en regroupant les activités et les investissements en matière de TI de tous les ministères, 
comme la plupart des grandes organisations l’ont fait au cours des dernières années, le gouvernement a créé SPC le 4 août 
2011. SPC a reçu du gouvernement le mandat d’offrir des services de courriel, de centres de données et de télécommunication 
à 43 ministères et organismes fédéraux. L’organisme a tout d’abord étudié la situation de l’infrastructure de TI à l’échelle de ces 
organisations. Voici quelques-unes de ses observations :

•	 on trouve 63 systèmes de courriel à l’échelle des 43 organisations 
recevant des services de SPC — il y a davantage de pare-feu 
entre les ministères qu’entre le gouvernement et Internet;

•	 les 43 organisations partenaires administrent en 
tout 485 centres de données à l’échelle du Canada, 
nombre desquels datent d’il y a 30 à 40 ans;

•	 on trouve quelque 4 000 réseaux locaux dans un peu plus  
de 3 800 immeubles fédéraux occupés par les 43 organisations.

Voici quelques exemples de la modernisation qui sera réalisée par SPC afin 
de générer des économies, de renforcer la sécurité et d’améliorer les services 
aux Canadiens grâce à la transformation des TI :

•	 D’ici mars 2015, SPC regroupera les 63 systèmes de courriel 
utilisés par quelque 300 000 fonctionnaires en une seule solution 
(norme minimale Windows 7 et Microsoft Office), ce qui assurera 
une connexion sans interruption, améliorera l’efficacité, réduira les 
coûts et la complexité des services et permettra de suivre le même 
modèle d’adresse courriel pour tous les employés du gouvernement du Canada (prénom.nomdefamille@canada.ca).

•	 D’ici 2020, SPC regroupera les 485 centres de données existants en un maximum de 7 centres modernes, sécuritaires 
et à la fine pointe de la technologie. Ceci permettra de maintenir un niveau élevé de sécurité et une redondance 
assurée pour les données détenues par le gouvernement, y compris les renseignements personnels que nous 
conservons au nom des Canadiens que nous servons. En outre, cela nous permettra de faire des économies d’échelle 
qui n’étaient pas possibles lorsque les centres de données étaient gérés individuellement par les ministères.

•	 D’ici 2020, SPC compte refaire le câblage de plus de 3 800 immeubles, de sorte que tous les fonctionnaires aient 
accès à des télécommunications sécurisées et sans fil (voix, données et vidéo). Ce nouveau réseau unique de 
télécommunications permettra de tenir des vidéoconférences sécurisées et peu coûteuses (dans les salles de 
réunion et à partir des ordinateurs de bureau) et de transmettre des données de manière fiable et efficace.

En fait, si SPC n’existait pas déjà, nous devrions l’inventer pour concrétiser la vision pour Objectif 2020. La jungle des TI que 
nous connaissons aujourd’hui n’est pas apparue du jour au lendemain, et il ne suffit pas d’un coup de baguette magique pour la 
transformer. Cependant, SPC a déjà commencé à mettre sur pied l’infrastructure de TI moderne dont la fonction publique a besoin et 
les améliorations seront mises en œuvre tout au long de la transformation. En adoptant une approche pangouvernementale, comme 
le veut la vision pour Objectif 2020, SPC sera en mesure d’offrir des services de courriel, de traitement des données, de stockage et 
de télécommunication fiables et sécurisés à tous les ministères et organismes et, par le fait même, aux Canadiens qu’ils servent.

Peu après sa création, SPC a commencé à recevoir les factures de 43 
ministères et organismes partenaires (en moyenne 75 000 par mois) 
pour d’innombrables services de télécommunications et de  TI.

Article 3 – La vision se concrétise déjà
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Un effectif compétent, confiant et très performant
Saviez-vous que les fonctionnaires fédéraux se servent efficacement des nouvelles technologies pour appuyer les activités  
de consultation et d’élaboration des politiques?

Une équipe d’employés du Bureau du dirigeant principal des ressources humaines, au Secrétariat du Conseil du Trésor, a connu un succès 
hâtif dans le cadre d’Objectif 2020 en faisant un usage efficace des nouvelles technologies pour appuyer des activités de consultation 
portant sur la nouvelle proposition de Compétences clés en leadership dans la fonction publique du Canada.

Voici une entrevue sur le sujet avec Kathryn Jarrett-Ekholm, directrice.

Q. Parlez-nous de l’exercice de consultation. Comment cela  
s’est-il déroulé?

Ces six derniers mois, nous nous sommes servis de la plateforme GCconnex 
pour mettre sur pied une tribune ouverte en réseau, afin de rejoindre  
« toute personne manifestant de l’intérêt véritable pour le développement  
du leadership ». À son zénith, le nombre de membres a dépassé 900 
personnes, ce qui en a fait le deuxième plus populaire sur GCconnex,  
après Objectif 2020.

Q. Pourquoi avez-vous opté pour la consultation en ligne?

Nous avons vu dans les médias sociaux une possibilité de rejoindre 
beaucoup de monde de façon efficace partout dans la fonction publique 
fédérale. Nous voulions aussi donner suite à notre engagement à l’égard 
d’une culture du travail branchée sur la technologie, confiante et à haut 
rendement, et exploiter le potentiel d’externalisation ouverte.

Q. Qu’est-ce qui définit votre succès?

Plusieurs choses, en fait. Premièrement, nous avons profité d’un soutien extraordinaire. Le processus de mobilisation pour Objectif 2020 
nous a donné l’occasion et le momentum nécessaires. Nos leaders étaient d’accord pour faire une tentative avec GCconnex et pour prendre 
le risque de partager du contenu avec les participants. Ce n’était pas parfait, car nous y travaillons toujours. Il fallait que nous soyons prêts à 
dire : « C’est ce qu’on a de mieux… qu’en pensez-vous, mesdames et messieurs les fonctionnaires? ». Des collègues de la DG du dirigeant 
principal de l’information nous ont fourni un soutien technique et un service d’analyse excellents, en plus de nous aider à nous servir des 
toutes dernières caractéristiques de GCconnex.

L’engagement permanent est aussi un élément important. Nous avons incorporé les fils de discussion et nous avons travaillé fort à  
établir des liens avec les conversations sur les autres forums. Nous n’avons pas cessé de solliciter la participation et de voir à ce que tous 
aient la chance de dire leur mot. Pour cela, nous avons adopté un format mixte de questions et de sondages, toujours dans  
les deux langues officielles.

Nous avons eu aussi un soutien incroyable de leaders experts en consultation des ministères, des agences et de diverses communautés de 
pratique. Ils ont fait beaucoup de travail préparatoire pour promouvoir notre initiative et rejoindre les participants potentiels. Nous les avons 
en retour soutenus au moyen de notre propre forum fermé GCconnex. Nous avons tous acquis une certaine confiance à nous en servir, et 
nous avons partagé nos expériences et parlé de nos progrès.

Q. Avez-vous des conseils à donner?

Essayez : ça marche! La communauté virtuelle que nous avons créée a vraiment adhéré à l’esprit d’Objectif 2020 en prenant part à ce 
dialogue. Le fait d’avoir utilisé un outil comme GCconnex a donné une touche d’efficacité à notre travail. Nous avons rejoint tellement de 
gens, sans engager aucune dépense de voyage! Aussi, nous avons reçu des réponses honnêtes, valables et très personnelles. GCconnex 
nous a aussi permis de partager de l’information rapidement et d’avoir de la rétroaction presque instantanément. On a dû apprendre des 
choses au début, nous habituer à la technologie et changer nos façons traditionnelles de faire les choses, mais nous l’avons fait et  
ça en a valu la peine!

Ryan Androsoff, Bureau du dirigeant principal de l’information, et 
Kathryn Jarrett-Ekholm, directrice, Bureau du dirigeant principal des 
ressources humaines au Secrétariat du Conseil du Trésor.

Article 4 – La vision se concrétise déjà 




