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AUDITOR GENERAL OF CANADA VERIFICATEUR GENERAL DU CANADA

A 1'honorable Président de la Chambre des communes

J'ai 1'honneur de vous transmettre ci-joint mon Rapport a la
Chambre des communes pour l'exercice financier terminé le 31 mars 1985,
lequel doit étre déposé a la chambre en conformité avec les dispositions
de l'article 7(3) de la Loi sur le vérificateur général, S.C. 1976-77,
c.34.

Le vérificateur général du Canada

Kenneth M. Dye, F.C.A.

OTTAWA, le 24 octobre 1985



RAPPORT DU VERIFICATEUR GENERAL
A LA CHAMBRE DES COMMUNES

POUR L'EXERCICE FINANCIER CLOS LE 31 MARS 1985

INTRODUCTION

La Lol sur le vérificateur général, S.C.1976-77, c.34, entrée
en vigueur 1le ler aolit 1977, expose les principales fonctions et
attributions du vérificateur général du Canada. La Loi sur
l'administration financiere, S.R.C. 1970, c¢.F-10 (modifiée), expose ses
attributions & 1'égard des sociétés d'Etat dont il a été nommé
vérificateur. La Loi sur le vérificateur général figure a 1'annexe A de
ce Rapport et les articles pertinents de la Lol sur 1l'administration
financiéere figurent a 1'annexe B.

Conformément a l'article 7 de la Loi sur le vérificateur
général, j'ai 1'honneur de remettre par la présent mon Rapport pour
l'exercice financier clos le 31 mars 1985.

Ma vérification a comporté des revues générales des méthodes
de comptabilité et des sondages de registres comptables et de pieces
justificatives jugés nécessaires dans les circonstances. Mon personnel
a obtenu tous les renseignements et toutes les explications nécessaires.

Au moment ou ce Rapport allait sous presse, nous attendions le jugement
de la Cour fédérale avant de terminer notre vérification de
l'acquisition de Petrofina Canada Inc.

Comme l'exige 1l'article 6 de la Loi sur le vérificateur
général, j'ai vérifié les états financiers du Canada que le receveur
général du Canada a établis pour 1l'exercice financier clos le 31 mars
1985 en conformité avec les dispositions de l'article 55 de la Loi sur
l'administration financiere et qui figurent au volume I des Comptes
publics du Canada.
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QUESTIONS D'UNE IMPORTANCE ET D'UN INTERET PARTICULIERS

1.1 Ce premier chapitre de mon Rapport annuel portera sur un seul
théeme : 1'utilité et la qualité de l'information que recoivent les
députés.

L'information nécessaire a l'exercice des responsabilités de
vérification.

1.2 Dans mon Rapport de 1'année derniere, j'ai fait la narration
de la série d'événements qui m'avaient amené, le 5 juillet 1984, a
chercher a obtenir des éclaircissements au plan juridique sur le droit
d'acceés a l'information accordé a mon Bureau, en vertu de la Lol sur le
vérificateur général.

1.3 Au moment de la rédaction de ce Rapport, la Cour fédérale



n'avait pas rendu sa décision.

1.4 Je suils en mesure de dire que mon personnel et moi-méme, au
cours de l'exercice 1984-1985, avons eu acces aux documents et obtenu
les renseignements et explications dont nous avions besoin pour nous
acquitter de nos responsabilités a 1'égard de la Chambre des communes.

L'information destinée au Parlement

1.5 La question de la qualité de 1l'information que recoivent les
députés n'est pas chose nouvelle. Le Comité indépendant de révision
avait cette question en téte, il yv a dix ans, lorsqu'il a présenté son
rapport sur le Bureau du vérificateur général. L'amélioration de la
qualité et de la pertinence de l'information fournie aux députés sur le
rendement financier et administratif du gouvernement a également été un
sujet qui a préoccupé la Commission royale d'enquéte (la Commission
Lambert) sur la gestion financiére et 1'imputabilité, dans son rapport
publié en 1979. Au cours des dernieres années, ce sujet a aussi été
abordé dans les rapports annuels successifs gu'a publiés notre Bureau.

1.6 Le sujet est toujours d'actualité. Les députés, au cours des
audiences du Comité des comptes publics et au cours de conversations gue
j'al eues avec eux, m'ont a maintes reprises redit qu'il leur fallait
avoir en temps opportun des renseignements qu'il puissent comprendre.

1.7 Leur demande revét un caractére d'urgence. L'exercice d'un
métier exige l'utilisation des outils qui conviennent. L'information
constitue 1l'outil essentiel des législateurs; sans information précise,
ils ne peuvent prendre de décisions, ils ne peuvent exercer le mandat
gque requierent de plus en plus fréguemment des électeurs sceptigues et
exigeants. Sans information précise, 1ls ne peuvent savoir si les
crédits que 1le gouvernement et les ministéres et organismes leur
demandent de voter sont vraiment requis ou justifiés. Sans information
précise, i1ls ne peuvent obliger le gouvernement a rendre compte de son
utilisation des fonds. Sans information précise, ils sont, a toute fin
pratique, paralysés.

1.8 Elire des députés et ne pas ensuite leur assurer un
acheminement suffisant de l'information dont ils ont besoin équivaudrait
a former un orchestre puis a remettre aux musiciens des partitions ou il
manque des pages.

1.9 Naturellement, il s'en trouve pour prétendre que la qualité
de l'information a fournir aux députés est sans importance puisque, et
c'est encore la l'argument gu'on nous sert, ces derniers n'ont

pratigquement aucune voix dans la formulation des politiques et que 1la
responsabilité qu'ils exercent se limite a faire 1'inspection des portes



de 1'écurie une folis que les chevaux se sont enfuis.

1.10 Ce raisonnement me semble sans valeur. Mon travail a Ottawa,
depuis cing ans, et plus particuliérement ma participation aux travaux
du Comité des comptes publics m'ont fait connaitre le rdle vital que les
députés peuvent jouer au sein de notre systeéme de gouvernement. Puls je
me rends compte, a titre de vérificateur général, que cela fait partie
intégrante de mon mandat soit de donner, soit de vérifier 1l'information
destinée aux députés afin qu'ils puissent s'acquitter de leurs
responsabilités avec encore plus d'efficacité.

1.11 Je suls au courant, évidemment, des efforts que 1l'on fait pour
redonner au Parlement un rdle plus actif dans 1'élaboration et la
formulation des politiques de 1'Etat. Les auteurs du Troisiéme rapport
du Comité spécial sur la réforme de la Chambre des communes, déposé en
juln de cette année, abordent avec mordant cette guestion

"Jadis, c'étaient les parlementaires qui avaient l'initiative des
mesures législatives. Aujourd'hui, leur rdle se limite tout juste

a les fignoler... Il est temps de remédier a cette situation. Les
députés doivent redevenir le canal par lequel les citoyens peuvent
participer a l'élaboration des lois de leur pays. A une épodque,

les députés ont été au coeur du processus législatif et 1l faut
qu'ils vy reviennent."

1.12 Je ne sails pas si cette proposition prétera a controverse.
Toutefois, ce dont Jje suis certain, c'est gque toute tentative de
redonner aux députés une participation plus active a la formulation des
politiques aboutira a un échec si elle n'est pas accompagnée d'une
volonté aussi grande de transmettre aux élus du peuple une information
rapide et pertinente sur les programmes de 1'Etat.

1.13 Une des propositions du comité spécial demande gue soit
modifié le systéme des comités permanents de la Chambre. Le systeéme
proposé, qui se fonderait sur une structure paralleéle des comités
permanents et des différents ministéres
"devrailt permettre aux membres des comités d'apprendre a bien
connaltre les ministeres dont ils sont chargés de suivre les
activités... Ainsi habilités a examiner en profondeur les
activités des ministeéres, les comités pourront se familiariser avec
la politique et les plans de dépenses du gouvernement au point de
pouvoir les analyser et faire des observations utiles."

1.14 Les comités nés de cette restructuration devront, pour
fonctionner, bénéficier régulierement d'une information détaillée. Le
comité spécial précise cette exigence lorsqu'il recommande gque chagque
comité dispose de toute une gamme d'information pour effectuer son
travail, y compris la description des objectifs du ministeéere, des
activités mises en oeuvre pour les atteindre, des plans de dépenses
immédiats et a long terme ainsi gqu'une évaluation des résultats par
comparaison aux objectifs fixés.



1.15 Que cette restructuration, par la Chambre des communes, de son
systéme de comité ait lieu ou non, i1l est essentiel cependant que les
députés recoivent précisément une information de ce genre et de cette
qualité. De multiples efforts ont été faits, au cours des dix derniéres
années, pour fournir une information de ce genre et s'assurer qu'elle
solt acheminée. On peut citer a ce titre la création du Bureau du
contrdleur général, la publication des parties III du Budget des
dépenses, la communication des constatations et des conclusions qui
découlent des évaluations de programme et 1l'entrée en vigueur des
modifications apportées en 1984 a la Loi sur 1l'administration
financiere, en vertu desquelles on exige la présentation au Parlement de
rapports annuels sur les activités des sociétés d'Etat.

1.16 Je suls conscient également que le but de mes propres rapports
est de fournir au Parlement une information qui a de 1'importance ainsi
gue l'assurance que les autres renseignements fournis aux députés sont
exacts et complets. Je m'efforce continuellement de faire en sorte que
le contenu et la présentation de ces documents soient le plus utiles
possible pour le Parlement.

1.17 Comme je 1'indigque au chapitre 15 du présent Rapport, la
Direction de 1'évaluation de programme et de la vérification interne de
mon Bureau a terminé récemment une évaluation de l'efficacité de notre
processus de production des rapports annuels. Dans le cadre de cette
étude, nous avons demandé a des députés de nous faire connaitre leur
opinion sur la qualité et 1'utilité de 1'information gue nous leur
apportons a la suite de nos vérifications et de nous faire part de leurs
suggestions sur la manieére dont nous pourrions rendre plus utiles nos
vérifications et nos rapports. Le lecteur trouvera au chapitre 15 un
sommalre des réponses gue nous avons obtenues. Cette réaction nous a
déja aidés dans nos efforts pour améliorer 1les rapports qgue nous
présentons nous-mémes au Parlement. Les renseignements que j'ai ainsi
recueillis aupres des députés m'ont également permis de mieux comprendre
le genre d'information dont i1ls ont besoin et m'ont aidé a rédiger le
présent chapitre.

1.18 Autre effort pour fournir aux députés une information plus
pertinente et plus précise: nous avons inclus dans le présent Rapport
annuel le suivi d'un choix de recommandations formulées dans nos
Rapports de 1982 et 1983 et leur situation actuelle. J'espere que cet
apercu sur les mesures qui ont été prises par suite des observations et
recommandations formulées antérieurement s'avérera utile pour le Comité
des comptes publics et pour tous les députés. Si la réaction est
positive, un chapitre sur le suivi deviendra un des éléments permanents
de nos prochains rapports.

1.19 Je m'arréte donc, dans ce premier chapitre, sur les divers types



de renseignements auxquels les députés devralent s'attendre. J'y livre
certains commentaires sur la pertinence de ces renseignements et je
suggere certaines améliorations. Les illustrations et les exemples que
j'utilise pour étayer mon propos sont tirés des chapitres du Rapport de
cette année et des travaux gue nous poursuivons.

1.20 Je parlerai dans un instant de notre Etude sur les rapports
financiers des gouvernements fédéraux. Cette étude est née de la
conviction que j'avais qu'il était possible de rendre 1'information que
renferment les états financiers résumés du gouvernement du Canada plus
intelligible pour les personnes qui doivent utiliser 1'information sur

la situation financieére et sur les activités du gouvernement. Comme
vérificateur du Parlement, je pensailis d'abord a ces premiers
utilisateurs qui sont les députés eux-mémes. Nous en avons consulté un

certain nombre au cours de notre étude.

1.21 I1 est évident que les députés veulent retrouver dans
l'information gque renferment les états financiers la qualité qgu'ils
exigent pour toute information qui leur est acheminée.

1.22 Les députés qgue nous avons interrogés ont été unanimes a
exprimer le besoin d'une meilleure information afin de mieux s'acquitter
du double réle qui leur est confié, c'est-a-dire étudier les projets de
loi et amener le gouvernement, ses ministéres, ainsi que ses organismes
et sociétés d'Etat, a rendre compte de leur utilisation des deniers
publics. Une information de meilleure qualité leur est également
essentielle pour assumer leurs responsabilités au niveau de leur régions
et de leur circonscription.

1.23 Les députés nous déclarent avoir besoin d'une information
claire, précise et fiable, d'une information qui leur permettre de bien
situer les politiques et les programmes dans 1'ensemble des activités
gouvernementales. En outre, les députés admettent volontiers qu'ils ne
peuvent avoir, de certaines politiques ou de certains programmes, une
connaissance aussi poussée que celle des spécialistes des ministeéres.
Toutefols, en certaines occasions, dans des cas bilien précis, 11 faut
gqu'ils puilssent étre guidés vers des sources de renseignements plus
détaillés, avoir acces au genre de renseignements qui leur permettront
d'aller au coeur du probléeme. La présentation de 1l'information doit
permettre a un député de pouvoir passer d'une description sommaire a un
compte rendu plus détaillé de questions particulieres, peu importe gue
l'information provienne des états financiers, des parties III du Budget
des dépenses ou des données que le Parlement exige désormais sur les
activités des sociétés propriété de 1'Etat.

1.24 Quantité n'est pas forcément synonyme de qualité et d'utilité.
Les députés ploient déja sous le poids des données quil leur sont
livrées. Ils ont besoin avant tout d'une information sommaire qui leur
permette de saisir rapidement les grandes questions et qui les guide



ensuite, lorsque cela est nécessalre, vers les aspects plus subtils et
plus techniques des questions.

1.25 Les députés veulent également avolir une information cohérente
quil permette une comparaison et une analyse, année par année, de
programmes précis.

1.26 Encore une fois, les divers types d'information qui portent
sur un méme programme doivent étre 1liés pour avolr quelgqu'utilité.
Prenons 1'exemple d'un programme pour lequel on a recours a un
financement direct et a certains stimulants fiscaux. Les députés nous
ont indiqué que dans un cas semblable, 1ls sont trés insatisfaits
lorsqu'ils recoivent de 1l'information sur les dépenses directes et de
l'information sur les dépenses fiscales sans qu'on prenne la peine
d'indiquer les liens qui existent entre ces deux éléments du programme.

1.27 En ce qui concerne 1l'information livrée aux députés, cette
fragmentation pourrait, a la 1longue, s'avérer le probléme 1le plus
frustrant. Il est possible que ce soit également le probleme le plus

difficile a résoudre.

1.28 Dans une tentative pour corriger certains aspects du
probléme, mon Bureau a mis au point, en relation avec 1'Etude sur les
rapports financiers des gouvernements fédéraux (ERFGF), un exemple de ce
que pourrait étre un rapport financier annuel du gouvernement du Canada.
Ce document fera partie d'un rapport distinct sur cette étude, que nous
publierons un peu plus tard cette année.

1.29 Les députés ont accueilli tres favorablement la version
antérieure du modéle de rapport financier annuel gue nous leur avons
présenté. L'un d'eux n'a pu s'empécher de dire gu'un ouvrage aussi

succinct, a son avis, deviendrait pour les députés 1'un de leurs outils
de base, qu'il s'agissait la d'un instrument de travail qui devrait
s'avérer fort utile. Un autre nous a confié qu'il trouvait ce document
excellent et que les députés s'y reporteront constamment comme ouvrage
de référence.

1.30 Outre sa valeur comme document financier de base pour les
députés, ce document, du fait qu'on y regroupe, simplifie, consolide et
relie entre eux les renseignements financiers, pourralt s'avérer une
sorte de modele sur la facon la plus utile de résumer a 1l'intention des
députés des renseignements financiers et les renselignements non
financiers qui s'y rattachent.

1.31 Les ¢éléments d'information auxquels Jje m'arréte dans le
présent chapitre sont:

o les états financiers du gouvernement du Canada;

o l'obligation de rendre compte des ministéres;



o le Budget des dépenses, et plus particulierement les parties

I171;

o l'information fournie sur 1les entreprises mixtes et en
coparticipation, accompagnée de quelques remarques sur la
privatisation;

o les dépenses fiscales.

Les états financiers du gouvernement du Canada

1.32 Je reconnals que le Canada est a l'avant-garde des autres pays
en publient des états financiers sommaires vérifiés, et cela est fort
bien. Néanmoins, depuis que j'occupe le poste de vérificateur général,
j'ali mis en doute les politiques comptables sur lesquelles se fondent
ces états. Je crois que ces politiques ont mené a la présentation, dans
les états financiers, d'une information qui pourrait sérieusement
induire les lecteurs en erreur.

1.33 En plus de faire part de mes réserves dans les sections des
Comptes publics réservées chaque année a 1'opinion et aux observations
du vérificateur général, j'al approfondi cette gquestion dans mon Rapport
de 1983. J'y al parlé de 1l'écart qui s'était établi entre la réalité
économique et 1'information que 1l'on retrouvait dans 1les états
financiers. J'al, a cette occasion, souligné le fait que l'on fait des
choix essentiels en se fondant sur 1'interprétation économigue des
renseignements qui proviennent des états financiers sommaires. J'en
suls alors venu a la conclusion gqu'il était urgent, dans 1'intérét des
députés et de tous les Canadiens, d'accroitre la pertinence et 1'utilité
de 1'information gqu'on retrouve dans les états financiers du
gouvernement du Canada.

1.34 Toutefoils, a 1l'époque, 11 existait peu de données qui
permettent de préciser qui étaient les wutilisateurs des rapports
financiers du gouvernement fédéral et quels étalent les renseignements
financiers dont i1ils avaient besoin. Qui sont ces personnes? Comment
utilisent-elles, ou essaient-elles d'utiliser cette information? Comment
peut-on améliorer 1'information et les rapports afin qu'ils pulissent
mieux répondre aux besoins de ces utilisateurs?

1.35 L'importance de ces questions m'a incité & lancer 1'Etude sur
les rapports financiers des gouvernements fédéraux (ERFGF). Le moment
semblait bien choisi. Le gouvernement était ouvert aux changements, les
comptables canadiens s'intéressailent a la question et, notamment, le
Comité sur la comptabilité et la vérification des organismes du secteur



public (CCVOSP) de 1'Institut canadien des comptables agréés s'apprétait
a établir des objectifs et des principes comptables généralement
reconnus pour les états financiers a 1l'intention du secteur public pour
tous les niveaux de gouvernement. Une chose est sire, les objectifs et
ces principes doivent se fonder sur les besoins de ceux qui utilisent
l'information que fournissent les rapports financiers du gouvernement.

1.36 Ainsi, 1l'identification des utilisateurs et 1l'acquisition
d'une connaissance approfondie de leurs besoins me semblent é&tre
essentielles pour 1le gouvernement, pulisqu'il établit 1les états
financiers, et pour mon Bureau qui doit en faire la vérification. Ces
connaissances pourralient aider le CCVOSP dans sa formulation de
principes comptables, éclaireraient le gouvernement dans sa recherche de
meilleurs états financiers, et m'ailideralent a évaluer les propositions
et a en faire rapport au Parlement.

1.37 A ma grande satisfaction, 1'honorable Charles Bowsher, C.P.A.,
le contrbleur général des Etats-Unis, s'est dit fortement intéressé par
notre étude sur les rapports financiers des gouvernements fédéraux et
prét a faire des recherches complémentaires aux Etats-Unis. M. Bowsher
et moi-méme croyons que 1'information financiere au sujet des
gouvernements nationaux peut étre utile a des organisations nationales
et internationales dans tous les coins du globe.

1.38 Je publierai donc un peu plus tard cette année, comme je 1l'ai
déja indiqué, un rapport distinct qui présente les résultats des travaux
effectués au Canada. Il aura pour titre "Etude sur les rapports
financiers des gouvernements fédéraux". Un rapport conjoint, qui
présentera le résultat des travaux du General Accounting Office des
Etats-unis et de notre Bureau, sera publié au début de 1'année
prochaine.

1.39 Notre étude découle de la reconnaissance, par le gouvernement,
du besoin d'améliorer les états financiers. Elle vient s'ajouter aux
importants travaux réalisés par le Bureau du contrdleur général du
Canada et par 1l'Institut canadien des comptables agréés. M. Bowsher et
mol croyons, dans une perspection plus vaste, que nos travaux se
révelent bénéfiques sur la sceéne internationale ou l'on prend des
décisions de premiére importance en s'appuyant en partie sur
l'information publiée sur les recettes, les dépenses et la dette de
plusieurs pays.

1.40 Toutefois, a titre de vérificateur mandaté par le Parlement,
ma préoccupation premiere est toujours de voir a ce gque cette étude
s'avere, dans 1'immédiat, utile pour nos députés. Le modele d'un
rapport financier annuel gque présentera notre Rapport se fonde sur les
données de 1l'exercice 1984-1985. Le modéle n'est présenté qu'a titre
d'exemple de ce gque le gouvernement pourrait fournir comme relevé
sommaire des comptes du Canada. Néanmoins, je compte que les députés
trouveront ce document particuliérement utile puisque le modele



regroupe, dans un format pratique, une foule de données financieres et
de renseignements qui s'y rattachent et qui sont éparpillés actuellement
dans les divers rapports gouvernementaux.

1.41 J'aimerais formuler une observation d'ordre général en ce qui
concerne 1'Etude sur les rapports financiers des gouvernements fédéraux
et les activités connexes du Bureau du contrdleur général et du Comité
sur la comptabilité et la vérification des organismes du secteur public
de 1'Institut canadien des comptables agréés.

1.42 Les méthodes comptables sont en voie d'évolution. On pourrait
comparer ces méthodes a une langue. Les changements linguistiques ne
naissent pas de discussions théoriques; ils sont imposés par le besoin
des nouvelles générations d'exprimer de nouveaux concepts. Une langue
doit donc posséder la souplesse requise pour répondre a ce besoin. Il
en va de méme de la comptabilité. De nos jours, sa capacité de
transmettre 1l'information financiere qu'exigent les utilisateurs de ces
documents est mise a rude épreuve.

1.43 La comptabilité, fondamentalement, sert a mesurer un rendement
antérieur; mais 1'expérience a également démontré que cette science
pouvait également étre un outil des plus précieux pour la formulation de
décisions portant sur l'avenir puisque les caractéristiques de 1l'avenir
immédiat ne diffeérent pas tellement de celles du passé immédiat.

1.44 La situation pourrait changer. Les observateurs affirment
gu'une des caractéristiques de 1l'ere de 1l'information est 1l'accélération
du rythme des changements. Il n'y a rien qui garantisse que les
décisions fondées sur 1'expérience du passé immédiat seront forcément
valables dans 1'avenir.

1.45 Le monde de la comptabilité tente de relever ce défi. Comme
le disait récemment un auteur, en paraphrasant un philosophe de la Chine
ancienne, Lao-Tseu, le probleme est que se fier aux états financiers
comme indicateurs de 1l'avenir est toujours un peu comme essayer de
comprendre ce gui fait couler 1l'eau en emprisonnant cette derniére dans
un seau.

1.46 Ceux qui, parmi nous, cherchent a améliorer la présentation de
l'information financiére et comptable dans le secteur public tentent en
gquelque sorte de mesurer une eau vive.

1.47 Voila une téche peu facile gqu'il faut néanmoins accomplir si
1'on veut pouvoir fournir en temps opportun aux députés une information
financiére pertinente.

1.48 Je suls convalncu gue nous proposons une perspective toute
nouvelle en choisissant les besoins formulés par les utilisateurs comme
élément central de la facon d'aborder notre Etude sur les rapports



financiers des gouvernements fédéraux. L'amélioration des états
financiers se poursuilt. J'espeére que les députés, aprés avoir pris
connaissance du rapport canadien d'étude et du modele de rapport
financier, alimenteront le processus de leurs commentaires.

1.49 Le langage des états financiers doit étre articulé de facon a
répondre aux Dbesoins de 1l'utilisateur premier de 1'information
financiére du gouvernement. Cet utilisateur premier est le Parlement.

L'obligation de rendre compte des ministeéres

1.50 Je prends comme théme 1l'information que recgoit le Parlement.
Il est prouvé que les députés ne recoivent pas toujours des indications
claires sur 1les personnes dqul prennent les décisions au sein des
ministeres fédéraux et sur le pourquoil de ces décisions.

1.51 I1 est possible de cerner la question en consultant le compte
rendu des audiences du Comité des comptes publics qui, plus tdt cette
année, ont porté sur les constatations qui découlaient de notre

vérification intégrée du ministére des Travaux publics en 1984. Au
cours des audiences, certaines modalités d'acquisition utilisées par le
ministere avalent fait 1'objet de longues discussions. Un

interrogatoire serré de 1la part des membres du CCP a permis
éventuellement d'obtenir une explication tardive sur l'acquisition de
1'un des immeubles. Le probléme est décrit dans le rapport du Comité au
Parlement sous le titre explicite de "Tromperie" (les rapports du Comité
sont présentés a 1'annexe C):

"En ce qui concerne 1'immeuble "Centennial Towers", situé a Ottawa,
le Comité a comparé le dernier témoignage des représentants du
Ministere aux témoignages antérieurs (a la lumiere du deuxieme
rapport du Comité, présenté en avril 1984). Lors des témoignages
antérieurs, les fonctionnaires supérieurs du Ministére ont expligué
l'acquisition de 1'immeuble par le besoin urgent d'abriter 1le
Service canadien du renseignement de sécurité, sans falre mention
de la participation du Ministre. Dans le plus récent témoignage,
la décision d'acquérir 1l'immeuble a été entiérement attribuée au
Ministre. Le Comité estime avolr recu un témoignage trompeur."

1.52 Si je rappelle cet incident, ce n'est pas parce que je désire
commenter directement les constatations et les observations que j'ai
livrées 1'année derniére sur le ministere des Travaux publics. Le
Comité des comptes publics a fait une étude de ces points.

1.53 Toutefols, cette remarque particuliere du CCP gue nous venons
de citer nous renvoie a la question plus vaste de l'obligation de rendre
compte des ministéres. C'est le point qui m'intéresse. Il importe peu,
juridiquement parlant, que ce soit les ministres ou les fonctionnaires



des ministeres gqui solent a l'origine de la décision d'acquérir
1'immeuble. En effet, dans notre systéme, les ministres sont ceux qui,
en bout de ligne, doivent rendre compte, et sont responsables, de tout
ce qul se passe dans leur ministere. Je suls cependant d'accord avec
une observation de la Commission Lambert, formulée il y a six ans, selon
lagquelle l'application stricte de ce concept formel de la responsabilité
ministérielle ne sert gu'a voiler la responsabilité réelle de ceux qui
dirigent les activités quotidiennes.

1.54 Fait intéressant, ce rapport du CCP adressé a la Chambre des
communes nous présente le cas de ministres qui ne peuvent rendre compte
entiéerement d'une décision du ministeére parce qu'on ne leur a pas fourni
une information complete. Le comité a d'ailleurs formulé la remargque
suivante:

"Etant donné que les fonctionnaires sont tenus de bien renseigner
les ministres, c'est avec inguiétude que le Comité a appris par
témoignage, que les ministres, individuellement ou collectivement,
ne disposent pas de tous les renseignements nécessaires au moment
de prendre des décisions. A titre d'exemple, le Vérificateur
général a fait savoir au Comité que les fonctionnaires du Ministere
n'avaient pas mis les ministres du Conseil du Trésor au courant
d'un "contrat global" wvisant la location a bail de plusieurs
immeubles d'Ottawa appartenant a la société Campeau. Le Ministere
a négocié les baux de ces immeubles dans le cadre d'un contrat
global, mais les a soumis individuellement a 1'approbation du
Conseil du Trésor. Aussi, lorsque le Conseil du Trésor a donné une
réponse qui ne correspondait pas a la position gu'avait prise le
Ministere dans les négociations, de bonnes occasions ont été
perdues et la Couronne a dd assumer un colt additionnel de 42
millions de dollars."

1.55 C'est 1la un probleme a deux tranchants, a 1l'image de
l'obligation de rendre compte. Les députés pourraient croire que les
fonctionnaires supérieurs d'un ministére ont pris d'eux-mémes une
décision importante alors qu'en réalité la décision venait du niveau
ministériel. Les députés, dans une autre situation, peuvent croire que
les ministres sont les auteurs véritables des décisions alors gu'en
fait, les fonctionnaires du ministeére ont non seulement pris seuls la
décision mais, en plus, ils ont tenu les ministres en partie dans
1l'ignorance des mesures auxgquelles i1ls avaient donné leur assentiment.
Si l'on tient compte de tout cela, i1l est tres difficile de faire le
partage des responsabilités.

1.56 Revenons au cas de 1'immeuble "Centennial Towers". Le comité
désirait, dans ce cas, savoir qui, en fait, avait pris la décision
d'acquérir 1'immeuble. Selon les premiers renseignements que le comité

avait obtenus, 1les fonctionnaires avaient demandé 1'acquisition de



1'immeuble en mettant l'accent sur les Dbesoins opérationnels.
Toutefoilis, selon les renseignements que le CCP a plus tard recueillis,
cet immeuble avait été acquis a la suite d'une intervention
ministérielle.

1.57 Mise a part la question de savoir, une fois le fait accompli,
si cette acquisition constituait wune sage utilisation des deniers
publics, cette opération financieére souleve pour les députés et, en
réalité, pour tous les Canadiens, trois points importants.

1.58 En premier lieu, il est indéniable que les ministres ont le
droit et le privilége de donner des directives relativement a une
acquisition de ce genre. Ce principe est une des pierres angulaires de
notre systéme parlementaire. Ce sont les fonctionnaires d'un ministére
qui conseillent le ministre. C'est le ministre qui prend les décisions.
Ce principe, reconnalt que les résultats visés par un gouvernement sont
multiples. Dans certains cas, bien qu'il faille accorder toute
l'attention voulue a l'optimisation des ressources, 1l est possible
gqu'un facteur social s'avéere suffisamment important et ait préséance, au
moment de la formulation de la décision finale, sur la recherche stricte
de 1'économie. Cette priorité sociale pourrait étre d'accroitre
l'emploi dans une région donnée ou dans un secteur économigue
particulier. Notre systéme politique a évolué et il s'est transformé de
maniére a pouvolir répondre a la vaste gamme des besoins de la nation et
des citoyens. C'est pour cette raison que les représentants du peuple
sont élus. Notre destinée n'est pas entre les mains de bureaucrates ou
de vérificateurs non élus. Et cela est fort bien.

1.59 Toutefois, 1l'obligation de rendre compte constitue un autre
pilier de notre systéme et notre second point découle de ce processus.
Les députés, pour assumer 1'élément obligatoire de rendre compte qui se
rattache a leur fonction, doivent connaltre, cela est quasi évident, qui
est l'auteur véritable de telle ou telle décision d'ordre opérationnel.
En effet, le sens véritable d'une décision est treés souvent fonction de
la personne qui 1l'a prise. Le noeud du probleme, dans l'affaire de
1'immeuble "Centennial Towers", est le fait que les députés, comme
1'indique le rapport du CCP, ont été induits en erreur au sujet des
personnes responsables des décisions prises. Les députés ne peuvent
faire 1'examen, par exemple, de questions portant sur le juste souci de
l1'économie et de l'efficience lorsqu'une opération est menée a terme,
tant qu'ils ne savent pas qui a pris telle ou telle décision et
pourquoi. De maniére plus précise, le Comité des comptes publics doit
étre en mesure de savolir qui a pris telle ou telle décision d'ordre
opérationnel, qui a conseillé 1l'auteur de la décision et quelle était 1la
nature des conseils prodigués.

1.60 Ce méme probleme de ne pas savoir pratiquement qui fournit
les conseils et quil prend les décisions touche au coeur de mon rapport
au Parlement. La Loi sur le vérificateur général exige que je signale

les cas ou les deniers publics ont ¢été dépensés sans Jjuste soucl
d'économie ou d'efficience ainsi que les cas ou des sommes d'argent ont



été utilisées a des fins autres que celles auxquelles le Parlement les
avalent affectées. Le Comité des comptes publics compte sur ce Bureau
pour obtenir ces renseignements. Cette téche peut s'avérer tres
difficile lorsque les raisons véritables qui sous-tendent une décision
ont été voilées.

1.61 Dans le Rapport de cette année, le chapitre 13, qui traite de
notre vérification intégrée auprés de 1'Administration des transports
aériens du ministere des Transports, donne un exemple de ce genre de
difficultés.

1.62 Au cours de cette vérification, nous avons examiné le
rendement financier des aéroports canadiens présumément autofinancés.
I1 s'agit des 23 aéroports internationaux et nationaux dont les
opérations financiéres sont effectuées dans le cadre du Fonds
renouvelable des aéroports autonomes. L'objectif du ministere,
clairement indiqué au Parlement dans le Budget des dépenses, est
d'établir et d'exploiter ces aéroports de manieére a ce gqu'ils puissent
recouvrer tous leurs frais.

1.63 Toutefois, nos vérificateurs ont constaté, en se fondant sur
la politigque de recouvrement des colts établie par le ministere,
politique qui vise le recouvrement des colits en capital et de certains
colits 1indirects, que non seulement les aéroports n'étaient pas
autofinancés - en effet, 21 des 23 aéroports n'avaient pu faire leurs
frais en 1984-1985 et on estimait le déficit global a 107 millions de
dollars mais qu'en outre, toute une gamme d'investissements importants
dans les installations aéroportuaires et dans des travaux
d'agrandissement avaient été effectués sans justification au plan de la
rentabilité commerciale et sans presgue aucune possibilité de
recouvrement complet des colits.

l1.64 Je dois en conclure, et cela tombe sous le sens, que plusieurs
de ces investissements ont été effectués pour des raisons autres que des
besoins strictement reliés aux transports.

1.65 Prenons le cas des travaux d'agrandissement de 1'aéroport de
Hamilton approuvés par le Conseil du Trésor en 1982. Nos vérificateurs,
lorsqu'ils ont mis en doute ce qui leur semblait étre des prévisions
désuétes et incertaines sur lesquelles on s'étalt appuyé pour établir
des projections trop optimistes de 1l'accroissement du trafic aérien et a
cause desquelles il y avait eu sous-estimation importante des pertes
probables, se sont vu dire par les fonctionnaires du ministére gu'aucune
analyse plus poussée n'avalit été effectuée parce que le Cabinet, en
1980, avait déja donné son accord de principe a la réalisation des
travaux.

1.66 Les députés, s'ils ne connaissent pas les motifs véritables
qui justifient les décisions qui ont été prises, ne peuvent d'aucune
fagon vérifier s'il y a optimisation des ressources ou si les objectifs
visés ont été atteints.



1.67 Je tiens a rappeler une fois de plus que je ne mets pas en
doute le bien-fondé de la décision politique d'améliorer cet aéroport.
Ce guil m'inguiete est le fait que la Chambre des communes n'a, en aucun
temps, été avisée du fait que ces dépenses avaient été engagées pour des
raisons autres que la nécessité de répondre aux besoins d'un systéme de
transport aérien ou du fait que ces investissements visaient, au moins
en partie, la réalisation d'objectifs économiques ou politiques plus
vastes.

1.68 Ce genre de situation a des répercussions sur mon propre
rapport, lorsgu'il touche la crédibilité de 1'information dque Je
transmets au Parlement. S'il est pratique courante dans les ministeres
de ne pas consigner les situations ou 1l'intervention du ministre a
obligé les hauts fonctionnaires d'un ministére a effectuer une opération
donnée et, de méme, si la raison gqul justifie 1'opération, consignée et
remise a mes vérificateurs, est autre que la raison réelle,
l'information que je transmettrai au Parlement a ce sujet pourrailt avoir
de fortes chances d'étre dangereusement incomplete. Il faut également
se rappeler gue les questions que je juge devoir signaler au Parlement,
en raison de leur importance, sont habituellement des lacunes ou des
déficiences qui aménent les vérificateurs a critiquer certaines mesures
prises par les ministéres. Les critiques, et par la suite l'attention
du Comité des comptes publics, auront tendance a étre centrées sur les
présumés responsables, c'est-a-dire le personnel non €élu d'un ministere.
Le processus de l'obligation de rendre compte sera compromis si la
décision prise est le fruit de 1l'intervention, non consignée au dossier,
d'un ministre et si elle a été prise pour des raisons différentes de
celles qui sont indiguées au dossier qgue consulte le CCP. Il est
également possible, malheureusement, gue mes vérificateurs et le CCP,
parce que l'information qu'ils ont recue était incompléte, aient ainsi
dépensé de précieux deniers publics sans avoir pu trouver la cause
réelle d'une situation donnée.

1.69 Cette observation vaut également dans la situation inverse,
c'est-a-dire dans les cas embrouillés ou les hauts fonctionnaires du
ministere ont été les véritables décideurs. Les députés devraient alors
pouvoir, sans entrave d'aucune sorte, exiger de ces fonctionnaires, vy
compris les sous-ministres et les hauts fonctionnaires qui ont quitté
leurs postes, qu'ils rendent compte des décisions prises et des gestes
posés. Il faudrait que les personnes appelées a témoigner devant le CCP
soient celles qguil connaissent le mieux les questions qui font 1'objet
d'un examen.

1.70 Le Comité spécial sur la réforme de la Chambre des communes a
abordé un autre volet de la question de 1l'obligation de rendre compte.
Il a déclaré, entre autres, ce qui suit:

"La notion selon laquelle le ministre doit étre responsable de tout
ce qui se passe dans son ministére était peut-&tre réaliste a une
certaine époque, mais elle a depuis longtemps cessé de refléter la



réalité. Comme le ministre ne peut absolument pas étre au courant
de tout, la doctrine de la responsabilité ministérielle limite la
responsabilité de celui qui devrait étre tenu responsable, a savoir
le plus haut fonctionnaire du ministere.

Nous avons entendu de nombreux arguments en faveur d'une nouvelle
doctrine voulant que le sous-ministre soit responsable de toutes
les questions d'ordre administratif, notamment de 1'application
de la politique du ministere. Cette doctrine préciserait les
obligations des hauts fonctionnaires, y compris celles de témoigner
devant les comités parlementaires sur les dquestions d'ordre
administratif. Les sous-ministres seraient donc appelés a
comparaitre régulierement devant les comités. Gréce a ces contacts
suivis et ouverts avec les hauts fonctionnaires, les députés
pourront se faire une 1dée plus réaliste des ©pratiques
administratives et mieux cerner 1les différents domaines de
responsabilité."

1.71 Cette déclaration a trait au dernier des trois points
importants qui se dégagent d'exemples comme les acquisitions d'immeubles
par les Travaux publics et 1'agrandissement de 1'aéroport de Hamilton
par le ministére des Transports. Le probléme est le suivant: ce genre
de prise de décision risque de saper plusieurs des reégles de conduite,
des procédés de contrdles et d'obligation de rendre compte greffés au
systeme des dépenses, au cours des 10 dernieres années. Le but de ces
efforts était de créer un climat en vertu duquel des ministeéres et
autres organismes seraient de plus en plus sensibilisés a 1'importance
du contrdle des colits et accepteraient la responsabilité constante de
l'utilisation économique et efficiente des ressources.

1.72 I1 faut qgu'une distinction précise soit établie entre les
interventions pour lesquelles les fonctionnaires d'un ministére sont
directement responsables et celles dont le ministre est unigquement
responsable. Sinon, la répartition des responsabilités, au sein du
ministeére, deviendra une réalité imprécise et confuse et l'on risque de
compromettre, pour le personnel, a tous les niveaux, 1l'incitation a
gérer les affaires du ministere avec le souci de 1'économie et des
colits.

1.73 Notre vérification du ministére de 1'Expansion industrielle
régionale (MEIR), dont traite le chapitre 12, donne une autre vision des
problemes qui surgissent lorsqu'il y a absence de critéres précis pour
des projets déterminés et absence de procédés de contrdle visant a
assurer le respect des textes réglementaires dqul régissent les
programmes .

1.74 Les programmes du MEIR, pour la plupart, ont un caracteére tres
discrétionnaire. Le ministre peut, dans une large mesure, accepter ou
rejeter les projets qui lul sont soumis. Une fraction importante des
pouvoirs d'approbation a été déléguée au personnel du ministére. La
marge de manoeuvre qu'offrent les programmes du MEIR, ainsi que la



décentralisation du ministere, imposent a la direction de ce dernier
qu'elle instaure des procédés efficaces d'orientation et de révision des
activités de programme et gqu'elle obtienne des renseignements complets
et exacts sur ces activités. C'est pourtant dans ces secteurs gue nous
avons relevé des problemes.

1.75 L'absence de critéres de programmes bien définis et de
renseignements de bonne qualité rend difficile 1la responsabilité
d'assurer une sage utilisation des deniers publics.

1.76 Lorsgue tant de programmes sont de nature discrétionnaire et
que la documentation y afférente est si incompléte, la téche complexe de
déterminer qui devra rendre compte de programmes particuliers devient
pratiquement impossible.

1.77 En 1975, le rapport du Comité indépendant de révision sur les
fonctions du vérificateur général du Canada soulignait que 1l'obligation
de rendre compte qu'avait la fonction publique en matiere d'efficience
administrative manquait de précision.

1.78 En 1979, la Commission royale sur la gestion financiere et
1'imputabilité a déclaré qu'au lieu de la confusion et de la dispersion
actuelles au sujet de l'obligation de rendre compte, il fallait trouver
le moyen de rendre les sous-ministres comptables de leurs actes. Elle
ajoutait qu'a moins de définir les responsabilités de sous-ministres, la
délégation des pouvoirs de la direction ne pourrait jamalis encadrer de
facon suffisante les responsabilités individuelles et collectives des
ministres.

1.79 Or, dans le Deuxieme rapport qu'il a présenté a la Chambre des
communes cette année, et auquel j'ai déja fait référence, le CCP déclare
gu'il est de plus en plus évident que des contrdles plus serrés doivent
étre mis en place au Conseil du Trésor et dans les ministeres et
organismes pour assurer la conformité avec les réglements, les
politiques et les directives du gouvernement.

1.80 Si les responsabilités de sous-ministres doivent étre définies
avec plus de précision, il m'apparalit que la principale exigence
consiste a établir clairement 1'obligation gu'a le sous-ministre de
s'assurer gque toutes les questions financieres pertinentes sont prises
en considération et signalées aux ministres. Ces considérations
comprennent la nécessité d'économiser et, partant, d'éviter Ile
gaspillage ou les extravagances. Si le ministeére envisage un plan
d'action gquli met en cause la prudence et 1'économie de gestion, il
incombe au sous-ministre d'en faire part au ministre et de lui offrir
des conseils appropriés. Si ces conseils sont rejetés, le sous-ministre
a encore 1'obligation de s'assurer que les conseils et la décision du
ministre d'y passer outre sont diment consignés. Interrogé la-dessus
par le Comité des comptes publics, le sous-ministre doit souligner qu'il
s'agissait d'une décision du ministre.



1.81 Bien que <cette clarification des responsabilités du
sous-ministre pourrait ne pas constituer une réponse compléte a tous les
problémes qui concernent l'obligation de rendre compte, il est clair que
si une documentation officielle sur 1la transaction a propos de
1'immeuble Centennial Towers avait été mise a la disposition de nos
vérificateurs et du Comité des comptes publics, on aurait pu économiser

beaucoup de temps et d'argent, et éviter des témoignages
contradictoires.
1.82 Dans une perspective plus vaste, les députés disposeraient de

bien meilleurs renseignements sur ceux qui, au gouvernement, prennent
les décisions concernant les programmes, les acgquilisitions et les
transactions et sur la raison de ces décisions.

1.83 Je propose une analogie. Lorsgu'un navire s'échoue sur un
rocher ou un banc de sable, les premiers éléments que doit connaitre la
commission d'enquéte qui en résulte sont le responsable du navire au
moment du naufrage de méme que le but et 1'itinéraire du voyage.
Lorsque le Comité des comptes publics examine le programme d'un
ministere, 1l arrive trop souvent qu'il ne sache pas qui en était
responsable et qui prenait les décisions; souvent, 1l ne salt pas bien
non plus pourgquoil on entreprenait le programme.

1.84 S'ils ne disposent pas de ces renseignements, les députés
peuvent a peine entreprendre leur tédche qui consiste en un examen
rigoureux des politigques et programmes du gouvernement.

Le Budget des dépenses

1.85 De toutes les modifications importantes des dernieéres années,
la révision de la présentation du Budget des dépenses est celle qui
pourra éventuellement fournir aux députés 1'information fiable dont ils
ont besoin lorsqu'ils examinent les programmes et en rendent le
gouvernement responsable. Entreprise en 1981 et désormais bien
implantée, cette révision constituait une réponse aux recommandations de
notre Bureau dans ses Rapports annuels de 1975 a 1979, a celles de la
Commission Lambert et a celles du Comité des comptes publics.
L'objectif de toutes ces recommandations était de fournir aux députés
une meilleure information sur les programmes de 1'Etat.

1.86 A mon avis, en révisant la nouvelle facon de présenter le
Budget des dépenses, et en la mettant en vigueur, le Bureau du
contrbleur général a accompli un travail réfléchi et précieux pour tous
les députés.

1.87 L'aspect le plus significatif de 1la révision a été
l'introduction de plans de dépenses détaillés pour chacun des grands
programmes des ministéres. Appelé Partie III, ce volet vient compléter



le plan de dépenses global du gouvernement (Partie I) et le Budget des
dépenses principal des ministeéres (Partie II) en fournissant le détail
des initiatives prévues et des résultats réels, des dépenses qui s'y
rattachent, d'autres données sur le rendement qui permettent de
justifier les ressources demandées et des renseignements de base pour
donner une idée suffisante de chagque programme. Un aspect de la Partie
IITI revéte une importance particuliére pour le député, préoccupé plus
encore par l'avenir que par le passé, en ce qu'elle est congue pour
présenter des projections et des prévisions en fonction du rendement
réel des programmes au cours des années précédentes. Il est possible
que ces données sur le rendement aient été renforcées par un engagement
gu'a pris le gouvernement en 1984 et selon lequel il intégrerait a la
Partie III des données sur 1'évaluation des programmes. Cette mesure
fait suite a une recommandation que renfermait notre Rapport de 1983, a
savolr que le Bureau du contrbdleur général devrait s'assurer que la
Partie III du Budget des dépenses mentionne et 1incorpore les
constatations découlant des études d'évaluation quil portent sur le
rendement des programmes et sur la gestion des ressources.

1.88 La Partie III améliorée a de bonnes chances d'étre utile aux
députés qui m'ont déclaré avoir besoin de renseignements exacts et bien
présentés sur les activités du gouvernement. Ils veulent gque les

objectifs soient présentés de telle maniére gqu'ils puissent étre mesurés
ultérieurement en fonction des résultats. Ils veulent des délais précis
pour 1'exécution des nouveaux projets. Ils veulent une justification
réaliste et précise des ressources demandées. Ils veulent des données
sur le rendement. Les programmes antérieurs dans le méme domaine
stratégique ont-ils été mis en oeuvre avec succes? Ont-ils répondu aux
attentes? Ont-ils bien servi 1le public? Ont-ils su optimiser les
ressources payées en faveur du contribuable? On devrait retrouver tous
ces renseignements dans la Partie III du Budget des dépenses révise.

1.89 La Partie III peut éventuellement avoir des répercussions
considérables sur le travail de notre Bureau. Tout comme une
vérification financiére peut rassurer sur 1l'information présentée dans
les états financiers, la vérification intégrée gque pratigue mon Bureau
peut rassurer les députés quant a la fidélité des données sur le
rendement fournies dans la Partie III. Interrogés par des membres de
notre Direction de 1l'évaluation de programmes et de la vérification
interne, les députés ont recommandé que le vérificateur général examine
des moyens d'apporter un appul aux comités permanents en rattachant les
constatations des vérificateurs aux présentations budgétaires et en
aidant les comités a établir un 1lien entre les renseignements qgue
renferment nos rapports annuels, les rapports annuels des ministéres et
les comptes publics.

1.90 Cette recommandation souléve des questions trés importantes.

I1 faudrait des ressources énormes pour accomplir chague année une
tdche de cette envergure dans tous les ministeres. Encore une fois,
1'idée que mon Bureau fournisse réguliérement de 1'information a
d'autres comités parlementaires gque celui des Comptes publics est



nouvelle. J'en reconnais toutefois tout le potentiel. Le gouvernement
fournirait aux députés des données complétes et fiables dans la Partie
III et le Bureau du vérificateur général pourrait évaluer la justesse de
leur présentation et leur solidité, surtout par rapport aux activités
des années antérieures. J'examinerali ce concept avec beaucoup
d'attention.

1.91 De fait, dans nos vérifications intégrées cycliques, nous nous
sommes quelque peu gardés jusgu'a maintenant d'examiner la Partie III
avec autant de rigueur. Nous reconnaissions que les ministéres sont
encore en voie d'acquérir 1'expérience de la présentation de
l'information voulue dans la Partie III du Budget.

1.92 Nous nous sommes peut abstenus trop longtemps. Notre rapport
de cette année renferme la preuve que 1l'information que 1l'on retrouve
dans la Partie III est en de?a de ce gqu'elle pourrait étre.

1.93 Plus tdét cette année, a la suite des audiences du CCP sur la
vérification intégrée du ministére de la Défense nationale (MDN), qui
apparaissait dans notre Rapport de 1984, ce comité a jugé nécessaire de
recommander au Parlement que le ministere indique dans la Partie III du
Budget les objectifs non militaires de tous ses grands projets

d'immobilisations. Le comité veut également que la Partie III du MDN
renferme des renseignements sur la mesure dans laquelle ces objectifs
non militaires ont été atteints. I1 semble indigquer par la que le

ministére n'est pas allé assez loin lorsqu'il a présenté dans la Partie
IIT les détails de ses objectifs.

1.94 Egalement & titre d'illustration, notre vérification de 1la
gestion des régimes publics de retraite (chapitre 4) réveéle dque
l'information financiére que le ministére de la Santé nationale et du
Bien-étre social a fournie dans la Partie III tend actuellement a se
détériorer depuils 1l'introduction de ce volet durant 1'exercice
1982-1983.

1.95 Notre vérification de la gestion des régimes publics de
retraite signale également deux lacunes, dans la Partie III, qui
touchent tous les ministéres et qui diminuent son utilité pour les
députés. En premier lieu, 1les taux d'inflation et les taux de
participation au régime - hypothéses clés pour la prévision des colits
futurs des régimes de pension - ne sont pas divulgués dans la Partie
IITI. En second lieu, les données sur les dépenses fiscales - élément
crucial des prestations de retraite - en sont également exclues.
L'ironie veut gque ces renseignements y alent été présentés jusqu'a 11 vy
a deux ans.

1.96 Un théme majeur de notre étude des entreprises mixtes et en
coparticipation (chapitre 5) est la qualité de 1l'information présentée
au Parlement; je discute divers aspects de cette étude un peu plus loin
dans le présent chapitre. Pour ce qul est de mes préoccupations au
sujet du Budget, 1l convient quand méme de noter que les données qui



viennent étayer le Budget relativement aux sociétés d'Etat, telles que
les descriptions de programmes et les objectifs des projets
d'immobilisations, sont absentes lorsqu'il s'agit des entreprises mixtes
et en coparticipation. Bien qu'il faille en venir a des décisions
concernant 1l'a-propos de la publication de certains renseignements dans
le Budget au sujet d'entreprises auxquelles participent d'autres
actionnaires, 1les députés doivent avoir en main une information
suffisante pour décider de la pertinence de la dépense des deniers
publics et obliger le gouvernement a en rendre compte.

1.97 Le chapitre 6 sur la Commission de la Fonction publigque fait
référence a l'insuffisance de la description des objectifs, présentés
dans le Budget, concernant ses principales activités.

1.98 Notre vérification du ministére de 1'Expansion industrielle
régionale renvoie a des problemes d'obligation de rendre compte en ce
qui concerne 1'Office canadien pour un renouveau industriel. Nous avons
constaté entre autres que, jusqu'a 1985-1986, le Budget principal du
ministére ne faisait pas mention de 1'Office de facon explicite. Il est
toutefois encourageant de noter gque le ministére en reconnalt
l'existence a un certain nombre d'endroits de la Partie III de son
budget pour 1985-1986.

1.99 Je suls également heureux que nos équipes de vérification
puissent, dans leurs travaux permanents, discerner un certain nombre de
réelles tentatives de conformité avec les exigences du Conseil du
Trésor. Bien qu'il y ait encore des insuffisances et un mangque
d'intégralité, on doit voir cela dans le contexte de programmes vastes
et tres complexes.

1.100 Ceci n'améne a dire que je sais combien il est difficile de
bien préparer une Partie III de qualité. Le Bureau du contrbleur
général a fait un travail de premiere classe au cours des six dernieres
années pour définir 1'information qu'il faut inclure dans la Partie IIT
et en déterminer la présentation. La téche n'a pas été facile. On peut
comparer 1le probleme a celui de fournir des données financieéres
sommaires pour le secteur public, celui-la méme qui a posé un si grand
défi a notre équipe chargée de 1 sur les rapports financiers des
gouvernements fédéraux et a d'autres équipes. Il y a méme encore moins
de précédents pour ce quil est de la Partie III du Budget et la téche de
déterminer la meilleure facon de présenter 1'information non financiere
gul se rattache aux prévisions de dépenses que requiert la Partie III
représente certainement un défi aussi grand que 1'amélioration des états
financiers sommaires.

1.101 Mais pour difficile que soit son établissement, la Partie IIT
constituera éventuellement le meilleur instrument des députés pour
saisir la nature et 1'importance de programmes particuliers et pour en
évaluer 1l'incidence et l'efficacité.

1.102 En signalant les exemples tirés de nos rapports, Jj'aimerails
gu'il soit bien entendu gue nous n'avons procédé a aucun examen



approfondi ni a une étude d'envergure gouvernementale de la Partie III.

I1 se pourrait que les faiblesses mentionnées soient des cas isolés.
Je sais également que le Bureau du contrdleur général surveille la mise
en oeuvre de la Partie III et je veux qu'il soit clailr que je ne fais
pas la critique de ce travail. Par contre,je demeure préoccupé par les
exemples signalés dans le rapport de cette année.

1.103 Qu'il me soit permis de dire gqu'un certain nombre d'éléments
pourraient engendrer ces insuffisances. Pour étre juste, la production
de la Partie III est encore chose nouvelle; on poursuilt toujours la
discussion sur la quantité et le détail de 1'information a publier.
J'al toutefolis 1l'impression que les députés n'examinent que rarement la
Partie III en détail et en profondeur. De fait, nos vérificateurs ont
fait savoir que certains dirigeants de ministéres leur ont dit qu'ils ne
prenaient pas la peine d'établir des chiffres et des pronostics complets
pour la Partie III parce gue personne n'y préte beaucoup d'attention.
Cela pourrait inciter ceux qui la préparent a les considérer plus comme
des documents de justification que comme des documents dont ils doivent
rendre compte. L'impression que personne ne porte une attention
détaillée a la Partie III pourrait faire en sorte gu'elle ne soit pas
élaborée a un niveau aussi élevé des ministeres qu'elle pourrait 1'étre.

1.104 Quelle gqu'en soit la cause, toute réduction de la fiabilité,
de l'exactitude et de la cohérence de la Partie III non seulement
émousse ce qui constitue probablement 1'un des outils informatifs les
plus efficaces a la disposition des députés mais annule également de
nombreuses années de travaill - et des sommes considérables - dépensées a
tenter de fournir au Parlement une 1dée claire et détaillée des
programmes envisagés ainsi que des renseignements sur le rendement de
ces programmes, en regard des projections énoncées dans la Partie III
des années précédentes.

1.105 Il me semble qu'il y a deux mesures a prendre pour que le
Budget des dépenses révisé, surtout la Partie III, réalise tout son
potentiel et justifie la somme de travail énorme gqu'il a fallu abattre
pour le mener a bien.

1.106 D'abord, je fais savoilir gque mon Bureau considérera chaque
Partie III comme un document essentiel dont il faut rendre compte. Dans
nos vérifications intégrées cycligques, nous continuerons de comparer les
programmes et activités réels des ministéres aux descriptions que 1l'on
en fait dans la Partie III. Aussi, comme je le disais, nous examinerons
de tres prés les répercussions dgu'auront sur notre travail la
vérification spécifique des données sur le rendement, y compris les
constatations et les conclusions sur 1l'évaluation des programmes. Je
reconnais que notre travail dans ce domaine a 1'avantage éventuel de
fournir aux députés 1'assurance que les données sont fiables et gu'on a
réalisé 1l'optimisation dans les programmes.

1.107 La deuxieme mesure - plus vitale encore que la premiere - a



envisager pour que la Partie III soit aussi efficace qu'elle puisse
l1'étre consiste dans l'intervention des députés auprés des ministeéres
pour leur expliquer gque la Partie TIII constitue un outil de
renseignements indispensable a leur travail et gqu'ils ont 1l'intention
d'y accorder la plus haute priorité et la plus grande attention.

1.108 Il n'y a pas de doute que si 1la Chambre des communes
entreprend un tant solit peu la restructuration de ses comités
permanents, comme le propose le Comité spécial sur la réforme de 1la
Chambre, 1'information que renferme la Partie III du Budget sera
essentielle. Si cette information n'est pas opportune, exacte et
complete, le travail des comités permanents proposés en sera compromis.
Ce serailt comme construire une magnifique nouvelle bibliotheque et de
n'en point garnir les rayons.

Les entreprises mixtes et en coparticipation et une note au sujet de la
privatisation

1.109 Il se dégage de 1'étude sur les rapports financiers des
gouvernements fédéraux un message clair: les députés veulent recevoir
une information compléte sur les activités des sociétés propriété de
1'Etat. Cela est particuliérement vrai lorsque la société est moins une
entreprise commerciale gqu'un instrument direct de la politique
gouvernementale. Mails, quelle que soit la nature de la société, dans la
mesure ou 1l'argent du contribuable est en cause, le Parlement a sa part
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de comptes a rendre sur l'activité de 1l'entreprise.

1.110 Ce principe constituait le fondement des préoccupations de ce
Bureau, exprimées dans ses rapports annuels successifs - avec une
vigueur particuliére en 1982 - a savoir gqu'un mécanisme doit étre mis en
place pour obliger 1les sociétés d'Etat & rendre des comptes au
Parlement.

1.111 Les modifications de 1984 a la Loi sur 1l'administration
financiére (LAF) relativement aux sociétés propriété de 1'Etat ont
énormément contribué a intéresser le Parlement plus étroitement a la
création et au financement des dites sociétés et a leur obligation de
rendre compte de leurs activités. Ces modifications prévoient que les
députés seront entieérement renseignés sur les objectifs de chaque
société d'Etat et qu'ils bénéficieront de 1'acheminement systématique
d'une information opportune et pertinente qui leur permettra de juger si
une société a atteint ou non les objectifs qu'elle a énoncés.

1.112 Ces modifications a la LAF ne visent cependant pas les
entreprises dont le gouvernement fédéral partage la propriété avec
d'autres participants.



1.113 Notre Rapport de 1982 recommandait que le Parlement accorde
une attention a ces entreprises mixtes et en coparticipation et, j'ai
observé que, dans le chapitre 1 de notre Rapport de 1l'an dernier, nous
avions entrepris une étude de leur obligation de rendre compte au
Parlement et au gouvernement, puisque les modifications a la loil ne
visalent pas - et n'étaient pas destinées a viser - les questions de
contrble de ces sociétés et de leur obligation de rendre des comptes.
Nos constatations apparaissent dans le chapitre 5 du présent Rapport.

1.114 Dans le cadre de toute discussion des besoins en information
des députes, 11 est particulierement intéressant de noter 1'accent que
le chapitre met sur la quantité et sur la qualité de l'information mise
a la disposition du Parlement sur 1l'existence, la nature et 1'importance
des entreprises mixtes et en coparticipation dont le gouvernement
fédéral est en partie propriétaire.

1.115 Je suils préoccupé par notre évaluation globale qui veut "que
les renseignements financiers et autres fournis au Parlement sont
fragmentes et incomplets". Et méme si les investissements sont loin
d'atteindre 1'importance de ceux des sociétés d, j'espere que le Comité
des comptes publics examinera toute la question d'un mécanisme approprié
qui oblige les entreprises mixtes et en coparticipation a rendre compte
de leurs activités.

1.116 Il est d'autant plus urgent d'améliorer la nature et la
guantité de l'information présentée au Parlement au sujet des sociétés
dont le gouvernement posseéde moins de 100 p. 100 de l'avoir, si 1l'on

tient compte du fait que le gouvernement a déclaré avoir 1l'intention de
rationaliser les intéréts qu'il détient dans les sociétés en transférant
au secteur privé les sociétés d'Etat qui ne poursuivent plus de
politique d'intérét public.

1.117 Dans certains cas, la privatisation d'une société d'Etat
pourrait trés bien signifier que le gouvernement ne s'est départi que
d'une partie des actions qu'il y détenait. Il n'en reste pas moins gue
cette société est soustraite au mécanisme de contrdle et d'obligation de
rendre compte prévu par les modifications a la Lol sur 1l'administration
financieére. Elle deviendrait plutdt une entreprise mixte et en
coparticipation et les renseignements a son sujet dont disposerait le
Parlement - comme le démontre clairement le chapitre 5 - pourraient tres
bien étre insuffisants et insatisfaisants.

1.118 Ce transfert potentiel d'entités, dans lesquelles des
gquantités considérables de deniers publics sont investies, d'un cadre
structuré d'obligation de rendre compte de leurs activités a un autre
gqui les vy contraint moins est une question qui nous rend mal a 1l'aise.

1.119 Le Bureau a largement contribué a 1'élaboration des
dispositions relatives a la vérification que renferment les
modifications de 1984 a 1la LAF. Ce sera un sujet de grande



préoccupation pour moli - et pour les députés aussi, j'en suis slr - que
d'importantes sociétés d'Etat se soustraient & l'obligation de rendre
compte prévue par cette loi alors que des fonds publics considérables y
sont encore investis. Bien entendu, la privatisation compléte des
sociétés élimine ce genre de probleéeme. C'est leur privatisation
partielle qui souleéve la question de leur obligation de rendre des
comptes.

1.120 Comme d'autres pays l'ont réalisé, 11 n'est pas plus facile
pour un gouvernement de se départir que de se porter acquéreur d'une
entité. Dans le cas de 1l'achat de Petrofina Canada Inc. par

Petro-Canada, j'al indiqué, on ne peut plus clairement, que lorsqgu'on
utilise des deniers publics pour acquérir des éléments d'actif et des
actions, il faut que le Parlement aie 1,assurance gque pour ce faire, il
v a eu optimisation des ressources.

1.121 De méme, lorsque 1l'Etat se départit de son actif et de ses
actions - soit des centaines de millions, voire des milliards de dollars
- le Parlement doit étre suffisamment renseigné, a la fois des
intentions du gouvernement en ce guil concerne les buts visés par cette
cession particuliere, et des résultats gu'il a obtenus. Les députés
sont en droit de disposer d'une information qualitative et quantitative
précise sur les buts visés par chaque liquidation et sur les résultats
réels que l'on a atteints. Ils ont aussi le droit de connailtre le
montant et la forme des recettes qul s'inscrivent ou reviennent au
trésor public.

1.122 Etant donné ce que j'énonce plus loin, au sujet des dépenses
fiscales, il faut apporter un soin particulier a 1l'examen de toute
remise ou disposition fiscale spéciale qui s'imbrique dans la cession de
ces éléments d'actif du gouvernement.

1.123 A cela se rattache un important élément qui touche 1'information
destinée au Parlement. Le volume III des Comptes publics doit étre
remplacé par le "Rapport annuel au Parlement sur les sociétés d'Etat et
les autres sociétés en coparticipation du Canada".

1.124 Non seulement ce remplacement permet-il d'éliminer le volume III
des Comptes publics, mails Jje remarque aussi avec plaisir que le
gouvernement transmettra les nouveaux rapports sur les sociétés d'Etat
au Comité des comptes publics. Cela signifie que le CCP sera saisi de
renseignements importants sur les sociétés d, de sorte que son rdle
essentiel de surveillance de toutes les facettes des dépenses publiques
demeurera intact.

Les dépenses fiscales: renonciation a la perception de recettes.



1.125 Dans mon Rapport de 1l'an dernier, je me disais préoccupé de ce
gque les députés recevailent une information moins que satisfaisante sur
l'utilisation de dépenses fiscales. Pour illustrer les problémes qui
peuvent surgir lorsqu'un gouvernement décide de maintenir sa politique
en accordant des réductions fiscales a certains groupes ou particuliers,
j'ali attiré 1l'attention sur le programme de crédit d'impdt a la
recherche scientifique.

1.126 En mai et juin derniers, le Comité des comptes publics a examiné
ce programme en détail, en entendant les témoignages des dirigeants des
ministeéres des Finances et de Revenu Canada, Impdt. Les audiences ont
permis de faire la lumiére sur au moins une chose: 11 est extrémement
difficile de percer les complexités et les ramifications du programme et
du montant prohibitif des recettes auxquelles on a renoncé.

1.127 En faisant un sondage des demandes des utilisateurs en rapport
avec 1'Etude sur les rapports financiers des gouvernements fédéraux,
nous avons demandé a certains députés s'ils avaient besoin de
renseignements sur les dépenses fiscales. Ils ont répondu gque sans ces
renseignements, il leur ¢était 1impossible d'évaluer l'enjeu des
politiques socio- économiques du gouvernement. Ils ont suggéré que 1'on
trouve une méthode qui permet te d'exposer ensemble les dépenses
directes et les dépenses fiscales qui se rapportent a des politiques et
a des programmes.

1.128 Lorsqu'il a présenté son budget en mai dernier, le ministre
des Finances a indiqué que le Groupe de travail ministériel chargé de
1'examen des programmes revoyait de prés le colit des stimulants fiscaux
pour déterminer, entre autres choses, si certains d'entre eux valent
bien la perte de revenu que les autres contribuables doivent endosser.
Et, puilsque les députés disent avoir besoin de plus d'information, je
prends acte avec plaisir de l'intention du ministre de publier un compte
rendu détaillé de ce que nous coltent les mesures fiscales que 1l'on
envisage.

1.129 Dans 1l'intervalle, deux questions dont nous discutons dans le
chapitre 3 du présent Rapport, intitulé Notes de vérification, viennent
relancer le fait que les députés ne bénéficient pas d'une information
suffisante sur des probleémes souvent tres complexes qui entourent 1la
renonciation du gouvernement a des recettes fiscales.

1.130 La premiére a trait a un décret de remise d'impdt que le
ministeére des Finances a émis a Dome Petroleum et a ses filiales en
rapport avec ses colits de financement qui découlent de son acguisition
de la Hudson's Bay 0il and Gas Company Limited.

1.131 Qu'il soit treés clair - comme i1l 1l'a été plus haut dans un
autre contexte - que je ne remets pas du tout en question la politique
ou le privilege légal du ministere des Finances d'émettre un décret de
remise. L'article 17 de la Loi sur l'administration financiere prévoit
une telle mesure. Cependant, je ne suis pas du tout certain que lorsque



le Parlement a adopté cette loi, les députés prévoyaient un décret de
remise de 1l'envergure de celuil qui pourrait éventuellement s'appliquer
au cas de la Dome.

1.132 Cette remise d'impdt a été accordée le 5 février 1985. Les
recettes fiscales auxquelles on a renoncé pourraient s'élever a un
milliard de dollars.

1.133 Je n'en mets pas en doute la légalité, mais cela me préoccupe
grandement que le ministére des Finances, en invoquant l'article 17 de
la LAF, ait présenté une recommandation au Conseil du Trésor prévoyant
la remise d'un montant possible de un milliard de dollars sans que la
Chambre des communes ait eu vraiment 1'occasion d'en étre avisée ou d'en
discuter au préalable, si ce n'est par le truchement d'un communiqué de
presse remis aux députés par le gouvernement pour annoncer son intention
d'émettre le décret de remise.

1.134 Il v a quelque chose qui ne te urne pas rond du tout lorsqu'un
systéme permet que 1'on prenne une décision stratégique de 1l'ordre de un
milliard de dollars par volie de dépense fiscale sans que le Parlement
obtienne l'information suffisante sur 1'opération. Apres tout, c'est de
deniers publics qu'il s'agit, 1l'argent des contribuables qui élisent les
députés pour protéger leurs intéréts.

1.135 Mais c¢a ne s'arréte pas 1la. Les complexités et les
incertitudes qui entourent la rentabilité future de 1la Dome ont
apparemment persuadé le ministeére des Finances de ne pas évaluer ce
gqu'il en coliterait au gouvernement du Canada pour cette remise d'impodt.
Cette remise d'impdbt a la Dome sera signalée dans les Comptes publics
comme information supplémentaire, aux termes de l'article 17(8) de la
LAF, mais cela signifie qgu'il n'y aura aucune indication de ses
répercussions au plan monétaire. La remise, pour 1l'exercice 1985- 1986,
n'a pas encore été calculée. Il n'est pas certain gqu'a l'avenir, Revenu
Canada, Impdét indiquera les colits 1liés a la remise d'impdt de 1l'année en
cours. Tout cela laisse les députés avec fort peu d'information.

1.136 Puisque 1les états financiers du gouvernement du Canada ne
reflétent que la perception des recette s nette s - excluant toute
référence aux dépenses fiscales - on n'y retrouvera aucune indication de
ce quli constitue une opération financiére quli pourralt atteindre
éventuellement le milliard de dollars.

1.137 Il y a deux volets aux droits et aux devoirs qgu'ont les
députés devant 1'engagement des deniers publics par le gouvernement. En
premier lieu, il leur incombe d'examiner et de débattre les dépenses
avant qu'elles ne soilent engagées. Dans ce cas-ci, cela ne s'est pas
produit. Les députés ne savaient que de facon trés sommaire que 1l'on
envisagealt le décret de remise. En deuxiéme lieu, il incombe aussi aux
députés de s'assurer que le gouvernement rend compte de chacune de ses
opérations fiscales. Ici non plus, 1l n,y aura pas de compte rendu
complet de la situation.



1.138 Le chapitre 3 du présent Rapport fournit une autre
illustration de ma préoccupation incessante devant le recours aux
dépenses fiscales et surtout du fait que les députés recolivent une
information insuffisante. Il traite d'un aspect de l'acquisition de
Petrofina par Petro-Canada en 1981.

1.139 Les incidences fiscales de 1l'acquisition soulévent des
gquestions extrémement graves qui sont toutes décrites dans la note de
vérification, au chapitre 3. Mais ce qui retient mon attention ici -
dans mon appréciation de 1'insuffisance de 1'information remise aux
députés - c'est gqu'en 1984, le Parlement a adopté des modifications a la
Loi de 1'impdt sur le revenu qui pourraient bien permettre a
Petro-Canada, en relation avec son acquisition de Petrofina en 1981, de
réaliser des bénéfices s'élevant a des centaines de millions de dollars
en réduction d'impdt; les députés ne savalent pas - et n'avalent aucun
moyen de le savoir - que ces énormes avantages fiscaux pourraient
revenir a Petro-Canada, lorsqu'ils ont adopté la loi en question.

1.140 A cause du fait que 1l'on ne divulgue ©pas certaines
dispositions fiscales sélectives, elles échappent trop souvent a
l'examen rigoureux des députés. On peut se rendre compte que Jje

n'exagérais pas lorsque j'ai dit 1'année derniére que les dépenses
fiscales constituent un énorme budget caché dans 1les affaires
financieres du Canada.

1.141 Un Parlement soucieux de ses dépenses se compare a une équipe
d'ingénieurs qul essalent de concevoilr une auto mobile plus économique
en combustible. Ils croient avoir réussi, jusqu'au moment ou le moteur
recommence a consommer autant d'essence qu'avant. Ils ne comprennent
pas le probleéme jusqu'a ce gqu'ils découvrent que le fond du réservoir a
été troué comme une passoire. C'est trop souvent, hélas! ce gul arrive
avec les dépenses fiscales. Les recettes s'écoulent et les députés ne
s'en apercoivent que lorsqu'il est trop tard.

1.142 Bien que je me réjouisse de 1l'engagement gqu'a pris le ministre
des Finances de publier un compte rendu détaillé du colit des mesures
fiscales envisagées, je croilis gu'en raison de leur caracteére indirect,
ni les avantages de 1'impdt sur le revenu pouvant éventuellement étre
percus par le biais du décret de remise émis a la Dome ni les avantages
fiscaux qui pourraient découler de 1l'acquisition de Petrofina par
Petro-Canada n'apparailtraient dans un tel compte-rendu.

1.143 J'al signalé 1'année derniere que j'avails lancé un projet de
vérification pour examiner les questions complexes de conformité et
d'obligation de rendre compte que soulevait le recours aux dépenses
fiscales. Les deux notes de vérification du chapitre 3 auxquelles j'ai
fait référence découlent de ce travail incessant. L'an prochain, je
présenterai un compte rendu plus complet sur la question des dépenses
fiscales.



L'information et le gouvernement du Canada

1.144 En parlant de la communication d'information au Parlement, au
début du présent chapitre, j'al fait observer qu'il ne s'agissailt pas
d'une question nouvelle. Ce qui est nouveau, par contre, c'est que

1'importance d'une information claire doit désormais étre vue dans
l'optique de 1l'ere de 1l'information.

1.145 Nous laissons de plus en plus derriére nous l'Age industriel
pour entrer dans celui de 1l'information. Cela n'est nulle part plus
évident que dans le secteur public. Les gouvernements sont plongés dans
l'information. Ce n'est pas par hasard que le rdle croissant du secteur
public dans les économies de nombreux pays post-industrialisés colle de
si prés a 1'évolution de 1'information comme ressource sans cesse
grandissante dans ces sociétés. Ce n'est pas non plus une coincidence
que les questions liées a 1l'information continuent de susciter la
controverse sur la place publique: 1l'acces a l'information; la
protection des renseignements personnels que détiennent les
gouvernements; la fuite de documents qui renferment des données
confidentielles sur les politiques d'intérét public. Les répercussions
des techniques de pointe sur 1'emploi, et les incidences des systeémes de
télécommunications sur la souveraineté culturelle constituent autant de
sujets de préoccupation liés a 1'information. Ce sont tous des
symptémes d'une époque caractérisée par la force dominante de
l'information dans 1'économie.

1.146 I1 importe donc de plus en plus de considérer 1'information
comme une ressource colite use et précieuse, comparable en importance
stratégique aux ressources humaines, aux ressources financiéres et aux
ressources matérielles.

1.147 Notre entrée dans 1l'ere de l'information et le besoin qui
s'ensuit de gérer cette information comme ressource sont, dans une large
mesure, le produit de la rapide évolution des technigques informatigques
et télématiques et de leur application a tous les domaines de la

société. Par exemple, il n'est plus rare de voir des micro-ordinateurs
au gouvernement fédéral. L'engouement ressenti a l'origine est déja
chose du passé. Nous devons maintenant mettre 1l'accent sur

l'utilisation économique, efficiente et efficace de ces instruments et
sur la gestion prudente de 1l'information gqu'ils font naitre.

1.148 Pour assurer cette intendance ou de plus en plus de
renseignements sont traités électroniquement, les responsables de la
préparation des rapports et ceux qui sont chargés de les recevoir et de
les examiner doivent tous avoir la compétence voulue pour manipuler et
gérer ces nouvelles formes d'information. Les Archives publiques
estiment que le nombre de dossiers électroniques que détient le
gouvernement est a peu prés 10 fois plus élevé que le nombre de



documents conventionnels qu'il a a sa disposition.

1.149 Par exemple, notre vérification du Service de 1'environnement
atmosphérique (SEA), présentée au chapitre 9, démontre que 1'aspect
crucial des prévisions météorologiques est la diffusion de 1l'information
et que, pour recueilillir ces données météorologiques et les communiguer
au public, le SEA s'appule énormément sur des procédés informatiques.

1.150 Mon propre Bureau consacre, a un rythme sans cesse croissant,
une partie plus grande de ses ressources a 1'application de techniques
informatiques et télématiques, dans une foule de domaines - de la
vérification assistée par ordinateur et la vérification de systémes
informatiques a la production de graphigues et au traitement de textes
et, par exemple, la révision assistée par ordinateur ainsi que la
conception et la composition électroniques du présent Rapport. Or, nous
découvrons que les ressources gue nous avons d'abord investies dans ces
domaines nous sont presqgue immédiatement rendues, gréce au fait qu'elles
permettent une économie de temps et une productivité plus grande des
employés.

1.151 L'administration fédérale tout entiere peut réaliser de
telles économies en 1intégrant et en consolidant ses systemes
d'information, en réduisant les colits d'entreposage et de manipulation
des données grdce a un repérage plus rapide et plus souple de
l'information et, enfin, en évitant le double emploi inutile.

1.152 Il serait fort simple de parcourir le présent Rapport et de
trouver a profusion des exemples de 1'importance du rdle stratégique de
l'information et de la nécessité consécutive de la reconnaitre comme
ressource.

1.153 Notre vérification de la gestion des régimes publics de
retraite (chapitre 4) failit ressortir le fait que les systemes de
distribution des prestations du Régime de pensions du Canada et de la
Sécurité de la vieillesse, parmi les plus gros systémes de tenue de
registres de 1l'administration fédérale, sont exploités sur de vieux
systemes informatiques qui appliquent les techniques des années 60. La
direction du ministere concerné considére que les procédés et systémes
opérationnels sont cofiteux, inefficients, limités, démodés et, dans
certains cas, fragiles et susceptibles d'erreurs. Aussi incroyable que
cela pulisse paraitre, certaines opérations comme des calculs de
prestations sont encore, dans certains cas, effectués a la main. En
toute honnéteté, cependant, il faut dire que malgré 1l'antiquité de
certains de ces procédés, le public continue de recevolir un haut niveau
de service.

1.154 Dans le méme chapitre, nous soulignons que notre Bureau et les
vérificateurs internes ont formulé de nombreuses observations, au cours
des six derniéres années, au sujet de la possibilité que les programmes
de pension donnent lieu a des versements de prestations frauduleux et
non autorisés. Cette possibilité existe a cause des faiblesses
informatiques et opérationnelles des systémes. Nous avons toute fois



fait remarquer que le ministeére pourrait considérablement réduire la
possibilité gue ces paliements passent inapercgus en poussant ses enguétes
de facon plus active, notamment a 1l'aide de techniques de vérification
assistée par ordinateur.

1.155 Sur une note positive, le chapitre qui traite de notre
vérification de Douanes Canada (chapitre 7) décerne a cette
administration de bonnes note s sur toute la ligne pour sa capacité de
communiquer de l'information rapidement a ses clients et au public en
général.

1.156 Le gouvernement fédéral et ses ministéres et organismes font
partie de 1l'dge de 1'information ou le souci de 1l'optimisation des
ressources vis-a-vis de 1l'information sous toutes ses formes et la fagon
d'aborder la gestion des ressources en fonction de 1'information
devraient permettre de réaliser des programmes économiques et
efficients, de fournir un meilleur service et d'assurer une plus grande
productivité.

La gestion de la trésorerie et les dépenses de fin d'exercice

1.157 A la suite de l'examen gue nous avons effectué 1l'an dernier de
la gestion de la trésorerie de 1l'administration fédérale, nous en avons
eu long a dire au sujet de questions étroitement liées a la gestion de
l'information. Nous avons apporte comme exemple le piétre traitement
des dépdts et paiements qui n'était pas aussi rapide que les moyens
électroniques d'aujourd'hui le permettent et 1'éparpillement des
responsabilités parmi plusieurs organisations et ministeres. Le Comité
des compte s publics a par la sulite consacré beaucoup de temps aux
constatations qui découlaient de cette étude.

1.158 Des progres ont été réalisés depuis lors. Le Bureau du
contrbleur général s'est vu confier la responsabilité des secteurs de la
gestion de la trésorerie qui font partie du mandat du Conseil du Trésor.
Ces derniers excluent la gestion de la dette quil continue de relever du

ministere des Finances. Un comité d'examen interministériel de la
gestion de 1la trésorerie a été établi pour assurer une bonne
coordination en cette matiere. Le comité a commandé une étude pour

éclaircir davantage, au besoin, les rdles, les responsabilités et les
rapports entre toutes les organisations qui s'intéressent directement a
la gestion de la trésorerie.

1.159 Depuis la publication de mon dernier Rapport, les négociations
ont repris avec les institutions financieres pour réviser les
arrangements bancaires du gouvernement et des progrés ont été
enregistrés en vue d'en arriver a un reéglement, mais aucune entente
finale n'a été conclue. A mon avis, i1l est des plus important gu'un
accord survienne bientdt; mon Bureau continuera de suivre 1'évolution



des événements.

1.160 Le Conseil du Trésor a publié diverses circulaires sur la
gestion de la trésorerie au cours de 1l'année derniere, en abordant
notamment la question d'une stratégie globale pour la gestion de la
trésorerie, le recouvrement des comptes en souffrance, les reglements
sur la radiation des dettes et 1'émission des cheques de paye. Le
receveur général veille a accélérer le transfert des paiements et des
dépbts par l'utilisation de technigques bancaires de pointe.

1.161 Le Conseil du Trésor a approuvé, en Jjuillet 1985, wune
soumission sur la question du paiement des fournisseurs a 1'échéance, et
un document de politique sera publié ultérieurement.

1.162 Dans mon Rapport de 1984, j'ai fait remargquer que notre examen
des dépenses de fin d'exercice, effectué dans le cadre de 1'examen de la
gestion de la trésorerie, avait permis de découvrir que des achats et
paiements avaient été effectués avant que cela solt nécessaire. Ces
échantillons mne nous permettaient pas de conclure que de telles
pratiques étailent généralisées. Or, pour déterminer de maniere
concluante si des dépenses accélérées de fin d'exercice donnent lieu a
un gaspillage généralisé et important, 3Jj'ai décidé qu'une étude
d'envergure gouvernementale était nécessaire.

1.163 Cette étude est maintenant en cours. Nous examinons les
dépenses effectuées a la fin de 1'exercice 1984-1985. Puisque les
données sur ces dépenses n'ont pas été connues avant la fin d'aolt, nous
n'avons pu terminer 1'étude a temps pour 1l'intégrer au Rapport de cette
année. Le travalil sera cependant terminé plus tard cette année et je
porterai a 1l'attention de la Chambre des communes, dans les formes
admises, les observations, les commentaires et les recommandations que

nous avons formulés.

1.164 Pour terminer ce chapitre la ou je l'al commencé,je dois dire
gu'une dimension fondamentale de 1'acheminement de 1'information est
celle gue recoit le Parlement au fur et a mesure qu'il s'acquitte de ses
fonctions au nom de tous les Canadiens.

1.165 J'espere gque mes paroles contribueront a améliorer
1l'acheminement d'une information claire, pertinente et opportune a
chagque député.
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Introduction

2.1 Le présent chapitre renferme un sommaire de chaque chapitre traitant d'une
vérification, dans le Rapport annuel de 1985 du vérificateur général présenté a la Chambre des
communes. Les sommaires suivent I'ordre des chapitres du Rapport; le chapitre 1:. Questions d'une
importance et d'un intérét particuliers; le chapitre 3: Note s de vérification et le chapitre 14: Rapport
de suivi et état d'avancement ne comportent pas de sommaire.

Chapitre 4 - La gestion des régimes publics de retraite

Chapitre 5 - Les entreprises mixtes et en coparticipation

Chapitre 6 - La Commission de la Fonction publique

Chapitre 7 - Douanes Canada

Chapitre 8 - La Commission de contrdle de 1'énergie atomique

Chapitre 9 - Le ministéere de I'Environnement-Service de I'environnement
atmosphérique

Chapitre 10 - La Commission de réforme du droit

Chapitre 11 - La Commission canadienne des droits de la personne

Chapitre 12 - Le ministere de 1'Expansion industrielle régionale

Chapitre 13 - Le ministére des Transports - Programme des transports aériens

Une table des maticres ainsi que les constatations, observations et recommandations des vérificateurs
sont exposées en détail dans les divers chapitres.

CHAPITRE 4 - LA GESTION DES REGIMES PUBLICS DE RETRAITE

2.2 Les prestations des régimes publics de retraite constituent pres de 50 p. 100 du revenu
des personnes agées au Canada. Les deux régimes les plus importants, a savoir le programme de la
Sécurité de la vieillesse et le Régime de pensions du Canada, sont administrés par le gouvernement
fédéral. Deux millions et demi de Canadiens recoivent des prestations de la Sécurité de la vieillesse.
Un million trois cent mille de ces prestataires et 400 000 autres personnes regoivent des prestations
du Régime de pensions du Canada.

2.3 Etendue de la vérification. Nos objectifs généraux étaient de déterminer la valeur et la
précision des renseignements financiers et des autres renseignements fournis au Parlement sur ces
deux régimes de retraite, et d'évaluer l'utilit¢ des systemes et des procédés servant a gérer ces
programmes.



24 Le colit des régimes publics de retraite est énorme. Le montant des prestations
versées par le programme de la Sécurité de la vieillesse et par le Régime de pensions du Canada a
atteint neuf milliards de dollars en 1980-1981 et 16 milliards en 1984- 1985. Si aucun autre
changement n'est apporté au niveau des prestations d'ici la fin de la décennie, ce chiffre atteindra 23
milliards en 1989-1990. Ces colits continueront & monter sensiblement puisque le rapport entre le
nombre de personnes agées de 65 ans et plus et le nombre de personnes dgées de moins de 65 ans,
qui est actuellement de 1 a 10 devrait étre de 1 a 5 d'ici moins de 50 ans.

2.5 Le fait que les parlementaires ne possédant pas tous les renseignements requis pour
¢évaluer et comprendre a fond les répercussions financieres a court et a long terme des régimes
publics de retraite nous inqui¢te. Etant donné l'importance des cofits, le nombre croissant de
personnes agées et la complexité des autres facteurs qui influent sur ces programmes, il serait
souhaitable que le gouvernement quantifie et examine périodiquement leurs répercussions a long
terme. Toutefois, on n'évalue pas a intervalles réguliers les cofits a long terme, sauf pour le Régime
de pensions du Canada. En outre, malgré les recommandations antérieures de comités
parlementaires, on ne trouve aucun mécanisme qui garantisse que les répercussions financicres et les
engagements a long terme des régimes publics de retraite sont examinés réguli¢rement.

2.6 La qualité de l'information fournie au Parlement dans le Budget des dépenses et dans
les rapports annuels a baissé, et ceci nous préoccupe parce que les parlementaires ne possédant pas, a
notre avis, toute l'information requise pour évaluer le rendement financier des régimes.

2.7 Le processus qui permet de prévoir et de calculer le colit des régimes de retraite est
complexe. Le ministére de la Santé nationale et u Bien-étre social, le ministére des Finances et le
Département des assurances s'occupent tous trois d'établir ces prévisions. Participent également a ce
processus trois catégories de professionnels: des économistes, des comptables et des actuaires. Les
utilisateurs de cette information affirment-que les méthodes de prévision utilisées sont valables.

2.8 Il serait toutefois possible d'assurer une meilleure coordination et une meilleure
communication entre toutes les parties concernées afin que les gestionnaires et les parlementaires
puissent obtenir en temps opportun les renseignements dont ils ont besoin. Ce qui nous inquicte, par
exemple, dans le calcul du cotit des modifications envisagées pour les régimes de retraite, ce sont les
¢carts appréciables qui existent entre les prévisions du Groupe de travail parlementaire sur la
réforme des pensions et celles faites par le ministere de la Santé nationale et du Bien-étre social et
par le Département des assurances (voir le paragraphe 4.64).

2.9 Le programme de la Sécurité de la vieillesse et le Régime de pensions du Canada sont
de vastes programmes et leur administration est complexe. Ces régimes nécessitent des négociations
et des consultations poussées avec divers intervenants du gouvernement fédéral ainsi qu'avec les
provinces et de nombreux groupes au sujet des politiques. De plus, il faut diriger 1'un des plus
imposants et des plus importants services de l'administration fédérale, gérer un énorme systeme
informatisé et faire en sorte que plus de quatre millions de cheéques soient livrés a temps, chaque



mois, a plus de trois millions de personnes. C'est principalement au ministére de la Santé nationale et
du Bien-étre social qu'incombe 1'administration de ces régimes.

2.10 Le ministére accorde une trés grande importance a la qualité des services offerts au
public et, teut particulieérement, au versement des prestations en temps voulu.

2.11 Les méthodes et les systémes opérationnels utilisés pour la distribution des
prestations fonctionnent bien, mais on les dit coliteux, peu efficients, limités, désuets et, dans
certains cas, vulnérables. Les systémes informatiques sont vieux (leur technologie date des années
1960) et ils ont connu de nombreuses modifications. Il existe de nombreux procédés manuels peu
efficients, tels que ceux utilisés pour le traitement des demandes, le calcul des prestations et la
comptabilité.

2.12 Cette situation inquiéte les gestionnaires; les nombreuses études et les multiples
examens effectués depuis plusieurs années en sont la preuve. En outre, la direction a mis en route un
projet a long terme visant a améliorer et a moderniser les systémes. Nous appuyons entierement cete
initiative.

2.13 Cependant, nous nous inquié¢tons de la lenteur avec laquelle on effectue des
améliorations. La nécessité d'une remise en état des systémes a été soulignée au milieu des années
1970. Les améliorations envisagées ne seront pas effectuées avant les années 1990, si I'on respecte
les délais prescrits. La modernisation des systémes a été retardée par la crainte d'effectuer trop de
changements a la fois et de perturber le service a la clientele. Les retards s'expliquent aussi par le fait
que le gouvernement a ordonné et a annulé a plusieurs reprises la décentralisation de certains
services.

2.14 Au cours des huit derniéres années, nous avons signalé au ministére, dans nos
Rapports annuels, les secteurs ou il est possible d'améliorer les systémes et les procédés utilisés.
Bien que le ministére ait sérieusement examiné nos recommandations, il a peu fait jusqu'ici pour
améliorer les choses dans ces secteurs. Parmi les améliorations souhaitées, il faudrait, entre autres:.

- améliorer la productivité par l'utilisation de meilleurs systemes de mesure du
rendement;

- faire davantage d'efforts pour déceler, corriger et éviter le paiement en trop des
prestations;

- améliorer la coordination et la communication entre les ministéres participant a
I'administration des programmes.

2.15 A notre avis, on a trop tardé a donner suite a nos observations.



2.16 Finalement, le ministére de la Santé nationale et du Bien-étre social ne posseéde pas
les mécanismes requis pour calculer, surveiller, controler et faire connaitre les frais administratifs
encourus par lui et les autres ministeres intéressés pour faire fonctionner le programme de la Sécurité
de la vieillesse et le Régime de pensions du Canada.

CHAPITRE 5 - LES ENTREPRISES MIXTES ET EN COPARTICIPATION

But et étendue

2.17 Des entreprises mixtes et en coparticipation sont des sociétés dont le capital- actions
appartient directement au gouvernement fédéral ainsi qu'a des intéréts du sec teur privé ou a d'autres
gouvernements et qui ont été constituées afin d'encourager la réalisation d'objectifs communs. Les
intéréts du gouvernement fédéral dans ces sociétés représentent un investissement des deniers
publics au nom des contribuables, et c'est au Parlement qu'il incombe d'autoriser cet investissement.
En tant qu'investisseur des deniers publics et actionnaire d'entreprises mixtes et en coparticipation, le
gouvernement est responsable devant le Parlement d'investissements qui représentent, au prix
coutant, plus d'un demi- milliard de dollars; il doit également rendre compte de la réalisation des
objectifs de politique d'intérét public qui s'y rattachent.

2.18 Pour que le Parlement puisse examiner et autoriser en toute connaissance de cause
I'engagement et les dépenses de fonds publics relativement aux entreprises mixtes et en
coparticipation, et obliger le gouvernement a rendre compte de la réalisation de ses objectifs d'intérét
public, il doit disposer de renseignements appropriés. Le Parlement doit surtout étre informé du but,
de la nature et de l'envergure des investissements gouvernementaux, des opérations, de la situation
financiére et des résultats de ces sociétés.

2.19 C'est pourquoi notre étude a surtout cherché a déterminer si les renseignements
fournis au Parlement sur les 13 entreprises mixtes et en coparticipation dont le gouvernement est
actuellement en partie propriétaire étaient satisfaisants. Notre but était.:

- de cerner et de décrire la nature et I'envergure des intéréts du gouvernement fédéral
dans les entreprises mixtes et en coparticipation;

- d'examiner et d'évaluer les renseignements dont dispose actuellement le Parlement
sur ces sociétés;

- d'examiner les moyens par lesquels ces renseignements sont transmis au Parlement.

Profil et caractéristiques



2.20 Notre étude a porté sur 13 entreprises mixtes et en coparticipation. La proportion
d'actions que détenait le gouvernement fédéral dans ces sociétés allait de 18 p. 100 a plus de 60 p.
100 en 1984. La valeur des actions du Canada dans ces sociétés dépassait un demi-milliard de
dollars. La propriété de 4 de ces 13 sociétés est partagée avec d'autres gouvernements; c'est pourquoi
on les appelle des entreprises "en coparticipation". Les neuf autres sont des entreprises "mixtes"
parce que certains des propriétaires sont des personnes physiques ou morales du secteur privé.

2.21 Ces sociétés représentent différents secteurs: les mines, la navigation, les
télécommunications, I'énergie, la péche et le développement régional et communautaire. Certaines
sont des sociétés de portefeuille et d'autres sont des sociétés en exploitation. Une seule est
actuellement inactive.

2.22 En 1984, l'actif des entreprises actives mixtes et en coparticipation s'élevait a 8,7
milliards de dollars et leur passif a 7,1 milliards. A titre de comparaison, l'actif des sociétés d'Etat
figurant dans les annexes de la Loi sur I'administration financiére s'élevait a 49 milliards de dollars et
leur passif a 37,6 milliards pour l'exercice se terminant le 31 juillet 1984 ou avant. Une bonne part
de l'actif et du passif des entreprises mixtes et en coparticipation était constituée de l'actif et du
passif consolidés de la Corporation de développement du Canada (respectivement 7,6 et 6,5
milliards de dollars).

Renseignements a la disposition du Parlement

2.23 Un certain nombre de renseignements sur les entreprises mixtes et en coparticipation
sont a la disposition du Parlement ou peuvent lui étre fournis. Les principales sources d'information
sont les suivantes:

- le rapport annuel global du président du Conseil du Trésor, qui doit étre déposé
devant le Parlement conformément a l'article 153 de la Loi sur I'administration
financiére;

- d'autres rapports, dont les rapports annuels des sociétés ou des ministeres relevant
des ministres responsables;

- le Budget principal des dépenses et les Budgets supplémentaires, qui permettent au
Parlement d'examiner les propositions du gouvernement en matiére de dépenses;

- les Comptes publics, qui résument les opérations financiéres du gouvernement au
cours de l'exercice précédent, y compris les opérations des sociétés d'Etat et de
certaines autres entités dont les comptes sont tenus séparément de ceux du Canada;

- les instruments habilitants, y compris les documents de constitution en société, les
entente s entre les actionnaires et les lois autorisant la constitution en société ou
l'acquisition de sociétés.



2.24 Nous avons examing la portée et la qualité des renseignements mis a la disposition du
Parlement par l'intermédiaire des sources susmentionnées, en tenant compte de 1'importance relative
des entreprises mixtes et en coparticipation et des effets possibles des initiatives actuelles et a venir
de privatisation. Notre examen a révélé que les renseignements financiers et les autres
renseignements fournis au Parlement sont fragmentés et incomplets.

2.25 La quantité de renseignements fournis au Parlement n'est pas la méme pour toutes les
entreprises mixtes et en coparticipation. Par exemple, seulement une société (Télésat Canada)
dépose son rapport annuel devant le Parlement et les renseignements présentés dans les Comptes
publics varient d'une société a l'autre.

2.26 Les sources existantes ne fournissent guére ou pas de renseignements aux
parlementaires sur les objectifs que poursuit le gouvernement en faisant ou en maintenant des
investissements et n'indiquent pas dans quelle mesure ses objectifs sont atteints. Elles ne produisent
pas non plus de renseignements sur la part de la propriété fédérale dans des sociétés données, sur
l'identité des autres propriétaires ou sur les filiales ou les sociétés affiliées des entreprises mixtes et
en coparticipation.

2.27 Il n'existe pas de diffusion réguliére de renseignements au Parlement, que ce soit par
l'entremise des Comptes publics ou d'autres rapports, sur la situation financiére ou sur le résultat des
opérations de chacune des entreprises mixte s et en coparticipation. Par conséquent, le Parlement
n'est pas réguliecrement informé de l'envergure des activités de ces sociétés ni des cas ou la
détérioration de la situation financiére des sociétés pourrait mettre en péril les investissements du
gouvernement ou exiger l'affectation de fonds publics supérieurs a l'investissement initial du
gouvernement.

2.28 Nous avons conclu qu'il est a la fois nécessaire et opportun d'améliorer la diffusion de
renseignements au Parlement sur la nature, l'envergure et les résultats des investissements du
gouvernement dans des entreprises mixtes et en coparticipation.

2.29 Nous croyons aussi qu'il serait particulierement opportun que le gouvernement
examine toutes les questions reliées a l'obligation de rendre compte des entreprises mixtes et en
coparticipation, étant donn¢ que le gouvernement a annoncé son intention de privatiser un certain
nombre de sociétés d'Etat, notamment Les Arsenaux canadiens Limitée, Téléglobe Canada et
Canadair Limitée. Dans d'autres pays, l'expérience a montré qu'a la suite d'un processus de
privatisation, le gouvernement pouvait retenir certains intéréts dans les sociétés en cause, de fagon
permanente ou transitoire, créant ainsi de nouvelles entreprises mixte s ou en coparticipation.

CHAPITRE 6 - LA COMMISSION DE LA FONCTION PUBLIQUE



2.30 La Commission de la Fonction publique (CFP) est responsable devant le Parlement de
'application de la Loi sur I'emploi dans la Fonction publique (LEFP) et conséquemment, de
l'application et de l'interprétation du principe du mérite dans toutes les activités de dotation de la
Fonction publique. De plus, en vertu d'accords conclus avec le Conseil du Trésor (CT) en 1982, la
CFP assume d'autres responsabilités dont les plus importantes sont I'administration du programme de
formation linguistique et du programme de formation et de perfectionnement du personnel.

Dotation

2.31 Environ 98 p. 100 des nominations régies par la LEFP ont été déléguées aux
ministeéres. De ce fait, la CFP a essentiellement comme responsabilité 1'orientation et la supervision
du systéme de dotation. Elle s'assure que les activités de dotation sont effectuées conformément a la
LEFP et a ses politiques sur tout au moyen de vérifications dans les ministéres et d'un systéme
d'appels a 1'égard des nominations et des rétrogradations ou renvois pour incompétence ou
incapacité.

2.32 Meécanismes d'analyse et de surveillance insuffisants. Notre examen des moyens dont
dispose la Commission pour orienter et superviser le systéme de dotation nous a révélé que la CFP
n'analysait pas réguliérement et systématiquement les besoins et les problémes issus de 1'utilisation
du systeme de dotation par I'ensemble de la Fonction publique. La CFP n'exergait pas de surveillance
sur les opérations de dotation effectuées dans les ministeres. Elle ne surveillait pas non plus
l'application des décrets d'exclusion par les ministeres, malgré les signes d'abus relevés au cours
d'une des vérifications spéciales de la Commission. La CFP possédait peu d'information sur la
pertinence et I'efficacité de ses politiques de dotation.

2.33 Les vérifications de la Commission manquaient de rigueur. Les dossiers de travail ne
contenaient pas toute l'information nécessaire pour évaluer la qualité et la quantité des travaux
effectués pour s'assurer que les activités de dotation respectent la LEFP et le principe du mérite.
Nous avons relevé des faiblesses dans les phases de planification, d'exécution et de rapport des
projets de vérification. La Commission était consciente de certaines faiblesses puisqu'elle avait
émis, au cours de 1984-1985, des directives sur les documents de travail et avait instauré un systéme
de gestion de projet. Toutefois ces initiatives ne couvraient pas les lacunes observées aux niveaux de
la formation et de la supervision des vérificateurs et de la révision du travail.

2.34 Bons controles e gestion sur les services centraux. Dans le cadre de ses responsabilité
s non déléguées, la CFP administre un systéme national de répertoire de candidats afin de permettre
1'égalité d'acceés aux emplois de la Fonction publique fédérale a tous les Canadiens de toutes les
parties du pays. Elle fournit également des services centralisés aux ministéres, tels que
'administration de tests linguistiques, du systéme de mutation latérale et du régime de priorité en



vertu duquel les employés surnuméraires ou mis en disponibilité peuvent étre considérés les
premiers pour d'autres postes de la Fonction publique. Nous sommes satisfaits des contrdles de
gestion que la CFP exerce sur les opérations liées au recrutement externe et autres services
centralisés fournis aux ministeres.

Formation linguistique

2.35 Le programme de formation linguistique de la CFP est I'un des programmes mis sur
pied par le gouvernement pour répondre aux exigences de la politique sur les langues officielles. Le
role de la CFP dans ce domaine est de mettre sur pied et d'offrir des cours de formation linguistique,
alors que le réle du CT est d'établir la politique et les objectifs stratégiques de la formation
linguistique, d'évaluer les besoins en formation linguistique, de déterminer les fonds qui y seront
consacrés et d'évaluer la politique.

2.36 Réduction de la demande mais non des ressources. La demande totale en formation
linguistique a diminué de 20 p. 100 au cours des trois dernieres années. Les effectifs que la CFP
consacre a l'enseignement sont demeurés relativement stables au cours de cette période et il en est
résulté une perte d'efficience d'environ 16 p. 100 dans les opérations. Autrement dit, on aurait pu
offrir le méme nombre d'heures-étudiants avec 79 années-personnes de moins. Les ressources
excédentaires ont été affectées a des activités d'encadrement, a la formation des professeurs et a
I'¢laboration de nouvelles modalités de cours. La CFP avait proposé au CT, en septembre 1984, de

nouvelles modalités de cours pour répondre a cette baisse de demande et mieux utiliser ses
ressources.

Perfectionnement et formation du personnel

2.37 Le programme de formation et de perfectionnement offert par la CFP s'inscrit dans le
cadre de la politique de formation énoncée par le Conseil du Trésor en 1981. Selon I'accord sur la
formation conclu avec le CT en 1982, la Commission a comme responsabilité d'élaborer et d'offrir
des cours de formation aux ministéres. Le CT est responsable de I'¢laboration et de 1'évaluation de la
politique de formation du gouvernement fédéral.

2.38 Progrés réalisés en adminlstration. La CFP a réalisé des progrés marqués dans
I'administration de la formation depuis 1981. Elle a rationalisé le choix de cours qu'elle offre et a
réduit les ressources humaine consacrées a cette activité. Elle est passée d'une situation déficitaire de
son fonds renouvelable a une situation ou elle recouvre ses codts.

Planification et évaluation de programme
2.39 Aucune évaluation de programme réalisée a cejour. La CFP posséde un systeme

intégré de gestion depuis 1977-1978, conformément aux directives des organismes centraux.
Cependant, la Commission n'avait encore €évalué¢ aucun de ses programmes au moment de notre



vérification, et cela en dépit du fait qu'il s'est écoulé plus de huit ans depuis I'implantation de son
systéme intégré de gestion et la parution de la politique du CT sur I'évaluation de programmes.

CHAPITRE 7 - DOUANES CANADA

2.40 Douanes Canada est I'un des plus anciens programmes gouvernementaux, puisqu'il a
¢été établi en vertu d'une loi qui remonte a 1848; il est chargé d'appliquer quelque 70 lois, pour la
plupart au nom d'autres ministéres fédéraux, par exemple Immigration, Agriculture et Santé
nationale et Bien-étre social.

241 En 1984, Douanes Canada a percu environ 5 milliards de dollars, soit prés de 9 p. 100
des recettes totales du gouvernement. Pour cela, il a traité quelque 12 millions de documents de
controle du fret (ces documents indiquent les marchandises importées). Les douaniers ont également
controlé prés de 80 millions de voyageurs qui sont entrés au Canada.

2.42 Douanes Canada doit faire observer rigoureusement les différentes lois qu'il est
chargé d'appliquer, mais doit également se montrer réceptif aux besoins et aux attentes 1égitimes des
importateurs et des voyageurs. En 1984-1985, les Douanes disposaient d'un budget de 281 millions
de dollars pour exécuter leurs taches variées et complexes. Prés des neuf dixiémes de cette somme a
servi a la rémunération du personnel composé de 7800 personnes.

2.43 Etendue de la vérification. Le théme de notre vérification était "L'exécution du
mandat des Douanes". Nous avons examiné les principes et les pratiques de gestion du ministere qui
s'appliquent aux opérations et a I'exécution du mandat ainsi que le processus utilisé par le ministére
pour ¢laborer des procédures opérationnelles a partir des lois. Nous avons examiné dans quelle
mesure les Douanes informaient le public de la nécessité de se conformer a la loi. Par ailleurs, notre
vérification a porté sur les procédures utilisées pour faciliter et contrdler I'admission des voyageurs
et des marchandises importées a des fins commerciales. Enfin, nous avons examiné si les Douanes
disposaient de renseignements objectifs et fiables sur I'observation de la loi dans ses bureaux de
douane, et sur leur succes a déceler les cas de dérogation.

2.44 Nous avions déja effectué une vérification intégré des Douanes en 1978. Dans la
mesure du possible, nous comparons les opérations actuelles des Douanes a ce qu'elles étaient lors
de notre vérification en 1978.

245 Des progres ont été réalisés depuis notre vérification de 1978. Les Douanes ont
réalisé des progres dans un certain nombre de secteurs. La direction a réussi a créer un climat qui
suscite la coopération et le travail en équipe; il y régne une attitude professionnelle et sérieuse. Le
ministeére a donné suite 2 bon nombre de nos recommandations et a élaboré et publié un énoncé de
principes opérationnels qui sert de guide aux politiques et aux activité s dans les secteurs importants.



Il a aussi publi¢ un code de conduite et mis sur pied un systéme de contrat de performance qui
permet aux employés de rendre compte de leur travail a leurs supérieurs.

2.46 Amélioration des communications. Les rapports entre le ministére et 1'Union
Douanes Accise sont professionnels et objectifs. Les voies de communication entre le ministére et
les courtiers en douane sont ouvertes et sont utilisées réguliecrement. Le ministére a adopté une
politique de sensibilité et de réceptivité aux besoins du public.

2.47 Application de lois pour d'autres ministéres. Le ministére dispose d'un mécanisme
officiel pour négocier des ententes avec ses ministeres-clients. Il transforme ces ententes et les autres
lois pertinentes en procédures de travail et en directives qui peuvent étre utilisées par les agents des
Douanes dans tout le pays. Dans certains cas, ces directives ne sont pas appliquées de fagon
uniforme. Afin de renforcer 1'application uniforme des directives, le ministére prépare la mise sur
pied d'un programme de controle.

2.48 Service au public. Le ministere considére que le service au public est un aspect
important de son mandat. Il a donc établi des mécanismes pour diffuser l'information et
communiquer avec le public. S'il y a lieu, il fait appel a des interprétes pour communiquer avec les
personnes qui ne parlent aucune des deux langues officielles du Canada. Nous avons constaté que le
personnel des Douanes était généralement courtois avec le public et suivait les reégles de conduite
énoncées.

2.49 Cntrole des voyageurs venant de 1'étranger. En 1984, environ 80 millions de
voyageurs sont entrés au Canada et se sont présentés aux agents de Douanes Canada pour répondre a
des questions et faire examiner leurs bagages. Le ministere a pour objectif de ne jamais faire attendre
les voyageurs plus de 30 minutes a l'inspection primaire. Nous avons constaté que cet objectif était
atteint dans la plupart des cas. Le premier but du Programme voyageurs est de protéger le pays. Un
des aspects de cette fonction de protection est la détection des terroristes et des immigrants illégaux
ainsi que celle des armes a feu, des stupéfiants, du matériel pornographique et des produits
dangereux pour l'agriculture.

2.50 Nous avons remarqué une certaine incertitude chez les inspecteurs des Douanes:ils se
demandaient s'ils devaient étre plutot compréhensifs et sensibles au comportement du public ou se
concentrer davantage sur la détection des infractions, les mesures de dissuasion et l'application de la
loi. Le ministére est au courant de ce probléme et s'efforce de le régler.

2.51 Le Programme des importations commerciales. Outre le Programme voyageurs, les
Douanes ont comme autre activité de controler l'entrée des marchandises importées a des fins
commerciales. Le Programme des importations commerciales est congu pour faciliter 'admission au
Canada des marchandises permises et pour imposer et percevoir le montant exact des droits et des
taxes. En 1984, les Douanes ont pergu des recettes s'é¢levant a environ 5 milliards de dollars. Nous
avons constaté qu'on pourrait améliorer le contréle des documents de fret, la déclaration des



marchandises et la détection des expéditions a risques élevés. Le ministére étudie les moyens a
prendre- pour améliorer ces activités.

2.52 Le ministére a ¢élaboré un vaste systeme informatique pour administrer son
Programme des importations commerciales. Le systéme en question a été installé dans 33 endroits
de travail. Lors de notre vérification de 1978, nous avions constaté que la gestion de ce programme
présentait un certain nombre de lacunes. Le ministére avait alors déclaré qu'un grand nombre des
questions qui nous causaient des inquiétudes seraient réglées par I'amélioration de la base de
données et de la fonction d'extraction des données de son systéme informatique. Etant donné que
seulement une partie du systéme a été mise en oeuvre a ce jour, un certain nombre de problémes
demeurent non résolus, notamment sur le plan de la sélection des déclarations aux fins d'examen et
de cotisation. Le ministére continue la mise au point et la mise en oeuvre d'autres modules
informatiques.

2.53 Mesure et comptes rendus des résultats de la mise en application des lois. Le
ministere afait des efforts pour mesurer les résultats de 1'exécution dans les bureaux douaniers et
pour en faire rapport. Pour le Programme voyageurs, il a mis au point un systéme permanent qui
mesure le degré d'observation volontaire de la part des voyageurs aériens et le taux de réussite du
ministere dans la détection des cas de dérogation. Toutefois, ce systéeme comporte des données qui
ne sont pas toujours objectives.

2.54 Pour ce qui est du Programme des importations commerciales, le ministére ne dispose
pas encore de procédures satisfaisantes pour mesurer le degré d'observation des lois et pour en faire
rapport. Suite a notre recommandation, le ministére a fait savoir qu'il s'efforcait de déterminer
quelles étaient les procédures les plus rentables pour obtenir cette information.

2.55 Nécessite de faire plus d'efforts pour obtenir suffisamment de renseignements
fiables. Au cours des dernieres années, le ministeére a facilité 1'observation des réglements des
Douanes pour les importateurs et les voyageurs. Dans quelques secteurs spécialisés, tels que la
détection des armes a feu, des stupéfiants, des explosifs et du matériel pornographique, la
surveillance du ministére a été plus stricte que dans le passé. Par ailleurs, le ministére dispose de
ressources moins nombreuses qu'auparavant, il est obligé de faire face a une plus grande charge de
travail et il ne dispose que de renseignements limités sur 'observation de la loi par le public et sur
son taux de succes en matiere de détection des cas de dérogation. Il est donc possible que les
activités de dissuasion et d'exécution aient perdu de leur efficacité. Malgré ses efforts, le ministére
n'a toujours pas assez de renseignements fiables pour déterminer dans quelle mesure cela est vrai. A
notre avis, le ministére doit faire davantage d'efforts pour obtenir suffisamment de renseignements
fiables et objectifs sur le degré d'observation de la loi par le public et sur son propre taux de succes a
détecter les cas de dérogation. Le ministére reconnait l'importance des renseignements
susmentionnés et est en train de réexaminer les moyens de les obtenir.

CHAPITRE 8 - LA COMMISSION DE CONTROLE DE L'ENERGIE ATOMIQUE



Données de base

2.56 La Commission de contrdle de 1'énergie atomique (CCEA) a été créée en 1946. Elle a
pour mission de contrdler la mise en valeur, l'application et 1'utilisation de 1'énergie atomique, dite
aussi nucléaire et de participer, au nom du Canada, au systéme de controle international de I'énergie
atomique.

2.57 Les activités de réglementation de la Commission sont a I'heure actuelle centrées sur
deux points: la protection des travailleurs et du public contre les rayonnements ionisants et le
contrdle de la sécurité qui consiste entre autres a assurer la sauvegarde de certaines matiéres
nucléaires prescrites afin qu'elles ne puissent servir a la fabrication d'explosifs nucléaires.

2.58 La loi qui régit la Commission est demeurée pratiquement la méme depuis 1946 et
elle donne a cet organisme un mandat vaste mais peu étoffé. Les activités de la Commission sont
régies par les réglements qu'elle établit et qu'approuve le gouverneur en conseil; le Parlement n'a
fourni que peu d'orientation sur le but ou I'exercice des activités de la CCEA.

2.59 La Commission, dans les secteurs de la santé et de la siireté, exerce son contrdle
réglementaire a 1'aide d'un régime complet de permis et d'un systéme d'inspection. Ce régime et ce
systéme couvrent tous les aspects des installations nucléaires, certaines substances prescrites et
'équipement nucléaire.

2.60 Le Canada a comme politique, en ce qui concerne I'énergie nucléaire, de favoriser son
utilisation pacifique et d'empécher la prolifération des armes nucléaires. L'expression concréte de cet
te politique se retrouve dans les obligations et dans les engagements qu'assume le Canada dans le
cadre des diverses entente s de collaboration dans le domaine de I'énergie nucléaire qu'il a signées
avec ses partenaires commerciaux et dans le cadre du Traité de non-prolifération des armes
nucléaires qu'il a signé en 1970. En vertu de ce traité, le Canada a convenu avec I'Agence
internationale de 1'énergie atomique (AIEA) d'établir des controles sur les matiéres nucléaires et
d'autoriser I'AIEA a faire l'inspection de ses installations.

2.61 De maniére générale, la non-prolifération des armes nucléaires, au plan international,
est assurée par I'AIEA, laquelle exerce un controle sur l'utilisation pacifique de I'énergie nucléaire et
veille a ce que les cas d'utilisation détournée de mati¢res nucléaires pour la fabrication d'armes ne
puissent passer inapercus. Les pays coupables de telles infractions peuvent se voir appliquer des
sanctions internationales. La CCEA a mission de voir & ce que soient respectées, au pays, les
obligations contractées et les exigences formulées par le Canada dans le cadre des entente s signées.
La CCEA contrdle également l'exportation des maticres, de l'équipement et des techniques
nucléaires.



Etendue de la vérification

2.62 Nous avons examiné les contrdles et les procédés qu'utilise la CCEA pour gérer son
régime de permis et son systéme d'inspection qui étaient liés aux questions de santé ou d'hygiéne et
de stireté. Dans le domaine des garanties, nous avons examiné la gestion des activités qui permettent
au Canada de remplir ses engagements en rapport avec la non- prolifération des armes nucléaires.
Nous tenons a souligner que nous n'avons pas évalué a pertinence ou l'efficacité des divers procédés
utilisés. Nous avons également fait I'inspection des principaux systémes de soutien administratif de
la CCEA.

Régime de permis et systeme d'inspection

2.63 Nous avons constaté, dans chaque secteur qui reléve de la CCEA, que les procédés
d'inspection et ceux de la délivrance de permis étaient clairement précisés. A notre avis,
'administration de cette activité ne présente aucune faiblesse importante.

Cadre de réglementation

2.64 La CCEA utilise un processus de collaboration et de coordination pour établir son
cadre de réglementation. Ce dernier est constitué de reglements, d'énoncés de principes en maticre
de réglementation, de conditions générales liées a I'octroi des permis et de guides de réglementation.
Ce processus, de maniere générale, est bien maitrisé et il permet la participation du public et
d'autres intervenants.

2.65 Une étape importante de la mise au point d'un réglement consiste en l'analyse de
I'impact socio-économique. Une analyse de ce genre s'impose lorsque l'on prévoit que les
répercussions seront importantes. La CCEA n'a pas encore effectué¢ une analyse compléte des
incidences socio-économiques des dispositions de ses réglements, ce qui, dans ce secteur, ne s'écarte
pas de la ligne de conduite de I'administration fédérale. La Commission, a notre avis, devrait mettre
au point des procédés qui lui permettent d'effectuer des analyses d'impact socio-économique,
analyses qui devraient étre adaptées aux divers secteurs et aux divers ¢léments de l'industrie
nucléaire.

Non-prolifération des armes nucléaires

2.66 Notre examen de l'administration des activités de la CCEA qui portait sur la
non-prolifération des armes nucléaires n'a révélé aucune faiblesse importante.



Gestion des ressources humaines

2.67 La gestion des ressources humaines est un élément essentiel au bon fonctionnement
de la CCEA. Nous avons constaté que le style de gestion utilisé¢ créait chez les employés
enthousiasme, golt du travail et désir d'atteindre les objectifs de I'organisme.

Chapitre 9. LE MINISTERE DE L'ENVIRONNEMENT
SERVICE DE L'ENVIRONNEMENT ATMOSPHERIQUE

2.68 Le Service de l'environnement atmosphérique (SEA) a la responsabilité exclusive de
préparer des prévisions météorologiques pour la plus grande partie de la masse territoriale du
Canada, des zones de mer adjacentes et de certains couloirs aériens internationaux. Depuis 1971, le
SEA a donné de I'expansion a ses services météorologiques en s'intéressant davantage a la qualité de
l'air, a 1'étude des glaces, a la climatologie et a 1'application de ses services a un vaste éventail de
problémes environnementaux et socio- économiques qui y sont reliés.

2.69 L'étendue de la vérification. Notre vérification a été orientée principalement sur
la sous-activité des services météorologiques laquelle engendre des dépenses de 151 millions de
dollars, soit 72 p. 100 du budget du SEA. Nous nous sommes intéressés surtout aux systémes
supportant deux fonctions critiques: la préparation des prévisions météorologiques régionales et la
diffusion des prévisions météorologiques aux utilisateurs ultimes. Les prévisions météorologiques
régionales sont les produits les plus importants du SEA. Dans les cas ou le temps est rigoureux et
peut changer rapidement, la qualité des prévisions et de leur diffusion peut avoir une incidence sur
les moyens d'existence et la survie des Canadiens.

2.70 Nous avons par ailleurs étudi¢ un certain nombre d'opérations financiéres
d'importance, afin d'évaluer dans quelle mesure elles étaient exécutées conformément aux
autorisations gouvernementales pertinentes et dans quelle mesure elles tenaient diiment compte de
I'économie et de 'efficience.

2.71 La réponse aux demandes de services météorologiques. En plus de ses services
prévisionnels de base, le SEA tente de répondre a un nombre et a une diversité quasi illimitées de
demandes de services spécialisé€s de prévisions météorologiques. Il ne réussit toutefois pas a le faire
d'une facon qui tienne compte:

- de ce qu'il convient d'offrir a titre de service public essentiel et de ce qui peut et
devrait étre fait par d'autres organismes gouvernementaux et par le secteur prive;

- des services qu'il convient d'offrir aux frais de I'Etat et de ceux qui doivent faire
l'objet d'un recouvrement des frais;



- de qui revient la diffusion d'information météorologique et de quelle maniere il
convient de le faire.

Par conséquent:

la prestation des services spécialisés manque d'uniformité;
- il est possible que la croissance du secteur météorologique privé soit inhibée;
- la Couronne ne touche pas des sommes auxquelles elle aurait droit;

- le type de relation du SEA avec les médias ne permet que peu de contrdle sur la
qualité des bulletins météorologiques diffusés et ne garantit pas que les Canadiens les
plus concernés par les avertissements météorologiques regoivent l'information
appropriée leur permettant de bien réagir a la situation du moment.

2.72 L'importance des spécialistes de la prévision. Dans les centres chargés des prévisions
régionales, les employés dont la compétence est d'une importance critique sont les météorologues
professionnels de 1'équipe qui fait les prévisions. En effet, la préparation des prévisions régionales
exige un excellent jugement professionnel. Etant donné que les prévisions régionales sont ses
produits les plus importants, le SEA devrait disposer d'un moyen efficace d'identifier les
météorologues professionnels les plus aptes a faire des prévisions et de les garder a leur poste. Qui
plus est, il devrait encourager l'application de ce moyen s'il en avait un. Or, nous n'avons constaté
l'existence d'aucun moyen de ce genre et nous avons conclu que l'activit¢ de préparation des
prévisions sert davantage a former des employés pour les amener a occuper des postes fonctionnels
mieux rémunérés, ou ils ne font plus de prévisions, plutét qu'a donner de l'expérience a des
météorologues pour en faire des spécialistes des prévisions hautement qualifiés et des surveillants de
quart.

2.73 L'assurance de la qualité. L'assurance de la qualité est 1'un des aspects du contrdle que
la gestion exerce sur la production des prévisions. C'est grace a ce processus que les produits,
c'est-a-dire les prévisions, sont d'une qualité acceptable avant que le public n'en soit informé.
L'assurance de la qualité suppose I'existence d'un processus appropri¢ d'examen par la direction et de
revue par les pairs, pour étayer le jugement professionnel des premiers intervenants. Cet aspect est
trés important étant donné que les prévisions météorologiques renferment des renseignements a
partir desquels les utilisateurs prennent des décisions entrainant des engagements irrévocables.

2.74 Quoique de fagon générale, les prévisions soient produites dans les délais prévus et
dans la forme prescrite par la direction du SEA, il existe des faiblesses au niveau de I'application du
processus d'assurance de la qualité avant que ne soit livré le produit. Cla signifie que le SEA ne peut
pas étre certain de produire des prévisions aussi bonnes qu'il en est capable. Par conséquent, le SEA
devrait reconnaitre formellement 1'importance pour son service d'intégrer la fonction contrdle



d'assurance de la qualité a l'intérieur de son processus prévisionnel par une meilleure organisation et
par une meilleure utilisation de son personnel présentement en poste.

2.75 L'information de gestion. Pour étre en mesure de gérer le processus global de
production des prévisions, le SEA a besoin d'information d'un double point de vue: premic¢rement,
du point de vue du client ou de l'utilisateur concernant 1'exactitude et l'utilité de ses produits
prévisionnels en météorologie, et deuxiemement, du point de vue opérationnel concernant les
facteurs qui contribuent a l'exactitude et a I'utilité globales des prévisions.

2.76 Nous avons constaté que le SEA posseéde peu d'information pour savoir s'il s'acquitte
bien de sa tache ou ce qu'il devrait faire pour 1'améliorer:

- On a consacré beaucoup de temps et d'efforts a la mise en place de systémes destinés
a mesurer I'exactitude des modéles de prévisions par analyse numérique et celle des
prévisions météorologiques régionales, sans réussir a en tirer suffisamment
d'information pour que la direction puisse prendre des mesures pour améliorer les
prévisions.

- La direction dispose d'une information extrémement limitée sur la fagon dont des
facteurs tels que la compétence du personnel, le milieu de travail, les modéles
numériques, les observations météorologiques, les images par satellites et les
communications contribuent a I'exactitude des prévisions météorologiques.

2.77 Autres observations. En plus du travail de vérification susmentionné, nous avons
¢galement procédé a un examen d'opérations financiéres effectuées dans l'ensemble du ministére. La
plupart des 57 opérations que nous avons étudiées satisfaisaient aux critéres de vérification releve
tenus. Voici les principales exceptions.

2.78 Immeuble loué pour abriter des équipements informatiques cotiteux. Le SEA et son
agent, le ministére des Travaux publics (MTP), se sont retrouvés dans une situation de "locataire
captif" au moment de négocier la prorogation d'un bail (octobre 1980 - septembre 1985) pour un
immeuble qui abrite le Centre météorologique canadien (CMC), a Montréal. En 1985, le bail a été
renouvelé a nouveau pour une période de 20 ans. Ce bail pourrait coiite r a la Couronne beaucoup
plus que nécessaire faute d'avoir considéré d'autres solutions de rechange au moment voulu.

2.79 Acquisition importante de matériels informatiques. En 1981, le SEA a procédé a une
analyse de besoins; il se proposait d'augmenter la capacité de son matériel informatique servant a
produire des données numériques pour les prévisions météorologiques destinées aux spécialistes
chargés de préparer des prévisions météorologiques au Canada. Cette analyse des besoins devait étre
utilisée pour solliciter 1'approbation en principe d'un processus d'acquisition qui a abouti a



l'engagement, sur une période de dix ans, d'une somme de 32 millions de dollars pour des services
informatiques.

2.80 Nous avons constaté que les documents présentés pour qu'une décision soit prise
n'étaient ni suffisamment complets ni suffisamment fiables pour qu'on puisse approuver un dépense
de cette importance.

2.81 Contrat de location d'aéronefs pour I'exploration des glaces. Depuis 1972, le SEA a
conclu des contrats avec le secteur privé pour obtenir les aéronefs, les équipages et I'équipement
voulus afin de procéder a la surveillance, I'année durant, des conditions des glaces dans les eaux
canadiennes. Notre examen de la gestion de ces contrats de service au cours des trois derniéres
années a révélé certaines pratiques administratives discutables. Le SEA a effectué des paiements en
trop pour des frais de déplacement des équipages sur des vols réguliers, pour des repas servis a bord
et pour certaines primes qu'il n'avait pas a verser en vertu du contrat. Sur la période de trois ans a
I'étude, les sommes payées en trop et celles qui auraient pu étre payées en trop s'éléveraient au
minimum a environ 200 000 $. Par ailleurs, au cours de la méme période, nous n'avons constaté
aucune irrégularité dans I'administration des contrats pour l'utilisation des aéronefs et pour le cotit du
carburant, qui ensemble, représentaient environ 9 millions de dollars.

2.82 Depuis notre vérification, le ministére a pris des mesures pour se faire rembourser les
sommes versées en trop au transporteur et pour veiller a ce qu'a I'avenir, les paiements ne soient faits
que conformément aux conditions du contrat. En outre, il a mis fin a la pratique de payer une
indemnité quotidienne de repas aux employés affectés a l'exploration des glaces.

CHAPITRE 10 - LA COMMISSION DE REFORME DU DROIT

2.83 La Commission de réforme du droit du Canada a été établic en 1971, en vertu de la
Loi sur la Commission de réforme du droit. Elle a pour objet d'étudier et de revoir de fagon continue
les lois du Canada en vue de faire des recommandations au Parlement pour les améliorer, les
moderniser et les réformer. En 1984-1985, 1a Commission avait un budget de 5 millions de dollars et
comptait 47 années-personnes.

2.84 Nous avons examiné les systémes et méthodes qu'utilise la Commission pour gérer
ses projets. Nous avons également examiné le projet de révision du droit pénal auquel le ministere de
la Justice et le ministere du Solliciteur général participent également.

2.85 Le programme de recherche n'a pas été mis a jour. La Commission doit, en vertu de
sa loi, "...préparer et soumettre au Ministre, a I'occasion, des programmes détaillés relatifs a I'étude
de certaines régles de droit ou branches du droit...". En mars 1972, la Commission soumettait un



programme au ministre qui le déposait a la Chambre des communes. La Commission prévoyait trois
ans pour compléter ce programme de recherche et elle envisageait également de soumettre des
programmes supplémentaires concernant d'autres secteurs particuliers qui exigent des réformes.

2.86 La Commission n'a ni révisé son programme de recherche initial ni soumis de
programme supplémentaire ou de second programme, méme si ses travaux ont subi des
modifications et s'il y a eu des retards considérables. Plusieurs projets initiaux ne sont pas encore
terminés dix ans apres la date prévue pour leur achévement.

2.87 L'efficacité du programme n'a pas été mesurée. La Commission n'est pas satisfaite de
son influence sur les modifications législatives; au cours de ses 14 années d'existence, certaines
recommandations tirées de 5 des 22 rapports qu'elle a soumis se sont traduites par de nouvelles lois
ou des modifications aux lois en vigueur. Les recommandations de nombreux autres rapports ont été
incluses dans des projets de loi qui sont morts au feuilleton, a la fin de diverses sessions du
Parlement. Comme elle 1'a indiqué dans ses rapports annuels, la Commission a eu une certaine
influence sur des décisions juridiques, sur la sensibilisation du public au droit et sur la recherche en
cette matiere. Elle n'a toutefois pas évalué dans quelle mesure elle avait atteint ses objectifs.

2.88 Absence de directive concernant la gestion des projets. Depuis sa création, la
Commission a géré nombre de projets et sous-projets, la plupart ayant été réalisés par des
experts-conseils. Toutefois, elle n'a pas encore mis au point un systéme et des méthodes qui
permettraient d'utiliser au moins des normes minimales de gestion des projets et d'appliquer une
procédure et des lignes directrices uniformes a cet égard. Un guide ou directive concernant la
gestion des rojets constituerait un bon point de départ.

2.89 Meéthodes de passation des marchés non consignées. La Commission n'a ni codifié ses
méthodes de passation des marchés ni défini ses attentes minimales vis-a-vis des coordonnateurs de
projets et des experts-conseils.

Vérification des méthodes de gestion relatives a la révision du droit pénal

2.90 Nous avons examiné le projet de révision du droit pénal auquel participent la
Commission de réforme du droit, le ministere de la Justice et le ministere du Solliciteur général. Cet
examen avait pour objet d'évaluer la pertinence des méthodes de gestion. Nous n'avons pas vérifi€ si
la recherche ou les projets de mesures 1égislatives étaient opportuns et de qualité.

291 Depuis l'instauration du Code criminel du Canada en 1892, nombre de commissions
royales et de groupes intéressés ont recommandé un examen et une révision de ce code. En 1971, le
Parlement a créé¢ la Commission de réforme du droit et c'est a ce moment qu'ont débuté les travaux
sur la réforme du droit pénal. Les progres, dans cette tiche imposante, étaient lents et, pour hater le
processus, le ministre de la Justice annongait, en 1980, qu'il mettait en place un nouveau mécanisme



réunissant la Commission de réforme du droit, le ministére de la Justice et le ministére du Solliciteur
général, mécanisme par lequel ces derniers devaient travailler en étroite collaboration avec d'autres
ministéres ainsi qu'avec les gouvernements provinciaux et les administrations territoriales. Le
gouvernement a accordé a la Commission et aux deux ministéres des ressources supplémentaires
pour la révision du droit pénal.

2.92 Retards considérables dans l'achévement des travaux. Les objectifs du projet de
révision du droit pénal de 1981 étaient des énoncés généraux qui visaient la production d'un nouveau
code, mais qui ne donnaient aux gestionnaires en cause que trés peu de direction, plus
particuliérement parce qu'ils n'étaient pas définis en termes opérationnels. Au moment de notre
vérification, un grand nombre de sous-projets n'étaient pas terminés et certains n'avaient méme pas
¢été amorcés. Il est peu probable que la révision du droit pénal sera terminée en octobre 1986, selon
les prévisions initiales du plan de 1981.

2.93 Insuffisance de la planification et du calendrier des travaux. La révision est une
entreprise complexe qui repose sur la recherche et qui réunit trois intervenants. Le projet comporte
trois phases et chaque intervenant a des responsabilités qui lui son propres a I'égard de chacune.

2.94 La planification des travaux n'a pas été suffisante pour appuyer un projet
interministériel d'une telle envergure et d'une telle complexité. Cette planification ne comportait
qu'une liste des titres de projets et des dates cibles, sans description détaillée des taches ni analyse
des ressources. Les étapes et les délais établis dans les plans de travail n'ont pas été respectés; ils ont
fréquemment été modifiés.

2.95 Absence de controle et de surveillance. La gestion d'ensemble de la révision du droit
pénal incombe a un Comité exécutif, que préside le sous-ministre de la Justice et qui comprend le
sous-solliciteur général et le président de la Commission. Ce comité a délégué nombre de ses
responsabilités a un Comité de gestion formé des sous- ministres adjoints des deux ministeres et des
coordonnateurs de projets des trois organisations.

2.96 Les rdles et responsabilités respectifs des deux comités n'ont pas été définis. On note
¢galement I'absence de procédures de prise de décision diiment établies.

2.97 Méme si le ministére de la Justice a été désigné comme organisme directeur de la
révision, il n'a pas assumé ce rdéle de maniere active. Nous croyons que les activités
interministérielles de planification des travaux et de contrdle assurées par le ministére de la Justice
se sont révélées insuffisantes pour les besoins du Comité exécutif. L'autonomie et I'indépendance de
la Commission de réforme du droit et, dans une certaine mesure, du ministére du Solliciteur général
ne facilitent en rien ce role de chef de file du ministére de la Justice. De fait, ce dernier n'a aucune



autorité pour forcer les deux autres intervenants a suivre les décisions du Comité exécutif ou les
plans de travail.

2.98 Coordination insuffisante des consultations. Les consultations sur les documents de
recherche et d'étude constituent une activité importante dans le cadre de la révision et les trois
organisations y participent. Nous avons remarqué qu'il n'y a pas de planification et de coordination
générales pour les activités de consultation; cette situation a entrainé un chevauchement des
consultations et rien n'indique clairement les avantages qui ont pu en découler.

CHAPITRE 11 - LA COMMISSION CANADIENNE DES DROITS
DE LA PERSONNE

2.99 Mise sur pied en vertu de la Loi canadienne sur les droits de la personne, en 1978, la
Commission canadienne des droits de la personne (CCDP) a pour mandat d'accepter et d'instruire les
plaintes de discrimination, de régler ces plaintes lorsqu'il est établi qu'il y a eu discrimination et de
mettre fin aux pratiques et politiques discriminatoires au moyen de l'information, de la persuasion et
de la recherche. La Commission estime que 1500 organisations environ sont assujetties a la Loi
canadienne sur les droits de la personne et, bien que tous les Canadiens puissent porter plainte aux
termes de la loi, il est plus probable que ce soit leurs 3 millions d'employés qui le fassent. Dans ses
prévisions budgétaires de 1984-1985, la CCDP a estimé a 9,2 millions de dollars le montant de ses
dépenses et a 156 le nombre d'années-personnes.

2.100 Notre vérification a porté surtout sur le traitement des plaintes déposées par des particuliers,
ce qui constitue la principale activité¢ de la Commission dans le cadre de son programme. Nous
avons également étudié l'interprétation que la Commission donne a son rdle et a son mandat ainsi
que sa planification stratégique et opérationnelle.

2.101 Au moment ou nous avons effectué notre vérification, la Commission s'était rendu compte
qu'elle devait apporter des améliorations a son processus de gestion. Elle était en voie d'éclaircir les
roles et responsabilités de son personnel, de mettre sur pied des programmes de formation,
d'instaurer un systéme de rapports de gestion et de rationaliser le processus de traitement des
plaintes. Nous n'avons pu évaluer l'incidence de ces changements; la plupart en étaient a I'étape de
|'¢laboration ou du début de la mise en oeuvre.

2.102 Besoin d'éclaircir le role et le mandat. Le mandat de la Commission qui consiste a réduire les
pratiques discriminatoires et a favoriser 1'égalité des chances pour tous est virtuellement sans bornes.
La loi confére a la Commission un double pouvoir d'intervention - elle a le pouvoir d'agir en tant
qu'agent d'exécution et le pouvoir de fournir des conseils et de l'information en offrant des
programmes éducatifs et du matériel pédagogique et en communiquant les conclusions de ses
recherches. La Commission se doit de jouer un role "réactif" lorsqu-il s'agit de traiter des plaintes
individuelles, et dans ses rapports avec les employeurs, les syndicats et les groupes minoritaires, elle



a adopté la persuasion comme méthode. En vertu de son mandat, la Commission peut jouer un role
actif dans I'examen des pratiques discriminatoires au sein des organismes et elle peut prendre
l'initiative des plaintes. Elle 1'a trés peu fait jusqu-a maintenant. Etant donné la dualité de son
mandat, elle doit assumer un double role, ce qui la place dans une position difficile. La Commission
doit donc indiquer clairement comment elle entend interpréter sonmandat et préciser la fagon dont
elle prévoit le remplir. Cette définition pourrait ensuite servir de base a sa planification stratégique et
opérationnelle.

2.103 Planification limitée, mais objectifs annuels précis. Jusqu'a ce jour, la planification de la
Commission s'est limitée a I'élaboration d'un plan opérationnel annuel - 1'établissement et la
communication des objectifs et priorités annuels et l'affectation des ressources. Les gestionnaires
accordent priorité a la planification opérationnelle et les objectifs annuels sont clairement définis,
quantifiés et discutés au sein de la Commission. Ces objectifs servent a orienter les revues
trimestrielles et a évaluer le rendement des gestionnaires.

2.104 La Commission n'a cependant adopté aucun processus de planification stratégique et n'a
¢laboré aucun plan stratégique. Nous n'avons trouvé aucune preuve qui démontrerait qu'elle a
examiné les options et leurs répercussions éventuelles sur ses besoins en ressources ou analysé les
données relatives a son milieu dont elle a besoin pour appuyer ses plans. Il est nécessaire que la
Commission ¢labore un plan stratégique et qu'elle fasse sa planification opérationnelle a I'intérieur
de ce cadre.

2.105 Arriérés de travail et délais dans 1'instruction des plaintes. Depuis le début, le plus grand défi
d'ordre opérationnel auquel fait face la CCDP est d'établir et de mettre en vigueur un systéme de
gestion qui lui permettrait d'instruire les plaintes avec promptitude et efficience. Elle n'a pu le faire
jusqu'a ce jour, dans le traitement d'un grand nombre de cas.

2.106 Des 2352 plaintes qu'a acceptées la Commission, depuis sa création jusqu,au 30 juin 1984,
environ 39 p. 100 n'ont été présentées aux commissaires qu'apres plus de douze mois. Ces délais
sont importants si I'on se fie aux gestionnaires de la Commission qui croient que le traitement d'un
cas moyen devrait se faire au cours d'une période de six mois.

2.107 Ces délais de traitement ont de fortes répercussions sur I'accumulation des dossiers. Au 31
décembre 1984, au rythme actuel de traitement des cas, les arriérés représentaient plus de deux
années de travail.

2.108 Afin de comprendre la nature des délais de traitement, nous avons examiné 81 cas qui ont été
actifs pendant plus de 18 mois ou qui I'étaient encore 18 mois apres la date de leur acceptation. Nous
avons constaté, au cours de notre analyse, qu'il s'était produit des délais inhabituels au cours des
étapes de l'assignation, de 1'enquéte, de l'analyse des cas et des rapports. A 1'étape de I'enquéte, les
délais de traitement ont été causés par le fort volumede travail des enquéteurs, le passage des



dossiers d'un enquéteur a un autre, la communication tardive de I'information de la part des "mis en
cause", un manque de suivi de la part des enquéteurs et la non-disponibilité des plaignants. La
Commissionavait décelé les principales lacunes du processus de traitement des plaintes et elle
envisageait de prendre les mesures correctives voulues.

2.109 Lacunes du processus de traitement des plaintes. Une bonne partie des délais et des arriérés
de travail sont causés par des lacunes du processus de traite ment des plaintes: I'imprécision des rdles
et des responsabilités du personnel des régions et de celui de 1'administration centrale qui ont
entrainé une participation insuffisante ou tardive de la part des spécialistes, une certaine confusion a
savoir a qui il revenait de formuler les recommandations qui apparaissent dans les rapports
d'enquétes, ainsi que des désaccords entre les régions et I'administration centrale.

2.110 En outre, la Commission n'a pas validé ses normes de rendement et de travail, par exemple le
laps temps que dure le traitement d'une plainte et le temps que le personnel doit investir dans un cas
moyen. De telles normes serviraient a planifier et a contrdler le travail ainsi qu'a justifier les besoins
en ressources.

2.111 Manque de méthodes et d'outils. La Commission n'a pas de méthodes normalisées ni assez
d'outils de travail pour guider les enquéteurs dans leur travail. Il arrive souvent que les outils que les
gestionnaires considérant utiles, par exemple les plans préalables a 1'enquéte et les plans d'enquéte,
ne sont pas utilisés et il n'existe aucune norme pour la constitution des dossiers, l'enregistrement des
heures de travail et les examens de la part de la supervision.

2.112 Normes du contrdle de la qualité non établies. Lorsqu'ils revoient les enquétes, les directeurs
régionaux et la Direction des plaintes et de la mise en oeuvre ont un rdle a jouer relativement au
contrdle de la qualité. Ces examens de la part des directeurs régionaux se font sur une base continue
alors que pour la Direction des plaintes et de la mise en oeuvre, il s'agit d'un examen postérieur. Lors
de notre vérification, on était a préciser le role que chacun devrait jouer dans I'examen de la qualité.
La Commission n'a pas énoncé ni consigné ses normes de contrdle de la qualité de maniére a ce
qu'elles puissent étre communiquées aux enquéteurs.

2.113 Systemes peu fiables d'information de gestion. Les systémes d'information de gestion de la
Commission ne fournissent pas une information fiable et exacte sur d'importantes questions d'ordre
opérationnel, par exemple 1'état d'avancement des dossiers actifs, le réglement et le classement de
cas semblables dans les diverses régions, et le temps que consacrent les enquéteurs a chaque cas. Au
mois de janvier 1985, la Commissionavait instauré un nouveau systéme de rapports de gestion qui
devait répondre aux principaux besoins en information de la gestion.

CHAPITRE 12 - LE MINISTERE DE L'EXPANSION INDUSTRIELLE REGIONALE



2.114 Le ministere de I'Expansion industrielle régionale (MEIR) a été créé en décembre 1983; il
résulte de la fusion du ministeére de l'industrie et du Commerce (MIC) et du ministere de I'Expansion
¢conomique régionale (MEER). Le MEIR a pour objectif d'accroitre 1'ensemble d'activités
industrielles, commerciales et touristiques dans toutes les parties du Canada et, par suite, de réduire
les disparités économiques a 1'échelle du pays.

2.115 Pour atteindre cet objectif, le ministére offre des programmes d'aide financicre directe et
d'autres types de programmes qui ne comportent pas une aide financiére. Pour I'exercice 1984-1985,
les dépenses du MEIR s'élevaient a 1,070 milliard de dollars dont 837 millions, soit environ 78,2 p.
100 des dépenses globales allaient au chapitre des programmes d'aide directe.

2.116 Une partie des activités de réorganisation liées a la création du MEIR étaient sur le point
d'étre terminées au moment de notre vérification. Le ministére a traversé cette période de
changements et de perturbations au moment ou il langait le nouveau Programme de développement
industriel et régional qui était destiné a devenir son principal instrument en rapport avec la prestation
d'une aide directe a I'industrie. Il lui a fallu mettre en place les systémes et les controles nécessaires a
la gestion du Programme et des autres programmes maintenus en vigueur, cela pendant une période
de transition difficile.

2.117 La plupart des programmes d'aide du MEIR sont de nature hautement discrétionnaire. Le
ministre a pleins pouvoirs d'approuver ou de refuser des projets particuliers, et une trés grande partie
de ces pouvoirs ont été¢ délégués aux fonctionnaires du ministére. Ce sont principalement les
bureaux régionaux du MEIR qui s'occupent d'administrer deux des principaux programmes de ce
ministere, soit le Programme de développement industriel et régional ainsi que le Programme des
contributions versées en vertu des ententes auxiliaires fédérales-provinciales.

2.118 Orientation et controle fonctionnels. Vu la nature discrétionnaire des programmes du MEIR
et étant donné sa structure décentralisée, la direction doit faire en sorte qu'il y ait une procédure
efficace qui serve a orienter et a réviser les activités des programmes et elle doit obtenir en temps
opportun une information complete et exacte sur es activités. Nous avons décelé des problémes dans
ces secteurs critiques de controle.

2.119 Selon les criteres clés des mesures législatives qui régissent les principaux programmes
d'aide a I'industrie, un projet doit contribuer de maniére importante aux avantages économiques ou
sociaux pour le Canada et le besoin d'obtenir I'aide du MEIR doit se faire sentir pour que la
réalisation du projet se concrétise. Ces exigences, essentielles au succes des programmes d'aide du
ministere, n'ont cependant pas encore fait I'objet de lignes directrices opérationnelles suffisamment
précises pour orienter la prise de décisions concernant les projets individuels. En conséquence, nous
avons constaté que plusieurs projets avaient été financés la ou la nécessité d'obtenir 1'aide au MEIR



¢tait discutable, ou encore que les énoncés d'avantages escomptés étaient amplifiés par rapport aux
documents versés aux dossiers.

2.120 Les projets approuvés, en vertu d'une délégation de pouvoirs, étaient soumis a une révision
minime, voire nulle, et il y avait, a notre avis, plusieurs secteurs ou il était nécessaire de donner des
directives en maticre de politiques.

2.121 Le ministére avait dG mettre en marche en trés peu de temps de nouveaux systemes
d'information de la gestion des programmes. Les systémes fonctionnaient, mais nous y avons trouvé
dans les données des erreurs graves. On était cependant en voie de prendre des mesure correctives
au moment ou nous terminions notre vérification.

2.122 M¢éthodes de réalisation des programmes. Le manque de lignes directrices générales et de
procédés de révision, de méme que 1'accent qu'on mettait sur l'approbation a obtenir pour certains
projets ont engendré un environnement qui a mené a plusieurs des observations que nous avons
formulées sur certaines méthodes auxquelles le ministére avait recours pour examiner et approuver
les projets entrepris en vertu de divers programmes. Voici quelques-unes de nos observations:.

- 'approbation de projets d'une admissibilité discutable, selon les mesures 1égislatives
qui régissent le programme, les réglements, ou autres directives;

- une tendance a énoncer des avantages escomptés plus considérables que ceux au
dossier;

- la présentation, en vue de la prise de décisions, d'une information inexacte,
incompléte, ou différente de celle qui se trouve dans les dossiers de projets;

- des cas de non-conformité avec les directives qui régissent les programmes.

2.123 Le ministére reconnait le besoin de raffermir les contrdles de la gestion et il a proposé de
mettre sur pied des centres de responsabilité ministériels qui auraient la main haute sur la
planification, I'¢laboration et la surveillance de 1'exploitation des programmes.

2.124 Suivi de la vérification de 1982. Programme de productivité de 1'industrie du matériel de
défense. Bien que le ministére ait pris certaines mesures par suite de nos observations formulées
dans notre Rapport de 1982 sur le Programme de productivité de I'industrie du matériel de défense,
plusieurs des questions que nous avons signalées ne sont pas encore résolues. Par exemple, il existe
un besoin, lorsqu'on évalue les projets liés au programme, de finaliser des lignes directrices sur la
facon de mettre en application des critéres clés ainsi qu'un besoin d'établir un lien entre le niveau
d'aide accordée et le besoin d'aide du requérant. Des problémes liés au contrdle et a la vérification
des projets et au remboursement de 1'aide de 1'Etat n'ont pas été enticrement résolus.



2.125 Evaluation des programmes. La Direction générale de 1'évaluation des programmes est
chargée de l'activité d'évaluation au sein du ministeére, mais elle n'a pas pris une part active a la
surveillance du travail d'évaluation qui se fait dans les régions. Dans un certain nombre de cas, on
n'avait pas effectué une évaluation des ententes auxiliaires alors qu'il aurait fallu le faire. Il n'existait
pas de méthodes en vertu desquelles les recommandations découlant des évaluations effectuées dans
les régions pouvaient étre acceptées ou rejetées. De méme, la Direction générale ne contrdlait pas si
l'on recueillait les données nécessaires pour faire une évaluation de l'efficacité du Programme de
développement industriel et régional.

2.126 Vérification interne. Nous avons constaté que le Bureau de vérification interne avait des
liens hiérarchiques appropriés et que son mandat ne souffrait d'aucune restriction. Etant donné,
cependant, que sa fagon d'élaborer son travail ne comporte pas suffisamment de sondages de projets
particuliers, il ne peut assurer a la haute direction qu'il y a conformité aux directives qui régissent les
programmes et que les systémes et controles fonctionnent de maniere efficace.

CHAPITRE 13 - LE MINISTERE DES TRANSPORTS
PROGRAMME DES TRANSPORTS AERIENS

2.127 En 1984-1985 I'Administration canadienne des transports aériens (ACTA), organisme du
ministere des Transports, a engagé 1,219 milliard de dollars pour offrir tout un éventail de services
et d'installations d'aéroport, de navigation et de réglementation. Cette méme année, les recettes
provenant des droits imposés aux sociétés aériennes, aux passagers et autres usagers, destinées au
recouvrement des cofits des services d'aviation, se sont ¢levées a plus de 541 millions de dollars.
Apres rajustement pour tenir compte de 1'inflation, on s'apercoit que le déficit (colit net pour le
gouvernement) a augmenté de 25 p.100 depuis 1980-1981 pour se situer a 678 millions en
1984-1985. Le taux de recouvrement des cotts a été de 44 p. 100, ce qui est plus élevé que le taux
des autres modes de transport de compétence fédérale.

2.128 Les dispositions législatives prévoient le recouvrement des cofits comme moyen d'atteindre
'économie et l'efficience sauf dans les cas ou l'on poursuit des politiques d'intérét public. Le
gouvernement s'attend a ce que le réseau d'aéroports et de services de navigation connexes recouvre
entierement ses colits, mais il reconnait qu'un grand nombre d'aéroports régionaux et €loignés, que
les services de navigation en route et les activités de réglementation devront étre en partie
subventionnés.

2.129 Etendue de la vérification. Nous avons vérifié si 1'on avait tenu compte de I'économie dans le
cadre de la planification et de I'aménagement des aéroports et des installations de navigation
aérienne et s'il y avait efficience dans I'exploitation des aéroports et installations connexes. Plus
particuliérement, nous avons examiné le mode de gestion financiére et la méthode suivie pour
réaliser le mandat de recouvrement des colits de fonctionnement du programme. En outre, nous



avons examiné le rendement financier du programme en tenant compte de tous les colits directs et
indirects ainsi que des colts en intéréts relatifs aux investissements du gouvernement dans le secteur
du transport aérien. Enfin, nous avons évalué les controles ministériels, tels que le role de 1'agent
financier principal, de la vérification interne et de I'évaluation du programme.

2.130 Manque de considération pour I'économie et I'efficience. Bien que le réle du ministére soit de
fournir un systéme de transport aérien sir et efficace, au cours des dernieres années, soit depuis le
rapport de la Commission d'enquéte sur la sécurité aérienne (rapport Dubin), la haute direction est
préoccupée davantage de la sécurité. Le ministére ne s'est pas penché sur les questions d'économie et
d'efficience avec le méme empressement.

2.131 Aménagement des aéroports et prestation des services connexes de navigation aérienne. On
devrait accorder plus d'attention a 1'économie et a I'efficience dans I'aménagement des aéroports et
des systémes de navigaion ainsi que dans certaines de leurs activités. Les cotits de te us les éléments
du réseau de transport aérien sont a la hausse et la plupart des aéroports et installations connexes ne
sont pas en mesure de recouper leurs colits de fonctionnement. Le recouvrement des cofits accuse
une tendance a la baisse, ce qui alourdit le fardeau du contribuable. Et la situation pourrait empirer...
Certains grands projets d'immobilisation, pour des systémes de navigation aérienne, en sont rendus
au stade de 1'¢laboration sans que I'on ait vérifi¢ la disposition des utilisateurs a payer et leur capacité
de le faire.

2.132 Mangque de discipline financi¢re. Selon notre vérification, le manque de discipline en ce qui
a trait au recouvrement des cotts est un facteur majeur dans la détérioration de la situation financicre
de 'ACTA. On n'a pas fixé d'objectifs de recouvrement des cofits pour chacun des 23 aéroports
canadiens bien établis qui composent le réseau d'aéroports, ni pour les autres services d'exploitation.
On n'a pas coupé dans les dépenses d'immobilisation et de fonctionnement malgré la réduction des
recettes, attribuable a la diminution de la circulation. Il y a eu application uniforme, a 1'échelle
nationale, de niveaux de service, de normes d'exploitation et de méthodes de travail sans qu'on ait
tenu compte de leurs conséquences financieres. On a engagé des dépenses qui favoriseront les petits
aéronefs que les sociétés et les particuliers utilisent pour les voyages d'affaires et d'agrément, avec
aucun ou peu d'espoir de recouvrer les colits. Enfin, il y a eu augmentation des subventions
accordées aux aéroports municipaux sans critéres d'admissibilité a jour.

2.133 Manque d'efforts pour obtenir I'engagement des usagers a I'égard du recouvrement des cotts.
Nous avons constaté une grave lacune: I'économie et I'efficience qu'aurait pu donner le recouvrement
des colits n'ont pas été réalisées. L'aménagement et les opérations ne reposent sur aucun sondage de
marché ou sondage financier. Les sommes facturées ne se rapportent pas étroitement aux codts.
Aucune comptabilité analytique n'a été mise au point pour les divers installations et services
individuels. On prend des décisions ayant des répercussions sur les cofts, sans déterminer s'il y aura
des recettes compensatoires, parce qu'il n'y a aucun mécanisme pour considérer les conséquences sur
le plan du recouvrement des colits avant d'engager de nouvelles dépenses et parce qu'il n'existe
aucun stimulant a cette fin. Citons a titre d'exemples le projet de modernisation des radars (810



millions de dollars) et I'aménagement de 'aéroport Mount Hope et des installations connexes a
Hamilton (49 millions de dollars).

2.134 Difficulté d'établir la responsabilité pour le controle des cofits. Une partie de I'aide financiere
accordée au transport aérien se justifie pour appuyer d'autres objectifs gouvernementax, qui n'ont pas
trait au transport, et que les usagers de l'aviation ne devraient pas payer. Toutefois, nous n'avons pas
pu évaluer dans quelle mesure on pouvait attribuer 'augmentation des cofits du réseau a ces autres
objectifs, car 'ACTA n'a pas consigné les résultats escomptés par le gouvernement. On ne fait pas
de distinction entre ce qu'il en colite pour atteindre les autres objectifs et les frais qui doivent étre
recouvrés aupres des usagers. Il s'agit d'une grave lacune dans la gestion financiére du programme.
En conséquence, la responsabilité pour le controle des colts et la maximisation des recettes est
difficile a établir.

2.135 Selon notre vérification, on pourrait apporter un certain nombre d'autres améliorations dans
les secteurs suivants: polyvalence de la main-d'oeuvre et normes d'entretien plus pertinentes aux
aéroports canadiens et aux installations connexes, augmentation des recettes provenant de la
commercialisation des terrains et espaces des aéroports, diminution des frais généraux a
'administration centrale et dans les régions, réduction du chevauchement des services de certaines
installations de controle de la circulation aérienne et installations météorologiques, diminution de la
fréquence des inspections des aides a la navigation sans pour autant sacrifier la sécurité, recours
accru a des aéronefs loués pour la vérification des aides a la navigation et la formation du personnel,
meilleur processus d'examen des répercussions financiéres des propositions, y compris le
renforcement du réle de l'agent financier principal.

2.136 Restructuration du programme. Le ministére nous a informés que certaines contrainte s
gouvernementales 1'ont empéché de procéder comme une entreprise commerciale. Il ne fait aucun
doute que I'existence de priorités concurrentielles augmente la difficulté de tenir les gestionnaires
responsables. Toutefois, le gouvernement vient d'annoncer l'introduction d'une nouvelle structure de
gestion des aéroports canadiens, structure qui apportera d'importants changements qui
s'échelonneront sur plusieurs années. Dans le cadre de la restructuration du programme, le réle du
gouvernement fédéral relativement a 1'exploitation du réseau de transport aérien sera défini plus
clairement et le régime centralisateur actuel, qui consiste a posséder et exploiter un vaste réseau
d'aéroports et d'installations connexes, sera soumis a un nouvel examen.

\ \

2.137 Le ministére s'appliquera a corriger les lacunes. Les réponses du ministére a nos
recommandations laissent présager que bon nombre des questions soulevées dans ce chapitre seront
réglées. Le ministere apportera des changements en se fondant sur le principe général que la priorité
est de réduire les frais généraux et d'éliminer les chevauchements de services. Le ministére nous a
informés qu'a titre de premier pas pour relever ce défi, il a établi un conseil d'examen des
programmes. Les activités et les opérations liées au transport seront rationalisées, dans la mesure du
possible. Le ministére a par ailleurs organisé un comit



*'administration des aéroports qui €tudie les possibilités d'augmenter la viabilité financiere du
réseau aérien. Cependant, le ministére est d'avis que I'efficience et I'économie, par le biais du
recouvrement des cotts, doivent primer dans tous les secteurs du transport afin de minimiser les

frais du contribuable.
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NOTES DE VERIFICATION

Introduction

3.1 Le présent chapitre traite de questions d'importance qu'il convient, a notre avis, de
souligner a la Chambre des communes et dont on n'a fait état nulle part ailleurs dans le présent
Rapport, mais que nous avons relevées au cours de nos vérifications des comptes du Canada, des
sociétés d'Etat et d'autres entités.

Gestion de la trésorerie

3.2 Le chapitre 4 du Rapport de 1984, Examen de la gestion de la trésorerie, signale un
certain nombre de lacunes que nous avons relevées au cours de notre examen des pratiques de
facturation, de perception, de dépdt et de paiement de 10 ministéres et organismes.

33 Le Secrétariat du Conseil du Trésor, le Bureau du controleur général et le Receveur
général ont entrepris récemment l'instauration de mesures en vue d'améliorer les pratiques de gestion
de la trésorerie du gouvernement, comme on le mentionne dans leurs réponses aux observations
formulées aux paragraphes 4.26 a 4.41 du Rapport de 1984. Toutefois, par suite de notre travail de
vérification actuel a I'appui de notre opinion sur les Compte s publics du Canada, nous avons
formulé d'autres observations sur la gestion de la trésorerie; celles-ci sont présentées dans les cas qui
suivent.

Cas 1

3.4 Ministere de I'Energie, des Mines et des Ressources. Fonds versés a Petro-Canada
avant que cela soit nécessaire

A la fin de mars 1984, le ministre de 'Energie, des Mines et des Ressources a
souscrit a 1'achat d'actions ordinaires de Petro-Canada d'une valeur de 425 millions
de dollars. Il appert que Petro-Canada n'avait pas besoin, avant les prochains six
mois au moins, des fonds qu'il a obtenus grace a cette opération.

3.5 Le budget d'investissements de 1984 de Petro-Canada, qui a été approuvé par décret
en conseil en décembre 1983, prévoyait l'offre de ces actions ordinaires de 1'ordre de 425 millions de
dollars, bien que la date du paiement n'ait pas été précisée. Le paragraphe 5(2) de la Loi sur la
Société Petro-Canada se lit en partie comme suit: " ... Le montant de chaque souscription est pay¢
sur le Ponds du revenu consolidé aux dates qu'a approuvées le ministre des Finances a la demande de
la corporation." Le gouvernement a pu utiliser les fonds approuvés, en vertu de 1'autorisation



d'emprunt de 1983-1984 déja adoptée par le Parlement, en complétant 1'opération avant la fin de
mars 1984, au moment méme ou on s'inquiétait des poussées de croissance des besoins d'emprunt
pour 1984-1985.

3.6 Selon les états financiers trimestriels et annuels de Petro-Canada, le solde de
l'encaisse et des dépots a court terme de la société s'établissait comme suit:.

31 décembre 1983 55584000 $
31 mars 1984 494863000 $
30 juin 1984 681995000 $
30 septembre 1984 653938000 $
31 décembre 1984 32819000 $
3.7 Si on se fonde sur les soldes exposés ci-dessus, il est permis de déduire que

Petro-Canada possédait des fonds excédentaires qu'elle pouvait investir. Il semble qu'une bonne
partie de ces fonds excédentaires avait été puisée a méme la somme de 425 millions de dollars qui
provenait de la souscription d'actions.

3.8 Cette opération, qui s'est déroulée d'une fagon 1égale et convenable, a eu comme effet
que des fonds ont été versés a Petro-Canada au moins six mois avant que cela soit nécessaire. En se
fondant sur le rendement moyen de Bons du Trésor a six mois, il en aurait colité au gouvernement
plus de 20 millions de dollars pour emprunter 425 millions pour cet te période de temps. Depuis lors,
le gouvernement a pris des mesures en vue de percevoir des sociétés d'Etat les fonds excédentaires, y
compris 50 millions de dollars, sous forme de dividende, de Petro-Canada en 1985-1986.

Cas 2

3.9 Ministére des Affaires extérieures. En raison de remises de fonds terdives au Fonds
du revenu consolidé, de la part de la Société pour I'expansion des exportations et de retards dans ses
opérations bancaires, de la part du ministére des Affaires extérieures, la Société a obtenu des
bénéfices imprévus de 1'ordre de 775 500 $

La Société pour I'expansion des exportations (SEE) remet aux Affaires extérieures
les fonds qu'elle regoit pour des comptes administrés pour le Canada, pour qu'ils
soient déposés dans le Ponds du revenu consolidé (FRC). Bien que le Reglement sur
la réception et le dépdt des deniers publics exige que ces fonds soient déposés dans le
FRC dé¢s leur réception, la SEE attend jusqu'a la fin du mois avant de les remettre aux
Affaires extérieures. En attendant ainsi jusqu'a la fin du mois, la Société en retire un
avantage économique. En outre, le ministére des Affaires extérieures ne dépose pas
les chéques dés leur réception, mais traite la documentation avant de déposer les
fonds, ce qui entraine un retard supplémentaire. Selon nos estimations fondées sur
les rendements moyens d'investissements a court terme, la SEE a bénéfici¢ d'un



avantage €économique de 775500 $ pour I'exercice financier de 1984 raison de ces
retards de transfert des fonds au FRC.

3.10 La Société a expliqué qu'au plan technique, il est difficile de séparer les montants
versés pour les comptes administrés pour le Canada, des montants & imputer a ses propres comptes.
Ceci empéche de séparer immédiatement les fonds destinés a la Société de ceux du Canada. Il peut
s'écouler a l'occasion plusieurs mois avant que le montant approprié¢ a déposer dans le FRC soit
finalement déterminé et remis. Selon nos estimations, la SEE a bénéficié, en 1984-1985, d'un
avantage économique de 626400 $ dans le cas des comptes administrés pour le Canada, a partir de la
date ou elle a regu les fonds,jusqu'a l'envoi d'un chéque aux Affaires extérieures.

3.11 La Société a aussi expliqué qu'elle est a mettre au point un systéme informatisé de
controle financier qui devrait étre mis en application au plus tard en mars 1986. Ce systéme
améliorera le contrdle et l'identification des fonds que recoit la Société.

3.12 Le Secrétariat du Conseil du Trésor a été mis au courant de cette question et il
envisage des solutions de rechange. Une option consisterait 2 demander a la SEE de verser des
intéréts a compter de la date ou elle regoit les fonds jusqu'a la date ou elle les transfere aux Affaires
extérieures. Cette option pourrait également s'appliquer aux versements effectués a la SEE a méme
le Fonds du revenu consolidé.

3.13 Il existe un autre retard apres que la SEE envoie le chéque, par porteur, aux Affaires
extérieures et avant que celui-ci ne soit déposé dans le FRC. Nous estimons que l'avantage
économique dont a bénéfici¢ la SEE, par suite du second retard, s'éleve a 1491008. Ce retard
pourrait étre évité si les Affaires extérieures s'arrangeaient pour déposer les cheques dés leur
réception, et achever plus tard les travaux d'écriture.

Cas 3

3.14 Ministere des Péches et des Océans. Perte de recettes attribuable a des préts consentis
aux sociétés d'Etat
Le ministeére des Péches et des Océans accorde des préts a 1'0Office canadien du
poisson salé et a I'Office de commercialisation du poisson d'eau douce pour leur
permettre d'accomplir leur travail. En raison des retards a percevoir et a déposer les
rentrées des préts, le gouvernement a subi une perte de recettes d'environ 190 000 §$.

3.15 En 1984-1985, le ministére des Péches et des Océans a accordé des préts de 112
millions de dollars a I'Office canadien du poisson sal¢ et a 'Office de commercialisation du poisson
d'eau douce et il a regu 88 millions de dollars sous forme d'intérét et de remboursement de préts.



3.16 Les montants remboursés par les Offices sont considérables, souvent supérieurs a. 1
million de dollars. Ces montants sont expédiés par courrier ordinaire au bureau principal de Péches
et Océans a Ottawa, les Offices ne payant de 1'intérét que jusqu'a la date ou les cheques sont mis a la
poste. En raison du fait qu'on utilise ainsi le courrier ordinaire, les rentrées de fonds au ministére
sont retardées de 3 a 13 jours. En outre, les chéques que recoit le ministére n'ont pas toujours été
déposés a la date de leur réception, comme I'exigent les réglements du gouvernement. Les retards a
déposer les chéques varient de un a neuf jours.

3.17 A notre avis, en permettant aux Offices d'effectuer leur remboursement de cette
facon, on témoigne d'un manque de souci d'économie. Le retard a percevoir les rentrées des préts a
entrainé, en 1984-1985, une renonciation a des recettes de 120 000 $, au chapitre de I'intérét, tandis
que les retards a déposer les rentrées se sont soldés en une perte supplémentaire de 70 000 $ au cours
de la méme période.

3.18 Selon les entretiens que nous avons eus avec les agents du ministére, les dépots en
especes s'effectuent maintenant conformément aux reéglements du gouvernement. En outre, le
ministeére a négocié des procédés avec les agents des Offices afin de garantir que le ministére recoit
l'intérét jusqu'a la date de réception du paiement.

Cas 4
3.19 Ministere des Péches et des Océans. Cott d'achat supplémentaire du Port Stevesten

Pour les exercices financiers 1983-1984 et 1984-1985, le ministére a effectué les
paiements finales pour I'achat du Port Stevesten, avant que cela soit nécessaire. En
faisant ces paiements avant leur date d'échéance, le ministére a économisé 110 000 $
en intérét. Toutefois, le colt de I'emprunt des fonds nécessaires qu'a dii assumer le
gouvernement pour effectuer ces paiements anticipés a été évalué a 210 000 $. A
cause de ce manque de souci d'économie dans la gestion de la trésorerie, le
gouvernement a di payer en intérét net un montant supplémentaire de 100 000 $.

3.20 En aout 1983, le Conseil du Trésor a autorisé le ministére des Péches et des Océans a
acheter des biens et des installations portuaires a Steveston, en Colombie Britannique, de la British
Columbia Packers Limited, au cotit de 9860 000 $. En vertu de I'entente d'achat et de vente conclue
par la suite, le prix d'achat devait étre remboursé en trois versements; le premier de 3 500 000 $ était
da a la date de cloture de la transaction ou avant, le deuxieme de 3360 0008, le ler juin 1984 et le
dernier de 3000 0008, le 1er juin 1985. Des intéréts de 5 p. 100 par année devaient étre versés sur le
solde impay¢ du prix d'achat. Il était également prévu dans l'entente que le gouvernement pouvait
effectuer des paiements avant les dates d'échéance.



3.21 Le premier paiement a été fait a la date de cloture de la transaction, comme convenu.
Le deuxieme a été fait le 23 mars 1984 et le dernier, le 14 décembre 1984. Chacun de ces paiements
a été effectué 69 et 168 jours avant leur date d'échéance.

3.22 Bien que le colit du financement, qui s'établissait a 5 p. 100 en vertu de I'en tente
conclue avec la British Columbia Packers Limited, ait été de beaucoup inférieur au colit général
d'emprunt du gouvernement a ce moment-1a, le ministére n'a pas tenu compte de ce fait lorsqu'il a
décidé de rembourser sa dette a l'avance.

3.23 En faisant des paiements anticipés, le ministere a pu réduire la part non dépensée des
fonds qui lui avaient été crédités pour les exercices financiers 1983-1984 et 1984-1985. Etant donné
que les fonds non utilisés des ministéres sont annulés a la fin de I'exercice financier, il y avait une
bonne raison pour le ministére d'effectuer des paiements anticipés, méme si cette pratique était peu
¢conomique pour le gouvernement en général.

Cas 5

3.24 Ministére des Affaires des anciens combattants et Commission canadienne des
pensions. Contrdle insuffisant des comptes en fiducie des anciens combattants

Au 31 mars 1985, plus de 53 millions de dollars étaient détenus en fiducie pour le
compte des anciens combattants. Nous avons relevé des lacunes dans le controle que
le ministere et la Commission canadienne des pensions exergaient sur les comptes en
fiducie et dans les lignes directrices transmises aux personnes chargées d'administrer
ces comptes pour les anciens combattants. Aprés avoir examiné ces comptes, nous
avons constaté que 412 000 $ au moins n'avaient pas ¢té crédités aux comptes en
fiducie particuliers des anciens combattants, et qu'on a retiré, a tort, 264 000 $ de ces
comptes pour rembourser des frais de traitement des anciens combattants dans des
hopitaux a 1'étranger, méme s'il appartenait au ministére d'assumer ces frais.

3.25 Dans la Loi sur le ministére des Affaires des anciens combattants, la Loi sur les
allocations aux anciens combattants et la Loi sur les pensions, de méme que dans les réglements
pertinents, des dispositions sont prévues pour l'administration des affaires des anciens combattants
qui sont incapables de gérer leurs propres biens. Des comptes en fiducie individuels sont alors
¢tablis a cette fin. Nous avons décelé des lacunes dans la politique et la procédure a suivre pour
protéger les sommes administrées par l'intermédiaire de ces comptes. Cela a engendré un piétre
cadre d'obligation de rendre compte ainsi que des erreurs substantielles.

3.26 Nous avons constaté qu'au moins 412 000 $ n'avaient pas été inscrits dans les
comptes en fiducie particuliers des anciens combattants, surtout par suite de transferts de fonds entre



les divers secteurs ou ces comptes sont détenus. Il n'y a rien qui nous garantisse que les écarts n'ont
pas dépassé ce montant, en raison du manque de controle.

3.27 Au déces d'un ancien combattant pour qui un compte a été tenu, la Loi sur les
pensions prévoit un examen du compte avant la sortie des fonds. La Commission canadienne des
pensions n'a pas effectué cet examen de fagon uniforme, et il existe de nombreux comptes remontant
a 1980 pour lesquels aucune mesure n'a été prise. Un certain nombre de ces comptes indiquaient un
solde supérieur a 100 000 $.

3.28 Quelques vétérans qui demeurent a I'extérieur du Canada regoivent des traitements
dans des établissements a I'étranger, aux frais du ministére des Affaires des anciens combattants.
Dans le cas de quelques anciens combattants dont les comptes étaient administrés par le ministere,
un montant total de 2640008 avait été déduit, a tort, des comptes en fiducie des anciens combattants
plutdt que des crédits ministériels.

3.29 Le ministére a pris des mesures pour créditer les comptes en fiducie particuliers des
anciens combattants, 13 ou il a été possible de déterminer les montants qui étaient diis a ces derniers.
Bien que cette mesure soit louable, il reste que I'on n'a pas encore instauré de controles sur les
comptes en fiducie des anciens combattants, de fagon a s'assurer que de telles erreurs ne se répetent.

Observations sur les sociétés d'Etat

3.30 Notre Bureau est mandaté pour effectuer la vérification de 44 sociétés d'Etat,
conformément aux dispositions de la Loi sur I'administration financiére ou de la loi particuliére
constituant en société l'entreprise en question. On trouvera, ci-dessous, le détail des importantes
réserves et autres questions que renferment ces rapports qui ont été publiés durant I'année. La plupart
de ces questions ont déja fait I'objet d'un débat public, mais nous les reprenons afin d'y mettre plus
d'accent et les porter a l'attention du Parlement.

3.31 Société de construction des musées du Canada Inc. - Besoin de financement non
résolu pour la construction de deux musées

La Société a été constituée en 1982. Elle avait pour mandat de recommander les
emplacements, les architectes et les plans du nouveau Musée des beaux-arts du
Canada (anciennement connu sous le nom de Galerie nationale du Canada) ainsi que
du nouveau Musée national de 'Homme dans la région de la Capitale nationale, et
d'en gérer la construction. Les projets doivent étre terminés dés 1987. Dans ses
documents de planification, la Société a fait état d'une carence de fonds qu'elle
estimait a 53 millions de dollars environ. Jusqu'a maintenant, le Conseil du Trésor n'a
pas accepté la proposition de la Société relative aux fonds supplémentaires qui sont
nécessaires pour les deux projets. A notre avis, il est peu probable que les deux



musées deviennent entierement opérationnels, en tenant compte de la conception des
¢difices et des calendriers de construction déja approuvés par le Cabinet, si la
question des fonds nécessaires n'est pas résolue. Nous constatons également que la
Société n'a indiqué le colit des emplacements dans aucune de ses propositions de
financement. Bien que les travaux de construction soient en cours, il n'y a eu aucune
entente définitive ou autorisation pour l'occupation de l'emplacement du Musée
national de I'Homme. En outre, des parcelles des terrains des deux musées
n'appartiennent pas au gouvernement fédéral, et la question des titres de propriété n'a
pas été réglée.

3.32  Enseptembre 1981, le Cabinet a alloué¢ une somme totale de 185 millions de dollars pour
les deux projets. Ce plafond maintenant révisé s'éléve a 191,45 millions de dollars (98,15 millions
de dollars pour le Musée des beaux-arts du Canada et 93,30 millions de dollars pour le Musée
national de I'Homme). La Société a présenté au Cabinet une répartition en trois vastes ¢léments des
dépenses liées au projet, soit les colits de construction, les honoraires et les dépenses
d'administration.

3.33 En novembre 1983, le Comité du Cabinet chargé des priorités et de la planification a
accepté la recommandation de la Société et a approuvé les emplacements de construction, les
architectes, les concepts architecturaux des batiments, les prévisions a long terme du calendrier de
construction et des fonds exigés pour chaque musée. Toutefois, les propositions de financement ne
comprenaient pas le colit des terrains dans aucune des propositions de financement de la Société.
Selon des évaluations indépendantes obtenues par la Commission de la Capitale nationale en 1983,
la valeur marchande de ces terrains se situait alors a 14,1 millions de dollars environ pour le Musée
des beaux-arts du Canada et a 5,4 millions de dollars pour le Musée national de 'Homme. A notre
avis, il aurait fallu déclarer le cotit des terrains afin de présenter une évaluation fidele du cott total
du projet.

3.34  Enmai 1984, la Société a annoncé, a la suite de l'approbation du Cabinet, des plans d'une
campagne de souscription de fonds auprés du sec teur privé, 1'objectif étant fixé a 24 millions de
dollars, pour combler l'insuffisance de fonds pour la construction des deux musées. Toutefois, ce
projet n'a pas dépassé I'étape de la consultation et de la collecte de renseignements.

3.35 A lademande du sous-ministre des Communications et du secrétaire du Conseil du Trésor,
en décembre 1984, le ministre des Communications mettait sur pied un groupe de travail chargé
d'examiner les colits et de choisir des options pour les réduire. Dans son rapport de février 1985, le
groupe de travail énongait diverses options susceptibles de réduire les cotts de projets. Il concluait
que d'autres études s'imposeraient pour permettre de déterminer un objectif raisonnable a atteindre
dans le cadre d'une campagne de souscription de fonds aupres du secteur prive.



3.36  Dans une proposition présentée au Conseil du Trésor, en mars 1985, la Société signalait une
insuffisance de financement de I'ordre de 36 millions de dollars environ (v compris 8,15 millions de
dollars pour des éléments de dépenses non inclus antérieurement dans les projets) pour la période
s'étendant jusqu'au 31 mars 1987, et elle indiquait qu'il faudrait trouver les fonds qui manquent pour
terminer les deux projets. Une somme supplémentaire de 17,1 millions de dollars était également
exigée pour des dépenses de construction imprévues, de l'aménagement paysager et de
I'ameublement des aires réservées au public, ce qui portait a 53 millions de dollars I'insuffisance
totale du financement, sans compter les frais de la planification des locaux et d'aménagement, ainsi
que les colts éventuels des terrains. Jusqu'a maintenant, le Conseil du Trésor n'a pas accepté ces
propositions.

3.37  Enavril 1985, le ministre des Communications demandait a la Société d'adopter certaines
recommandations du rapport du groupe de travail et il autorisait une somme supplémentaire de 14,1
millions de dollars, sous réserve de ratification par le Conseil du Trésor.

3.38 En mai 1985, le ministre des Travaux publics, apres avoir été désigné comme le ministre
responsable de la Société, a exigé un examen immédiat des budgets et des calendriers de
construction des deux projets.

3.39  Bien qu'une vaste superficie des terrains des deux musées appartienne a 1'Etat fédéral (les
titres de propriété sont détenus par la Commission de la Capitale nationale), nous constatons que
certaines parcelles appartiennent a d'autres niveaux de gouvernement. Des négociations entre la
Commission de la Capitale nationale et les parties intéressées afin de résoudre la question des titres
de propriété des parcelles de I'emplacement du Musée national de 'Homme qui n'appartiennent pas
au gouvernement sont en cours depuis 1973. En décembre 1983, une entente provisoire a été conclue
entre la Commission et la Société en vue d'études géologiques, de travaux d'excavation et
d'aménagement des services publics requis. Bien que la construction soit en cours, il n'y a eu aucune
entente définitive avec la Commission ou avec les autres propriétaires

3.40 Le 14 juin 1985, le président et directeur général de la Société a demandé au vérificateur
général d'effectuer une vérification de I'optimisation des ressources afin d'évaluer la gestion des
affaires et des activités de la Société, jusqu'au 16 mai 1985. Les résultats de cette vérification feront
l'objet d'un rapport a la Société, a I'automne de 1985.

3.41 Commission canadienne du lait. Surestimation de l'actif de 10 millions de dollars

Des crédits accordés par le Parlement en guise de subventions aux producteurs ont
¢té détournés de cette fin par la Commission canadienne du lait et consacrés au
financement de ses activités de commercialisation des exportations, lesquelles sont
normalement financées au moyen de droits exigés des producteurs laitiers. La
Commission a pris cette décision en partie pour répondre au retrait de la



Colombie-Britannique du programme national de commercialisation du lait, d'aott
1982 a octobre 1984. L'Office de stabilisation des prix agricoles n'était pas d'accord
avec cette utilisation des fonds par la Commission et n'a pas accepté la dette de 10
millions de dollars dont le remboursement a été réclamé par la Commission le 31
juillet 1984.

342 La Commission canadienne du lait subventionne ordinairement, grace a des crédits
accordés par le Parlement et transmis par 1'Office de stabilisation des prix agricoles, le revenu des
producteurs laitiers du Canada. La Commission s'occupe également de la commercialisation des
exportations; ces activités, qui sont ordinairement financées au moyen de droits exigés des
producteurs, visent a écouler sur les marchés 1'excédent des produits laitiers du Canada.

343 En 1982, la Colombie-Britannique s'est retirée du programme national de
commercialisation du lait. La Commission n'a pas versé de subvention aux producteurs de cette
province et, sauf pour 3,2 millions de dollars, elle n'a pas recu de droits de ces derniers pour la
période de non-participation. Cependant, la Commission a continué¢ de prélever des fonds de
subvention de I'Office, équivalents aux droits qu'elle aurait regus de la Colombie Britannique si cette
province avait continué a participer au programme. Les fonds de subvention prélevés et convertis se
sont chiffrés a 8,5 millions de dollars pour 1983, a 10 millions de dollars pour 1984 et a 2,56
millions de dollars pour I'exercice terminé en 1985 Au total, des fonds de subvention de 21,1
millions de dollars qui, autrement, auraient ét¢ diis aux producteurs de la Colombie-Britannique, ont
été utilisés par la Commission pour financer des activités de commercialisation des exportations
pour le bénéfice des producteurs laitiers du Canada.

3.44 Devant les circonstances hors de l'ordinaire qui ont marqué le retrait de la
Colombie-Britannique du programme, puis sa réinsertion, le Conseil du Trésor a approuvé
ultérieurement, soit en mars 1985, l'utilisation des fonds par la Commission. Il reste que cette
approbation ultérieure n'efface pas le fait que les fonds ont servi a des fins autres que celles que le
Parlement autorisait dans les lois portant affectation de crédits et qui étaient stipulées dans le Budget
des dépenses.

3.45  Aucours de notre vérification des €ats financiers de la Commission, pour l'exercice terminé
le 31 juillet 1984, 1'Office de stabilisation des prix agricoles nous a confirmé le fait qu'il n'était pas
d'accord avec les comptes débiteurs de 10 millions de dollars indiqués par la Commission, étant
donné que les fonds avaient été accordés pour subventionner les producteurs qui participent au
programme national de commercialisation du lait et non pour financer la commercialisation de
l'excédent des produits laitiers. Notre opinion de vérification des états financiers de la Commission a
¢été formulée avec réserve en raison de la surestimation de l'actif. Sile montant n'avait pas été déclaré
comme un €élément d'actif, I'écart entre le cofit des activités de commercialisation et les crédits de
financement et le déficit, en date du 31 juillet 1984, aurait été plus ¢élevé, soit 10 millions de dollars
de plus.



3.46 Office canadien du poisson salé. Ventes de produits du poisson congelés et avances aux
producteurs de ces produits, qui constituent des cas ou I'Office a outrepassé sea pouvoirs législatifs

Au cours de I'exercice terminé le 31 mars 1985, 1'0ffice canadien du poisson salé a
vendu des produits de poisson congelés d'une valeur de 26,0 millions de dollars et il
a vers¢é des avances aux producteurs de poisson congelé; a notre avis, dans ces deux
pratiques, 1'Office a outrepassé ses pouvoirs. C'est la troisiéme année que notre
rapport de vérification comporte une réserve a l'effet que I'Office outrepasse ses
pouvoirs législatifs.

3.47  L'Office canadien du poisson salé a été constitué en 1970, en vertu de la Loi sur le poisson
salé, afin d'augmenter les gains des producteurs primaires de morue préparée. En vertu de la loi qui
le régit, I'Office doit limiter ses activités a la commercialisation et a la vente de la morue préparée et
de ses sous-produits, dans la province de Terre-Neuve et sur la basse Cote nord du Québec et il doit
acheter toute la morue préparée que les pécheurs offrent pour la vente , et dont le niveau de qualité
est acceptable.

3.48  Aucoursde l'exercice terminé le 31 mars 1985, 1'0Office a fait la commercialisation de
produits du poisson congelés, en vertu de contrats passés avec un certain nombre de sociétés
productrices. En vertu de certains de ces contrats, 1'Office a avancé jusqu'a 70 p. 100 de la valeur
marchande prévue des produits du poisson aux sociétés productrices, le solde exigible étant
déterminé en fonction du prix de vente ultime et de tout autre frais engagé qui s'y rattache.

3.49  Anotre avis, étant donné que la loi ne précise les obligations de 'Office qu'a 1'égard de la
morue préparée, la vente de produits du poisson congelés, au cours de 1'exercice, et le versement
d'avances aux producteurs de produits du poisson congelés débordaient lecadre des activités
autorisées par la Loi sur le poisson salé. Nous avons signalé cette question a la direction en
formulant une réserve dans le rapport de vérification. La question a également été signalée a la
direction dans les Rapports du vérificateur, de 1984 et de 1983.

Observations sur des opérations des ministeres

3.50 En vertu de l'article 7 de la Loi sur le vérificateur général, ce dernier est tenu de faire
rapport chaque année sur les cas qu'il a observés au cours des vérifications et de signaler tout ce qu'il
juge important et qui mérite d'étre souligné a la Chambre des communes. En vertu de ces exigences,
nous estimons qu'il conviendrait de signaler a la Chambre les questions qui suivent.

3.51 Ministeére des Affaires extérieures. Acquisition de droits d'adhésion au club Aberdeen
Marina de Hong Kong



Afin d'offrir des installations de récréation aux employés et a leur famille, le
ministére a acheté 34 débentures transférables donnant aux détenteurs droit
d'adhésion au club Aberdeen Marina de Hong Kong. Le cott initial se situait a
773500 § et les droits d'adhésion annuels s'élevaient 2 27 000 $. Le ministére n'a pas
suffisamment analysé le besoin d'installations de loisirs et il n'a pas cherché a
découvrir de solutions de rechange moins colteuses. De plus, il a outrepassé ses
pouvoirs en n'obtenant pas l'approbation d'achat du Conseil du Trésor et il ne s'est
pas conformé aux pratiques comptables gouvernementales en payant les frais
d'admission en trois versements, qui englobaient trois exercices financiers.

3.52 Par suite du rapport de la Commission royale d'enquéte sur la situation dans le service
extérieur, le ministére a instauré un Programme de services récréatifs dans les missions difficiles,
avec l'approbation du Conseil du Trésor en avril 1983. Ce programme vise a accroitre les possibilités
de loisirs des employés et des personnes a leur charge dans des missions difficiles précises ou I'acces
aux installations les plus élémentaires communément mises a la disposition de tous les Canadiens
n'existe pas ou est limité. Le programme total ne peut dépasser 45240008 pour les quatre premicres
années, plus 750 000 $ pour chaque année qui suit.

3.53  Les Affaires extérieures ont recours a un systéme de points (maximum de 100 points) pour
¢valuer le degré de difficultés des missions a I'étranger. Une cote de 25 a 40 correspond a un degré
de difficulté tres €leve, ce qui signifie qu'au moins un des deux principaux centres de loisirs - endroit
pour pratiquer les sports ou endroit pour le divertissement social et les loisirs - est ordinairement treés
restreint et que 'accés y est difficile. Les missions dont la cote est inférieure a 25 points sont jugées
comme ne comportant que des difficultés moyennes a Iégeres au plan des loisirs. Hong Kong a recu
une cote qui le placait en bas de la catégorie (25 points) des missions ou les difficultés sont tres
¢levées. La Mission venait au 46e rang des 64 jugées difficiles dans le domaine des loisirs.

3.54  LaMission a proposé¢ que I'on accorde des droits d'adhésion au club a tout le personnel du
Canada, étant donné qu'il n'existait pas d'installations de loisirs et que, en raison du surpeuplement, il
¢tait souhaitable d'offrir aux employés la possibilité d'échapper aux tensions de la vie dans cette
ville. Des options moins colteuses ont été rejetées pour la raison qu'elles n'offraient pas la meilleure
solution; toute fois, en analysant les solutions de rechange qui se présentaient, on n'a tenu compte ni
du cofit relatif, ni de 1'utilisation prévue que 1'on ferait des installations visées. En outre, la Mission
n'a pas indiqué de quelle fagcon un club de loisirs dans la ville permettrait d'échapper aux tensions de
la ville.

3.55 Un rapport d'examen de gestion rédigé avant que la décision d'achat soit prise
recommandait une analyse plus soignée afin de justifier 1'engagement considérable de deniers
publics. Le rapport soulignait que 7 des 33 logements du personnel se trouvent dans des ensembles
domiciliaires qui disposent d'installations de loisirs, que 10 employés en poste disposent de droits
d'adhésion a d'autres clubs, qui leur ont été accordés pour répondre aux besoins opérationnels et que
tout le personnel en poste a acces a la piscine de la résidence officielle. Comme solution de rechange



moins coliteuse, on a proposé, entre autres, la location d'un condominium récréatif au cotit de 1 500
$ par mois et 1'acquisition de droits d'adhésion a des installations de conditionnement physique au
cout de 600 $ la personne. En dernier lieu, on proposait une nouvelle chancellerie qui pourrait
comprendre des installations de loisirs, et la Mission a retenu un programme visant a améliorer le
logement des employés de fagon a y inclure des installations de loisirs.

3.56 Le ministere avait obtenu I'approbation du Conseil du Trésor en ce qui concerne son
programme général de services récréatifs dans les missions difficiles, a condition, entre autres, que
les initiatives précises des missions soien discutées avec le Secrétariat du Conseil du Trésor. La
mission de Hong Kong était identifiée comme susceptible de bénéficier de droits d'adhésion. On
estimait le colit a un peu moins de 100 000 §. Etant donné I'écart entre le cott estimatif initial et le
cout final, il aurait fallu, selon nous, en aviser le Secrétariat du Conseil du Trésor et chercher a
obtenir son opinion au préalable. A notre avis, la somme dépensée a Hong Kong dépassait les cadres
prévus du Programme de services récréatifs dans les missions difficiles. Il semble incompatible avec
le but du programme de consacrer 20 p. 100 du budget des quatre premicres années a une mission
qui rejoint exactement le minimum de la norme.

3.57  Ministere des Finances. Décret de remise d'impdt permettant de réaliser un bénéfice, apres
impdt, de un milliard de dollars

Le 5 février 1985, une remise d'impdt a été accordée, par décret, a la Hudson's Bay
Oil and Gas Company Limited, ce qui lui permettait de déduire, aux fins de 1'impot,
les frais de financement que sa société mére avait engagés pour faire son acquisition.
Ce décret pourrait permettre a cette entreprise de réaliser un bénéfice, aprés impot,
de un milliard de dollars et elle a effectivement permis l'utilisation d'un principe de
transfert de pertes, aux fins d'imp6t qui, en mai 1985, avait simplement été proposé
au Parlement.

3.58 Le gouvernement faisait part, en juillet 1984, de son intention de rendre, en faveur de la
Hudson's Bay Oil and Gas Limited, une filiale de la Dome Petroleum Limited, un décret de remise
d'impot, en vertu de l'article 17 de la Loi sur I'administration financiére. Le décret a été rendu le 5
février 1985.

3.59  Ledécret permet a la Hudson's Bay Oil and Gas de déduire, aux fins de I'imp6t, les frais de
financement engagés par la Dome pour faire son acquisition. Il s'applique aux années d'imposition de
l'entreprise qui s'échelonnent jusqu'en 1990 inclusivement, et le montant des recettes fiscales
auxquelles il faudrait éventuellement renoncer n'est limité que par les dispositions fiscales qui
s'appliqueront au revenu duquel seront déduits les frais de financement.

3.60  Le ministere des Finances nous a fait savoir que la société Dome aurait pu étre acculée a la
faillite si la remise d'impot n'avait pas été octroyée et que, dans ce dernier cas, le gouvernement



fédéral aurait subi une perte importante de recettes. Le gouvernement craignait, en outre, que la
faillite de la Dome ait une incidence fortement négative sur l,économie de I'Alberta. Le ministére
croit, compte tenu des circonstances, ne pas pouvoir calculer les colits avec précision ou fournir des
données sur ces colits qui aient leur utilité.

3.61 Nous estimons que les recettes auxquelles devra renoncer 1'Etat pourraient se chiffrer a un
milliard de dollars, en présumant que la Dome survivra et que la Hudson's Oil and Gas pourra
maintenir son revenu imposable, avant déduction des frais de financement, aux niveaux qu'elle a
atteints en 1982 et 1983.

3.62 Les décrets de remise sont généralement rendus afin d'apporter un soulagement
financier. Le décret dont il est question est en tous points conforme a la loi. Nous nous inquiétons
néanmoins du fait qu'un particulier puisse, au bout du compte, réaliser un bénéfice, apres impot, de
un milliard de dollars sans que le Parlement ait I'occasion d'xaminer la question.

3.63  Le décret autorisait également la Dome a se prévaloir du principe voulant qu'il soit permis,
aux fins de 1'impdt, de transférer des pertes entre entreprises appartenant a un méme propriétaire, et
cela avant méme que le Parlement n'ait approuvé ce principe, lequel a été proposé en mai 1985 dans
le cadre du Budget.

3.64  Le décret de remise a d'importantes répercussions financieres et il exige 1'application d'un
principe de transfert de pertes, aux fins d'impot, que le Parlement est encore a étudier. 11 aurait fallu,
anotre avis, chercher a obtenir le consentement du Parlement avant d'octroyer cette remise d'impot.

3.65  Le ministere des Affaires indiennes et du Nord canadien - Obligations financiéres pouvant
découler de poursuites intentées contre la Couronne

Un jugement récent de la Cour supréme a clarifié les responsabilités de fiduciaire du
ministére en ce qui a trait aux terres cédées par les Indiens. Le litige qui met en

cause le ministére pourrait imposer a ce dernier des obligations financiéres
importantes.

3.66  La Direction générale des réserves et des fidéicommis du ministére des Affaires indiennes
et du Nord canadien a charge de voir a ce que soient respectées les obligations que doit assumer le
Canada a I'endroit des Indiens et des Inuit, en vertu des lois et des traités. Un jugement récent de la
Cour supréme est venu préciser les responsabilités de fiduciaire du ministére en ce qui a trait aux
terres cédées par les Indiens.

3.67  Cejugement est susceptible de favoriser la soumission d'autres litiges qui s'appuieront sur
des irrégularités présumément commises autrefois dans l'administration des cessions de terres



consenties par les Indiens. Bien que dans le cas du jugement dont nous parlons, il n'y soit pas
question de successions, d'appartenance a un groupe, de ressources naturelles et de fonds en fiducie,
il n'en reste pas moins que le raisonnement utilisé pourrait étre appliqué pour la solution de litiges
qui se rapportent a ces questions. Il est également probable qu'un grand nombre de revendications
historiques, demeurées en suspens dansl'attente du jugement de la Cour supréme, referont surface.

3.68 Selon un rapport ministériel en date du 30 juin 1985, quelque 102 poursuites contre la
Couronne sont présentement devant les tribunaux. Vingt-cing pour cent environ des réclamations
dont le rapport fait état demandent le versement d'indemnités dont les montants sont précisés et qui,
au total, pourraient se chiffrer a plus de un milliard de dollars. Dans I'autre 75 p. 100, le montant des
indemnités réclamées n'est pas précisé, mais le montant total des obligations financieres pourrait étre
important si les tribunaux donnent raison aux plaignants. Le ministére étudie présentement toutes
les répercussions que pourrait avoir la décision de la Cour supréme.

3.69 Ministére des Affaires indiennes et du Nord canadien. Suivi en rapport avec
'administration du Fonds de développement économique des Indiens

Le Fonds de développement économique des Indiens a pour but d'accorder des
garanties de prét et des préts directs pour favoriser la mise sur pied d'entreprises
commerciales indiennes viables. Les préts directs, en vertu du Fonds, ne doivent pas
dépasser 70 millions de dollars. Nous avons examiné les progres réalisés pour
améliorer la gestion du Ponds.

3.70 La gestion du Fonds de développement économique des Indiens a fait I'objet de critiques
dans notre Rapport de 1978 (paragraphe 21.5) et dans notre Rapport de 1980 (paragraphe 6. 1 15).
Le sixieme rapport du Comité permanent des comptes publics, déposé a la Chambre des communes
le 23 juin 1981, souligne avec inquiétude qu'un certain nombre de faiblesses n'ont pas été corrigées
de facon satisfaisante et recommande que le ministére définisse immédiatement les buts du Fonds et
qu'il les mette en application.

3.71 En guise de réponse, le ministére a mentionné que la définition et la mise en application
des buts seraient intégrées aux nouvelles politiques, normes et procédés, et qu'elles coincideraient
avec l'implantation du Systéme de comptabilisation des préts, dés avril 1982.

3.72 Depuis lors, le ministere a élaboré et mis en oeuvre le Processus d'amélioration des préts.
Cela a permis de perfectionner les procédés et les controles et d'améliorer sensiblement
'administration du Ponds. Cependant, en dépit des efforts soutenus, le Systéme de comptabilisation
des préts n'est pas encore en place.



3.73  Selon les estimations du ministere, les sommes impay¢es, au 31 mars 1985, qui s,élevaient
a 29,2 millions de dollars (63 p. 100 des sommes prétées sur le Fonds), étaient considérées comme
des créances douteuses ou irrécouvrables. En outre, les 17,7 millions de dollars d'intérét a percevoir
sur ces préts constituaient également des créances douteuses ou irrécouvrables. La plus grande partie
des créances douteuses ou irrécouvrables découle de préts accordés avant nos notes précédentes.
Toujours dans le but d'améliorer l'administration du Ponds, le ministére a réservé 15
années-personnes et prévu un programme de deux ans pour le suivi et le recouvrement de ces préts
impayés.

3.74 Ministére du Revenu national, Impot et ministére des Finances. Incidences fiscales de
l'acquisition de Petrofina par Petro-Canada

Le Parlement, sous réserve de l'approbation du gouvernement, a fourni a
Petro-Canada les fonds requis pour l'acquisition de Petrofina. Cette acquisition a
donné lieu a une série complexe d'opérations interreliées auxquelles ont participé
deux filiales de Petro-Canada et une société¢ (partnership). Pour commencer,
Petrofina a échangé son actif contre des actions d'une filiale de Petro-Canada. L'actif
a ensuite €té transféré a une société propriété de Petro-Canada. Peu apres, une autre
filiale de Petro-Canada achetait 51 p. 100 des actions de Petrofina. L'achat du reste
des actions s'est échelonné sur une période de 25 mois.

L'échange initial permettait a la société mére de Petrofina, une société non résidente,
de se soustraire dans le cas de cette vente a 1'impdt canadien. Le transfert de 1'actif'a
la société (partnership) a peut-étre permis a Petro-Canada de se prévaloir d'avantages
fiscaux lors de la liquidation de la société (partnership). L'achat échelonné sur
vingt-cing mois a été structuré de manicre a permettre un achat a terme tout en
¢liminant la possibilité que le Canada puisse retenir a la source un impdt sur les
intéréts payés. Il est également possible que la société mere de Petrofina ait pu ainsi
¢viter d'étre imposée en Belgique.

Structure d'acquisition

3.75  Le Parlement, sous réserve de I'approbation du gouvernement, a autorisé le prélévement de
fonds dans le Compte d'accroissement du taux de propriété canadienne pour l'achat d'actions et
l'acquisition de biens appartenant a Petrofina Canada Inc. L'acquisition, cependant, a été effectuée
par une filiale en propriété exclusive de Petro-Canada, la société Petro-Canada Explorations Inc., et
par la filiale en propriété exclusive de cette derniére, Petro-Canada Petroleum Inc., en conformité
avec les modalités d'une offre d'actions a laquelle s'ajoutait une offre d'actif.

3.76 Les ententes signées prévoyaient le transfert de l'actif de Petrofina a Petro- Canada
Petroleum en échange d'actions privilégiées. Petro-Canada Explorations devait, au départ, se porter
acquéreur d'au moins 51 p. 100 des actions de Petrofina, sans qu'aucune garantie n'ait été offerte
quant a la possibilité d'acheter le reste des actions. Le prix initial des actions était de 120 $ 1'unité.



Dans le cas des achats subséquents, on a ajouté a ce prix des rajustements qui tenaient compte des
intéréts théoriques et des dividendes versés.

Etendue de l'examen

3.77  Nous avons examing les incidences fiscales de cette acquisition en nous attachant surtout a
une série d'opérations importantes: le transfert de 1'actif de Petrofina a Petro-Canada; la création
d'une société (partnership) pour des raisons de fiscalité; I'entente relative a l'achat d'actions. Nous
avons également tenu compte des décisions anticipées en matiére d'impot sur le revenu pertinentes
qu'avait publiées le ministére du Revenu national, Impot.

Transfert de l'actif

3.78  L'échange d'actif contre des actions privilégiées donnait la garantie que la croissance future
de Petrofina profiterait a Petro-Canada Petroleum, puisque Petro-Canada Explorations ne possédait
pas l'assurance de pouvoir acquérir plus de 51 p. 100 des actions ordinaires de Petrofina. En outre,
les biens immobiliers de Petrofina se trouvaient ainsi convertis en biens mobiliers. Cette conversion
et I'achat subséquent d'actions ont amené le ministére du Revenu national, Imp6t a statuer que la
société mere de Petrofina, en Belgique, serait, au Canada, exemptée de 1'impdt sur la vente de ses
actions de Petrofina. Cette position était conforme a la Convention fiscale Canada-Belgique.

La création d'une société (partnership)

3.79 Voici les observations que nous avons pu formuler a l'aide des renseignements que nous
avons obtenus en relation avec la création de la société (partnership) et des renseignements qui s'y
rattachent.

3.80 Les ministres de la Couronne ont été avisés du fait que le transfert de 'actif de Petrofina
donnerait lieu a un transfert en franchise d'impét, en vertu des dispositions de la Loi de I'imp6t sur le
revenu. Les parties ont accepté de se conformer aux dispostions de la loi en vigueur a I'époque, qui
autorisaient Petrofina a reporter I'impot sur le transfert de 1'actif a Petro-Canada Petroleum, laquelle
héritait d'une dette fiscale éventuelle en acceptant 1'actif de Petrofina a sa valeur d'imposition.

3.81 Le ministeére des Finances a toutefois appris que 1'on avait structuré I'acquisition de
manigére a ce que l'assiette d'imposition de l'actif de Petrofina soit majorée ou "gonflée" afin de tenir
compte du prix payé pour les actions, lequel était de beaucoup supérieur a leur valeur comptable.
Cela permettrait de réduire en partie la dette fiscale héritée au préalable de Petrofina. Sans cette
structuration, Petro-Canada ne pourrait comptabiliser, aux fins de 1'impot, les sommes d'argent
utilisées pour l'achat de l'actif de Petrofina. A notre avis, les ministres n'ont pas recu toute
l'information pertinente.



3.82  Le cabinet d'experts-comptables Ernst & Whinney, au moment ou il a effectué l'examen de
l'acquisition, au prix convenu de 120 $ I'action, a déclaré qu'il était nécessaire pour Petro-Canada
d'accroitre 1'assiette d'imposition de 1'actif de Petrofina pour que I'acquisition soit économiquement
réalisable. Le cabinet a donné une description détaillée d'une méthode permettant de "gonfler" la
valeur de l'actif, cette méthode exigeant la formation d'une société (partnership). L'offre d'actions
laissait également entendre que l'actif pourrait, aux fins de 1'imp0t, étre transféré a une société
(partnership) avant que ne soit effectué 1'achat des actions.

3.83 Nous avons cependant examiné les dispositions de la Loi de I'impo6t en vigueur en mai
1981, au moment ou il y a eu acquisition du controle de Petrofina, et nous avons déterminé que la
création d'une société (partnership) n'aurait pas permis a Petro-Canada de reconnaitre, aux fins de
I'impdt, les sommes payées pour 1'acquisition de l'actif, le colt d'achat de 'actif étant supérieur
d'environ un milliard de dollars a leur valeur comptable. Il aurait fallu que Petro-Canada, si elle
désirait établir, aux fins de I'impdt, un colit égal au prix pay¢ pour l'actif, procéde a I'acquisition de
l'actif en recourant a 1'achat direct. Si cela s'était produit, Petrofina aurait été assujettie a I'impdt
canadien lequel, selon nos calculs, se serait situé¢ entre 250 millions et 500 millions de dollars.

3.84 Les modifications a la loi de 1'impdt, proposéesen avril 1983 et entrées en vigueur en
janvier 1984, ont modifié la situation. L'utilisation d'un transfert en franchise d'impo6t et la formation
d'une société (partnership) en 1981, suivies de la liquidation de la corporation et de la société
(partnership), pouvaient permettre a Petro-Canada de "gonfler" 'assiette d'imposition de 'actif de
500 millions de dollars environ. Nous avons demandé a Petro-Canada si cela avait été fait ou
pouvait encore étre fait. Nous n'avions encore recu, le 20 septembre 1985, aucune réponse.

3.85 A notre avis, il aurait fallu faire savoir au Parlement que les effets rétroactifs de certaines
modifications a la Loi de I'impo6t sur le revenu auraient pu permettre a Petro- Canada de se prévaloir
d'avantages fiscaux considérables qu'il n'était pas possible d'obtenir a la date ou Petrofina a été
acquise.

Achat d'actions

3.86  Le ministére des Finances nous a indiqué que I'achat de seulement 51 p. 100 des actions, au
cours de la premiére opération, ainsi que l'achat du reste des actions, échelonné sur une période de
25 mois, a pu permettre a la société mere de Petrofina d'éviter d'avoir a payer des impdts en
Belgique. Cette fagon d'opérer a également permis d'éviter que le Canada retienne a la source un
impoOt sur le montant rajusté des intéréts théoriques afférents aux achats subséquents d'actions.

3.87 En vertu des dispositions du droit fiscal canadien, la vente des actions de Petrofina par la
société mere belge est assujettie a 1'impdt au Canada. Toutefois, en vertu des dispositions de la
convention fiscale conclue entre la Belgique et le Canada, les gains sont exempts d'impdt au Canada,



sauf dans le cas ou les avoirs visés sont principalement constitués de biens immobiliers ainsi que le
définit la convention fiscale.

3.88 Du fait que le ministére du Revenu national, Imp6t et le ministére des Finances ne
possédaient pas, avant I'acquisition, d'évaluation de l'actif cédé, il est difficile de savoir si les avoirs
de Petrofina étaient sur tout constitués de biens immobiliers au sens que l'entend la convention
fiscale. Techniquement, toutefois, le transfert, par Petrofina, de son actif a Petro-Canada Petroleum
en échange d'actions privilégiées écartait cette question puisque les actions, de toute évidence,
¢taient des biens mobiliers.

3.89 Le ministére du Revenu national, Imp6t a statué que le gain réalisé par la société mere de
Petrofina sur la vente de ses actions serait exempté d'impot au Canada, en vertu des dispositions de
la convention. Le ministere a également statué¢ que les redressements au prix d'achat pour le montant
des intéréts théoriques afférents aux actions devant étre vendues au cours de la période de 25 mois
seraient inclus dans le produit de la disposition. En effet, le montant des intéréts théoriques
constituait une rentrée en capital qui n'était donc as assujettie a la retenue d'imp6t au Canada.

3.90 Selon nos calculs, si le gain avait été assujetti a I'imp6t au Canada, I'imp6t que la société
mere de Petrofina, en Belgique, aurait di payer se serait chiffré a 200 millions de dollars.

Décisions anticipées en maticre d'impo6t sur le revenu

3.91 La publication de décisions anticipées en matiere d'impot sur le revenu constitue un
service administratif que fournit le ministére du Revenu national, Imp6t sans y étre tenu par la loi.
Habituellement, le ministére s'efforce de rendre des décisions portant sur des opérations qui ont un
caractére commercial véritable, ce qui pourrait comporter une planification fiscale. Les lignes
directrices du ministere précisent que les demandes de décisions pourraient étre refusées lorsque les
opérations visées ne semblent pas avoir cette qualité ou lorsqu'elles semblent avoir comme but de
tenter, de manicre irrégulicre, d'éluder, de réduire ou de reporter 1'impot a payer. Les demandes
pourraient également étre refusées lorsqu'il y a tout lieu de croire que les opérations visées seront
suivies d'autres opérations qui- lui permettront éventuellement d'éluder, de réduire ou de reporter, de
manicre irréguliere, I'impot a payer. On considere que le ministére est lié par les décisions anticipées
qu'il publie.

3.92  Notre examen de la décision qui, dans le cas de Petrofina, exemptait la société mere belge
de l'imposition au Canada relativement a la vente de ses actions, nous a amenés a formuler les
observations qui suivent.



3.93 Le ministére des Finances croyait qu'une décision anticipée favorable pouvait étre rendue
puisque 'actif de Petrofina, en soi, n'était pas constitué principalement de biens immobiliers, selon la
définition de ce terme dans la convention, et que de ce fait, le gain aurait été exempté d'impot au
Canada. Le transfert d'actif ne pouvait donc étre considéré comme constituant une opération congue
pour se prévaloir de I'exemption offerte par la convention et comme ayant pour but premier d'éluder
I'impot. Une décision fondée sur ces éléments ne pourrait compromettre 1'habilité du ministére du
Revenu national, Impo6t a refuser de rendre une décision favorable dans d'autres cas.

3.94 Le seul moyen, a notre avis, de savoir si la société mére de Petrofina aurait pu, sans le
transfert d'actif, se prévaloir de I'exemption prévue dans la convention aurait ét¢ de connaitre le prix
d'achat attrbué a l'actif lors d'une évaluation de l'actif effectuée avant l'acquisition. Le fait qu'aucune
¢valuation de 'actif n'a été effectuée préalablement a l'acquisition aurait dit empécher une décision
anticipée.

3.95 Le ministére du Revenu national, Imp6t n'a toutefois pas tenu compte de ce fait lorsqu'il a
rendu sa décision. Le ministére en a conclu que le transfert de 1'actif s'inscrivait dans le cadre de la
loi et qu'il en était découlé une conversion de biens immobiliers en biens mobiliers. Les gains
réalisés sur les ventes subséquentes d'actions étaient donc, en vertu des dispositions de la
convention, exemptés d'impdt au Canada puisque 1'actif de Petrofina, au moment de la vente, n'était
pas constitu¢ surtout de biens immobiliers tel que le définit la convention. Le ministére a conclu qu'il
fallait rendre une décision favorable et que, dans les circonstances, il n'y avait rien qui puisse laisser
supposer que les opérations avaient pour but premier d'é¢luder, de réduire ou de reporter I'impdt de
manigere irréguliére.

3.96 Le ministére a fait connaitre, au cours de la conférence de 1'Association canadienne
d'études fiscales en 1979, sa position sur une série d'opérations qui, selon nous, ont des similitudes
avec celles dont nous parlons. Bien que les opérations présentées fussent légales et qu'une décision
favorable ait ét¢ rendue en 1979, le ministére du Revenu national, Impo6t déclarait lors de la
conférence qu'il considérait qu'elles avaient été congues pour ¢luder 1'impo6t et qu'il avait choisi de ne
pas rendre de décision favorable dans leur cas. Le ministére nous a fait savoir que le caractere de son
énoncé constituait un message a l'effet qu'il ne rendrait pas une telle décision a l'avenir et que la loi
serait modifiée. Subséquemment, elle 1'a été.

3.97  Comme les critéres pour rendre une décision favorable ne s'arrétent pas seulement a savoir
si une opération précise s'inscrit dans le cadre de la Loi sur 1'imp6t, et comme les dossiers de Revenu
Canada, Impo6t ne présentent pas les principes sur lesquels se fondent les décisions, il nous a été
impossible d'établir si, dans ce cas, les parties en cause avaient eu droit a un traitement de faveur.

3.98 Le principe sur lequel s'appuie la décision prise peut avoir, a notre avis, des répercussions
qui vont au dela de cette opération particuliere. On y avance, en effet, le principe selon lequel il
serait possible de convertir, par une simple opération, des biens immobiliers en biens mobiliers. Il en



découle que le ministére du Revenu national, Imp6t ne pourrait, en vertu de la Convention fiscale
Canada-Belgique et d'autres conventions semblables prélever un imp6t sur des gains que le
Parlement veut assujettir a 1'impot. A cause de cela, nous nous serions attendus que le ministeére du
Revenu national, Imp6t obtienne du ministére de la Justice un avis juridique afin d'obteir
confirmation qu'on ne contrevenait pas a la lettre de la loi. Le ministére ne I'a pas fait.

3.99  Nous nous serions également attendus que le ministére fasse savoir au ministre du Revenu
national qu'une décision allait étre rendue sur des opérations auxquelles participait une société
d'Etat, et ce sur quoi se fondait cette décision pourrait avoir des répercussions importantes sur les
conventions internationales et sur les recettes du gouvernement du Canada. Le ministére n'en n'a pas
avisé le ministre.

L'incidence des colts

3.100 Il incombait au gouvernement, a notre avis, de faire connaitre au Parlement toutes les
répercussions des colts prévus de cette acquisition, y compris la possibilité que le systeme fiscal
aurait pu étre ou pourrait étre utilisé afin d'obtenir des fonds pour l'achat de Petrofina.

3.101  Nous croyons également que le systéme fiscal a permis d'obtenir des fonds pour l'achat de
Petrofina. On estime a 200 millions de dollars la part du Canada en impdts sur la vente des actions
auxquels il a dG renoncer et a un total de 250 millions de dollars la réduction d'impét, par suite du
"gonflement", par Petro-Canada, de l'assiette d'imposition de l'actif. Ces données démontrent
'ampleur de ['utilisation du systéme fiscal.

3.102 Ministere des Travaux publics. Subside Indirect accordé en vertu des versements de
subventions tenant lieu d'impdts fonciers

Le versement d'une compensation d'imp06ts par le ministeére des Travaux publics pour
des propriétés gérées, contrdlées ou occupées par la Société canadienne des postes,
sans recouvrement ou présentation de renseignements a ce sujet, nécessite un
éclaircissement.

3.103  Enoctobre 1981, la Société canadienne des postes (SCP) a pris a sa charge l'administration
et le contrdle de certaines propriétés appartenant au gouvernement et qui relévent du ministére des
Travaux publics (MTP). En outre, la Société canadienne des postes occupe de 1'espace dans des
immeubles gérés par le MTP. Les immeubles en question sont gérés par ce dernier, en vertu d'une
entente de gestion des biens en vigueur depuis le mois d'aolit 1982. Aux termes de cette entente, le
MTP arécupéré de la Société canadienne des postes les frais d'exploitation et d'entretien, mais non
les subventions tenant lieu d'impo6ts fonciers li€s a ces immeubles.



3.104 Le ministre des Travaux publics est autorisé a verser des compensations d'imp6ts fonciers
au nom de tous les autres ministeéres et organismes gouvernementaux qui figurent a I'annexe A de la
Loi sur l'administration financiére et pour certains biens des sociétés d'Etat énumérées a
'annexe I de la Loi de 1980 sur les subventions aux municipalités. Les sociétés d'Etat énumérées
aux annexes III et IV de la loi versent normalement leurs propres subventions tenant lieu d'impots
fonciers.

3.105 La Société canadienne des postes figure a la fois aux annexes I et III de la Loi sur les
subventions aux municipalités. En conformité avec la loi, les subventions tenant lieu d'impots
fonciers pour les propriétés transférées a la Société canadienne des postes ou occupées par elle ont
¢été défrayées par les Travaux publics. Le ministére nous fait savoir que la SCP a été ajoutée
provisoirement a l'annexe I de la loi afin de permettre aux Travaux publics de légaliser les
subventions accordées pour des propriétés occupées par la Société, au cours du processus
d'identification des propriétés transférées a la SCP. Le processus en question est maintenant terminé
en grande partie.

3.106 Nous sommes d'avis que les subventions tenant lieu d'impots fonciers font partie
intégrante des frais d'exploitation des batiments transférés a la SCP ou occupés par elle. D'apres les
dossiers des Travaux publics, nous estimons que ces subventions se sont élevées a 72 millions de
dollars environ pour la période du 16 octobre 1981 au 31 mars 1985. En substance, ces subventions
versées par les Travaux publics, en vertu de la Loi sur les subventions aux municipalités
correspondant a un subside indirect accordé a la Société et, a I'heure actuelle, les Travaux publics
n'en font pas mention au Parlement.

3.107 En outre, selon nous, pour que les versements effectués par les Travaux publics soient
recouvrés ou bien qu'on le mentionne dans les rapports comme il convient, il faudrait clarifier la
situation et résoudre le conflit qui existe en raison du fait que I'entente de gestion des biens exige la
récupération des frais d'exploitation et d'entretien et que la SCP figure a I'annexe I de la Loi sur les
subventions aux municipalités.

3.108 Secrétariat du Conseil du Trésor. Imputation aux programmes gouvernementaux d'une
partie du colt de la participation des sociétés et des organismes d'Etat au Régime de pensions de
retraite de la Fonction publique

Le gouvernement du Canada impute aux programmes gouvernementaux un montant
estimatif de 34 millions de dollars au titre des sociétés d'Etat mentionnées a I'annexe
C et d'autres organismes d'Etat qui participent au Régime de pensions de retraite de
la Fonction publique. Ce montant, qui est inclus dans le colt des programmes
ministériels, n'est cependant pas déclaré séparément dans les états financiers du
Canada et il n'est pas présenté comme 1'un des éléments du colit d'exploitation de ces
organisations.



3.109 Le gouvernement verse des pensions aux anciens employés, a la retraite, des ministéres,
de certaines sociétés d'Etat et d'autres organisations qui participent au Régime de pensions de retraite
de la Fonction publique. Les personnes a charge de ces employés sont également incluses dans ce
régime. Les obligations financi¢res du gouvernement a I'endroit de ses employés et de ceux des
sociétés d'Etat et des autres organisations qui participent au Régime se reflétent dans les états
financiers du gouvernement du Canada.

3.110 En vertu de la Loi sur les prestations de retraite supplémentaires, les pensions. de base
des prestataires sont indexées chaque année en fonction de l'indice des prix a la consommation. La
partie indexée des prestations de retraite est imputée au compte des prestations de retraite
supplémentaires. Toutefois, le montant a porter a ce compte, au débit de chaque particulier, ne peut
dépasser le montant inscrit a son crédit. Lorsque la partie indexée des prestations est supérieure au
crédit du bénéficiaire, I'excédent est considéré comme une dépense budgétaire du gouvernement du
Canada et est en fin de compte imputé aux programmes gouverne mentaux.

3.111 Les sociétés d'Etat nommées a l'annexe C, ainsi que certaines autres organisations,
selon les conventions comptables énoncées du gouvernement du Canada, ne sont pas incluses dans
les états financiers du gouvernement en tant qu'entité comptable. Nous recommandons donc que le
montant excédentaire de 34 millions de dollars, présente ment impute aux programmes
gouvernementaux, soit déclaré séparément dans les compte s publics du Canada.

3.112 Le gouvernement, si nos renseignements sont exacts, est présentement a réviser la
question du financement du Régime de pensions de retraite de la Fonction publique.

Rapport, en vertu de l'article 11 de la Loi
sur le vérificateur général, de notre examen continu
des programmes d'indemnisation et de tarification pétrolicre

3.113 A la demande du gouverneur en conseil, le vérificateur général effectue une enquéte
continue sur l'administration des dépenses du Programme d'indemnisation des importateurs de
pétrole. Les premiers travaux ont porté sur l'exercice financier 1973-1974. De 1978 a 1982, cette
enquéte a également comporte une vérification du Fonds renouvelable d'indemnisation pétrolicre.
Depuis 1982, nous avons également examiné l'administration des recettes et des dépenses du
Systeme de comptabilité relatif aux redevances d'indemnisation pétroliere, dont le Programme
d'indemnisation des importateurs de pétrole constitue désormais un élément.

3.114  Lesarticles 65.11 2 65.19 de la Loi sur I'administration de 1'énergie autorisent 1'imposition
de redevances d'indemnisation pétrolicre sur le pétrole canadien et le pétrole étranger, y compris les
produits pétroliers étrangers qui ont été traités, consommés, vendus ou utilisés autrement au Canada.
Le produit de l'indemnisation pétroliere est crédité¢ au Systeme de comptabilité relatif aux
redevances d'indemnisation pétroliere. Depuis le ler janvier 1984, une fraction désignée des recettes
provenant de la redevance d'exportation sur le pétrole, en vertu de l'article 77 de la Loi sur



'administration de I'énergie, était également créditée au Systeme de comptabilité relatif aux
redevances d'indemnisation pétroliére. Aux termes de réglements adoptés en vertu des articles 72 et
75 de la Loi, des indemnités ou suppléments sont payés aux importateurs de pétrole brut étranger,
aux producteurs de nouveau pétrole classique, d'ancien pétrole spécial et de pétrole synthétique, aux
producteurs de charges d'alimentation a base de pétrole pour l'industrie pétrochimique, aux
agriculteurs, aux pécheurs, ainsi qu'aux exploitants forestiers et miniers pour compenser la hausse
des redevances d'indemnisation pétrolicre, et aux sociétés qui transferent le pétrole brut de Montréal
vers l'est du Canada ou qui échangent le pétrole brut canadien contre le pétrole brut étranger.

3.115 Le 28 mars 1985, le ministre de 1'Energie, des Mines et des Ressources a annoncé que le
gouvernement du Canada et les principales provinces productrices d'énergie (Alberta,
Colombie-Britannique et Saskatchewan) avaient convenu de déréglementer les prix du pétrole brut a
compter du ler juin 1985. Dans le cadre de cette déréglementation, la redevance d'indemnisation
pétrolicre et la redevance d'exportation sur le pétrole ne seront plus imposées. De méme, I'ensemble
des indemnités et des suppléments - supplément relatif au prix de référence du nouveau pétrole,
supplément relatif au prix de I'ancien pétrole spécial, indemnité versée aux importateurs de pétrole,
supplément relatif au prix du pétrole brut synthétique, indemnisation relative au transfert de pétrole
canadien, indemnité des redevances pétrolieres, indemnité des industries du secteur primaire et
indemnisation relative aux échanges de brut canadien - ont été supprimés le ler juin 1985.

Opérations de la Comptabilité relative aux redevances d'indemnisation pétroliere

3.116 Voici un résumé des opérations de la Comptabilité relative aux redevances
d'indemnisation pétroliere pour 1984-1985, accompagné de chiffres comparatifs pour 1983- 1984.
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3.117 Le déficit cumulatif de la Comptabilité relative aux redevances d'indemnisation
pétroliere, depuis le ler janvier 1981 jusqu'au 31 mars 1985, s'éléve a 1 634 millions de dollars.

3.118 L'augmentation des redevances d'indemnisation pétroliere de 1983-1984 a 1984-1985 était le
résultat d'un accroissement du volume assujetti a ces redevances et d'une hausse de 17,508 par m3
des redevances d'indemnisation pétroliére, a compter du 10 novembre 1984. L'augmentation sensible
des redevances d'exportation sur le entre 1983-1984 et 1984-1985, est attribuable au fait que ces
redevances ont été recues pendant 12 mois en 1984-1985, comparativement a un mois en 1983-1984.

3.119 Le taux des indemnités ou des suppléments applicable aux quatre principales catégories
de dépenses a augmenté, entre 1983-1984 et 1984-1985, en raison de 1'écart croissant entre les prix
internationaux et les prix canadiens du pétrole. Bien que les prix internationaux du pétrole brut,
exprimés en dollars américains, aient diminué durant la seconde moiti¢ de 1'exercice financier, la
valeur décroissante du dollar canadien par rapport au dollar américain a plus que compensé pour
cette diminution, donnant lieu a des prix généraux plus élevés pour le pétrole brut international au
Canada. En ce qui concerne les programmes d'indemnisation des importateurs de pétrole et les
suppléments relatifs au prix du pétrole brut synthétique, l'accroissement des taux a entrainé une
hausse des dépenses, bien que les quantités de pétrole pour les deux programmes soient demeurées
relativement stables au cours des deux années. Les quantités de pétrole assujetties au Programme
relatif au prix de référence du nouveau pétrole ont toutefois augmenté sensiblement. Cette hausse,
combinée a un accroissement des taux, a contribué a une augmentation des dépenses.

3.120 Etant donné que, apres le ler juillet 1983, le taux du supplément a été identique pour le
nouveau pétrole et I'ancien pétrole spécial, 1'Alberta n'a pas établi de différenc entre ces deux
catégories de pétrole, ce qui fait que les paiements a 1'égard de 1'ancien pétrole spécial produit en
Alberta sont inclus dans les dépenses du Programme relatif au prix de référence du nouveau pétrole.
Les quantités de pétrole brut admissibles au supplément de prix accordé a I'ancien pétrole spécial ont
diminué, mais I'augmentation du taux du supplément a plus qu'atténué les effets de cette diminution
des quantités et a entrain¢ une hausse générale des dépenses.

3.121 Les indemnités payées aux producteurs de charges d'alimentation a base de pétrole pour
l'industrie pétrochimique ont été imputées a la Comptabilité relative aux redevances d'indemnisation
pétroliere. C'est Revenu Canada, Douanes et Accise qui administre les indemnités destinées aux
industries du secteur primaire (pécheurs, agriculteurs, exploitants forestiers et miniers). Revenu
Canada n'a soumis aucune réclamation au cours de l'exercice.



3.122  Lafaible augmentation des dépenses, en vertu du Programme d'indemnisation relative au
transfert de pétrole canadien, est attribuable au mouvement accru de pétrole brut. La forte
augmentation des dépenses pour le Programme d'indemnisation relative aux échanges de brut
canadien est toutefois le résultat d'une hausse sensible des quantités de pétrole brut échangées, et du
fait que des échanges de brut en 1983-1984 n-ont été réglés qu'en 1984-1985.

Etendue de la vérification et conclusion

3.123  Nous avons examiné les opérations relatives aux recettes et aux dépenses du secteur de la
comptabilité des redevances d'indemnisation pétroliere, ainsi que la fagon dont on s'était conformé
aux Sections III.1 et IV de la Loi sur I'administration de I'énergie et les réglements établis par le
gouverneur en conseil, en vertu de cette loi, pour I'exercice terming le 31 mars 1985. Notre examen
a été effectué¢ conformément aux normes de vérification généralement reconnues et a comporté, par
conséquent, les sondages et autres procédés que nous avons jugés nécessaires dans les circonstances,
sauf en ce qui concerne les cas expliqués dans la section suivante concernant les vérifications de
l'administration des programmes.

3.124 A notre avis, a l'exception des différences importantes susceptibles de ressortir dans le
cadre de vérifications subséquentes de 1'administration des programmes, les opérations relatives aux
recettes et aux dépenses du secteur de la comptabilité des redevances d'indemnisation pétroliere ont
¢été traitées convenablement dans les comptes du Canada, pour I'exercice terminé le 31 mars 1985 et,
sous tous les rapports importants, ont été effectuées conformément aux autorisations prescrites,
appliquées de la méme manicre qu'au cours de I'exercice précédent.

Observations des vérificateurs

3.125 Vérifications de 1'administration des programmes. Les vérifications des redevances
d'indemnisationpétroliere sont effectuées par le personnel du ministére de Revenu Canada, Douanes
et Accise; les vérifications de la fraction désignée des redevances d'exportation sur le pétrole
relévent de I'Office national de I'énergie.

3.126 Les programmes de suppléments relatifs au prix de référence du nouveau pétrole et au
prix spécial de l'ancien pétrole sont administrés en collaboration avec les gouvernements des
provinces productrices, conformément a des protocoles d'entente. Le ministere de I'Energie, des
Mines et des Ressources a acces aux dossiers provinciaux pour fins de vérification, sauf en Alberta
ou il n'effectue pas de vérification, mais s'en remet aux vérifications du vérificateur général de cette
province. Le personnel du ministére de 1'Energie, des Mines et des Ressources a effectu¢ des
vérifications a 1'égard de toutes les provinces productrices, sauf I'Alberta et I'Ontario, jusqu'au 30
novembre 1984. Pour 1'Ontario, le personnel du ministére a effectué une vérification jusqu'au 30
juin 1983. Le rapport de vérification le plus récent publié par le vérificateur général de I'Alberta
englobe l'exercice terminé le 31 décembre 1983.



3.127 Le rapport mentionne deux domaines ou I'Alberta n'a pas respecté le protocole d'entente
conclu avec le Canada. Les agents des gouvernements fédéral et provincial sont en train d'évaluer les
répercussions quantitatives de cette situation et conviendront ensemble, au besoin, des mesures a
prendre pour régler le probléme. Selon des estimations initiales du gouvernement fédéral, ces
répercussions quantitatives ne seraient pas trés importantes par rapport a l'ensemble des dépenses
dans le cadre des programmes de suppléments relatifs au prix de référence du nouveau pétrole et au
prix de l'ancien pétrole.

3.128 Les vérifications des sociétés qui ont regu des paiements dans le cadre des autres
programmes d'indemnisation sont effectuées par des vérificateurs indépendants au nom du ministére
de 1'Energie, des Mines et des Ressources ou par le personnel du ministere. Les vérifications
relatives aux paiements versés en 1983-1984 sont en partie terminées; les vérifications qui ont trait
aux paiements versés en 1984-1985 n'ont pas encore débuté. Etant donné que le programme doit se
terminer le ler juin 1985, le ministére de 1'Energie, des Mines et des Ressources a décidé de retarder
la vérification jusqu'a ce que les paiements pour la période s'étendant jusqu'au 1 mai 1985 soient tous
effectués. Apres cette date, il y aura vérification pour toutes les périodes de paiements, jusqu'au 31
mai 1985, qui n'ont pas encore été examinées. On prévoit que cette approche permettra d'effectuer le
reste des ;, vérifications de la fagon la plus efficace possible par rapport au cofit.

3.129 En date du 30 juin 1985, des vérifications portant sur 310 millions des 3455 millions de
dollars versés en 1984-1985 (9 p. 100) et sur 1 444 millions des 2233 millions de dollars versés en
1983-1984 (65 p. 100) avaient été terminées. En ce qui concerne les programmes particuliers, la
proportion des paiements vérifiés a été¢ de I'ordre de 0 a 15 p. 100 pour 1984-1985 etde 0 a 80 p. 100
pour 1983-1984, I'activité de vérification étant surtout centrée sur les programmes dont les dépenses
¢taient les plus élevées.

3.130 Redevances impayées. En date du 31 mars 1985, un montant total de 45,2 millions de
dollars de redevances impayées était di a la Couronne. Au 31 juillet 1985, ce montant s'était €levé a
76,9 millions de dollars. Une entente avait été conclue avec deux entités payantes selon laquelle
elles devaient rembourser, au cours des sept prochaines années, un solde en souffrance s'élevant a
23,2 millions de dollars.

Etude d'évaluation du PPCG

3.131 A la suite d'audiences du Comité des compte s publics au sujet du chapitre de notre
Rapport de 1981 qui portait sur les initiatives du gouvernement pour le perfectionnement des
pratiques et controles de gestion (PPCG), le contréleur général a annoncé que son bureau
effectuerait une évaluation officielle du programme en 1984.

3.132 Le processus d'évaluation a débuté au printemps 1984, et le rapport d'évaluation du
programme a été présenté au contréleur général en aolit 1985. Un comité directeur d'évaluation,



compos¢ de fonctionnaires supérieurs du gouvernement, y compris un représentant du Bureau du
contrdleur général, a été nommé pour gérer le processus d'évaluation. L'évaluation a été effectuée
par une entreprise d'experts-conseils.

3.133 L'évaluation consistait a analyser les données sur les projets PPCG du Bureau du
controleur général et a interviewer un échantillon de gestionnaires de ministéres et d'organismes
centraux.

3.134 Etant donné que le rapport vient tout juste de sortir, nous n'avons pas eu le temps de
vérifier I'étude aux fins du présent Rapport annuel. Le travail sera achevé a temps, cependant, pour
la tenue des audiences du Comité des comptes publics, au début de I'an prochain.
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LA GESTION DES REGIMES PUBLICS DE RETRAITE

Le systéme canadien de revenu de retraite: le rdle de
l'administration fédérale

4.1 Le systeme canadien de revenu de retralte comporte trois
grands volets: les régimes publics de retraite, quil fournissent une
protection de base a tous les Canadiens; les régimes d'employeurs; les
régimes individuels et 1'épargne personnelle. La compétence en matiére
de pensions de retraite est partagée entre 1l'administration fédérale et
les gouvernements provinciaux.

4.2 Le gouvernement fédéral joue un rdle important dans tous les
aspects du systéme canadien de revenu de retraite. I1 fournit aux
Canadiens a la retraite un revenu de base constitué des prestations du
programme de la Sécurité de 1la vieillesse; 11 offre aussi des
allégements fiscaux (par exemple, les déductions au titre des régimes
enregistrés d'épargne- retraite) pour permettre aux Canadiens de faire
des épargnes en prévision de leur retraite. Il gere également le Régime
de pensions du Canada (RPC) et il joue un rb6le important dans la
réglementation des régimes de retraite parrainés par les employeurs en
assurant 1l'application de la Lol sur les normes des prestations de
pension et de la Loi de 1'impbt sur le revenu.

4.3 Le gouvernement fédéral verse également des fonds a d'autres
programmes de pensions qu'il administre et qui sont destinés a des
groupes précis de personnes. A ce titre, on peut citer les pensions
versées aux anciens combattants et les régimes de retraite des
fonctionnaires fédéraux, des juges et des députés. Le gouvernement
fédéral fournit également, directement ou indirectement, des fonds aux
régimes de retraite des sociétés d'Etat.

4.4 Le total des dépenses directes que le gouvernement fédéral a
engagées au titre des programmes publics de retraite et des programmes
de pensions destinés a ses employés s'est chiffré a quelque 17 milliards
de dollars en 1984-1985, soit 17 p. 100 des dépenses budgétaires. Sont



exclues de ce chiffre des prestations de quatre milliards de dollars
versées dans le cadre du RPC, ces prestations ayant été financées par
les cotisations versées par les employeurs et les employés. Il n'existe
pas de renseignements précis sur les dépenses fiscales relatives au
revenu de retraite mais on peut, si 1l'on utilise les statistiques
publiées par le gouvernement, évaluer qu'elles se chiffrent annuellement
entre 5 et 10 milliards de dollars.

Etendue de la vérification

4.5 Notre vérification a porté sur les régimes publics de retraite
gu'administre le gouvernement fédéral, c'est-a-dire le programme de la
Sécurité de la vieillesse et le Régime de pensions du Canada. De nos
jours, ces pensions constituent la principale source de revenu des
Canadiens &4gés. La piéce 4.1 indique quel est le revenu de retraite des
personnes agées, en 1983, selon la source.

(le piéce n'est pas disponible, voir le rapport annuel)

4.6 Nos objectifs généraux étaient d'évaluer la valeur et 1la
précision des renseignements financiers et autres, fournis au Parlement
sur les régimes publics de retraite et d'évaluer 1l'utilité des systemes
et des procédés servant a gérer ces programmes.

4.7 Nous avons effectué des travaux de vérification au ministeére
de 1la Santé nationale et du Bien-&tre social, 1lequel assume la
responsabilité premiére de 1l'administration de ces programmes, ainsi
gqu'aupres du ministéere du Revenu national, du ministere des
Approvisionnements et Services, du ministére des Finances, du
Département des assurances, de la Commission de 1'emploi et de
l'immigration du Canada et du Conseil du Trésor, qul ont également un
r6le a jouer dans la gestion des régimes publics de retraite.

Apergu général des programmes vérifiés

4.8 Sécurité de la vieillesse. Ce programme est la clé de voiite
du systéme canadien de revenu de retralte . Il comporte trois
éléments: .

o la pension de base (SV) versée a toute personne gui atteint 65

ans et qui satisfait a certaines conditions de résidence;

o le supplément de revenu garanti (SRG) versé aux prestataires
de la sécurité de la vieillesse dont le revenu est faible:

o l'allocation au conjoint (AC) versée aux conjoints des
prestataires de la sécurité de la vieillesse; le conjoint doit
avoir entre 60 et 64 ans et le revenu du couple doit étre
faible.



4.9 Sur les 2,5 millions de personnes qui ont recu la pension de
base de la sécurité de la vieillesse en 1984-1985, 1,3 million ont recu
le supplément de revenu garanti et 94 000 autres ont eu droit a
l'allocation de conjoint.

4.10 Le programme de la Sécurité de la vieillesse est financé a
partir des recettes générales. En 1984-1985, les prestations au titre
de 1la pension de Dbase, du supplément de revenu garanti et de
l'allocation au conjoint se sont élevées a 11,4 milliards de dollars,
soit 11 p. 100 du total des dépenses budgétaires du gouvernement au
cours de cet exercice.

4.11 Le Régime de pensions du Canada. La participation au RPC est
obligatoire et les cotisations a verser sont calculées en fonction des
gains annuels des cotisants. Le régime offre des prestations de

retraite, d'invalidité et de survivant (en cas de déces du conjoint).
Le RPC protége tous les salariés et les travailleurs autonomes, ainsi
que les personnes qui sont a leur charge, qui versent des cotisations ou
gul en ont versé, exception faite des personnes qui travaillent dans la
province de Québec puisque cette derniere possede un régime distinct
mais similaire. Les prestations sont calculées en fonction de 1la
période au cours de laquelle des cotisations ont été versées et en
fonction des gains du cotisant au cours de cette période.

4.12 Le RPC est un régime quli n'est pas encore totalement
développé. Bon nombre des bénéficiaires actuels ont pris leur retraite
au cours de la période de mise en place (1967 a 1976) et ne recoivent
gu'une partie des prestations. Actuellement, la moyenne des prestations
de retraite versées dans le cadre du RPC équivaut a quelque 50 p. 100
des prestations maximales payables.

4.13 Le régime est financé a 1l'aide des cotisations versées par les
employeurs, les salariés et les travailleurs autonomes et a l'aide des
intéréts percus sur les placements. Présentement, quelque 9 millions de
personnes versent des cotisations au régime et environ 1,7 million en
recoivent des prestations. Le montant des cotisations percgues au cours
de 'exercice 1984-1985 a atteint 3,9 milliards de dollars et le montant
des prestations versées a été de 4,2 milliards. Le montant total des
intéréts percus a été de 2,9 milliards de dollars.

4.14 Le RPC est un régime de retraite par capitalisation partielle.

Au cours des premieres années, la mise en place progressive du
programme et la forte proportion de cotisants par rapport au nombre de
personnes qui touchent une pension entrainerent un excédent des
cotisations sur les versements de prestations et une accumulation de
fonds. Comme le prévoit la loi, ces fonds (27,6 milliards de dollars au
31 mars 1985) peuvent étre placés dans des titres émis par les
gouvernements provinciaux et le gouvernement fédéral, selon le lieu de
travail des cotisants.



4.15 Le régime en est maintenant a un point tournant de son
évolution. En 1984, la somme des prestations versées et des frais a été
supérieure au montant des cotisations recues. En 1994, le solde des
fonds en main commencera a diminuer et la somme des prestations et des
frais sera supérieure a la somme des cotisations et des intéréts.
Présentement, le gouvernement fédéral et les provinces examinent
sérieusement diverses possibilités de financement, notamment la hausse
possible des cotisations de maniére & couvrir le montant des
prestations, et la possibilité de repousser 1'augmentation des
cotisations en puisant, selon les besoins, aux fonds restant dans la
caisse pour pouvoir effectuer le paiement des prestations et couvrir les
frais.

4.16 La piéce 4.2 retrace succinctement 1'évolution de ces
programmes .

Contexte

4.17 Le systeme canadien des pensions s'inscrit dans un contexte
assez complexe. Nous examinerons ci-dessous certains des grands

facteurs qui influent sur la formulation des politiques des régimes
publics de retraite et sur la gestion de ces derniers par le
gouvernement fédéral.

4.18 Modification de la pyramide des dges. Au Canada, le rapport
entre le nombre de personnes de 65 ans et plus et celles de moins de 65
ans est de un sur dix. On prévoit que cette proportion sera de un sur
cing d'ici moins de 50 ans. Cette tendance se maintiendra si le courant
d'immigration ou le taux de natalité ne connaissent pas de modifications
importantes. Les premiéres personnes nées apres la guerre, au cours de
la période d'explosion démographigue, auront 65 ans au début du siecle
prochain. La piece 4.3 indique que l'on prévoit un accroissement
important du nombre de prestataires par rapport au nombre de
travailleurs appelés a supporter le colit des prestations.

4.19 L'universalité des programmes. Le gouvernement actuel, tout
comme les gouvernements antérieurs, appule le principe de 1'universalité
des programmes d'aide sociale. Dans le document d'étude intitulé

"Prestations aux enfants et aux personnes &dgées" et publié en janvier
1985, le gouvernement déclare que "le principe de l'universalité est
1'élément fondamental de notre filet de sécurité sociale. Son intégrité
ne doit pas étre remise en question et elle ne le sera pas".

4.20 Objectifs des programmes. L'objectif du gouvernement fédéral
est de maintenir et d'accrolitre, a l'aide de ces programmes, la sécurité
de revenu des Canadiens. Les prestations du RPC sont fixées de maniere

a correspondre a 25 p. 100 du salaire moyen versé dans 1'industrie.
Toutefois, dans le cas du programme de Sécurité de la vieillesse (SV,
SRG, AC), 11 n'existe pas de point de repére ou de niveau précis de

revenu. Tout cela, et le fait qu'il n'existe pas de définition unique



de ce qui constitue un niveau raisonnable de revenu pour les personnes
agées, rendent plus complexes la formulation des politigques et la
gestion des programmes.

4.21 RAle de l'administration fédérale et des provinces. Selon la
Lol constitutionnelle de 1867, tout ce qui touche aux régimes publics de
retraite releve des administrations provinciales. Les modifications

apportées au texte constitutionnel avant gque ne solent créés le
programme de la Sécurité de la vieillesse et le Régime de pensions du
Canada ont autorisé le gouvernement fédéral a administrer les pensions
de vieillesse a condition que les lois fédérales n'empietent pas sur les
lois provinciales dans ce domaine. Bien que le gouvernement fédéral
puisse modifier le montant des prestations du programme de la Sécurité
de la vieillesse, 1l ne peut, sans 1l'approbation d'une majorité des
provinces, modifier 1le montant des prestations ou 1le taux des
cotisations du RPC. En outre, la lol autorise les provinces a se
retirer du RPC et a créer leur propre régime de retraite. Ainsi, les
provinces ont un rdle important a Jjouer dans 1'établissement des
politiques; des comités fédéraux-provinciaux regroupant des ministres et
des sous-ministres se réunissent réguliérement a cette fin.

La responsabilité de la gestion des régimes publics de retraite

4.22 Le programme de la Sécurité de la vieillesse et le Régime de
pensions du Canada sont de vaste s programmes et leur administration est
complexe. Ils exigent des négociations et des consultations poussées

avec divers intervenants de l'administration fédérale ainsi qu'avec les
provinces et divers groupes intéressés au sujet des politiques a
établir. Il faut en plus diriger 1l'un des plus imposants et 1l'un des
plus importants services de 1l'administration fédérale, gérer un énorme
systéme informatisé et voir a ce que plus de quatre millions de cheéques
soient 1livrés a temps, chagque mois, a plus de trois millions de
personnes.

(le piéce n'est pas disponible, voir le rapport annuel)

4.23 En vertu des lois votées par le Parlement, le ministre de 1la
Santé nationale et du Bien-&tre social est seul responsable de
l'application de la Loi sur la sécurité de la vieillesse et il doit
administrer le Régime de pensions du Canada dans son entier, excepté gue
c'est le ministre du Revenu qui est chargé de percevoir les cotisations
au RPC et de décider qui doit y contribuer. En outre, le ministeére des
Finances joue un rdle important lorsqu'il s'agit de négocier les
politiques ou de discuter du financement du RPC avec les provinces et

les divers groupes intéressés. Le ministere des Approvisionnements et
Services fournit la majorité des services informatiques de soutien
requis pour 1l'application des programmes. Deux autres organismes

assument également un rdle important au chapitre de l'administration du
RPC: 11 s'agit du Département des assurances, lequel fournit des
services actuariels, et de la Commission de l'emploi et de 1'immigration



du Canada qui administre le systeme des numéros d'assurance sociale.

4.24 Le reéglement du RPC précise que le directeur général des
Opérations des programmes, a la Direction générale des programmes de la
sécurité du revenu (DGPSR) du ministere de la Santé nationale et du
Bien-étre social, est chargé d'assurer 1la 1liaison avec tous les
ministéres qui participent au fonctionnement du RPC et avec la province
de Québec en ce qul concerne le Régime de rentes du Québec, "en vue de
favoriser et d'assurer 1l'application efficace de la loi".

4.25 La piéce 4.4 énumére les ministéres et les organismes qui ont
un rdle important a Jjouer dans la gestion des régimes publics de
retraite.

La responsabilité de la gestion au ministére de la Santé nationale et du
Bien-étre social

4.26 Nous avons constaté, au ministere de la Santé nationale et du
Bien-é&tre social, que les rapports hiérarchiques et les responsabilités,
au chapitre de 1l'administration des programmes, étaient bien définis et
bien compris. La nature et la complexité des programmes obligent la
haute direction a consacrer beaucoup de temps aux questions de
politique. En outre, puisque les programmes sont bien connus et qu'ils
touchent un grand nombre de personnes, la direction est aux prises avec
une alternative délicate: offrir un service de haute qualité de facon
continue ou administrer les programmes de la maniere la plus efficiente.

4.27 Au cours des trols derniéres années, le ministére a pris un
certain nombre de mesures pour améliorer 1'administration des
programmes. Il a notamment amélioré les systémes de planification et

d'évaluation, pris des mesures a long terme pour restructurer et
améliorer les systeémes actuels de dossiers et de pailement, et créer un
poste de contrbleur du RPC afin d'améliorer la gestion financiere de ce
programme.

(le piéce n'est pas disponible, voir le rapport annuel)

4.28 Il s'agit la de mesures importantes, mais, a notre avis, le
ministére peut en prendre d'autres pour améliorer la gestion des régimes
publics de retraite. Comme nous 1'exposons dans les sections qui

suivent, il luili faudrait notamment améliorer le genre et la qualité des
renseignements financiers et des renseignements sur le rendement qui
sont fournis aux cadres et aux parlementaires, accroitre la productivité
et renforcer le contrble financier sur le versement des prestations. Il
est vraili que le projet a long terme de la Direction générale en vue
d'améliorer ses systémes de distribution propose des solutions a
plusieurs de ces points. Néanmoins, comme un grand nombre de ces
observations ont déja été faites dans d'autres rapports de vérification,
nous nous étonnons de la lenteur avec Jlaquelle on procede a des
améliorations.



Liaison entre les ministéres assumant des responsabilités de gestion

4.29 La gestion du RPC connait un dilemme particulier sur le plan
des responsabilités. D'une part, en vertu de la loi, le régime est une
entité distincte qui doit tenir une comptabilité distincte de ses
recette s et de ses dépenses. En vertu de la loi, les frais engagés par
le gouvernement fédéral pour 1'administration du régime doivent é&tre
imputés aux comptes du régime. D'autre part, pour des raisons
opérationnelles, le RPC partage avec d'autres programmes administrés par
la DGPSR (Allocations familiales et Sécurité de la vieillesse) des
services de gestion, des locaux, des systémes et d'autres services.
Ceci, sans compter que plusieurs ministeres participent a
l'administration du régime et que l'administration fédérale et les
provinces se partagent certaines responsabilités, rend encore plus
complexes les rapports hiérarchiques.

4.30 Il vy auralit grandement lieu d'améliorer les rapports
hiérarchiques et de renforcer 1l'obligation de rendre compte au sein de
l'administration du RPC.

4.31 Les pouvoirs délégués au ministére de la Santé nationale et du
Bien-étre social en vertu du Reglement du RPC, pour assurer la liaison
avec les autres ministeres fédéraux et les provinces et la coordination
des activités, n'ont pas été pleinement exercés. La DGPSR ne s'est pas
toujours acquitté pleinement de ses fonctions. D'ailleurs, elle estime
que son rble se limite a l'administration de certains volets du régime.

4.32 Dans certains cas, 1l n'y a pas eu de communication ni de
coordination régulieres et officielles entre le ministere de la Santé
nationale et du Bien-é&tre social et les autres ministéres participant a
la gestion du régime. En outre, il n'existe pas d'entente écrite avec
tous les ministéres au sujet de la prestation des services
administratifs et, dans les accords quli existent, on ne trouve pas de
ligne directrice sur la qualité et le niveau des services a fournir.
L'absence de communication et de collaboration formelles et continues
entre les diverses entités intéressées a nui a 1l'administration
efficiente du régime (voir exemple no 1).

Exemple no 1
Régime de pensions du Canada
Problémes que pose encore le registre des gains
4.33 La Direction générale des programmes de la sécurité du revenu
a un systéme informatisé d'enregistrement des gains qui permet de

produire un relevé de toutes les cotisations versées au Régime de
pensions du Canada et qui contient également des renseignements sur les



gains de chaque cotisant. L'information est fournie par Revenu
national-Impét qui pergoit les cotisations au RPC avec les impdéts. Les

prestations du RPC sont calculées a partir des renseignements inscrits
au registre des gains.

4.34 Au 31 mars 1985, le systéme contenait 16 millions de comptes
et, en 1984-1985, plus de 26 millions d'écritures availent été passées
aux comptes. Le volume imposant des opérations et les subtilités de 1la
législation du RPC en font un systéme vaste et complexe a administrer.

4.35 Les cadres de la direction générale et les membres de notre
Bureau s'interrogent depuis un certain temps sur 1l'intégralité du
registre des gains. Les gestionnaires savent que le systéme est vieux,
surrapiécé et saturé, que la communication entre 1les principaux

intervenants n'est pas bonne et que le systéme a tendance a faire des
erreurs.

4.36 Bien que les erreurs soient nombreuses, elles n'ont pas
entrainé, jusqu'ici, d'erreur grave dans le calcul des prestations des
personnes qui cotisent au RPC

4.37 En 1978, nous avions recommandé qu'on examine les moyens
d'améliorer les contrdles exercés sur le systéme dans le but de déceler
et de corriger les erreurs contenues dans les dossiers. En 1983 et
1984, la DGPSR entreprit d'examiner et de redéfinir le registre les
gains. Elle découvrit une centaine de secteurs a améliorer. Citons
notamment:

- Le registre des gains contient plus de 3 millions de
transactions en attente, a cause de renseignements incomplets
ou invalides transmis par les cotisants et les employeurs.

- Un certain nombre de comptes présentent des inscriptions en
double des contributions et des gains connexes, pour une année
ou plus, depuis 1967.

- Les cotisations que la province de Québec a remboursées a des
résidents du Québec qui avaient cotisé au RPC, n'ont pas été
inscrites au registre des gains depuis le début du régime.
(Voir la photo.)

- Revenu Canada-Impdt a radié des cotisations a percevoir de
travailleurs autonomes parce qu'il jugeait ces cotisations
irrécouvrables. Toutefois, faute de renseignements
suffisants, la DGPSR n'a pas pu inscrire ces cotisations non
payées dans ses registres.

4.38 Bon nombre de ces problémes s'ont surtout dus au fait qu'il
n'y a pas eu de communication formelle et réguliére entre la DGPSR et
Revenu Canada-Impdét au cours des derniéres années, dans le but de

a

résoudre les problémes relatifs a l'enregistrement des gains. Un comité



interministériel, constitué au début du régime en 1965, devait se réunir
tous les trois mois. Depuis 1976, ce comité ne s'est pas réuni a
intervalles réguliers.

4.39 Nous estimons que 25 000 comptes de personnes recevant
actuellement une pensions présentent des erreurs de calcul a cause de
cela. Dans la plupart des cas, il s'agit de trop-payé, et a quelques
exception prés, ces erreurs individuelles ne sont pas importantes.
Toutefois, comme le nombre de comptes actifs et le niveau des
prestations augmentent, ces erreurs risquent de continuer et d'augmenter
si les problémes relevés ne sont pas corrigés (certains se reproduisent
chagque année).

4.40 La restructuration des systémes fait désormais partie du
projet a 1long terme dont on a parlé au paragraphe 4.149, et des
ressources supplémentaires ont été affectées a court terme pour résoudre
certain de ces problémes. On a récemment mis en route un nouveau
programme d'information qui permettre aux personnes qui cotisent au RPC
de vérifier l'exactitude des données de leur compte.

4.41 Toutefois, a notre avis, aux mesures déja prises pourraient
s'ajouter certaines autres mesures pour réduire sensiblement le nombre
actuel d'erreurs. Il s'agirait, par exemple, de rétablir les réseaux de
communication formelle entre tous les intéressés, de voir a ce qui ces
derniers échangent entre eux des renseignements plus complets sur les
cotisants, de classer par ordre d'importance les secteurs de risques et
de mieux utiliser les dispositifs actuels des systéme afin d'éviter les
erreurs.

4.42 Récemment, i1l yv a eu accroissement de la collaboration et de
la communication entre les ministéres a propos de la mise en oeuvre du
projet a long terme visant a améliorer les systemes de distribution des
prestations. Il faudrait gu'il en soit ainsi pour toutes les activités
du régime.

4.43 Le ministére de la Santé nationale et du Bien-étre social
devrait donner l'exemple en ce qui concerne l'administration du Régime
de pensions du Canada et exercer pleinement les rdles de liaison et de
coordination que lui confie la loi. Il devrait tout particuliérement:

- aider les autres ministéres intéressés a établir et a mettre en
application les lignes directrices sur la maniére de mesurer le
rendement et d'en rendre compte, et devrait revoir et contrdler
périodiquement cette information:

- inclure dans le rapport annuel du RPC un compte rendu détaillé de
l'administration du régime afin que les opérations de ce dernier
puissent étre soumises a un examen indépendant et public.

Réponse du ministére : On est conscient qu'il faut rehausser et
formaliser le rdle de leadership du ministere de la Santé nationale




et du Bien-étre social en ce qui concerne 1l'administration du
Régime de pensions du Canada. On a déja pris certaines mesures en
ce sens et on est en train d'établir des plans pour renforcer la
liaison, la coordination, 1'établissement de rapports et la gestion
entre le ministere et les autres ministeres associés au Régime de
pensions du Canada.

4.44 Au ministere du Revenu national-Impdt, quli est chargé, dans le
cadre du systeme fiscal, de dé terminer la cotisation a payer, de
percevoir les sommes voulues et de les déclarer, les responsabilités
sont diffuses. Cela s'explique en partie par le fait que le processus
de perception des cotisations au RPC est intégré au processus de
perception des recettes fiscales et n'est donc pas considéré comme une
opération distincte. Personne au ministére n'est chargé d'assurer la
liaison et la coordination avec le ministére de la Santé nationale et du
Bien-étre social et de vérifier que les renseignements sur les sommes
percues sont exacts et complets. Cette dispersion des responsabilités a
engendré des problémes de communication et de coordination, ce qui a eu
pour effet de retarder la correction de problémes connus depuis
longtemps.

4.45 Le ministére de la Santé nationale et du Bien-étre social
devrait s'assurer, de concert avec le ministere du Revenu
national-Impdt, qu'il existe des procédures convenables pour pouvoir
effectuer 1la collecte, l'enregistrement et la transmission de
renseignements financiers exacts et complets sur le Régime de pensions
du Canada.

Réponse du ministére : On a mis sur pied un comité mixte Santé
nationale/Revenu-Impbt pour déceler et résoudre les problemes qui
intéressent les deux parties. Le ministere de la Santé nationale
et du Bien-é&tre social renverra a ce comité, pour qu'il prenne les
mesures nécessaires, les problémes qui concernent les procédures de
collecte, d'enregistrement et de transmission des renseignements
financiers sur le Régime de pensions du Canada.

Réle du Conseil du Trésor

4.46 L'existence de responsabilités distinctes en ce qui concerne
l'administration des fonds du RPC, et la présence d'un systéme intégré
de gestion risquent de créer des conflits d'intéréts. Nous ne suggérons
pas qu'il faille changer les choses, mais nous croyons qu'il vaudrait
mieux étre conscient de cette situation et des probléemes qu'elle peut
occasionner. Al 'heure actuelle, le Conseil du Trésor n'a gu'un rdle
restreint dans le contrdle des opérations du RPC. Selon le Secrétariat,
cecl s'expligque premiérement parce que le régime ne recolt pas de
crédits annuels et, deuxiémement, parce gue ses opérations ne mettent
pas a contribution le Fonds du revenu consolidé. Nous croyons,
néanmoins, que le Conseilil du Trésor devralt examiner de plus prés
l'administration du RPC, notamment les secteurs ou il pourrait y avoir
des conflits d'intéréts. A titre d'exemple, 30 p. 100 du budget



d'exploitation de la DGPSR, soit 35 millions de dollars, est imputé au
RPC. Comme nous 1'indiquons au paragraphe 4.163, le Conseil du Trésor
n'examine pratiquement pas ces prévisions budgétaires ni le recouvrement
des colits réels aupres du RPC.

4.47 Il faudrait renforcer le rdle du Conseil du Trésor, en ce qui
concerne l'administration du Régime de pensions du Canada, afin qu'il
puisse y avoir un examen indépendant des opérations du régime, y compris
l'étude des frais administratifs qui lui sont imputés. Ce rdle devrait
étre au moins comparable a celui que joue le Conseil du Trésor dans le
contrdle des autres programmes ministériels.

Réponse du Conseil du Trésor. On est en train d'examiner toutes
les directives et les procédés qui sont actuellement utilisés pour
le recouvrement des frais aupres du Régime de pensions du Canada.
Le rapport de cette étude devrait é&tre suivi, au cours du prochain
exercice, par une présentation au Conseil du Trésor concernant les
colits qui sont imputés au Régime. Gréce aux résultats de 1'examen
global, le Conseil du Trésor pourra alors évaluer dans dquelle
mesure il lui faudrait intervenir dans 1'administration du Régime
de pensions du Canada.

Les colits et engagements des régimes de retraite

4.48 Le coflit des régimes publics de retraite est énorme et 11 va
continuer de croitre au fur et a mesure que le nombre de Canadiens de 65
ans et plus augmentera et que les modifications aux lois wviendront
accroitre le niveau des prestations. En outre, l'inflation, les niveaux
d'emploi, les taux d'intérét, les régimes parrainés par les employeurs,
les épargnes individuelles, ainsi que les modifications apportées aux
politiques sociales, influent sur les colits a long terme. Par exemple,
les deux dernieres modifications apportées au programme de la Sécurité
de la vieillesse en Jjuin 1984 et en juin 1985 wvont entrainer des
versements annuels supplémentaires de plus de 800 millions de dollars,
soit une augmentation de 7p. 100 du total des prestations versées. La
piéce 4.5 illustre l'accroissement du niveau de certaines prestations de
retraite au cours des 10 derniéres années, sans tenir compte des
rajustements dus a 1l'indexation.

4.49 Le fait que les parlementaires ne possedent pas tous les
renseignements requils pour évaluer et comprendre a fond 1les
répercussions financieres a court et a long terme des régimes publics de
retraite nous inguiéte. Les colits a long terme ne sont pas évalués de
facon réguliere, sauf pour le RPC. En outre, malgré les recommandations
de divers comités parlementaires, 1l n'existe pas de mécanisme qui
permette 1'examen, a intervalles réguliers, des répercussions
financiéres a long terme de ces programmes et des engagements financiers
gu'ils vont nécessiter.



4.50 Plusieurs ministéres Jjouent un rdle essentiel dans la
prévision du colit des régimes de retraite. Toutefois, 1'absence de
politique globale sur 1'établissement des colits de ces programmes a
parfois mené a la production de prévisions incohérentes sur le co(t des
modifications que 1l'on proposait d'apporter aux programmes et a retardé
la communication des renseignements financiers.

4.51 Finalement, les renseignements fournis au Parlement dans le
Budget des dépenses et dans les rapports annuels sont de moins bonne
qualité, si bien que, selon nous, les parlementaires ne possedent pas
toute l'information requise pour évaluer le rendement financier des
programmes .

4.52 Afin d'évaluer la valeur et 1l'a-propos des renseignements
communiqués sur le colit des régimes de retraite et sur les engagements
financiers, nous avons examiné le 1rb8le des responsabilités des

ministéres s'occupant de 1'établissement des prévisions et des rapports
financiers, ainsi que les procédés servant a prévolir les engagements
financiers a court et a long terme, et les procédés servant a signaler
au Parlement le rendement et les résultats financiers.

(le piéce n'est pas disponible, voir le rapport annuel)
Colits et engagements a long terme

4.53 Le colt des régimes publics de retraite, comme nous 1'avons
déja dit, est élevé et ne cesse de croitre. Les modifications faites
aujourd'hui aux programmes auront des répercussions financiéres a court
et a long terme; certaines modifications n'auront pas d'impact financier
important avant plusieurs années.

4.54 Etant donné 1'importance des colits, le nombre croissant de
personnes agées et la complexité des autres facteurs qui influent sur
ces programmes, 1l serait souhaitable que le gouvernement quantifie et
examine périodiquement leurs répercussions financiéres a long terme. De
plus, on pourrait aussi s'attendre, lorsgu'on envisage des projets de
modification aux programmes, a ce qu'on étudie leurs répercussions
financiéres a long terme et leur colit a court terme.

4.55 On n'évalue pas a intervalles réguliers le colt et les
engagements a long terme des régimes publics de retraite et il n'existe
aucune obligation officielle de le faire, sauf pour 1le Régime de

pensions du Canada. Dans ce dernier cas, la loi exige que l'on en
détermine le colit a long terme tous les cing ans et chaque fois que des
modifications sont proposées. Selon le rapport le plus récent de

l'actuaire en chef du Département des assurances, les engagements a long
terme dans le cas du RPC, calculés en tenant compte des prestations a
verser aux personnes actuellement vivantes, pourraient atteindre les 225
milliards de dollars.



4.56 Toutes les prestations de Sécurité de la vieillesse sont
payées a l'aide des crédits illimités prévus par la Loi, c'est-a-dire
gu'il n'y a pas besoin de crédits annuels. Le programme ne fait donc
pas l'objet d'un examen critigque annuel, ce genre d'examen n'ayant lieu
qgque lorsque des modifications au programme sont proposées ou dans des
circonstances spéciales, par exemple a l'occasion des consultations qui
se tiennent actuellement. La piéce 4.6 décrit la croissance des régimes
publics de retraite au cours des cing derniéres années et les coflits
prévus pour les cing prochaines années. Comme le programme de la
Sécurité de la vieillesse est universel et que les prestations du RPC
sont proportionnelles aux gains, les prestations de Sécurité de 1la

vieillesse sont beaucoup plus élevées que celles du RPC. Bien dque
l'écart entre les niveaux de dépenses soit en voie de réduction (voir la
piece 4.6), il est logique de présumer que les engagements a long terme

de ce programme seront sensiblement plus élevés que ceux du RPC.

4.57 En 1979, la Commission royale sur la gestion financiere et
l'imputabilité recommandait que les programmes fédéraux prévus par des
lois soient revus périodiquement. Le rapport contenait la déclaration
suivante:

Si le Gouvernement peut introduire en tout temps de nouvelles lois
visant a modifier le montant des dépenses statutaires, rien ne
l'oblige de facon générale a se livrer a l'examen de l'efficacité
et du maintien souhaitable des programmes auxquels sont affectées
ces dépenses. Les changements dans le comportement et les attentes
de la population, la modification des facteurs économiques, des
capacités du secteur privé, et les innovations techniques peuvent
rendre les programmes rapidement superflus ou désuets. De plus, le
double emploi des lois et des services aux niveaux fédéral et
provincial peut plus que doubler les frais de réalisation d'un
objectif et multiplier les cofits encourus par le secteur privé pour
se conformer aux exigences de la loi. Ces observations nous ont
amenés a considérer la création d'un processus qui obligerait le
Parlement a étudier périodiquement et en profondeur les programmes
statutaires, comme condition préalable au maintien des crédits.

(le piéce n'est pas disponible, voir le rapport annuel)

4.58 La Commission formulait en outre une recommandation demandant
que:

la loil exige que le ministre responsable évalue dans les dix ans a
venir et par la suite tous les cing ans, les colits et les avantages
actuels et prévus de te us les programmes statutaires existants, a
1l'exception de ceux qui concernent 1'intérét sur la dette publique
et gu'un rapport a ce sujet solit présenté au Parlement et renvoyé
de facon automatique et continue au comité permanent approprié qui
présentera ses recommandations aprés examen.

4.59 Nous ne voyons pas pourquol ces recommandations ne serailent



pas appliquées dans le cas des régimes publics de retraite.

4.60 En 1983, le Groupe de travail parlementaire sur la réforme des
pensions recommandait gqu'un examen des engagements imposés par tous les
régimes publics de retraite soit effectué en méme temps que 1'examen
régulier du RPC effectué tous les cing ans. De maniére plus précise, le
groupe suggérait que :

le ministre des Finances dépose tous les cing ans a la Chambre des
communes (...) un ensemble détaillé de prévisions de colits
relatives au systéme public de pensions (...) afin de favoriser un
débat public sur la portée et 1la viabilité des engagements
contractés.

4.61 Jusqu'ici, le gouvernement n'a encore pris aucune mesure pour
donner suite a ces recommandations.

4.62 L'évaluation, a intervalles réguliers, des obligations a long
terme imposées parles régimes publics de retraite et un examen de ces
engagements permettraient de préciser les colits a long terme des
programmes en vigueur ainsi que 1'incidence de tout changement aux
programmes ; on connalitrait ainsi la proportion des dépenses
gouvernementales futures a consacrer au financement des pensions.
Puisque 1le niveau futur des dépenses dépend de divers facteurs
économiques et démographiques, notamment la croissance
économique, l'inflation, les naissances et les décés, 1l faudra utiliser
plusieurs groupes d'hypothéses au moment de la formulation de ces
projections.

4.63 En conclusion. nous appuyons les recommandations de la
Commission royale sur la gestion financiére et 1'imputabilité et celles
du Groupe de travail parlementaire sur la réforme des pensions qui
proposaient que 1l'on effectue, a intervalles réguliers, un examen des
colits et des engagements a long terme des régimes publics de retraite.

L'établissement des coiits

4.64 Le ministere de la Santé nationale et du Bien-&tre social, le
ministere des Finances et le Département des assurances s'occupent de
prévoir le colt des régimes publics de retraite. En outre, le Bureau du
contrdleur général est chargé de contrdler la qualité des méthodes
servant a la communication de l'information financiére. Santé et Bien-
étre social Canada s'occupe de prévolir les effets macro-économiques et
micro-économigues que peuvent avoir les changements de politigque sur les
régimes de retraite (par exemple, le nombre de personnes touchées par
les modifications, ou leurs répercussions sur le revenu d'une famille
moyenne) . Le ministere doit également évaluer les répercussions
financiéres des modifications aux programmes pour la rédaction des
documents du Cabinet et la présentation du budget, et i1l doit également
estimer les besoins annuels de trésorerie pour les programmes.



4.65 Le ministére des Finances examine si les modifications
proposées aux régimes de retraite cadrent avec la politique générale du
gouvernement et si elles sont financierement raisonnables. Ce ministere
s'efforce aussi de prévoir quelles répercussions auront sur 1'ensemble
de 1'économie des modifications au taux des cotisations au RPC; 1l
évalue le montant des cotisations versées annuellement au RPC et le
montant des fonds excédentaires quli pourront étre placés. I1 Jjoue
également un rdle primordial, en tant que représentant du gouvernement
fédéral, au cours des discussions fédérales-provinciales sur Ile
financement du RPC.

4.66 Conformément a la loi, l'actuaire en chef du Département des
assurances effectue des prévisions financieres a long terme pour le RPC,
te us les cing ans et chaque fois qu'on y apporte des modifications qui
ont des répercussions financieéres.

4.67 Ainsi, des économistes, des comptables et des actuaires ont
tous un rdle essentiel a jouer dans ce processus. Dans l'ensemble, les
utilisateurs de 1'information fournie affirment que les méthodes de
prévision utilisées par le ministere de la Santé nationale et du Bien-
étre social et par le Département des assurances sont valables. Au
cours des derniéres années, les prévisions effectuées par le ministére a
l'occasion de modifications législatives au programme de la Sécurité de
la vieillesse, se sont révélées exacte s.

4.68 Huit ministéres et organismes participent a la gestion des
régimes publics de retraite. Lorsque des programmes requierent
l'intervention de plus d'un ministére, 11 est important de préciser les
rb6les et les responsabilités de chacun. Nous avons constaté que les
divers professionnels (économistes, comptables et actuaires) qui vy
participent ne savent pas trés bien quel est le rble de chacun dans le
processus d'établissement des prévisions, et nous pensons gqu'il y aurait
lieu d'assurer une meilleure coordination et une meilleure communication
entre ces personnes. En outre, dans certains cas, d'autres intervenants
n'ont pas suffisamment consulté ces professionnels. En conséguence, les
gestionnaires, 1les parlementaires et les utilisateurs externes des
prévisions financieres ont parfois regu des renseignements incomplets,
incohérents et en retard. Voici quelques exemples qui prouvent qu'il
serait utile de préciser les rbles et les responsabilités.

- Le Groupe de travall parlementaire sur la réforme des pensions a
publié en décembre 1983 un rapport qui contenailt un certain nombre de
recommandations importantes sur la réforme des régimes publics de

retraite. Le comité avait utilisé sa propre équipe de recherchistes
pour estimer le co(t de ces recommandations et le rapport avertit le
lecteur que "les chiffres utilisés sont approximatifs". Les

fonctionnaires du gouvernement n'ont gueére participé a 1'étude des coflits
estimatifs présentés. Le seul examen effectué a eu lieu juste avant la
publication du rapport. Certaines des recommandations du groupe de
travail ne présentaient pas d'estimation des colits. Pour d'autres, les
estimations établies ultérieurement par le ministére de 1la Santé



nationale et du Bien-&étre social et par le Département des assurances
présentaient des écarts importants avec celles du groupe de travail. La
piece 4.7 montre les grands écarts qui existaient entre les estimations
du groupe de travail et celles du gouvernement. I1 est vrai que les
délais imposés au groupe de travail étaient fort courts, mais dans le
cas de dépenses aussi importantes, i1l faudrait établir avec exactitude
combien vont coliter 1les modifications proposées. Méme si 1la
responsabilité de calculer les colits revient au groupe de travail, nous
croyons que le gouvernement devrait informer les comités comme celuil-ci
du genre d'aide et d'expertise-conseil qu'ils peuvent obtenir des
ministéres pour évaluer les répercussions financiéres des modifications
proposées.

- En janvier 1985, la Division de la politique fiscale du ministére des
Finances, chargée de prévoir le montant des cotisations au RPC, a
informé le ministere du Revenu national que le montant estimatif des
cotisations au RPC pour 1l'année civile 1984 avait diminué de 314
millions de dollars. Le Revenu national a ensuite transmis cette
information au ministére de la Santé nationale et du Bien-&tre social,
lequel en a informé la Division des services financiers du ministére des
Finances. Cette derniere division calcule le montant des fonds pouvant
étre placés et transmet cette information aux provinces. Il s'est
écoulé six semaines entre le moment ou l'on a calculé la réduction du
montant (une diminution de 7 p. 100 du total annuel des contributions)
et celul ou les provinces en ont été informées. Ces dernieres ont donc
appris gqu'au lieu de pouvoir investir 222 millions de dollars au mois de
mars 1985, comme cela avait été prévu, il ne restait plus aucun fonds a
placer pour ce mois et que les fonds disponibles pour les placements
d'avril 1985 seraient réduits. Les fonctionnaires du ministere des
Finances nous ont dit que c'était la premiére fois que les prévisions du
RPC avaient di étre réduites.

- La Division de la politique fiscale évalue également, a des
fins macro-économiques, le montant des sommes versées par le
RPC. Elle n'établit aucune comparaison entre son estimation
et celle qui est effectuée par le ministére de la Santé
nationale et du Bien-&tre social.

4.69 L'adoption d'un changement de politique ou la possibilité d'en
effectuer un dépend en partie des colits gque cela entraine. Si des
décisions sont prises sans tenir compte des colits, ou en se basant sur
des coflits inexacts, des décisions risquent d'étre prises sans qu'on se
soit demandé si les colits imposés par ces décisions étaient
raisonnables.

4.70 I1 devrait vy avoir une personne chargée de coordonner
l'ensemble du processus de prévision, et cela a cause de 1'importance du
colit des régimes publics de retraite, du nombre de ministéres et
d'organismes concernés, des décisions actuellement prises sur la réforme
des régimes de retraite, du poids des régimes publics de retraite dans
le secteur des dépenses gouvernementales et a cause également du



caractere unique des opérations du Régime de pensions du Canada.

4.71 A notre avis, cette télche devrait étre confiée au Bureau du
contrbleur général puisqu'il assume déja la responsabilité générale de
la communication des renseignements au Parlement (par 1'intermédiaire du
Budget des dépenses et des Comptes publics du Canada). Une meilleure
coordination du processus faciliterait également 1'examen, a intervalles
réguliers, des colits et des engagements a long terme.

(le piéce n'est pas disponible, voir le rapport annuel)

4.72 Le Bureau du contrdleur général, en collaboration avec le
ministére de la Santé nationale et du Bien-étre social, le ministéere des
Finances et le Département des assurances, devrait établir un processus
bien coordonné de prévision des colits des régimes publics de retraite et
voir a ce que l'information financiére contenue dans les rapports soit
exacte, cohérente et présentée en temps opportun. Il faudrait en
particulier:

- consigner le rdle important des ministéres dans le processus de
prévision de manie- requiérent a assurer une évaluation cohérente des
colits des régimes de retraite et la communication de ces renseignements;

- décrire clairement, chaque fois que des prévisions sont fournies, les
hypothéses sur lesquelles on s'est fondé pour effectuer les calculs;

- établir des mécanismes pour faire savoir aux groupes parlementaires
de travail, aux comités fédéraux.provinciaux et aux autres groupes
officiels chargés d'étudier les modifications a apporter aux régimes
publics de retraite qu'il leur est possible de bénéficier des services
de spécialistes pour évaluer le colit de leurs propositions, a court et a
long terme.

Réponse du Bureau du contrdleur général: En général, le Bureau du
contrdleur général contrdle la qualité des méthodes servant a la
communication de 1,information financiere. Il ne voudralt toutefoils pas

décider d'avance qui devrait avoilir le rdle principal dans le processus
coordonné de prévision des colits des régimes publics de pension, étant
donné le rdle et les responsabilités

gu'assument présentement les ministeres. Le Bureau examinera cette
guestion avec tous les ministeéres concernés.

Communication des renseignements au Parlement

4.73 Le gouvernement rend compte au Parlement du rendement
financier du programme de la Sécurité de la vieillesse et du Régime de
pensions du Canada au moyen du

Budget des dépenses et des rapports annuels, préparés par le ministere
de la Santé nationale et du Bien-é&tre social.

4.74 Nous avons examiné la précision et la valeur de 1l'information
financiére présentée dans ces documents.



4.75 Le Budget des dépenses. A notre avis, l'information gque
présente la Partie III du Budget des dépenses sur les régimes publics de
retralite ne respecte pas tout a fait les normes de présentation établies

par le Bureau du contrdleur général. En vertu de ces
normes, il faut expliquer toute tendance ou modification importante du
niveau ou de la structure des dépenses de programme. Bien que les

prévisions et les dépenses de programme soient calculées et communiquées
correctement, dans 1l'ensemble, on n'explique pas suffisamment quelle est
l'incidence financiere des modifications apportées aux programmes, a la
structuration des éléments de programme et aux initiatives
opérationnelles.

4.76 Les nouvelles initiatives, ainsi que les modifications aux
prestations et aux critéres d'admissibilité, ont des répercussions
importante s sur le colt des programmes. I1 faudrait signaler ces
modifications aux parlementaires et leur fournir une estimation des
colits. Cette information est préparée et communiquée lorsque des
modifications législatives aux programmes sont présentées. Il faudrait
retrouver dans la Partie III du Budget le méme genre de renseignements.
Sans cette information, il est pratiquement impossible de
comprendre ou d'évaluer correctement les programmes et leur colt.

4.77 Voicil des exemples en rapport avec le Budget de 1985-1986:

Les répercussions financiéres des modifications présentées au cours de
l'exercice 1984-1985 et ayant des effets sur la structure et le niveau
des prestations, n'étaient pas décrites séparément dans la prévision des
colits pour 1l'exercice 1985-1986. Notamment: .

- Deux augmentations de 25$ par mois des prestations du SRG pour les
personnes seules sont entrées en vigueur l'une en juillet et l'autre en
décembre 1984, le tout représentant un colit annuel supplémentaire de 460
millions de dollars. L'augmentation des prestations est décrite comme
un écart de colit et on n'explique nullement cette augmentation.

- Aucune mention n'est faite de ce qu'il en a colté au programme de la
Sécurité de la vieillesse pour participer a des accords internationaux
(18 millions de dollars en 1984-1985).

- On ne trouve pas d'analyse détaillée des tendances et des
modifications par élément de programme. La représentation graphigque des
tendances et 1l'analyse des changements de colit qui y figurent ne donnent
gque la moyenne des prestations. Cet te moyenne ne permet pas de voir
l'écart quil existe entre les prestations. Par exemple, les prestations
du SRG peuvent varier de 1 000 dollars par année, selon 1'état civil de
la personne. L'examen des composantes de programme est important pour
déterminer si les prestations parviennent bien aux groupes de
bénéficiaires visés. En outre, les gestionnaires n'utilisent pas cette
information, que 1l'on peut facilement obtenir au ministére, pour passer



en revue les opérations de programme.

4.78 Nous croyons également que le genre de renseignements fournis
s'est appauvri depuis qu'on a commencé a publier la Partie III du Budget
des dépenses en 1982-1983.

4.79 Il v a également deux articles que le gouvernement n'a pas
fait figurer au Budget. Il s'agit des renseignements sur les dépenses
fiscales et des hypotheéses utilisées pour calculer les prévisions.
Etant donné le cofit énorme des régimes publics de retraite, il semble
gue ces renseignements devraient étre divulgués. Par exemple:

- On utilise deux parametres importants pour prévoir le colit des
régimes publics de retraite: les taux d'inflation et les taux de
participation aux régimes. La communication de ces parametres et
l'indication du ministere chargé de les déterminer (par exemple, les
Finances dans le cas de 1l'inflation) faciliteraient 1'évaluation des
programmes .

- Les renseignements sur les dépenses fiscales (lesquelles sont
élevées), que 1l'on trouvait dans le Budget jusqu'a i1l y a deux ans, ne
sont plus communiqués. Le document d'étude du gouvernement fédéral,
intitulé "Prestations aux enfants et aux personnes &agées" et publié en
janvier 1985, évaluait a 560 millions de dollars (pour 1984) le colit de
l'exemption fiscale accordée aux personnes de plus de 65 ans et a 105
millions de dollars le colit de la déduction de 1 000 $ pour les revenus
de pension.

4.80 Somme toute, les renseignements présentés dans le Budget des
dépenses pour 1985-1986 ne répondent pas complétement, a notre avis, aux
besoins des députés.

4.81 Le ministére de la Santé nationale et du Bien-étre social, en
collaboration avec le Bureau du contrdleur général, devrait revoir la
Partie III du Budget des dépenses traitant des régimes publics de
retraite et chercher a améliorer les renseignements qui s'y trouvent
afin de fournir au Parlement une information financiére plus compléete et
de meilleure qualité.

Réponse du ministére: Le ministére va continuer a améliorer, de
concert avec le Bureau du contrbleur général, les renseignements
gque renferme la Partie III du Budget des dépenses.

4.82 Les rapports annuels. Les lois régissant le programme de la
Sécurité de la vieillesse et le Régime de pensions du Canada exigent du
ministre de la Santé nationale et du Bien-é&étre social qu'il dépose au
Parlement un rapport annuel sur 1'administration des programmes. Pour
nous, le rapport sur le RPC est un document comptable particulieérement
important, compte tenu de 1'obligation de tenir une comptabilité
distincte pour ce régime et du partage des responsabilités entre les
provinces.



4.83 On pourrait améliorer grandement le conte nu des deux rapports
annuels et la présentation de 1'information qu'on y trouve. Etant donné
les sommes importantes liées a ces programmes et la gamme de prestations
offerte s, on devrait avoir des renseignements complets sur les
activités et les diverses prestations des programmes, alinsi gqu'un compte
rendu de tous les colits des programmes. Une plus grande utilisation de
graphiques et de tableaux résumant 1'évolution des prestations
permettrait de mieux faire comprendre les programmes.

4.84 Les rapports annuels devraient présenter, en plus de
l'information financiere actuelle, des projections sur les colits a long
terme, des renvois a d'autres statistiques disponibles sur les
programmes, un relevé des modifications aux programmes avec leur colt,
une description détaillée de 1la performance opérationnelle des
programmes, les grandes initiatives en cours, et une étude des tendances
des prestations moyennes versées par les divers éléments de programmes.

Peu de renseignements de ce genre figurent a présent dans le rapport
annuel du programme de la Sécurité de la vieillesse et seulement
gquelques-uns dans celui du Régime de pensions du Canada.

4.85 En dernier lieu, cette information serait plus utile si les
rapports étaient rédigés plus rapidement. On ne pouvait pas encore se
procurer, en mai 1985, le rapport annuel des deux programmes pour
l'exercice 1983-1984. Le ministere devrait trouver le moyen d'accélérer
la production et le dépdt des rapports annuels.

4.86 Le ministére de la Santé nationale et du Bien-étre social
devrait améliorer la qualité de l'information fournie dans les rapports
annuels présentés au Parlement sur l'administration du programme de 1la
Sécurité de la vieillesse et du Régime de pensions du Canada, et les
publier plus rapidement.
Réponse du ministére: Suite aux commentaires du vérificateur
général, nous examinerons le rapport annuel du Régime de
pensions du Canada et celuil du programme de la Sécurité de la
vieillesse afin de wvoir si 1les renseignements qu'ils
renferment sont adéquats, et nous y ferons les ajouts et les
modifications nécessaires.

Nous examinerons le processus de préparation des rapports dans
le but d'en accélérer la publication. Nous rappellerons aux
ministéres et autres organismes qui fournissent des données
pour le rapport annuel sur le Régime de pensions du Canada
gqu'il importe de présenter leurs données a temps.

4.87 RSle des agents financiers supérieurs. Les agents financiers
supérieurs du ministére de la Santé nationale et du Bien-&tre social
participent peu a 1l'étude des colits des prestations versées dans le
cadre des régimes publics de retraite . Ils s'intéressent davantage aux
frais administratifs de ces programmes (qui représentent moins d'un pour
cent du montant des prestations versées).



4.88 Nous croyons que les agents financiers supérieurs devraient
participer davantage a 1l'examen des prévisions budgétaires, au calcul
des colits a long terme des pensions et a l'analyse financiéere du
paliement des prestations. Une plus grande participation de ces
personnes a tous les aspects de l'administration financiére de ces
programmes permettrait d'en mieux saisir les répercussions financieres
et améliorerait la gestion financiére de ces programmes dont les
dépenses s'élevent actuellement a 16 milliards de dollars.

4.89 Les agents financiers supérieurs du ministére de la Santé
nationale et du Bien-étre social devraient participer a tous les aspects
de la gestion financiére des régimes publics de retraite. Ils devraient
collaborer notamment a l'étude et a l'analyse du coilit de ces régimes
pour l'exercice courant et les cing prochains exercices, aux données
financiéres des documents du Cabinet, a la communication du coiit des
régimes de retraite dans les documents publics et a la prévision des
colits et des engagements a long terme.

Réponse du ministere: Les agents financiers du ministere
collaboreront davantage a la gestion financiere des programmes
de prestations prévus par la loi..

Les systémes de distribution des prestations

4.90 Apergu général. Au ministére de la Santé nationale et du
Bien-étre social, c'est la Direction générale des programmes de la
sécurité du revenu qgui est chargée d'administrer les systemes de
distribution des prestations du Régime de pensions du Canada et des
programmes d'Allocations familiales et de Sécurité de la vieillesse.
L'administration centrale a Ottawa, ainsi qu'un réseau de quatre bureaux
de secteur, de 11 bureaux régionaux et de 305 centres de services aux
clients s'occupent de 1l'administration des programmes. Ces centres, qui
fonctionnent a plein temps ou a temps partiel selon les endroits,
fournissent au public des conseils et des renseignements généraux sur
les programmes, recoivent les demandes de prestations, enregistrent les
modifications et répondent aux demandes de renseignements sur les
comptes. Les bureaux régionaux traitent les prestations et les demandes

connexes et tiennent des registres des prestations. Les cheéeques de
palement sont traités par les bureaux régionaux du ministére des
Approvisionnements et  Services. Les Dbureaux de secteur et

l'administration centrale s'occupent de la gestion générale des
systeémes.

4.91 Chagque année, la DGPSR, avec 1l'aide du ministere des
Approvisionnements et Services et du ministére du Revenu national-Impdt:

- effectue prés de 100 millions de versements de prestations;
- conduit un million d'entrevues individuelles. La gestion des



régimes publics de retraite répond a quelque trois millions
d'appels téléphoniques;

- traite plus de six millions d'opérations concernant les
comptes;

- ouvre un million de nouveaux comptes;

- tient plus de 20 millions de comptes individuels.

4.92 Environ 75 p. 100 de ces activités concernent le programme de
la Sécurité de la vieillesse et le Régime de pensions du Canada, le
reste étant consacré au programme des Allocations familiales.

4.93 Pour administrer ces programmes, cette direction générale
tient de vaste s registres contenant des renseignements sur presque tous
les Canadiens, notamment la date de naissance, le montant des gains, des
renseignements sur les emplois occupés et sur les cotisations versées
aux régimes de retraite, 1l'état civil, les cas d'invalidité, et la date
de déces.

Historique des activités actuelles

4.94 La Direction générale des programmes de sécurité du revenu a
été constituée en 1975 par la fusion de deux directions autrefois
distinctes: la Direction de la politigue de soutien du revenu (chargée
d'administrer les programmes de la Sécurité de la vieillesse et des
Allocations familiales) et l'administration du Régime de pensions du
Canada. A cette époque, les activités liées a la Sécurité de 1la
vieillesse, y compris la tenue des dossiers, étailent confiées a dix
bureaux régionaux répartis sur 1'ensemble du territoire canadien et les
activités 1liées au RPC ¢étaient centralisées dans la région de 1la
Capitale nationale.

4.95 Le tableau chronologique présenté ci-dessous décrit les
événements qui ont conduit a la structure opérationnelle actuelle.

(Ce tableau n'est pas disponible,

volr le rapport annuel)

4.96 Au cours des années 1970, dans le cadre d'un plan de
décentralisation a 1l'échelle de 1l'administration fédérale, cette
direction générale a recu du gouvernement 1'ordre de décentraliser
certaines activités du RPC (services aux clients et traitement des
prestations) et de les fusionner avec d'autres activités du secteur de
la sécurité du revenu, de déménager les bureaux régionaux de 1'Ontario
et de la Nouvelle-Ecosse a 1l'extérieur des capitales provinciales et de
commencer a regrouper les registres de prestations du RPC et de la
Sécurité de la vieillesse et les systémes de paiement par cheques qui,
jusque 1la, étaient tenus séparément dans des systémes informatiques
incompatibles.

4.97 Le gouvernement avait pour objectifs de rapprocher
l'administration des programmes de ses clients, d'aider les régions
ayant une faible croissance économigue et un taux de chbmage élevé,



d'accroitre la présence des fonctionnaires fédéraux dans les régions et
d'en réduire le nombre dans la région de la Capitale nationale. On
croyait également que 1'intégration des systeémes du RPC et du programme
de la Sécurité de la vieillesse permettrait d'accroitre l'efficience des
activités (des économies de 15 a 20 millions chaque année, en dollars de
1984-1985) .

4.98 Ces objectifs n'ont pas encore été pleinement réalisés. Cela
s'explique par le failit que les divers gouvernements au pouvoir ont
annulé les initiatives prévues ou ont modifié les calendriers de mise en
oeuvre en 1979, 1982 et 1984. (Voir la page photo.) La direction
générale a également veillé a ne pas effectuer simultanément un trop
grand nombre de changements opérationnels afin de respecter son
principal objectif, a savoir fournir au public un service de haute
qualité. En outre, au début, on a eu quelques difficultés a mettre le
projet en marche parce gqu'on avalt sous-évalué 1'ampleur et la
complexité de 1'entreprise.

4.99 Jusqu'ici:

- les opérations des centres de services aux clients ont été
entierement intégrées;

- la décentralisation des opérations de traitement des
prestations du RPC s'est faite dans les délais prévus et sans
crever le budget;

- sur les quatre déménagements de bureau régional, 1l'un s'est
effectué en 1985 (Timmins), deux autres sont en cours de
réalisation (Chatham et Peterborough) et le dernier a été
annulé (Sydney) ;

- l'intégration des systeémes de versement des prestations du RPC
et de la Sécurité de la vieillesse, qui devait permettre
d'économiser des sommes importantes au chapitre des frais
d'exploitation, en est a ses débuts et les travaux devraient
services terminer au milieu des années 1990, c'est-a-dire 10
ans apres la date prévue a l'origine.

4.100 La décentralisation et les déménagements ont colité jusqu'ici
gquelque 15 millions de dollars a la direction générale. On évalue le
colit des travaux qu'il reste a effectuer a au moins 30 millions de
dollars.

L'état des systémes actuels

4.101 Nous avons examiné les systémes et les procédés actuellement
utilisés pour fournir au public des renseignements, des services et des
conseils, pour calculer et verser les prestations, pour tenir les
registres et pour régler les cas en appel. Nous avons également examiné
les systemes financiers et informatigques ainsi que le rdle de tous les
ministeres participant au processus de distribution des prestations et



les relations qui existent entre eux. Nous avons fait un suivi des
observations formulées antérieurement par les vérificateurs et examiné
les mesures présentement en voie de réalisation sur le plan de la
gestion. Nous avons effectué nos travaux dans la région de la Capitale
nationale ainsi gqu'a divers endroits en Nouvelle-Ecosse, au
Nouveau-Brunswick, au Québec, en Ontario, au Manitoba, en Alberta et en
Colombie-Britannique.

4.102 Les systemes actuels de distribution des ©prestations
fonctionnent bien. Les chéques de prestations sont habituellement émis
a la date voulue et la DGPSR attache une trés grande importance a bien
servir le public.

4.103 Toutefols, la DGPSR estime que les procédés et les systémes
opérationnels sont coliteux, peu efficients, limités, désuets et, dans
certains cas, vulnérables. Les systemes informatiques sont vieux, leur
technologie date des années 1960 et ils ont connu de nombreuses

modifications. Les systémes ont été tellement rapiécés que les
gestionnaires craignent que la seule facon de les améliorer serait d'en
concevolir de nouveaux. Il existe de nombreux procédés manuels peu

efficaces, notamment dans le cas du trailtement des demandes, du calcul
des prestations et de la tenue des livres.

4.104 Cette situation inquiéete les gestionnaires; les nombreuses
études et les multiples examens dgque la DGPSR a effectués depuis
plusieurs années en sont la preuve. La DGPSR a mis plusieurs projets en
route pour améliorer ses opérations, en plus de son projet a longue
échéance qui devrait services terminer au cours des années 1990. Le
plan opérationnel de la direction générale pour 1984-1985 énumere 30
projets. Six d'entre eux sont achevés, sept sont en retard, 14 avancent
et devraient services terminer en 1985-1986, et les trois autres ont été
incorporés au projet a longue échéance.

4.105 On nous a dit que des coupures budgétaires, un mangue de
ressources humaines et des modifications a 1'ordre des priorités ont
retardé certalins projets. A cause de ces retards, quelgues

améliorations importantes n'ont pu étre apportées au processus de
distribution des prestations. En outre, pour la plupart de ces projets,
il n'existait pas de description chiffrée de leur incidence sur la
qualité des services, sur 1la productivité ou sur les économies a
réaliser.

4.106 Le service au public. La direction générale fait tout pour
offrir aux prestataires wun service courtois et efficace. Les
gestionnaires estiment également important gque la distribution des
chéques soit fiable et réguliére, a tel point gu'au cours des dernieéres
années 1ils ont été extrémement prudent lorsqgu'il a ¢été question
d'effectuer des changements qui auraient pu perturber le service.

4.107 Grédce a un réseau national de 65 centres de services a plein
temps, auxquels 1l faut ajouter 240 autres centres fonctionnant de



maniere intermittente, la DGPSR fournit au public des renseignements
généraux sur la Sécurité de la vieillesse et le RPC et donne aux clients
des renseignements précis sur leur compte (voir la photo ci-contre). En
outre, 1les clients peuvent services faire aider sur place par un
conseiller pour remplir une demande, faire modifier leur compte ou

choisir les options qu'offrent les programmes. La Direction générale
consacre plus de 20 p. 100 de ses années-personnes a ces activités.
4.108 Les gestionnaires des bureaux régionaux, des bureaux de

secteur et de l'administration centrale ont recours a divers moyens pour
diffuser des renseignements généraux sur les programmes et faire
connaltre les modifications qui vont étre effectuées. Il peut s'agir de
feuillets de renseignements accompagnant les chéques de prestations,
d'annonces dans les médias, de communications avec les législateurs
fédéraux et provinciaux, d'annonces a la radio et a la télévision et
d'exposés a des groupes gqui ont des contacts directs avec les personnes
agées.

4.109 Avant 1984, on n'effectuait pas réguliérement d'enquétes sur
la satisfaction de la clientéle. Cette année-la, la DGPSR a effectué
quatre grands sondages. Bilien que quelques enquétes alent été effectuées
par le ministere dans le cadre des travaux d'évaluation de programme,
la seule enguéte qui ait spécifiquement porté sur la satisfaction de la
clientéle avant cette date remonte a 1977.

4.110 Nous approuvons entierement les efforts faits par la direction
générale pour mieux comprendre sa clientéle et ses besoins. Nous
croyons toute fois, qu'elle pourrait mieux tirer profit des résultats
des sondages. Ainsi, les réactions aux résultats des sondages ont mis
du temps a parvenir aux gestionnaires des régions.

4.111 Les responsables de la gestion n'ont pas encore défini avec
précision ce que doit étre le service au public ni formulé de normes et
de lignes directrices sur la maniere de fournir le service. En outre,
le colit des diverses activités régionales n'a pas été établi de facon
satisfaisante et on ne s'est pas servi de te us les résultats des
sondages pour évaluer l'efficacité des diverses manieres d'offrir le
service a la clientele. Faute de ce genre d'évaluation et de
renseignements sur les colits, les gestionnaires ont eu du mal a
déterminer si le public recevait les services dont il avait besoin, de
maniere efficace et au plus bas colit possible.

4.112 Par exemple, 1l est difficile de communiquer par téléphone
avec les centres de services aux clients, notamment au moment de
l'émission des cheques. Les résultats des enquétes indigquent clairement
que les clients éprouvent des difficultés a communiquer avec les centres
de services. Les résultats d'une enquéte effectuée en 1984 démontrent
que les appelants doivent, en moyenne, faire trois appels ou plus avant
d'obtenir une réponse. Le probléeme a été décelé pour la premiéere fois
au cours de l'enquéte de 1977 et, a en croire les dernieres enquéte s,
le probléeme ne fait qu'empirer. Le nombre d'appels, au cours de la
période d'émission des cheéques, est nettement plus élevé. Il s'agit la



d'un probleme sérieux puisque 75 p. 100 des contacts avec la clientele
services font par téléphone.

4.113 A titre d'exemple, lors du dernier renouvellement des demandes
pour le SRG, au début de 1985, le centre de services aux clients de
Montréal a perdu 22 000 appels en une seule journée. Bien que la DGPSR
accorde désormais une attention toute particuliére a ce probléeme, elle
n'a pas encore élaboré de plan d'action a court terme.

4.114 Les systémes de mesure du rendement. Les systemes de mesure
du rendement qu'utilise la DGPSR permettent d'évaluer le travail produit
par un personnel représentant 2800 années-personnes. Ces employés font
du travail de bureau, s'occupent d'administration, de counselling, de
distribution des prestations et d'autres opérations connexes. La
plupart de ces activités sont répétitives et sont susceptibles d'étre
mesurées.

4.115 Dans des opérations de ce genre, les systemes de mesure du
rendement sont indispensables pour mesurer les niveaux de productivité
et la qualité des services, et pour fournir les données de base qui
permettent d'assurer une juste répartition des ressources.

4.116 C'est la quatriéme fois en huit ans que nous vérifions ces
systémes et c'est la quatriéme fols que nous exprimons des doutes sur
leur capacité de mesurer correctement le rendement des programmes.
Selon nous, le systeme de mesure du rendement utilisé par la DGPSR ne
permet pas de mesurer avec exactitude la productivité des employés et ne
peut donc servir a accrolitre l'efficience.

4.117 Le systeme utilisé actuellement a 1'échelle nationale a été
mis au point au début des années 1970, suite a la décision du Conseil du
Trésor d'exiger des ministéres qu'ils étayent leurs demandes budgétaires

de données sur le rendement. Ce systéeme n'a guere changé. Comme le
systeme ne leur fournissait pas d'indication précise des variations du
rendement a court terme ni de mesure valable du travail, les

responsables régionaux de la gestion des activités ont mis au point
leurs propres systémes. Toutefois, comme nous 1l'avons signalé au cours
des années précédentes, ces systemes varient d'une région a l'autre, ne
sont pas consignés et utilisent des normes différentes de mesure.

4.118 L'exemple no 2 présente un cas ou l'utilisation de techniques
différente s de celles utilisées par le systeme national pour mesurer la
productivité des employés des unités régionales de traitement (Sécurité
de la vieillesse) a produit des résultats fort différents.

Exemple no. 2

Sécurité de la vieillesse

Examens de la productivité des employés
des unités régionales de traitement



4.119 Le personnel des unités régionales de traitement (du programme
de la Sécurité de la vieillesse) effectue essentiellement du travail de
bureau et les tédches sont treés souvent répétitives. Ces employés
ouvrent de nouveaux comptes, mettent a jour ou ferment des comptes,
entrent des données dans l'ordinateur a l'aide de terminaux, etc.

4.120 Au cours de la vérification intégrée que nous avons effectuée
a la DGPSR en 1982, nous avons évalué par sondage le niveau de
productivité du personnel des unités de traitement (Sécurité de 1la
vieillesse) du bureau régional de l1l'Ontario en 1981. Nos sondages,
effectués a l'aide de normes scientifiques de mesure de l'utilisation du
temps, ont indiqué un niveau d'efficience de 71 p. 100 (un rendement
supérieur a 80 p. 100 constitue, pour nous, un niveau d'efficience

valable).

4.121 Pour pouvoir calculer la répartition de la charge de travail
entre les quatre nouveaux bureaux régionaux de la province et parce que
la direction s'inquiétait de la sous-utilisation de certains employés de
bureau, le bureau régional de l'Ontario effectua, en mars 1984, ses
propres mesure de la productivité des employés a l'aide de normes
établies aprés avoir fait une étude de simplification du travail. Les
sondages révelent un surplus possible de 30 personnes dans ces unités de
traitement (lesquelles emploient, en tout, 125 personnes).

4.122 L'ouverture du bureau de Timmins a permis de réaliser
certaines économies et l'on prévoit en faire davantage lorsque les

a

autres bureaux régionaux de l'Ontario commenceront a fonctionner.

4.123 Les résultats fournis par le systéme de mesure du
rendement utilisé par la DGPSR ont indiqué qu'en 1981 et en 1984, 1la
productivité dans ce secteur était beaucoup plus élevée que pendant la
période choisie comme base de comparaison.

4.124 A l'aide de ces études et des observations que nous avons
faites d'activités semblables dans d'autres bureaux régionaux, nous
croyons qu'il serait possible d'économiser jusqu'a 4 millions de dollars
en utilisant mieux le personnel des bureaux régionaux. Ces prévisions
sont basées sur nos travaux de 1982 dont les résultats sont beaucoup
plus conservateurs que ceux des sondages effectués en 1984 dans les
bureaux régionaux de l'Ontario.

4.125 Nous devons préciser que ce montant inclut les économies
que l'on prévoit réaliser lorsque des systémes améliorés seront mis en
place, au cours des années 1990. Mais tout cela démontre gque méme avec
les systémes actuels, 1l est possible d'améliorer grandement 1la
productivité du personnel.

4.126 En outre, les systémes de mesure du rendement et les
indicateurs connexes de la qualité des services en usage a la DGPSR ne
couvrent pas les autres aspects importants du travail de cette direction
générale. Ces indicateurs servent sur tout a évaluer le traitement et



1'émission des cheques, vy compris les délais et les taux d'erreur. De
plus, les systémes ne fournissent qu'une information restreinte sur les
communications téléphoniques, qui sont un aspect important du service
aux clients, et sur le nombre et 1'utilité des divers moyens utilisés
par la direction générale pour communiguer avec ses clients.

4.127 Le systéme national de mesure du rendement indique que le
personnel des centres de services aux clients ne consacre gu'environ 40
P. 100 de son temps a des activités productives. Cette faible

estimation de l'utilisation de 1l'effectif s'explique sans doute par le
fait que 1le systéeme de mesure ne tient pas compte de toutes les
activités constituant les services offerts aux clients. Elle s'expligue
aussi par la vaste répartition du personnel sur 1'ensemble du territoire
canadien et par le fait que les demandes de service connaissent des
périodes de pointe et des périodes creuses.

4.128 En 1982, la DGPSR a entrepris d'apporter des
modifications importantes aux systémes de mesure du rendement. Ces
modifications ne seront pas complétées avant avril 1986. Mais méme a ce
moment, les systemes prévus ne seront pas en mesure de calculer les
niveaux de dotation nécessaires, faute de base solide. La direction
générale prévoit continuer d'utiliser, pour fins de comparaison, une
année de base. A notre avis, cette méthode ne convient pas du tout,
étant donné les nombreux changements opérationnels qui ont été effectués
et que l'on prévoit effectuer. En outre, au moment de notre
vérification, aucune technique de mesure du travail n'était utilisée
pour établir des normes, et la direction nous a fait savoir qu'elle
n'avait aucunement 1'intention d'en utiliser.

4.129 Puisque nous avons signalé cette situation pour la
premiere fois en 1978, nous estimons que l'on a trop tardé a apporter
des améliorations a cette composante essentielle des opérations de cette
direction générale.

4.130 Les processus d'exécution des programmes. En 1982, nous
avions signalé qu'il n'existait pas de mécanisme officiel pour s'assurer
qgque les améliorations apportées aux activités de traite ment, au niveau
d'un programme ou dans une région, étaient faites a 1'échelle nationale.

En conséquence, les divers processus d'exécution présentaient des
différences notables et on laissait passer les occasions d'améliorer la
productivité.

4.131 En 1983, des comités d'uniformisation, formés de représentants
des bureaux régionaux, des bureaux de secteur et de 1l'administration
centrale, furent créés pour éliminer les différences entre les divers
processus et opérations. Un autre comité fut constitué pour le
programme de la Sécurité de la vieillesse en janvier 1985. Au moment de
notre vérification, 11 n'y avait pas eu beaucoup d'amélioration a part
la distribution d'un guide des opérations du RPC.

4.132 L'index alphabétique dont parle 1l'exemple no 3 illustre un



processus inefficace gul n'est pas utilisé de maniere uniforme.

Exemple no. 3
Sécurité de la vieillesse
Application irréguliére des moyens d'améliorer la productivité
Le cas de l'index alphabétique

4.133 Les méthodes de traitement varient grandement d'une région a
l'autre, et d'un programme a l'autre au sein d'une méme région.
L'informatisation de 1l'index alphabétique en est un exemple. Cet index,
qui est une liste alphabétique de comptes, est le principal moyen
d'éviter le traitement en double des comptes du programme de la Sécurité
de la vieillesse.

4.134 Dans neuf des onze bureaux régionaux, cet index est constitué
de cartes ou de fiches qui servent a un contréle manuel. Les bacs a
fiches ou les fichiers rotatifs (voir les photos) prennent beaucoup de
place et accaparent indiiment le temps des employés. En outre, l'acces
aux fichiers n'est pas strictement contrdlé. On a attendu jusqu'a
présent pour faire l'essai d'un index informatisé pour le programme de
la Sécurité de la vieillesse, aux bureaux régionaux de Toronto et de
Timmins.

4.135 Possibilités de versements frauduleux ou non autorisés de
prestations. Notre Bureau ainsi que la Direction de la vérification
interne du ministére de la Santé nationale et du Bien-étre social ont
signalé a plusieurs reprises au cours des six derniéres années que le
programme de la Sécurité de la vieilillesse et le RPC pouvalent services
préter a des versements frauduleux ou non autorisés de prestations. Ces
craintes s'expliquaient par les faiblesses du systéme informatique,
l'existence de nombreux procédés manuels, 1'absence de procédés
satisfaisants pour la vérification des demandes et pour le contrdle
régulier de 1l'admissibilité des prestatailres, ainsi que par une
application des contréles différente d'une région a l'autre. Nous avons
également signalé, tout comme la Direction de la vérification interne,
gque l'on tardait beaucoup a corriger les faiblesses des systémes.

4.136 En 1982, la DGPSR a mis sur pied un comité de vérification
pour veiller a ce qgue l'on tienne compte des observations des
vérificateurs internes et externes. Elle a également élargi le mandat
des unités centrales et des wunités régionales de contrdle des
prestations de maniere a ce gque ces unités puissent analyser les causes
des versements en trop de prestations et mettre au point des mesures
préventives. En 1983, cet te direction générale a lancé une étude
importante visant a déterminer la nature et 1'étendue des paiements
erronés et des paliements frauduleux faits dans le cadre des programmes
de la sécurité du revenu. L'étude s'est terminée en septembre 1984.



Elle arrivalt a la conclusion que le nombre possible de paiements
erronés en 1983 avait été tres faible, soit de 0,09 a 0,22 p. 100 du
total des versements de prestations. L'étude indiquait cependant qu'en
raison du grand nombre de versements effectués, la valeur monétaire de
ces erreurs était tout de méme considérable, soit de 29,3 millions de
dollars a 76 millions de dollars pour le programme de la Sécurité de la
vieillesse et le Régime de pensions du Canada.

4.137 Les auteurs de 1'étude ajoutent que Dbien des raisons
justifient le resserrement des mesurer de contrdle en ce qui a trait au
dépistage, a la correction et a la prévention des erreurs et des
fraudes. La DGPSR examine présentement les observations et les
recommandations contenues dans le rapport d'étude, lesquelles
s'apparentent aux constatations faites par les vérificateurs au cours
des années précédentes, et elle cherche a obtenir, pour ce secteur, des
ressources supplémentaires.

4.138 Bien que la DGPSR ait main tenant un comité de vérification et
des comités d'uniformisation pour apporter des améliorations au contrble
des prestations, nous regrettons tout de méme que l'on ait mis tant de
temps a donner suite aux recommandations des vérificateurs. A ce sujet,
les exemples qui suivent sont assez significatifs:

- Une vérification de routine des demandes de prestations de
Sécurité de la vieillesse, effectuée en aolit 1983 au bureau
régional du Québec (sans aucun lien avec 1l'étude précitée), a
entrainé la tenue d'une enquéte qui a permis de dépister des
fraudes services chiffrant a quelque 250 000 dollars, parmi
lesquelles on trouvait des paiements versés a 21 personnes
fictives sur une période de cing ans. Suite a cette
découverte, 1l'unité régionale de contrble des prestations a
redoublé d'efforts pour repérer les trop-payés douteux et en
faire le suivi. De mai a octobre 1984, 1l'unité a fait le
suivi de 109 cas de ce genre et 50 d'entre eux ont été classés
comme des cas probables de fraude. Pour trois d'entre eux le
recouvrement des trop-payés s'est chiffré a 100 000 dollars.
La direction nous a indiqué que les unités de contrdle des
autres bureaux régionaux ne s'occupalent pas aussi activement
de dépistage mais qu'elles services penchaient plutdt sur les
activités habituelles de traitement. L'expérience vécue au
bureau du Québec nous permet de conclure qu'il serait possible
de réaliser des économies importantes si 1'on effectuait, dans
les autres régions, plus d'enqguétes pour dépister les cas de
palements frauduleux ou les paiements erronés.

- Nous avons utilisé, pour nos sondages de vérification, des
techniques de vérification informatisée afin de comparer
certains renseignements contenus dans les fichiers SV, SRG et
RPC, dans le fichier permanent des numéros d'assurance sociale
et les fichiers RPC, ainsi que ceux conservés par les
programmes de certains bureaux régionaux. Ces sondages ont



révélé que plus de 8200 comptes ont regu, ou pourraient avoir
recu des paiements en trop. Nous avons soumis 280 de ces 8200
comptes a d'autres sondages qui nous ont révélé que 35 d'entre
eux contenaient des erreurs et que le recouvrement des
paiements en trop pourrait services chiffrer a plus de 65000
dollars. Nous avons confié a la DGPSR le soin de faire le
suivi des autres comptes et de faire enquéte.

4.139 L'utilisation par 1la DGPSR de techniques semblables de
vérification informatisée, gui ne sont pas coliteuses et ne prennent pas
beaucoup de temps, et l'utilisation plus efficace des unités de contrdle
des prestations permettraient de réduire fortement le risque que des
paiements frauduleux ou erronés passent inapercgus.

4.140 Conclusion. Nous avons fait part de nos commentaires a la
DGPSR et cette derniéere connalt bien les cas que nous avons cités. Les
nombreuses études et les nombreux examens effectués par cette direction
générale démontrent clairement qu'elle est au courant des problémes et
gqu'elle s'en préoccupe. Nous regrettons, toutefois, que l'on ait mis
tant de temps a corriger les problemes. Dans certains cas, la direction
a pris des mesures rapides pour améliorer 1l'administration d'un
programme, comme dans le cas des pensions d'invalidité du RPC (voir
exemple no 4), mais dans de nombreux autres secteurs, on a tardé a
intervenir.

Exemple no. 4
Régime de pensions du Canada

Carence de la gestion des opérations
relatives aux pensions d'invalidité

4.141 Cet exemple illustre les grandes difficultés que connait la
gestion d'une partie importante des activités du RPC ainsi que les
améliorations qui sont survenues trés rapidement aprés que la haute
direction soit intervenue en janvier 1985 pour corriger la situation.

4.142 Les cotisants au Régime de pensions du Canada qui deviennent
invalides avant d'avoir 65 ans ont le droit de recevoir une pension. Le
montant de la pension équivaut a environ 95 p. 100 de la pension de
retraite. Au cours de l'exercice 1984-1985, 168 000 personnes ont regu
des prestations d'invalidité d'une valeur de prés de 600 millions de
dollars. Le processus selon lequel sont examinées et approuvées les
demandes de pension et sont entendus les appels est beaucoup plus
complexe que celui utilisé pour les autres prestations de retraite du
RPC et de la SV. Une équipe de 65 personnes, parmi lesquelles on compte
30 médecins et infirmiers ou infirmiéres a l'emploi du gouvernement,
examine, a Ottawa, toutes les demandes de pension d'invalidité (quelque
50 000 demandes en 1984-1985).



4.143 Nous avons constaté qu'il n'existait pratiquement aucune
politique, procédure ou directive écrite concernant l'examen et le
traitement des demandes, des versements et des appels, ni aucune
concernant les décisions d'ordre médical. Le public et les médecins ne
sont pas bien renseignés sur le programme. Les centres de services aux
clients, ou les personnes désirant obtenir une pension d'invalidité
viennent en premier lieu, avaient de grandes difficultés a renseigner
ces personnes sur la situation de leur demande. Il n'existait pas de
procédés vraiment utiles pour mesurer la productivité et le niveau de
service offert et faire connaitre les résultats de ces mesures. Ces
facteurs, auxquels seront ajoutées des perturbations causées par une
tentative de décentralisation, et le fait qu'il n'existait pratiquement
pas de délégation de pouvoirs, ont créé une situation qui n'est pas du
tout satisfaisante. Au moment de notre vérification, en décembre 1984,
la situation était la suivante :

- il fallait, en moyenne, 90 jours pour traiter une premieéere
demande;

- 38 p. 100 des premiéeres demandes rejetées ont fait l1l'objet
d'un appel, 1la plupart du temps a 1la satisfaction de
l'appelant;

- le réglement d'un appel exigeait de 75 jours a deux ans.

4.144 En janvier 1985, la haute direction décida de prendre des
mesures pour corriger plusieurs des lacunes. Les principales d'entre
elles furent :

- la mise en vigueur de procédures pour liquider 1le retard
accumulé dans les demandes de traitement;

- l'amélioration des communications avec les centres de services
aux client;

- la mise en route d'étude en vue d'accélérer le travail a tous
les niveaux et de mesurer la performance.

4.145 Lorsque nous avons terminé notre vérification, il était encore
trop tét pour évaluer toute la portée de ces améliorations. Il semble
toutefois qu'elles auront un effet important.

4.146 Nous savons fort bien que 1la DGPSR éprouve certaines
difficultés: 11 vy a le volume énorme de ses opérations, la
décentralisation de son organisation et de sa gestion, les personnes
agées qu'elle doit servir, le nombre de ministéres qui ont un rdle a
jouer ainsi que les pressions politigques ou autres.

4.147 Nous savons aussi gqu'il est difficile d'effectuer rapidement
des changements dans de telles conditions. Néanmoins, nous croyons gue
l'on a vraiment trop tardé a régler ces problémes. Nous savons aussi
gque la DGPSR a élaboré un projet a long terme (décrit ci- dessous) pour



améliorer les systémes de distribution des prestations. Toutefois, a
notre avis, elle devrait élaborer un programme pour améliorer la
productivité dans les secteurs ou cela peut services faire
immédiatement, pour s'attaquer au probléme des palements en trop, pour
faire appliquer rapidement les recommandations des vérificateurs et pour
fixer un calendrier de mise en oeuvre des améliorations.

4.148 Le ministére de la Santé nationale et du Bien-étre social
devrait faire un effort sérieux et sans tarder pour améliorer 1la
productivité des systémes actuels de distribution des prestations et
renforcer les contrdles financiers dont ils sont dotés.

Réponse du ministere: Le ministere ne prendra les moyens requis
pour accroitre la productivité qu'apres que des études appropriées
auront été faites pour déterminer si les mesures envisagées
conviennent a court terme et a longue échéance, compte tenu des
importants changements que 1l'on prévolt apporter aux systemes et a
l'organisation, et des répercussions qu'auront ces améliorations
sur la qualité et l'efficience du service offert a la population
bénéficiaire et sur les employés affectés aux programmes de la
sécurité du revenu.

La mise au point et la mise en oeuvre de contrdles financiers et de
contrdles internes serrés feront partie intégrante des nouveaux
systemes qui sont prévus dans le cadre des programmes de la
sécurité du revenu. Le ministére a pris des mesures pour renforcer
les contrbéles financiers de ces systémes.

Améliorations projetées pour les systémes de distribution

4.149 En 1984, la Direction générale des programmes de la sécurité
du revenu décida de faire un effort accru pour mettre a jour, intégrer
et améliorer les systémes de distribution et pour leur incorporer des
techniques de pointe. Un plan général d'étude et de structuration des
systemes devait étre présenté au Conseil du Trésor en juin 1985. Le
colit total du projet, quili devait prendre fin dans les années 1990, a été
évalué a 70 millions de dollars. Actuellement, 20 personnes s'occupent
du projet et environ 130 autres viendront s'ajouter a 1'égquipe en cours
de route. La DGPSR prévoit financer le projet a l'aide des économies
gu'elle réalisera gréce a l'accroissement de l'efficience.

4.150 Les plans actuels prévoient que 1le Conseil du Trésor
contrdlera et examinera chaque année 1'évolution du projet. Au cours de
la premiére année, le projet s'est déroulé, dans 1'ensemble,
conformément au calendrier établi. On a créé un comité directeur
interministériel et toutes les divisions de la Direction générale
participent activement au projet. Récemment, 1'importance du projet
s'est accrue avec la création d'un poste de directeur administratif dont
le titulaire sera chargé de la mise au point des systémes et releévera
directement du sous-ministre adjoint chargé de la direction générale.



4.151 Ces efforts d'amélioration des systémes sont importants.
Cependant nous pensons qu'il faut que le ministére et le Secrétariat du
Conseil du Trésor exercent un contrble serré et permanent pour que le
projet soit achevé dans les délais prévus - étant donné les tentatives
passées d'amélioration et d'intégration des systemes.

4.152 I1 v a deux points importants sur lesquels il faudra, a notre
avis services pencher davantage.

4.153 Les besoins futurs de 1la clientele. Apreés avolr recu la
proposition de la direction générale, en juin 1984, le Conseil du Trésor
a demandé a cette derniere d'élaborer une politique sur le genre et le
niveau de service a fournir. Ce travail n'est pas encore terminé. Nous
croyons qu'il s'agit 1la d'une condition préalable essentielle a
l1'élaboration d'un processus de distribution des prestations conc¢u en
fonction de 1l'avenir.

4.154 Autres systémes de distribution. Bien que cela soit ressorti
davantage de récentes enquétes sur les besoins de la clientele, 1'éqguipe
responsable du projet n'a pas encore examiné sérieusement d'autres
mécanismes de distribution des prestations comme, par exemple, le

virement électronique de fonds (VEF). Des organismes du secteur privé
et des organismes gouvernementaux s'occupant de versements de pensions,
ainsi que le "United States Social Security System", utilisent cette

méthode de versement. Une société du secteur privé a calculé gue chaque
VEF colite en moyenne 60 cents tandis qu'un cheéque colite 2,50 $ a
émettre, ce quil représente une économie de 76 p. 100, sans compter le
colit de conversion initiale et de mise en route. Le ministere des
Approvisionnements et Services effectue présentement des études pilotes
sur l'utilité d'implanter la méthode dite de virement direct de fonds
(VDF) dans d'autres secteurs de 1l'administration fédérale. Dans le
cadre de son projet de redéfinition des systémes, la DGPSR n-a pas
étudié sérieusement la possibilité d'utiliser le VEF ou le VDF comme
méthode de distribution des prestations. Elle a laissé au MAS le soin
décider en ce domaine.

4.155 Dans le cadre de son projet a long terme d'amélioration et
d'intégration de ses systémes de distribution des prestations de
sécurité du revenu, le ministére de la Santé nationale et du Bien-étre
social devrait:

- élaborer une politique précisant le genre et le niveau de
service a offrir en fonction des besoins de sa clientele;

- envisager sérieusement la possibilité d'utiliser d'autres
systémes de paiement, par exemple le systéme de <virement
électronique de fonds.

Réponse du ministere: Le ministere est conscient depuls quelque
temps de la nécessité de mettre au point une politique qui précise




le genre et le niveau de service offert par les programmes de la
sécurité du revenu. Les fondements de cette politique remontent au
milieu de 1l'année 1984, lorsque 1les cadres supérieurs de 1la
direction générale se sont réunis et ont approuvé la "mission de la
direction générale des programmes de sécurité du revenu'' et
l'ensemble des valeurs' qui devait permettre d'accomplir cette
mission. On a par la suite passé en revue ces documents avec tous
les employés affectés aux programmes de la sécurité du revenu. On
continue de facon ordonnée a définir davantage le genre, le niveau
et les normes du service a offrir ainsi que les systémes et
l'organisation qui permettront de le dispenser.

La Direction générale des programmes de la sécurité du revenu
envisage sérieusement divers autres systémes de paiement pour la
distribution des prestations et des services.

Les frais d'administration

4.156 En 1984-1985, les frais d'administration du programme de 1la
Sécurité de la vieillesse se sont élevés a environ 65 millions de
dollars et ceux du Régime de pensions du Canada a 100 millions de
dollars. La piéce 4.8 donne une ventilation de ces frais. La DGPSR a
la responsabilité générale de 1'examen et du contrbdle de ces frais.

(le piéce n'est pas disponible, voir le rapport annuel)

4.157 Nous avons examiné le procédé utilisé par le ministeére de la
Santé nationale et du Bien-étre social pour calculer, porter au budget,
enregistrer, contrbler et faire connaitre ces frais. Nous avons
également vérifié, dans le cas du RPC, comment les autres ministeres
calculaient les frais a attribuer au RPC et comment les vérificateurs
internes procédaient a 1'examen des frais.

Systémes de communication de l'information financiére

4.158 A notre avis, la DGPSR ne posseéde pas les mécanismes requis
pour relever, surveiller, contrbler et faire connaitre les frais qu'elle
et les autres ministeéres encourent pour assurer le fonctionnement des
programmes de la Sécurité de la vieillesse et du RPC. En voici les
raisons:

- Les systeémes utilisés actuellement par la DGPSR pour
comptabiliser les frais ne permettent pas une ventilation
détaillée des frais encourus par elle dans deux des trois
programmes (Sécurité de la vieilllesse et Allocations
familiales) qu'elle administre.

- Les ministéres qui fournissent des services administratifs
n'ont pas tous signé des lettres d'entente avec la DGPSR.



Dans certains cas, les lettres d'entente guil existent, ne
contiennent pas de lignes directrices sur la qualité et le
niveau de service requis ou ne prévoient pas la révision
automatique et périodique du calcul des frais.

- La DGPSR n'utilise pas d'instrument simple de mesure, tel que
le colit par chéque ou le colit par compte, comme les organismes
gouvernementaux ou ceux du secteur privé en utilisent
couramment pour contrbler les colits et l'efficience
opérationnelle d'activités similaires.

4.159 Le ministére de la Santé nationale et du Bien-étre social
devrait voir a ce que soit utilisé un processus efficace de
comptabilisation, de contrdle et de communication des frais
d'administration encourus pour 1le programme de la Sécurité de 1la
vieillesse et le Régime de pensions du Canada. En plus d'établir des
systémes fiables de communication de 1l'information financiére, 1le
ministére devrait faire en sorte que:

- soient précisés clairement les rdles et les responsabilités en
matiére de contrdle des frais d'administration;

- soient signées. avec tous les ministéeres fournissant des
services administratifs, des ententes précisant la nature et
le niveau des services a fournir, les données de base ayant
servi au calcul des colits a inclure dans les frais imputés
pour ces services et les indicateurs de performance a utiliser
pour mesurer la qualité des services.

Réponse du ministeére: Le ministere comptabilise, contrdle et
communique séparément les frais d'administration encourus par le
Régime de pensions du Canada. Les frais d'administration aux
programmes de la sécurité de la vieillesse et des allocations
familiales ne sont pas tenus séparément. On envisagera la
possibilité de les séparer dans le nouveau systeme de rapport de
retraite financiers quili est en cours d'élaboration. On examinera
les rbles et responsabilités en matiére de contrdle des frais et on
s'assurera qu'ils sont appropriés.

Oon effectue actuellement une étude globale des cofits
d'administration du RPC. Une fois que les recommandations du
groupe d'étude auront été approuvées, on a l'intention de négocier
un protocole d'accord avec les ministeéres participants.

Examen indépendant des frais d'administration du Régime de pensions du
Canada

4.160 La Lol sur le Régime de pensions du Canada exige que les
frais d'administration soient portés au débit du Compte du régime de la
maniére suivante: Doit étre payé sur le Ponds du revenu consolidé et
porté au débit du Compte du régime de pensions du Canada... 1le colt de



l'application de la présente loi, sous l'autorité du Parlement.

4.161 Les ministéres participants font chague année une
estimation de ces frais; la DGPRS les revoit et, chaque mois 11l y a
recouvrement des frais aupres du Régime de pensions du Canada. En fin

d'exercice, des redressements sont effectués en fonction des colits
réels. Le contrdleur du RPC fait un examen des frais et la Direction de
la vérification, au ministére de la Santé nationale et du Bien-étre
social, en fait la vérification.

4.162 Lorsgue le régime fut créé en 1965, le gouvernement jugea
gqu'il serait utile de soumettre ces frais a un examen indépendant et
d'évaluer les risques de conflits d'intéréts. On créa alors un comité
interministériel chargé de 1'examen des frais d'administration du RPC;
le Conseil du Trésor publia des lignes directrices sur le recouvrement
des frais par les ministeéres participants et le ministére de la Santé
nationale et du Bien-étre social obtint le pouvoir d'examiner et de
vérifier tous les frailis imputés par un autre ministére au compte du
Régime de pensions du Canada pour les services administratifs fournis.

4.163 Bien que ces procédés ailent été satisfaisants a 1'époque,
nous croyons gque les méthodes présentement utilisées ne permettent pas
un examen critique et une révision des frais d'administration du RPC qui
solent pleinement valables. Voici pourquoi:

- Le comité interministériel chargé de 1'examen des frais
d'administration du RPC a été dissous en 1976. Il n'y a pas
eu, depuils, de communications officielles ou réguliéres entre
les ministéres en ce qui a trait a l'administration du RPC.

- Bien que des modifications importantes, au cours des années,
alent été apportées a la structure et au fonctionnement du
RPC, les méthodes de recouvrement des frais n'ont pas été
revues et modifiées, depuis 1974, et cela malgré les exigences
du Conseil du Trésor. Par conséquent la politique devant
servir a déterminer les frais a imputer au RPC et a préciser
les modalités de 1'imputation demeure imprécise.

- Pour recouvrer les frais aupreés du RPC, les ministeres
participants utilisaient la méthode dite du crédit net. Il vy
a plusieurs années que le gouvernement a abandonné cette facon
de faire dans la plupart des autres programmes parce que cela
permettait aux ministéres d'effectuer des dépenses d'un
montant supérieur a celui autorisé par le Parlement.

- Le Conseil du Trésor accordait peu de place a 1l'étude et a
l'examen critique des recouvrements de colits lorsqu'il
procédait a 1l'analyse des dépenses de programme. Divers
groupes et divers analystes du Secrétariat du Conseil du
Trésor examinaient les frais d'administration imputés au RPC
par les ministéres participant a l'administration du régime.



Personne n'analyse la situation du point de vue du RPC. En
outre, les frais exigés par les ministéres au dela des frais
prévus ne sont pas examinés et approuvés par le Conseil du
Trésor.

- Bien que la Direction de la vérification du ministére de 1la
Santé et du Bien-étre social ait réussi a retracer les
palements en trop du RPC et a repérer les secteurs ou les
contrdles financiers doivent étre améliorés, les ministeres
n'ont pas toujours donné suite aux recommandations des
vérificateurs (voir 1'exemple no 5).

4.164 En 1982, on créa le poste de contrdleur du RPC. Ses
principales fonctions étaient de faire un examen critique des frais
d'administration et de les réviser. Le contrdleur a depuls grandement
amélioré les contrdles exercés sur ces frais. Toutefois, le fait qu'il
releve présentement du directeur de 1'Administration financiere (DGPSR)
ne luli accorde pas toute 1'indépendance dont 1l aurait besoin pour
effectuer un contrbéle libre et efficace des frais administratifs engagés
par la DGPSR. Ces frais représentent approximativement le tiers des
frais administratifs du RPC.

4.165 Cette situation et les lacunes que nous avons signalées
dans les pages précédentes au sujet des systemes d'établissement des
colts, font que les frais de fonctionnement d'un programme de plusieurs
milliards de dollars sont encourus sans dque le gouvernement ou le
Parlement ne les examine comme il faut.

4.166 Le ministere de la Santé nationale et du Bien-&étre
social, le Secrétariat du Conseil du Trésor et les autres ministeres
participants sont au courant de plusieurs de ces lacunes depuis déja un
bon moment. En septembre 1984, le sous-ministre de la Santé nationale
et du Bien-étre social a écrit au Secrétariat du Conseil du Trésor pour
demander un examen complet et indépendant des politiques et méthodes
actuelles avant trait au recouvrement des frais d'administration aupres
du RPC. Voici la traduction d'un extrait de cette lettre:

Aprés l'entrée en vigueur du Régime de pensions du Canada en 1965,
le Conseil du Trésor a publié une directive qui contenait certaines
lignes directrices sur le recouvrement des frais engagés par divers
ministeres pour administrer le régime. Ces lignes directrices ne
concernaient pas tous les aspects de 1l'administration du RPC et
elles devaient étre modifiées au cours des années. Mais au fil des
ans, chaque ministére a apporté des petites modifications aux
procédés d'origine. Bien gque chague modification ait pu se
justifier & 1'époque, 1l faut bien admettre que les méthodes
utilisées aujourd'hui par les ministéres pour recouvrer les frais,
ainsi que les principes qui sous-tendent ces méthodes, présentent
des différences notables. Il est fort possible, a mon avis, gu'on
ait surfacturé le RPC et que le régime subventionne en quelqgue
sorte des activités de 1'Etat.



4.167 Le Secrétariat du Conseil du Trésor approuva la demande en
octobre 1984 et un groupe de travail, chargé d'examiner les politiques
relatives aux colits, a commencé ses travaux en avril 1985. Il devrait
en publier les résultats au début de 1986. Bien que cette étude soit
maintenant en cours, 1l'exemple no 5 donne une bonne idée des problemes
que pose la répartition équitable des colits, a court terme.

Exemple no 5
Régime de pensions du Canada Frais d'administration
Formule inadéquate de partage des coiits

4.168 Cet exemple illustre quelques-unes des disparités occasionnées
par l'une des formules de partage des coilits du RPC et le temps qu'il a
fallu pour les régler.

4.169 Le ministére du Revenu national-Impét pergoit les cotisations
que les employeurs et les employés versent au RPC. En 1984-1985, ce
ministére a recouvré aupreés du RPC, 45 millions de dollars pour ce
service, soit prés de la moitié du total des frais d'administration du
RPC. Le montant de la somme recouverte est calculée a l'aide d'une
formule qui a été approuvée par le Conseil du Trésor en 1974.

4.170 Dés 1978, les vérificateurs internes du ministére de la Santé
nationale et du Bien-étre ont exprimé des réserves au sujet de cette
formule. Depuis, ce ministére et celui du Revenu national-Impdt se sont
penchés sur la formule et ont envisagé des solutions de rechange.

4.171 On s'est apercu qu'en 1982-1983, Revenu national-Impét avait
réclamé au RPC, 1,27 $§ chagque fois qu'il percevait 100 $ de
contributions, soit presque trois fois plus que ce qu'il facturait a la
Commission de l'emploi et de 1l'Immigration du Canada pour la perception
des primes d'assurance-chdmage (44 cents par tranche de 100 dollars).
Cet écart s'explique en partie par les méthodes utilisées par le
ministére du Revenu pour calculer les frais a recouvrer : il utilise un
colit par compte pour calculer les frais a recouvrer de la CEIC alors que
ceux recouvrés du RPC sont calculés en fonction du rapport entre les
recettes totales su ministére du Revenu-Impét et les fonds percgus par
lui pour le compte du RPC.

4.172 En septembre 1984, en méme temps qu'il proposait que soit
effectuée une étude approfondie des principes directeurs et des méthodes
de calcul des frais d'administration, le ministére de la Santé proposait
au Conseil du Trésor une formule intérimaire qui devait réduire de 30
millions de dollars les frais payés par le RPC au ministére du Revenu au
cours des trois années suivantes. Le ministére de la Santé estimait
qu'il fallait remédier d'urgence a la situation.



4.173 En octobre 1984, le Secrétariat du Conseil du Trésor refusa de
présenter la proposition au Conseil sous prétexte qu'il 1lui fallait
d'abord achever l'étude d'ensemble qui était prévue.

4.174 En novembre 1984, le ministére de la Santé nationale et du
Bien-étre social a réclamé a nouveau que des mesures soient prises
immédiatement, étant donné qu'il faudrait environ trois ans avant que
des changements proposés par l'étude puissent entrer en vigueur.

4.175 En avril 1985, le Secrétariat du Conseil du Trésor rejeta a
nouveau la requéte en ces termes :

il n'est pas sir qu'un niveau de recouvrement des coflits du
Régime de pensions du Canada qui serait choisi arbitrairement
soit meilleur que celui qui est déterminé par la formule qui
fait actuellement l'objet d'un examen. Soyez certains que le
Secrétariat du Conseil du Trésor comprend bien les inquiétudes
que contient votre lettre et la crainte que le recouvrement
des frais auprés du RPC soit supérieur a ce qu'il devrait
étre. Néanmoins, il nous est difficile a l'heure actuelle de
soumettre votre proposition aux ministres du Conseil du Trésor
parce qu'elles suggére des modifications au principe de base
des recouvrements des frais du RPC au moment méme ou
s'effectue un examen approfondi de ces recouvrements.
4.176 En mai 1985, la situation n'avait pas évolué.

Un public informé

4.177 Comme les régimes publics de retraite représentent pres de 50
p. 100 du revenu des personnes agées et comme ce ne sont pas tous les
programmes qui offrent des pensions calculées en fonction du revenu, 1les
personnes désireuses de s'assurer un revenu de retraite suffisant
doivent savoir de combien les pensions versées par 1'Etat viendront
augmenter le revenu qu'elles tirent de 1'épargne ou d'un régime parrainé
par leur employeur.

4.178 En outre, compte tenu de ce gue nous avons déja dit sur la
nécessité de préciser le genre et le niveau de service a fournir a la
clientéle, aujourd'hui et a l'avenir, nous croyons gue le ministére de
la Santé nationale et du Bien-étre social devralt songer a mettre sur
pied un programme destiné a renseigner le public sur ce gue chaque
régime de retraite offre et n'offre pas, et a expliquer aux citoyens la
maniére dont les régimes publics de retraite et les régimes privés se

completent.

4.179 Un tel service pourrait fournir des renseignements sur les
programmes et le montant des prestations, décrire les conditions
d'admissibilité, donner des conseils en matiere de fiscalité et de
planification du revenu de retraite, et décrire les services offerts



(par exemple, le dépdt bancaire direct et la retenue des impdts a la
source) . Le bulletin semestriel "Rentes Actualités", publié par le
Régime des rentes du Québec et distribué par les journaux gquotidiens,
est un exemple du type de programme gui peut étre entrepris.

4.180 Nous considérons que c'est la un prolongement du genre
d'information qui devrait figurer a la Partie III du Budget des dépenses
a l'intention du Parlement. En effet, ceci permet de rendre compte des
programmes, au sens le plus large, en faisant connaitre ce qu'ils
cherchent a accomplir.

4.181 En avril 1985, le ministere a commencé a envoyer des relevés
individuels aux citoyens pour leur faire connaitre le montant de leur
contribution au Régime de pensions du Canada et les prestations
auxquelles ils ont droit. A la fin de ce programme de quatre ans, le
ministere aura expédié 13 millions de relevés. A notre avis, il s'agit
la d'une excellente initiative et le ministeére devrait en faire autant
pour ses autres programmes.

4.182 Le ministére de la Santé nationale et du Bien-étre social
devrait mettre sur pied des programmes permettant de mieux renseigner
les citoyens sur les régimes publics de retraite administrés par le
gouvernement fédéral et de préciser leur rdle dans le systéme canadien
de revenu de retraite.

Réponse du ministére: Le ministéere est d'accord avec le
vérificateur général gque le ministére de la Santé nationale et du
Bien-é&tre social devrait mettre sur pied des programmes pour mieux
renseigner les citoyens sur les régimes publics de retraite gqu'il
administre et pour préciser leur rdle dans 1'ensemble du systéme
canadien de revenu de retraite. Le ministére est conscient de
cette situation depuis quelque temps et 11 prend actuellement des
mesures pour y remédier. Le programme d'information des cotisants
au Régime de pensions du Canada, lancé au printemps de 1985, est au
nombre de ces mesures et d'autres initiatives seront mises a
1l'essail cet automne.
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LES ENTREPRISES MIXTES ET EN COPARTICIPATION
Introduction

5.1 Le gouvernement fédéral, qui a la propriété exclusive des sociétés d'Etat, est aussi
copropriétaire, avec d'autres personnes morales d'un certain nombre d'autres sociétés. La présente
¢tude porte tout particulierement sur les entreprises mixtes et en coparticipation. Il s'agit de sociétés
a capital-actions dont les actions appartiennent directement au gouvernement fédéral ainsi qu'a des
intéréts du secteur privé ou a d'autres gouvernements, et qui ont été constituées afin d'atteindre des
objectifs communs. Notre é¢tude visait a déterminer si les renseignements fournis au Parlement sur
ces sociétés étaient satisfaisants.

5.2 Lorsqu'une entreprise appartient a la fois a I'Etat et a des intéréts du secteur privé (par
exemple, la Corporation de développement du Canada ou la Société coopérative de 1'énergie), on dit
que c'est une entreprise "mixte". Les entreprises "en coparticipation" sont celles qui appartiennent a
'Etat canadien et a d'autres gouvernements (par exemple, la Lower Churchill Development
Corporation ou la Société Inter-Port de Québec).

53 Le rapport du président du Conseil du Trésor concernant les sociétés en
coparticipation du gouvernement canadien (Rapport annuel au Parlement sur les sociétés d'Etat et les
autres sociétés en coparticipation du Canada, 1983-1984), déposé en juin 1985, énumere un total de
24 entreprises mixtes et en co-participation au 31 décembre 1984. Nous avons relevé une autre
entreprise mixte (National Sea Products Limited) au cours de notre ¢tude. Cependant, 12 des
sociétés qui figurent sur la liste du Conseil du Trésor sont des sociétés dont des actions ont été
remises au surintendant des faillites en vertu de la Loi sur la faillite. Il ne s'agit donc pas de sociétés
que le gouvernement posseéde, conjointement avec d'autres intéréts, dans le but de réaliser des
objectifs d'exploitation communs. Nous avons donc exclu ces 12 sociétés de notre étude. Les 13
autres, sur lesquelles nous nous sommes penchés (voir piece 5.1), avaient au total un atif d'environ
8,7 milliards de dollars et un passif d'environ 7,1 milliards de dollars en 1984.

5.4 Dans des rapports antérieurs, le vérificateur général avait déja question des
entreprises mixtes et en coparticipation. En 1979, nous avions conclu qu'en raison des
investissements dans ces sociétés, il était temps d'étudier le controle de ces sociétés et leur obligation
de rendre compte. Notre Rapport de 1982 recommandait que le Parlement se penche "sur les
questions de controle et d'obligation de rendre compte des entreprises mixtes et en coparticipation
(...) dont la Couronne est actionnaire". En 1984, nous avons fait certaines remarques sur 'adoption
du projet de loi C-24 modifiant la Loi sur I'administration financiere en ce qui concerne le contrdle
des sociétés d'Etat. Nous avons alors signalé que ce projet de loi n'abordait pas (et ne visait pas non
plus a aborder) la question du controle des entreprises mixtes et en coparticipation ni leur obligation
de rendre compte, et que le Parlement devrait envisager de quelle fagon ces entreprises devraient
rendre des comptes.

5.5 Au cours des derniéres années, on a eu tendance a laisser de c6té I'obligation de
rendre compte des entreprises mixtes et en coparticipation, en raison de questions plus urgentes
concernant les sociétés d'Etat. Les modifications apportées a la Loi sur l'administration financiére,
qui sont entrées en vigueur en septembre 1984, avaient pour but de répondre a un grand nombre de



ces questions. En examinant maintenant les entreprises mixtes et en coparticipation, on pourra ainsi
compléter les mesures déja prises relativement aux sociétés d'Etat.

Sociétés visées par cette étude (voir le paragraphe 5.3)

5.6 I1 serait particuliérement opportun que le gouvernement procede a une étude de toutes
les questions reliées a I'obligation de rendre compte des entreprises mixtes et en coparticipation du
fait qu'il a annoncé son intention de privatiser un certain nombre de sociétés d'Etat, notamment Les
Arsenaux canadiens Limitée T¢léglobe Canada et Canadair Limitée. L'expérience a montré dans
d'autres pays qu'a la suite d'un processus de privatisation, le gouvernement pouvait conserver
certains intéréts dans les sociétés en cause, soit de facon permanente, soit pour une période de
transition, ce qui donnait lieu a la création de nouvelles entreprises mixtes ou en coparticipation.

But

5.7 En vertu de la Loi sur I'administration financiére, les sociétés d'Etat sont tenues de
rendre compte au Parlement par l'intermédiaire du ministre responsable, mais les entreprises mixtes
et en coparticipation ne sont soumises a aucune obligation semblable. Ces entreprises sont
représentées par des administrateurs et des dirigeants qui, conformément aux dispositions
1égislatives s'appliquant a la plupart des sociétés, doivent agir au mieux des intéréts de la société. A
ce titre, ils agissent au mieux des intéréts de tous les actionnaires, que ce soient le gouvernement
fédéral, ds sociétés privées, des particuliers ou d'autres gouvernements. Néanmoins, les intéréts du
gouvernement fédéral dans ces sociétés représentent un investissement des deniers publics au nom
des contribuables, et c'est au Parlement qu'il incombe d'autoriser cet investissement. En tant
qu'investisseur des deniers publics et actionnaire d'entreprises mixtes et en coparticipation, le
gouvernement est responsable devant le Parlement d'investissements qui représentent, au prix
coutant, plus d'un demi-milliard de dollars; il doit également rendre compte de la réalisation des
objectifs de la politique d'intérét public qui s'y rattachent et de leur validité actuelle.

5.8 Pour que le Parlement puisse examiner et autoriser en toute connaissance de cause
I'engagement et les dépenses de fonds publics relativement aux entreprises mixtes et en
coparticipation, et obliger le gouvernement a rendre compte de la réalisation des objectifs d'intérét
public, il doit disposer de renseignements pertinents. Le Parlement doit étre informé du but, de la
nature et de I'envergure des investissements gouvernementaux dans les entreprises mixtes et en
coparticipation, des dépenses gouvernementales ainsi que des opérations, de la situation financicre et
des résultats de ces sociétés. De méme, il doit pouvoir obtenir tout autre renseignement nécessaire
pour obliger les ministres concernés a rendre compte de I'exercice des droits et des responsabilités
du gouvernement en tant qu'actionnaire.

5.9 L'une des fonctions du Bureau est d'évaluer les renseignements qui sont fournis a la
Chambre des communes pour lui permettre d'examiner de pres les programmes et les activités
financiéres du gouvernement. C'est pourquoi notre étude a surtout cherché a déterminer si les
renseignements que le gouvernement fournit au Parlement pour s'acquitter de son obligation de
rendre compte des entreprises mixtes et en coparticipation étaient satisfaisants.  Plus
particuliérement, nous avons entrepris:

- de cerner et de décrire la nature et l'envergure des intéréts du gouvernement fédéral



dans les entreprises mixtes et en coparticipation;

- d'examiner et d'évaluer les renseignements dont dispose actuellement le Parlement
sur ces Sociétés;

- d'examiner les moyens par lesquels ces renseignements sont transmis au Parlement.
Etendue

5.10 Nous avons adopté la définition des entreprises mixtes et en coparticipation énoncée
dans le rapport annuel du président du Conseil du Trésor sur les intéréts du gouvernement dans des
sociétés, déposé en juin 1985. Dans ce document, les entreprises mixtes et en coparticipation sont
définies comme des "entreprises dont le capital-actions appartient a 1' Etat et a d'autres
gouvernements ou organismes, afin d'encourager la réalisation d'objectifs communs". Nous avons
¢galement pris, pour point de départ, la liste des sociétés figurant dans ce document.

5.11 Nous avons exclu de notre étude certaines sociétés qui n'étaient pas la propriété
exclusive et directe du gouvernement fédéral. Les filiales qui appartiennent en partie a une société
d'Etat (plus de 50 p. 100 et moins de 100 p. 100) ou leurs sociétés affiliées (participation inférieure
a 50 p. 100) ont été laissées de coté puisque ces sociétés sont principalement responsables envers
leur société mére. En vertu de la Loi sur l'administration financiére, les sociétés d'Etat méres sont
tenues de rendre compte au Parlement, par l'intermédiaire du ministre responsable, de leurs
investissements dans des filiales et des sociétés affiliées. Par conséquent, aux fins de la présente
¢tude, nous avons conclu que les mécanismes qui permettent aux sociétés affiliées et aux filiales
n'appartenant pas exclusivement a des sociétés d'Etat de rendre compte pouvaient répondre aux
besoins.

5.12 Nous avons également exclu un groupe d'organismes classés sous la rubrique "autres
entités" dans le rapport annuel du président du Conseil du Trésor. Bien que le gouvernement du
Canada ait le droit de nommer une ou plusieurs personnes au conseil d'administration ou a l'organe
de direction de ces entités, celles-ci ne disposaient pas de capital-action et, de ce fait, ne pouvaient

faire partie de I'étude.

5.13 La piece 5.2 illustre la structure des intéréts du gouvernement dans des sociétés au 31
décembre 1984; on a indiqué en caracteres gras les types de sociétés visées par la présente étude.

5.14 Nous n'avons pas cherché a examiner comment le gouvernement gérait ses
investissements dans les entreprises mixtes et en coparticipation, ni a savoir si le recours a de telles
entreprises €tait un moyen efficace de mettre a exécution les politiques gouvernementales. Enfin,
nous n'avons pas examiné les opérations ni les procédures internes de chacune des sociétés.

5.15 Comme nous cherchions surtout a déterminer si les renseignements mis a la
disposition du Parlement étaient adéquats, et non a examiner des questions précises concernant les

sociétés, notre étude s'est appuyée sur des renseignements du domaine public, notamment:

- le rapport annuel du président du Conseil du Trésor déposé en juin 1985 et intitulé



Rapport annuel au Parlement sur les sociétés d'Etat et les autres sociétés en
coparticipation du Canada, 1983-1984, ainsi que les rapports antérieurs publiés par le
Secrétariat du Conseil du Trésor au sujet des intéréts du gouvernement dans des
Sociétés;

- les rapports annuels des entreprises mixtes et en coparticipation;

- les Comptes publics;

- le Budget des dépenses;

- les autorisations, telles que les dispositions législatives habilitantes;

- les rapports des études antérieures portant en tout ou en partie sur les entreprises
mixtes et en coparticipation;

- la documentation concernant ce domaine.
5.16 En outre, nous avons étudié la fagon dont les entreprises mixtes et en coparticipation
rendent compte de leurs activités dans d'autres pays, et en particulier quels renseignements sont
communiqués aux assemblées législatives. Pour cela, nous avons dépouillé des documents et avons
communiqué par écrit avec les vérificateurs chargés de ces questions dans ces pays.
Données de base
Généralités
5.17 Dans l'optique du gouvernement, les entreprises mixtes et en coparticipation semblent

offrir autant d'avantages et de désavantages que les autres formes d'intervention gouvernementale
dans I'économie. Le tableau suivant résume les principaux avantages et désavantages de chacune.

Entreprises mixtes Entreprises en coparticipation
Avantages: Avantages:
0 moins de fonds publics 0 permettent d'améliorer la
requis pour servir l'intérét collaboration
public intergouvernementale
0 acces a l'esprit d'initiative o répartissent les
des entrepreneurs du secteur responsabilités fiscales privé

entre les gouvernements

0 participation du secteur 0 permettent d'éviter les
privé aux grandes décisions problémes constitutionnels
économiques et de compétence



Désavantages: Désavantages:

0 difficulté d'éviter que le 0 en pratique, le
gouvernement soit pergu gouvernement fédéral
comme "moralement" risque d'avoir toute la
responsable en cas de responsabilité financiere
manquement et d'échec sans avoir tout le controle

ou lorsqu'il faut plus
de capitaux

0 le gouvernement et les 0 les actionnaires
actionnaires du secteur gouvernementaux peuvent
privé peuvent envisager envisager des orientations
des orientations différentes différentes
5.18 Le gouvernement fédéral s'est associ¢ avec le secteur privé et avec d'autres

gouvernements pour former des entreprises depuis les années 1910. La Commission du prét
agricole (aujourd'hui la Société du crédit agricole, société d'Etat figurant en annexe a la Loi sur
l'administration financiére) fut créée en 1927 avec le statut d'entreprise mixte; la Banque du Canada
(aujourd'hui société d'Etat) fut une entreprise mixte entre 1936 et 1938. Le gouvernement fédéral
s'est associé avec le gouvernement de la Nouvelle-Ecosse pour former la Commission de secours
d'Halifax en 1917; avec le gouvernement de I'Alberta pour créer la Eastern Rockies Forest
Conservation Board en 1948; avec celui de la Colombie-Britannique pour établir la Fraser Valley
Dyking Board en 1948 et, finalement, avec le gouvernement du Manitoba pour créer la Greater
Winnipeg Dyking Board en 1950.

5.19 Dans les années 1960 et au début des années 1970, le gouvernement fédéral a mis sur
pied plusieurs entreprises mixtes. Parmi celles-ci, les plus importantes et les mieux connues sont
Panarctic Oils Limited (aujourd'hui filiale de Pétro-Canada), T¢élésat Canada et la Corporation de
développement du Canada. Panarctic Oils Limited fut créée en 1966 pour effectuer de la
prospection pétroliere et de gazicre dans I'archipel arctique canadien. Télésat Canada fut créée en
1969 pour établir des services de télécommunication entre différents points du Canada. Enfin, la
Corporation de développement du Canada a ét¢ mise sur pied en 1971 pour encourager
I'établissement et I'expansion de sociétés privées, contrélées et administrées par des Canadiens, et
pour fournir & la population de nouvelles possibilités d'investissements dans le développement
¢conomique du pays.

5.20 Entre 1972 et 1982, le gouvernement n'a mis sur pied aucune entreprise mixte
d'importance. En 1982, cependant, la Société coopérative de 1'énergie a été créée pour fournir la
possibilité a un certain nombre de coopératives de se joindre a l'industrie canadienne du pétrole et
du gaz naturel, et favoriser ainsi l'accroissement des intéréts canadiens dans I'industrie,
conformément a I'objectif du gouvernement. En 1983, deux sociétés de portefeuille, soitla 125457
Canada Limited (aujourd'hui la NSHOLDCO . Limited) et la 125459 Canada Limited, ont été mises
sur pied dans le but de restructurer certaines entreprises de péche de la région de 1'Atlantique, plus
particuliérement la National Sea Products Limted de la Nouvelle-Ecosse et la Fishery Products



International Limited de Terre-Neuve.

5.21 Pour ce qui est des années a venir, le gouvernement a fait connaitre son intention de
vendre tous ses intéréts dans la Corporation de développement du Canada. Toutefois, il se pourrait
¢galement (comme on l'a indiqué précédemment) que de nouvelles entreprises mixtes ou en
coparticipation soient créées, de fagon permanente ou temporaire, par suite de la privatisation de
sociétés qui sont actuellement la propriété exclusive du gouvernement.

Etudes antérieures

5.22 Outre nos rapports annuels, quelques autres études importantes effectuées au cours
des huit derniéres années et portant sur les sociétés d'Etat ont également traité de l'obligation dans
laquelle sont les entreprises mixtes et en coparticipation de rendre compte de leurs activités.

5.23 La Commission Lambert La Commission royale Lambert sur la gestion financiére et
l'imputabilité a mené une vaste enquéte sur les meilleurs moyens d'assurer une gestion financiere et
une reddition de comptes efficaces au sein de 1'administration fédérale, a savoir dans les ministeres,
les sociétés d'Etat, les entreprises mixtes et en coparticipation et les entités quasi publiques.

5.24 Dans son rapport final, déposé en 1979, la Commission constatait que les liens entre
les sociétés en cause, le gouvernement et le Parlement étaient assujettis @ un certain nombre de
dispositions se trouvant dans des lois constitutives précises et dans le droit fédéral ou provincial sur
les corporations, et elle jugeait la situation insatisfaisante. En particulier, le rapport signalait que les
limites de l'activité du gouvernement n'étaient pas clairement définies et qu'il n'existait aucun
mécanisme garantissant que toutes les sociétés dans lesquelles le gouvernement avaient des intéréts
directs devaient rendre compte, d'une certaine fagon, au gouvernement et au Parlement.

5.25 En ce qui concerne les renseignements mis a la disposition du Parlement, la
Commission recommandait que l'on prévoie un mécanisme approprié pour faire rapport et
communiquer les renseignements voulus. A cet égard, la Commission concluait que:.

- les entreprises en coparticipation, de méme que leurs filiales, devaient figurer dans
les annexes de la Loi sur I'administration financiére;

- le ministre désigné devait étre la personne responsable qui fait le lien entre une
entreprise en coparticipation et le Parlement;

- le ministre désigné devait déposer le rapport annuel de la société devant le Parlement
et, en outre, signaler au Parlement toute autre question d'importance sur laquelle des
renseignements seraient normalement mis a la  disposition des actionnaires.

5.26 Le Comité des comptes Publics. Au cours des derniéres années, le Comité permanent
des comptes publics a publié un certain nombre de rapports qui renfermaient des recommandations
portant sur le controle et la direction des sociétés "controlées par le gouvernement" et sur leur
obligation de rendre des comptes. Le second rapport du Comité a la Chambre des communes, en
date du 11 avril 1978, définissait les sociétés controlées par le gouvernement comme des sociétés



"dans lesquelles le gouvernement du Canada détient directement ou indirectement des actions, des
intéréts d'affiliation ou autres qui donnent droit a plus de 50 p. 100 des votés lors de 1'¢lection des
administrateurs".

5.27 Toutefois, étant donné que la grande majorité des sociétés visées par notre étude ne
sont pas des sociétés controlées par le gouvernement selon la définition ci-dessus, les observations et
les recommandations du Comité ne s'appliquent qu'en partie a notre liste d'entreprises mixtes et en
coparticipation.

5.28 Les initiatives du gouvernement En 1984, la loi C-24 a modifié les dispositions de la
Loi sur I'administration financiere régissent le controle des sociétés d'Etat et leur obligation de
rendre compte. Les modifications apportées avaient pour but principal d'établir un nouveau cadre
précisant les conditions dans lesquelles les sociétés d'Etat meres et leurs filiales en propriété
exclusive devaient rendre compte; toutefois, certaines dispositions risquent d'avoir une incidence sur
la création ou 'acquisition d'entreprises mixtes et en coparticipation et sur les renseignements mis a
la disposition du Parlement au sujet de ces sociétés. Mentionnons en particulier les dispositions
suivantes:

- 11 faut étre habilité par une loi fédérale pour constituer une société dont des actions
seront détenues par Sa Majesté directement, pour son compte ou par
l'intermédiaire d'une fiducie.

- 11 faut étre habilité par une loi fédérale pour acquérir des actions d'une société qui,
lors de I'acquisition, seront détenues par Sa Majesté directement, pour son compte ou
par l'intermédiaire d'une fiducie.

- Le président du Conseil du Trésor est tenu de faire déposer devant le Parlement un
rapport annuel global qui contient notamment la liste, & une date déterminée, de
toutes les sociétés dont les actions sont détenues par Sa Majesté, une société d'Etat,
pour leur compte ou en fiducie pour elles.

5.29 Le gouvernement n'a pas encore procédé a une étude officielle des entreprises mixtes
et en coparticipation. Dans un livre vert intitulé Corporations de la Couronne.: direction, controle,
imputabilité; gouvernement du Canada, propositions, publié en 1977, le gouvernement indiquait qu'il
¢tudiait le degré approprié¢ de contrdle et de direction qu'il devait exercer a 1'égard des entreprises
mixtes, et le genre d'examen que le Parlement devait effectuer. Il annoncait en outre que des
propositions législatives pourraient étre formulées dans un avenir rapproché. L'étude ne fut pas
terminée et aucune disposition législative portent expressément sur les entreprises mixtes et en
coparticipation ne fut proposée au Parlement.

Profil et caractéristiques
Nombre de sociétés

5.30 Notre étude a porté sur 13 entreprises mixtes et en coparticipation appartenant
directement au gouvernement. Certaines de ces entreprises ont des filiales ou des sociétés affiliées -



environ 80 - dont la plupart sont des filiales ou des sociétés affiliées appartenant directement et
indirectement a la Corporation de développement du Canada.

5.31 Bien que le nombre de sociétés actuellement classées comme entreprises mixtes et en
coparticipation soit relativement peu élevé, la liste n'est pas figée. Le statut d'une société peut
changer a 'occasion, certaines qui peut entrainer des ajouts ou des retraits a la liste des entreprises
mixtes et en coparticipation. Alors que certlines sociétés qui y figurent ont été créées expressément
comme entreprises mixtes ou en coparticipation, d'autres étaient antérieurement des sociétés privées
ou des sociétés en propriété exclusive du gouvernement. De méme, des sociétés qui étaient
auparavant des entreprises mixtes et en coparticipation ont été par la suite reclassées, vendues ou
dissoutes. La piece 5.3 illustre certaines processus.

Piéce 5.3

5.32 Le gouvernement a acquis des intéréts dans des entreprises mixtes et en
coparticipation soit en les mettant sur pied (par exemple, T¢lésat Canada), soit en acquérant des
actions dans des sociétés existantes par différents moyens tels que l'achat (par exemple, la
Compagnie de navigation Canarctic Limitée) ou un échange contre des services fournis (par
exemple, Nanisivik Mines Limitée), ou par suite du manquement au remboursement d'emprunts (par
exemple, la Consolidated Computer Incorporated, qui fut & une époque une entreprise mixte et qui
fut par la suite vendue a une entreprise privée).

5.33 Le gouvernement peut é¢galement devenir copropriétaire d'une société en privatisant
des sociétés qui lui appartiennent exclusivement; le gouvernement peut conserver une partie des
actions, soit de facon permanente, soit pour une période de transition. La privatisation récente
d'industries anciennement nationalisées au Royaume Uni a ainsi entrainé la création de plusieurs
entreprises mixtes.

5.34 C'est un processus semblable auquel on a assisté dans le cas de la Corporation de
développement du Canada. Cette société fut créée pendant I'exercice 1971-1972, et le Canada en
détenait toutes les actions jusqu'a la premicre émission publige de ses actions en 1975. Depuis
certaines temps, les intéréts du Canada dans cette société n'ont cessé de diminuer; le Canada ne
détient plus maintenant qu'environ 47 p. 100 des droits de vote et qu'environ 83 p. 100 des actions
ordinaires. En mai 1985, le gouvernement a annoncé son intention de vendre un grand nombre de
ses actions dans cette société et de se défaire, par la suite, de toutes ses actions. Au 6 septembre
1985, le gouvernement avait mis en vente par versements échelonnés 23 millions des 30,7 millions
d'actions qu'il détient de la Corporation de développement du Canada. Chaque regu de versement
donne droit a I'acquisition d'une action si le versement final est effectué dans un délai d'un an. Le
gouvernement conservera les actions tant que le paiement final ne sera pas effectué. Lorsque toutes
ces actions seront vendues, le gouvernement ne détiendra qu'environ 11 p. 100 des droits de vote.

5.35 Un certlin nombre de sociétés qui, depuis 1977, ont figuré a un moment donné sur la
liste des entreprises mixtes et en coparticipation, n'y figurent plus. Certaines de ces entreprises ont
été classées dans une autre catégorie. Dans d'autres cas, les actions ont été vendues ou transférées,
ou encore les sociétés ont été dissoutes. Par exemple, dans le rapport annuel du président du Conseil



du Trésor déposé en juin 1985, une nouvelle catégorie a été créée pour englober les organismes
internationaux. Cinq de ces organismes avaient été classés comme entreprises en coparticipation
dans la publication du Secrétariat du Conseil du Trésor intitulée Sociétés de la Couronne et autres
sociétés en coparticipation du gouvernement canadien, qui a paru en mars 1984. On peut également
mentionner la vente d'actions de La Société du parc industriel et commercial aéroportuaire de
Mirabel en 1982- 1983, le transfert des actions détenues par le gouvernement dans la société
Producteurs de 1'Arctique canadien Limitée a cette méme société, également en 1982-1983, et la
liquidation de l'entreprise mixte inactive Shong Way Shi Corporation Limited en 1982.

Types de sociétés

5.36 Quatre des 13 sociétés étudiées, soit Lower Churchill Development Corporation,
Newfoundland and Labrador Development Corporation Ltée, North Portage Development
Corporation et la Société Inter-Port de Québec, sont des entreprises en coparticipation. Les neuf
autres sont des entreprises mixtes. Trois de ces derniéres sont hybrides, c'est-a-dire que d'autres
gouvernements et des intéréts du secteur privé en possedent des actions. Nous avons classé ces trois
entreprises (Télésat Canada, 125459 Canada Limited et National Sel Products Limited) comme des
entreprises mixtes étant donné que le secteur privé a des intéréts dans chacune d'elles.

5.37 Ces sociétés représentent différents secteurs, notamment les mines, la navigation, les
télécommunications, 1'énergie, la péche et le développement régional et communautaire. Certaines
son des sociétés de portefeuille et d'autres sont des sociétés en exploitation. L'une d'elles (Mohawk
St-Régis Lacrosse Ltée) est inactive.

Propriété

5.38 La proportion d'actions payées que détenait le gouvernement fédéral en 1984 allait de
18 p. 100 dans le cas de Nanisivik Mines Ltée a plus de 60 p. 100 dans le cas de 125459 Canada
Limited. Le gouvernement fédéral détient plus de 50 p. 100 des actions avec droit de vote (et par
conséquent détient des intéréts majoritaires) dans deux de ces sociétés, soit la Compagnie de
navigation Canarctic Limitée et 125459 Canada Limited. Dans la plus importante des sociétés
mixtes et en coparticipation, la Corporation de développement du Canada, le gouvernement détient
moins de 50 p. 100 des droits de vote.

5.39 Les entreprises mixtes et en coparticipation peuvent appartenir a beaucoup d'autres
personnes physiques et morales, notamment des particuliers, des sociétés, des coopératives, des
gouvernements provinciaux et municipaux et d'autres. Par exemple, quelque 35 000 Canadiens ont
des actions de la Corporation de développement du Canada; Mineral Resources International
Limited, qui est une société privée, est un actionnaire majoritaire de Nanisivik Mines Ltée; la
Société coopérative de I'énergie appartient en partie a un certlin nombre d'institutions coopératives
financiéres, agricoles, de services et de mise en march¢; finalement, North Portage Development
Corporation appartient, a parts égales, a la ville de Winnipeg, a la province du Manitoba et au
gouvernement du Canada.

Profil financier



5.40 Selon les données les plus récentes (voir la piece 5.4), les entreprises mixtes et. en
coparticipation avaient en 1984 un actif total de 8,7 milliards de dollars et un passif total de 7,1
milliards de dollars. A titre de comparaison, I'actif des sociétés d'Etat figurant dans les annexes de la
Loi sur I'administration financiere s'élevait a 49 milliards de dollars et leur passifa 37,6 milliards de
dollars pour l'exercice se terminant le 31 juillet 1984 ou avant. Une bonne partie de l'actif et du
passif des entreprises mixtes et en coparticipation est constituée de l'actif et du passif consolidés de
la Corporation de développement du Canada (respectivement 7,6 milliards de dollars et 6,5 milliards
de dollars).

541 L'avoir du Canada dans ces sociétés représentait, au prix codtant, plus d'un
demi-milliard de dollars en 1984. A la fin de 1983-1984, la valeur des préts qui avaient été émis par
le gouvernement fédéral a des entreprises mixtes et en coparticipation et qui n'étaient pas encore
remboursés s'é¢levait a 53 millions de dollars.

5.42 Les entreprises mixtes et en coparticipation peuvent recevoir des subventions et des
contributions dans le cadre de différents programmes gouvernementaux, au mé€me titre qe d'autres
sociétés admissibles. En 1983-1984, les subventions et les contributions faites par le gouvernement
fédéral aux entreprises qui nous concernent s'élevaient a 6,7 millions de dollars.

Vérification

543 Les entreprises mixtes et en coparticipation sont assujetties a une attestation
financiére de la méme facon que les entreprises privées. Une vérification législative, pouvant
comprendre une vérification de la conformité aux textes réglementaires et de l'optimisation des
ressources, n'est pas effectuée.

Piece 5.4

5.44 La plupart des entreprises mixtes et en coparticipation ont été constituées ou sont
exploitées en vertu de lois fédérales ou provinciales sur les sociétés. A certaines titre, elles sont
assujetties a des dispositions relatives a la vérification qui exigent une attestation de leurs états
financiers. En outre, la Loi sur la Corporation de développement du Canada ainsi que la Loi de la
Télésat Canada exigent que ces deux sociétés fassent 1'objet de vérifications conformément aux
dispositions des lois fédérales sur les sociétés. La loi provinciale spéciale qui constituait la Société
Inter-Port de Québec ne renferme pas de disposition précise quant au type de vérification exigée,
mais elle prévoit que les comptes de la société peuvent étre vérifiés par le Bureau du vérificateur
général du Québec. Toutefois, c'est un cabinet d'experts-comptables qui a été nommé pour effectuer
la vérification, et les rapports des vérificateurs de cette société indiquent que les attestations
financicres ont été faites.

Renseignements a la disposition du Parlement
5.45 Un certain nombre de renseignements sur les entreprises mixtes et en coparticipation

sont a la disposition du Parlement ou peuvent lui étre fournis. Les principales sources d'information
sont les suivantes:



- le rapport annuel global du président du Conseil du Trésor, qui doit étre déposé
devant le Parlement conformément a l'article 153 de la Loi sur l'administration
financiére;

- d'autres rapports, dont les rapports annuels des sociétés ou des ministéres relevant
des ministres responsables;

- le Budget principal des dépenses et les Budgets supplémentaires, qui permettent au
Parlement d'examiner les propositions du gouvernement en matic¢re de dépenses;

- les Comptes publics, qui résument les opérations financiéres du gouvernement au
cours de l'exercice précédent, y compris les opérations des sociétés d'Etat et de
certaines autres entités dont les comptes sont tenus séparément de ceux du Canada;

- les instruments habilitants, y compris les documents de constitution en société, les
ententes entre les actionnaires et les lois autorisant la constitution en société ou
l'acquisition de sociétés.

5.46 D'autre part, lorsqu'ils contrdlent I'utilisation des deniers publics et s'assurent qu'il y a
un compte rendu des dépenses de fonds publics, les parlementaires peuvent demander des
renseignements supplémentaires aux ministres responsables.

5.47 La piece 5.5 fournit des exemples de renseignements mis a la disposition des
assemblées 1égislatives de quelques autres pays.
Le rapport annuel global du président du Conseil du Trésor

5.48 En vertu de l'article 153 de la Loi sur l'administration financiere, le président du
Conseil du Trésor doit faire déposer devant chaque chambre du Parlement un rapport annuel global
sur les activités de toutes les sociétés d'Etat méres. Le rapport doit contenir notamment la liste, a
une date déterminée, de toutes les personnes morales dont un nombre quelconque d'actions sont
détenues par Sa Majesté, pour son compte ou en fiducie pour elle. Le premier rapport annuel,
intitulé Rapport annuel au Parlement sur les sociétés d'Etat et les autres sociétés en coparticipation
du Canada, 1983-1984, a été déposé en juin 1985 et, a 1'avenir, sera renvoyé en permanence au
Comité des comptes publics. Il fournit des données sur la situation des entreprises mixtes et en
coparticipation au 31 décembre 1984.

5.49 La partie II du rapport fournit la liste la plus compléte qui existe des entreprises
mixtes et en coparticipation. Certaines document remplace la publication du Secrétariat du Conseil
du Trésor intitulée Sociétés de la Couronne et autres sociétés en coparticipation du gouvernement
canadien, parue la derniére fois en mars 1984. En plus de renfermer une liste des entreprises mixtes
et en coparticipation, le rapport fournit la raison sociale de chacune de ces entreprises, son si¢ge
social, le ministre responsable, I'année de constitution et la loi en vertu de laquelle I'entreprise a été
constituée, la date de fin d'exercice, le vérificateur et une description du mandat de la société; mais
ces renseignements ne sont pas fournis pour les sociétés dont le gouvernement détient des actions en
vertu de la Loi sur la faillite.



5.50 Aux termes du paragraphe 153 (3) de la Loi sur I'administration financicre, seule une
liste des raisons sociales des entreprises mixtes et en coparticipation est requise. Toutefois, selon
nous, 1 Direction générale des sociétés d'Etat du Conseil du Trésor et du ministere des Finances (qui
est chargée de la compilation des données) voudrait que le rapport contienne au moins autant de
renseignements que le document qui I'a précédé et donne davantage l'assurance que toutes les
sociétés concernées y figurent.

5.51 Si I'on compare les renseignements contenus dans certaines premier rapport annuel
aux renseignements qui figuraient dans les rapports antérieurs sur les intéréts du gouvernement dans
des sociétés, on constate plusieurs améliorations. Ainsi, on a corrigé des erreurs qui avaient été
faites dans la classification des sociétés, on a rajouté certaines sociétés qui ne figuraient pas
auparavant sur la liste et I'on a inclus des renseignements qui manquaient jusque-la.

5.52 Les méthodes de cueillette et de vérification des données, qui avaient été relativement
informelles dans le passé, ont été améliorées en 1985; en effet, on a demandé aux sous-ministres de
confirmer et de mettre a jour les données concernant les entreprises mixtes et en coparticipation dont
leur ministre est responsable. Malgré tout, la cueillette de données uniformes et fiables a posé
quelques difficultés a la Direction générale des sociétés d'Etat car les centres de responsabilité des
ministeres n'étaient pas toujours bien définis. Dans le cas des deux sociétés de péche qui sont des
sociétés de portefeuille, il a été difficile de recueillir des données fiables parce qu'on ne savait pas
avec certitude qui était responsable de ces sociétés au niveau fédéral au moment de la cueillette des
données.

5.53 Les renseignements fournis au sujet de HSHOLDCO Limited et de 125459 Canada
Limited indiquent que ces deux sociétés ont été constituées en 1983 en vertu, respectivement, de la
Loi sur les sociétés de la Nouvelle-Ecosse et de la Loi sur les sociétés de Terre-Neuve. En réalité,
les deux sociétés en question ont été constituées en vertu de la Loi sur les sociétés commerciales
canadiennes (LSCC) en 1983. A I'origine, la NSHOLDCO Limited fut constituée au niveau fédéral
sous la raison sociale 125457 Canada Limited; les activités de cette société ont pris fin en vertu de la
LSCC en juin 1984 et ont été reprises par la suite en vertu de la Loi sur les sociétés de la
Nouvelle-Ecosse. Sa raison sociale est devenue NSHOLDCO Limited en juillet 1984. La 125459
Canada Limited est toujours une entreprise constituée au niveau fédéral bien qu'elle ait été
enregistrée dans la province de Terre-Neuve en 1984. En outre, étant donné que le nom du
vérificateur n'est fourni ni pour NSHOLDCO Limited ni pour 125459 Canada Limited, il est
impossible de déterminer, a partir du rapport, si des vérificateurs ont été nommées.

5.54 Nous avons également constaté, au cours de notre étude, que National Sea Products
Limited est une entreprise mixte; en effet le gouvernement du Canada détent 1 527 043 actions
ordinaires de cette société. Toutefois, elle ne figurait pas sur la liste des entreprises mixtes et en
coparticipation.

5.55 Depuis 1977, deux principes servaient a classer les renseignements donnés sur les
listes établies par le Secrétariat du Conseil du Trésor au sujet des sociétés en coparticipation du
gouvernement: le degré de propriété et la nature de la propriété. Ainsi, on distinguait les sociétés en
propriété exclusive des sociétés en propriété non exclusive, d'une part, et, d'autre part, les sociétés a



capital-actions des sociétés sans capital-actions.

5.56 Le rapport de juin 1985 établit une nouvelle classe d'entités, celle des organismes
internationaux. Cette catégorie comprend aussi bien des organismes a capital- actions (auparavant
classés comme entreprises mixtes et en coparticipation) que des organismes sans capital-actions
(auparavant classés comme "autres entités"), sans établir de différence entre ces deux types de
propriétés. Nous convenons que les organismes internationaux ont des caractéristiques uniques qui
peuvent justifier 1'établissement d'une classe distincte. En effet, certaines ne sont pas des sociétés
canadiennes; elles ont une fonction de développement international et elles bénéficient d'un statut,
d'immunités et de priviléges spéciaux. Toutefois, a cause de cette classification, rien n'indique au
lecteur du rapport que certains de ces organismes internationaux sont des entreprises a
capital-actions qui appartiennent en copropriété a I'Etat ainsi qu'a d'autres gouvernements et méme a
des organismes et qu'ils ont été créés dans le but d'atteindre des objectifs communs.

5.57 Ces organismes internationaux sont des entités importantes. Selon les données
fournies dans les Comptes publics de 1983-1984, le Canada souscrit au capital de sept de ces
organismes; au 31 mars 1984, le montant total de ces souscriptions s'élevait a 1,6 milliard de dollars.

5.58 Enfin, des renseignements qui pourraient étre trés utiles au sujet des entreprises
mixtes et en coparticipation ne sont pas fournis dans le rapport:

- Le rapport ne renferme pas de renseignements sur la nature et I'envergure de la
participation gouvernementale, les profils financiers des sociétés et les objectifs du
gouvernement fédéral.

- Le rapport n'indique pas si une société est une entreprise mixte ou une entreprise en
coparticipation, ni qui en sont les autres propriétaires.

- Le rapport ne donne pas de renseignements sur les filiales ou les sociétés affiliées des
entreprises mixtes et en coparticipation. Des rapports de méme nature publiés
antérieurement fournissaient une liste des filiales des entreprises mixtes et en

coparticipation (a l'exception de celles de la Corporation de développement du
Canada).

5.59 Il est toutefois a noter que l'article 153 de la Loi sur I'administration financiere
n'exige pas que le président du Conseil du Trésor publie ces renseignements. Par conséquent, la
Direction générale des sociétés d'Etat du Conseil du Trésor et du ministere des Finances n'a pas été
officiellement investie du mandat ni du pouvoir de compiler des renseignements concernant les
entreprises mixtes et en coparticipation autres que ceux qui sont nécessaires pour établir la liste des
raisons sociales de ces entreprises.

5.60 Néanmoins, ¢tant donné l'importance considérable que pourrait revétir certaines
rapport a titre de répertoire central des renseignements sur les intéréts du gouvernement dans les
entreprises mixtes et en coparticipation, nous croyons que certaines améliorations a certaines
document permettraient aux parlementaires de mieux comprendre la nature, I'envergure et le but de
la participation gouvernementale. Afin de fournir un cadre plus complet pour la présentation de



rapports au Parlement, il serait utile que le document renferme les renseignements suivants:.

les objectifs pour lesquels le gouvernement a des intéréts dans ces entreprises;
le pourcentage de l'intérét détenu par le gouvernement;

- le profil financier de la société concernée;
- la nature et I'envergure de l'investissement gouvernemental;

- une mention indiquant s'il s'agit d'une entreprise mixte ou d'une entreprise en
coparticipation;

- les autres actionnaires importants de la société en question;
- des explications pour les sociétés qui sont ajoutées a la liste ou qui en sont retirées.

Apres la publication du premier rapport, la Direction générale des sociétés d'Etat a effectué plusieurs
changements en vue d'améliorer le questionnaire qui sert a recueillir les données sur les entreprises
mixtes et en coparticipation. De plus, on nous a informés que le deuxiéme rapport annuel
contiendrait de nouveaux renseignements, notamment le pourcentage des actions détenues par le
gouvernement et comment la participation au capital-actions d'une entreprise aide a atteindre les
objectifs du gouvernement.

Les autres rapports

5.61 Le Parlement regoit officiellement d'autres rapports annuels portant, en tout ou en
partie, sur certaines entreprises mixtes et en coparticipation. Certaines sont:

- le rapport annuel sur l'application de la Loi sur la restructuration du secteur des
péches de 1'Atlantique;
- le rapport annuel de Télésat Canada;

- les rapports annuels des ministeres.

5.62 Le rapport annuel concernant la Loi sur la restructuration du secteur des péches de
'Atlantique. La Loi sur la restructuration du secteur des péches de 1'Atlantique a recu la sanction
royale le 30 novembre 1983. En vertu de cette loi, le ministre est autorisé, entre autres, a acquérir et
a détenir des actions dans des entreprises de péche, ou a céder ses actions. La loi exige également
que le ministre des Péches et Océans fasse déposer devant chaque chambre du Parlement un rapport
annuel sur 'application de cette loi. Certaines rapport doit étre déposé au plus tard le cinquiéme jour
de séance suivant le premier juin apres la fin de I'exercice sur lequel porte le rapport. Ainsi, le
premier de ces rapports, qui visait l'exercice 1983-1984, devait étre déposé¢ en juin 1984. Il n'a été
déposé que le 6 mai 1985.

5.63 La loi ne stipule ni le contenu ni la présentation du rapport. Toutefois, lors de la
rédaction du rapport, le ministre doit tenir compte de toute recommandation faite par le Comité des



péches et foréts. Bien que certaines comité n'ait encore formulé aucune recommandation a cet effet,
le rapport annuel de 1983-1984 se conformait a un modele de rapport présenté au comité lors de ses
audiences sur la restructuration du secteur des péches de 1'Atlantique.

5.64 Les seuls renseignements sur les entreprises mixtes contenus dans le rapport de
1983-1984 concernaient l'acquisition par le Canada de 10 000 actions sans droit de vote de la
NSHOLDCO Limited, au cott de 10 millions de dollars. Parmi les pouvoirs prévus dans la Loi sur
la restructuration du secteur des péches de 1'Atlantique, on trouve celui de conclure tout accord ou
arrangement jugé utile pour toute opération concernant les actions, les obligations ou autres valeurs,
ou les stretés d'une entreprise de péche. Le rapport ne fait aucune mention d'accord ou
d'arrangement bien que, entre le 30 novembre 1983 et le 31 mars 1984, une série d'accords aient été
conclus entre le Canada et d'autres parties relativement a la restructuration du secteur des péches de
la Nouvelle-Ecosse.

5.65 Les rapports annuels des sociétés. La plupart des entreprises mixtes et en
coparticipation publient des rapports annuels. De fagon générale, ces rapports ne sont pas déposés
devant le Parlement; ils ne peuvent donc pas €tre automatiquement renvoyés aux comités. La seule
exception est le rapport annuel de Télésat Canada, lequel est déposé conformément a la Loi de la
Té¢lésat Canada. Par ailleurs, la Corporation de développement du Canada a I'habitude d'envoyer une
copie de son rapport annuel a chaque député et a chaque sénateur, bien qu'elle ne soit pas tenue de le
faire en vertu de la loi.

5.66 Les rapports annuels des ministéres. Dans certains cas, les rapports annuels des
ministeres fournissent des renseignements précis sur les sociétés mixtes et en coparticipatio qui ont
été créées ou acquises dans le cadre de la mise en oeuvre de leurs programmes. Dans d'autres cas,
les sociétés en cause ne sont pas mentionnées. Lorsqu'il arrive que des renseignements soient
fournis, ils sont présentés dans le contexte de I'ensemble des opérations d'un ministére, et les détails
fournis sur chaque société sont bien entendu limités. Il en résulte que méme un sommaire des
objectifs qui sont a 'origine des investissements faits par le gouvernement, ou un apercu de la
réalisation des objectifs par rapport aux colts sur une certaine période, et ainsi de suite, ne sont pas
régulicrement inclus.

Le Budget des dépenses

5.67 Toutes les dépenses du gouvernement fédéral nécessitent 'approbation du Parlement.
Cette approbation est accordée sous forme de crédits. Les demandes de crédits concernant les
entreprises mixtes et en coparticipation figurent généralement dans le Budget des dépenses principal
et les Budgets supplémentaires comme postes d'une ligne. Les types de renseignements a I'appui qui
sont maintenant fournis dans le Budget des dépenses au sujet de certaines sociétés d'Etat (objectifs et
description des activités) ne sont pas donnés dans le cas des entreprises mixtes et en coparticipation.

5.68 Les paiements prévus, dont la mention ou la description dans le Budget des dépenses
permettrait au Parlement d'étre bien informé des relations financi€res entre une société et le
gouvernement, ne sont pas toujours indiqués. Par exemple, 1'achat de 51 p. 100 des actions de la
Compagnie de navigation Canarctic Limitée en 1978 n'était pas précisé dans le libellé du crédit 10
(Transport par eau) - Dépenses de fonctionnement, 1977-1978. En outre, au cours des années



suivantes, la description des crédits n'indiquait pas clairement que les paiements effectués pour
subventionner entiérement les déficits de cette société étaient versés a une société appartenant au
gouvernement a seulement 51 p. 100. Ces paiements se sont €levés a 19,9 millions de dollars pour
la période de six ans se terminant le 31 mars 1984.

5.69 La partie IIT du Budget des dépenses offre la possibilité de donner au Parlement des
renseignements additionnels sur les ministéres et leurs programmes, et notamment sur les résultats
escomptés. Jusqu'a maintenant, la partie III du Budget n'a fourni que peu de renseignements aux
parlementaires pour leur permettre d'évaluer la nature des résultats attendus (ou antérieurement
obtenus) en fonction des investissements faits par le gouvernement dans des entreprises mixtes et en
coparticipation créées, acquises ou soutenues a méme les fonds des programmes.

5.70 Etant donné le petit nombre d'opérations relatives aux entreprises mixtes et en
coparticipation qui ont été inscrites dans les budgets des dépenses des dernieres années, ainsi que la
valeur peu élevée de ces opérations, nous sommes amenés aconclure que la pratique actuelle
convient dans les circonstances. Toutefois, si le nombre et l'importance de ces opérations
augmentaient a l'avenir, il faudrait peut-étre revoir le besoin de fournir des renseignements plus
complets pour justifier les dépenses proposées et décrire les résultats attendus.

Les Comptes publics

5.71 Contenu et présentation. Le volume 1 des Comptes publics présente les états
financiers sommaires du gouvernement du Canada ainsi que certaines précisions a leur sujet. Le
volume II indique les opérations financieres de chacun des ministéres et des organismes qui y sont
rattachés, avec une analyse et des renseignements additionnels. Les deux volumes contiennent des
renseignements au sujet des entreprises mixtes et en coparticipation.

5.72 Dans le volume I, ces renseignements sont présentés dans quatre tableaux distincts.
La section 7 donne des détails sur les préts, dotations en capital et avances que le gouvernement
consent aux sociétés et aux organismes (y compris les entreprises mixtes et en coparticipation) avec
les opérations et les soldes de 1'exercice courant. Dans les Comptes publics de I'exercice 1983-1984
et des exercices antérieurs, ces tableaux se rapportaient aux:

- Sociétés controlées par 1'Etat - définies comme étant celles "dans lesquelles le
gouvernement du Canada détient un intérét majoritaire";

- Entreprises privées - définies comme étant des "organismes industriels ou
commerciaux controlés par une propriété privée".

5.73 Dans le passé, ces tableaux contenaient quelques anomalies dans la présentation de
certaines entreprises mixtes et en coparticipation. Par exemple, des renseignements sur des
entreprises mixtes figuraient dans le deuxiéme tableau, bien que les autres actionnaires de ces
sociétés fussent d'autres niveaux de gouvernement au lieu de propriétaires privés. Nous croyons
savoir, cependant, que le gouvernement réglera cette question en intitulant plus convenablement les
tableaux en cause dans les Comptes publics de 19841985.



5.74 Les deux tableaux dans la section 7 fournissent les renseignements suivants pour
chacune des sociétés:.

- le total des investissements (préts, dotations en capital et avances) faits par le Canada
au début de l'exercice du gouvernement ( ler avril);

- le total des rentrées et autres crédits au cours de 1'exercice;
- le total des paiements et autres débits au cours de l'exercice;

- le total des investissements (préts, dotations en capital et avances) a la fin de
l'exercice du gouvernement (31 mars);

- la variation nette (s'il en est) des investissements gouvernementaux.

5.75 Parce que le volume I des Comptes publics présente les états financiers sommaires de
l'ensemble du gouvernement du Canada, les détails fournis sur les transactions dépendent de leur
importance relative. Ainsi, bien que ces tableaux fournissent une conciliation des investissements
du gouvernement dans une société au début et a la fin de l'exercice, on n'y trouve pas de distinction
entre les préts, les dotations en capital et les avances. Il arrive donc que le tableau des entreprises
privées ne fasse pas de distinction entre les entités dans lesquelles le Canada a des intéréts et celles
auxquelles le Canada n'a fait qu'accorder un prét.

5.76 Les tableaux de la section 7 contiennent une breve description de chaque société. Le
degré de précision que présentent les descriptions varie considérablement d'une société a I'autre. Si
l'on trouve d'excellentes descriptions pour certaines sociétés, par contre, seuls quelques
renseignements sont fournis pour d'autres. Cette description peut comprendre, mais non
obligatoirement, les renseignements suivants:

la loi instituant la société;

- le but et la fonction de la société;

- les antécédents de la participation gouvernementale;

- les éléments détaillés de 'investissement total du gouvernement;
- l'autorisation législative pour l'investissement gouvernemental;

- l'intérét du gouvernement dans le capital de la société;

- les taux d'intérét sur les préts consentis a la société;

- les conditions dans lesquelles d'autres montants seront consentis;

- les conditions de remboursement des préts et avances;



- le nom des autres actionnaires.

5.77 Dans les Comptes publics de 1983-1984, le montant total de l'actif et du passif, de la
dette a long terme, de l'avoir des actionnaires et de la part de cet avoir que représentent les actions
ordinaires figuraient dans la description de la Corporation de développement du Canada.

5.78 La section 12 du volume I indique le passif éventuel du gouvernement, dont une
partie consiste en des garanties de dettes contractées par des entreprises mixtes et en coparticipation.
Dans la section 14, on trouve le produit des placements du gouvernement, y compris les
investissements dans les entreprises mixtes et en coparticipation.

5.79 Le volume II des comptes publics indique, généralement sous forme de postes d'une
ligne, les crédits et les contributions aux entreprises mixtes et en coparticipation et, dans le cas de la
Corporation de développement du Canada, "l'objectif du programme". C'est dans les différentes
sections correspondant a chaque ministere que I'on trouve les contributions et les crédits budgétaires
accordés pendant l'exercice en cours aux entreprises mixtes et en coparticipation.

5.80 Jusqu'a 1983-1984, le volume III des Comptes publics incluait les états financiers
vérifiés des sociétés d'Etat qui étaient autorisées, en vertu de la loi, a tenir leurs propres comptes.
Dans son vingt-deuxi¢éme rapport (Rapport sur Canadair) du 17 novembre 1983, le Comité des
comptes publics recommandait que les états financiers de toutes les sociétés contrdlées par le
gouvernement, y compris leurs filiales, soient reproduits dans le volume III des Comptes publics.
Toutefois, le gouvernement décida de ne plus publier le volume III parce que les renseignements
figurant dans certaines document faisaient double emploi avec les renseignements concernant les
sociétés d'Etat maintenant fournis dans le rapport annuel global du président du Conseil du Trésor,
conformément aux modifications apportées en septembre 1984 a la Loi sur l'administration
financiere.

5.81 Comptabilisation des investissements dans les entreprises mixtes et en
coparticipation. La fagon dont le gouvernement rend compte de ses investissements dans des
entreprises mixtes et en coparticipation peut avoir une incidence considérable sur les renseignements
financiers mis a la disposition du Parlement.

5.82 Les politiques gouvernementales en matiere de comptabilité exigent que les
investissements dans des entreprises mixtes et en coparticipation ainsi que les avances qui leur sont
consenties soient inscrits suivant leur colit et assujettis a une évaluation annuelle, pour faire ressortir
la différence entre la valeur inscrite et la valeur de réalisation estimative. Les bénéfices des
investissements ne sont considérés comme des recettes que dans la mesure ou ils ont été touchés.

5.83 Etant donné I'importance relative des entreprises mixtes et en coparticipation a 'heure
actuelle, certaines traitement comptable peut étre approprié si I'on considere qu'il s'agit de rendre
compte de la situation financiére globale du gouvernement du Canada et des résultats de ses
opérations. Toutefois, si ces sociétés prenaient plus d'importnce, il se pourrait qu'on ait besoin d'une
méthode plus appropriée pour résumer les opérations de ces sociétés dans les états financiers du
gouvernement.



5.84 En particulier, nous croyons qu'il faudra étudier dans quelle mesure il conviendrait de
regrouper les activités de certaines entreprises mixtes et en coparticipation dans les états financiers
du gouvernement, et qu'il faudra élaborer une nouvelle présentation lorsque le regroupement ne peut
se faire. Cette proposition est conforme a notre rapport sur les états financiers du gouvernement de
1984, dans lequel nous avons recommand¢ la conduite d'une telle étude pour toutes les sociétés et
organismes de 1'Ftat.

Les instruments habilitants

5.85 Pour obtenir des renseignements sur les entreprises mixtes et en coparticipation, les
membres du Parlement peuvent consulter différents types d'instruments habilitants, dans la mesure
ou ils sont disponibles. De fagon générale, il existe deux types de documents d'autorisation: ceux
qui sont liés a I'autorisation d'acquérir des actions dans des entreprises mixtes et en coparticipation et
ceux qui sont liés a la constitution en société de telles entreprises.

5.86 L'autorisation générale ou particuliére donnée par le Parlement relativement a la
participation a des entreprises mixtes et en coparticipation prend généralement la forme- de lois
fédérales spéciales, de dispositions habilitantes prévues dans les lois relatives aux ministéres et de
lois portant affectation de crédits.

- La Loi sur la Corporation de développement du Canada et la Loi de la Télésat
Canada renfermaient l'autorisation requise et étaient les instruments de constitution
en société de ces deux sociétés. De méme, la Loi sur les coopératives de 1'énergie
donnait 'autorisation du Parlement, et servait d'instrument pour la constitution en
société de la Société coopérative de I'énergie et de sa filiale en propriété exclusive, la
Société coopérative de développement énergétique; ces deux sociétés ont par la suite
poursuivi leurs activités en vertu de la loi fédérale sur les sociétés.

- Les actions de la Compagnie de navigation Canarctic Limitée ont été acquises par le
ministere des Transports en 1978 en vertu d'un crédit budgétaire; par  ailleurs, un
crédit pour éventualités du Conseil du Trésor a permis 'acquisition d'actions dans la
Newfoundland and Labrador Development Corporation Ltée.

- Plusieurs lois fédérales conférent I'autorisation générale nécessaire a la constitution
en société ou a l'acquisition d'actions. Parmi ces lois, mentionnons la Loi sur les
zones spéciales, la Loi sur la restructuration du secteur des péches de 1'Atlantique et
la Loi sur les Indiens.

- Dans un autre cas, la nature de l'autorisation du Parlement d'acquérir des actions n'est
pas claire. En échange d'installations d'infrastructures fournies par le ministére des
Affaires indiennes et du Nord canadien a un cott de 24,4 millions de dollars, et
conformément a une entente conclue avec le gouvernement, Nanisivik Mines Limitée
a émis 18 p. 100 de ses actions ordinaires au gouvernement.

5.87 Comme nous l'avons indiqué plus tét, en vertu des modifications apportées



récemment a la Loi sur I'administration financiére, il est interdit, a moins d'y étre autorisé par une loi
fédérale, de constituer une société ou d'acquérir des actions qui seraient détenues par Sa Majesté
directement, pour son compte ou par l'intermédiaire d'une fiducie. Toutefois, les effets de cette
nouvelle disposition 1égislative ne se sont pas encore fait sentir. Il se pourrait qu'il y ait déja un
certain nombre de lois qui conférent l'autorisation générale requise pour la constitution en société
d'une entreprise mixte ou en coparticipation, ou l'acquisition d'actions dans cette société, sans qu'une
nouvelle autorisation parlementaire expresse soit nécessaire. Par exemple, la Loi sur la
restructuration du secteur des péches de I'Atlantique, qui confére une telle autorisation, ne faisait pas
partie des lois qui ont ét¢ modifiées a la suite des changements occasionnés par I'adoption du projet
de loi C-24.

5.88 Les entreprises mixtes et en coparticipation ont été constituées en sociétés en vertu de
lois fédérales ou provinciales sur les sociétés et de lois spéciales fédérales et provinciales.

- Lorsque la société est constituée en vertu de la Loi sur les sociétés commerciales
canadiennes ou d'une loi provinciale équivalente, le gouvernement détient les mémes
droits et privileges que n'importe quel autre actionnaire, bien que ces droits et
privileges différent d'une loi a l'autre. Dans ces cas, la relation entre le
gouvernement en tant qu'actionnaire et le Parlement n'est pas reconnue
explicitement.

- Dans les cas ou I'on a eu recours a des lois fédérales spéciales (par exemple, pour la
Corporation de développement du Canada et la Télésat Canada), le gouvernement a
¢tabli pour lui-méme des droits et des pouvoirs qui différent, sous certains aspects, de
ceux des autres actionnaires. Les lois relatives a ces deux sociétés tiennent aussi
compte, dans une certaine mesure, du role du Parlement. Par exemple, le rapport
annuel de la T¢lésat Canada et ses lettres patentes doivent étre déposés devant le
Parlement; en outre, pour pouvoir liquider soit la Télésat Canada ou la Corporation
de développement du Canada, il faut obtenir I'approbation du Parlement.

- En plus de définir les droits et priviléges de chacun des actionnaires, la loi spéciale a
laquelle le gouvernement du Québec a eu recours pour établir la Société Inter-Port de
Québec exige que le rapport annuel de la société soit déposé devant 1'Assemblée
nationale, mais non devant le Parlement canadien. Cette loi ne tient pas compte des
besoins éventuels d'information du Parlement du Canada, bien que le gouvernement
fédéral soit propriétaire de cette société a 40 p. 100.

On constate donc un manque d'uniformité dans les renseignements mis a la disposition du Parlement,
qu'il s'agisse des documents d'autorisation ou des documents li€s a la constitution en société et aux
chartes des entreprises mixtes et en coparticipation; en outre, ces documents ne sont pas mis
régulierement a la disposition des membres du Parlement.

Conclusion

5.89 Nous avons examiné la portée et la qualité des renseignements mis a la disposition du
Parlement par l'intermédiaire des sources susmentionnées, en tenant compte de l'importance relative



des entreprises mixtes et en coparticipation, des effets possibles des initiatives actuelles et a venir de
privatisation et des remarques de la Commission Lambert sur la fagon appropriée de faire rapport et
de présenter l'information. Notre examen a indiqué que les renseignements financiers et autres
fournis au Parlement étaient fragmentés et incomplets.

5.90 Il n'existe pas de diffusion réguliére de renseignements au Parlement, que certaines
soit par I'entremise des Comptes publics ou d'autres rapports, sur la situation financiére ou le résultat
des opérations de chacune des entreprises mixtes et en coparticipation. Par conséquent, le Parlement
n'est pas régulierement informé de l'envergure des activités de ces sociétés ni des cas ou la
détérioration de la situation financiére des sociétés pourrait mettre en péril les investissements du
gouvernement ou exiger l'affectation de fonds publics supérieurs a l'investissement initial du
gouvernement.

5.91 Nous avons conclu qu'il était a la fois nécessaire et opportun d'améliorer la diffusion
de renseignements au Parlement sur la nature, 1'envergure et les résultats des investissements du
gouvernement dans des entreprises mixtes et en coparticipation.

5.92 Le gouvernement devrait augmenter et améliorer les renseignements fournis au
Parlement sur le but la nature et I'envergure des investissements de 'Etat dans des entreprises mixtes
et en coparticipation, ainsi que sur les dépenses du gouvernement a 1'égard de ces sociétés, sur leurs
opérations, leur situation financiére et les résultats obtenus.

5.93 Au moment de déterminer la meilleure facon d'apporter des améliorations, le
gouvernement devra envisager les mesures suivantes:

- présenter, sous forme de tableau, le résumé de la situation financiére et les résultats
des opérations, y compris les crédits budgétaires et non budgétaires affectés par le
Canada;

- présenter les états financiers vérifiés des entreprises mixtes et en coparticipation
controlées par 1'Etat;

- déposer les rapports annuels des entreprises mixtes et en coparticipation;

- déposer tout instrument habilitant, y compris les actes de constitution (quel que soit
le nom qui les désigne), les ententes conclues entre les actionnaires et les documents
connexes, chaque fois que des entreprises mixtes ou en coparticipation sont
constituées, qu'on acquiert des intéréts dans ces sociétés ou que des changements
sont apportés aux documents, sauf dans les cas ou la communication de tels
renseignements constituerait une violation de la confidentialit¢ commerciale.



LA COMMISSION DE LA FONCTION PUBLIQUE

Table des matiéres

Paragraphe
Apercu 6.1
Etendue de la vérification 6.14
Observations et recommandations
Dotation 6.19
Analyse des besoins 6.21
Gestion de projets 6.28
Surveillance des opérations dans les ministéres 6.87
Evaluation du systéme de dotation 6.40
Décrets d'exclusion 6.48
Vérification 6.49
Appels et enquétes 6.60
Normes et tests de sélection 6.63
Recrutement externe et autres services
centralisés 6.65
Formation linguistique 6.70
Enseignement 6.73
Services linguistiques 6.78
Perfectionnement et formation du personnel 6.82
Planification et évaluation de programmes 6.89

Piece

6.1 Formation linguistique - Utilisation
des années-personne



LA COMMISSION DE LA FONCTION PUBLIQUE
Apergu

6.1 La Loi sur I'emploi dans la Fonction publique (LEFP), entrée en vigueur le 13 mars
1967, établit le mandat de la Commission de la Fonction publique (CFP). Cette dernicre est
responsable devant le Parlement de 1'application de la LEFP et, conséquemment, de I'application et
de l'interprétation du principe du mérite dans toutes les activités de dotation de la Fonction publique.
Environ 225 000 personnes sont assujetties a la LEFP, mais non les employés des entreprises
publiques et les membres des Forces armées.

6.2 Les principales responsabilités que la LEFP confére a la Commission sont les
suivantes:

- la nomination, a des postes dans la Fonction publique, de personnes choisies a
'intérieur ou a I'extérieur de celle-ci selon une sélection établie au mérite;

- 1'¢laboration et I'application de méthodes et de normes pour la sélection des candidats
pour les postes de la Fonction publique;

- l'administration d'un systéme d'appel a 1'égard des nominations et des rétrogradations
ou renvois pour incompétence ou incapacite;

- les enquétes relatives aux irrégularités en matiere de dotation;

- le pouvoir d'enquéte et de décision a I'égard des allégations d'activités politiques des
fonctionnaires et d'approbation des demandes de congé pour activités politiques.

6.3 La LEFP autorise la Commission a déléguer aux ministéres et organismes ses
pouvoirs exclusifs de dotation, ses fonctions et ses devoirs a lI'exception des pouvoirs d'appels et
enquétes. La Commission a ainsi délégué aux ministéres environ 98 p. 100 des nominations régies
par la loi. Elle administre elle-méme les activités non déléguées, c'est-a-dire surtout les activités
liées au recrutement a l'extérieur de la Fonction publique et les activités de dotation liées a la
"catégorie de la gestion". Elle s'assure du respect de la LEFP et de ses politiques, surtout au moyen
de vérifications dans les ministeres et d'un systéme d'appels a 1'égard des nominations et des
rétrogradations ou renvois pour incompétence ou incapacité. La Commission dispose également
d'un mécanisme d'enquéte sur les plaintes logées a I'égard du processus de dotation. La Commission
indique qu'elle s'appuie également sur son réseau de communications avec les syndicats, les
ministeres et les députés.

6.4 Au cours des derniéres années, la Commission a consacré beaucoup de temps et
d'énergie a l'organisation d'une catégorie pour les cadres supérieurs. Elle a de plus orienté ses efforts
vers des activités d'encadrement telles que 1'¢laboration de politiques et la prestation de services et
de conseils aux ministeres.

6.5 Le Conseil du Trésor (CT) a également délégué d'autres responsabilités a la



Commission, entre autres:

la formation de gestion et la formation spécialisée;
- la formation linguistique;
- la vérification de certaines fonctions et activités relatives au personnel et a des
domaines connexes.
6.6 Enfin, la CFP partage avec le CT les responsabilités suivantes:
- la planification des ressources humaines;

- les programmes d'action positive et autres mesures visant a accroitre la participation
des groupes sous-représentés;

- la gestion des cadres supérieurs.
6.7 La CFP aregroupé ses opérations en sept activités, a chacune desquelles correspond
une direction générale. L'Administration comprend également les services fournis par le Secrétariat
exécutif de la Commission. La CFP posséde 15 bureaux régionaux et bureaux de district. Le
tableau 1 présente ces activités et indique les ressources allouées a chacune d'entre elles pour I'année
1984-1985.
Tableau 1

Activités et ressources de la CFP

En millions Années-
Activités de dollars personnes
Programmes de la catégorie de la
gestion 6,0 109
Programmes de dotation pour les
catégories autres que celle de
la gestion 40,0 856
Vérification 2,3 53
Appels et enquétes 4,3 94

Formation linguistique 36,5 748



Perfectionnement et formation du

personnel

Subvention 2.9 -

Fonds renouvelable - 200

Administration 27,7 585
Total 119,7 2643

Source: Partie III du Budget des dépenses 1984-1985
1 Les déboursés et les recettes s'élévent, chacun, a environ 12,5 millions de dollars.

6.8 La CFP oeuvre dans un milieu complexe caractéris¢ d'une part par la nature
intangible du principe du mérite et de ses multiples dimensions et d'autre part par la présence de
plusieurs intervenants qui ont des responsabilités dans la gestion des ressources humaines de la
Fonction publique.

6.9 En vertu de la Loi sur l'administration financiére de 1967, le CT doit déterminer
l'effectif dont le gouvernement a besoin pour exécuter les programmes votés parle Parlement,
déterminer les conditions de travail de ses employés, prévoir la classification des postes de la
Fonction publique, établir des politiques de formation pour ses employés et négocier avec les
syndicats des employés les diverses conditions de travail de ceux-ci.

6.10  Outre la Direction générale des appels et enquétes de la CFP, plusieurs organismes dont,
notamment, la Commission des relations de travail dans la Fonction publique, la Commission
canadienne des droits de la personne et la Cour fédérale, offrent des moyens de recours aux
employés de la Fonction publique. Les décisions de ces organismes,et en particulier celles de la
Cour fédérale, peuvent avoir une influence considérable sur la facon d'appliquer le principe du
mérite et de doter les postes vacants de la Fonction publique.

6.11  Les sous-chefs des ministéres sont responsables de la mise en oeuvre et du respect des
politiques sur la gestion des ressources humaines émises par le CT et la CFP. A titre d'exemple,
environ 98 p. 100 des 84 000 nominations de la Fonction publique, en 1984,ont été effectuées par les
ministeres en vertu des pouvoirs délégués par la Commission.

6.12  L'interdépendance de tous ces intervenants dans la gestion des ressources humaines du
gouvernement fédéral rend la mise en oeuvre des politiques de la CFP en maticere de dotation
beaucoup plus complexe et exige de nombreux mécanismes de coordination et de consultation entre
les intervenants.

6.13 La Commission royale sur la gestion financiére et I'imputabilité (Lambert), le Comité spécial
sur la gestion du personnel et le principe du mérite (D'Avignon) et le Bureau du vérificateur général
du Canada, dans son rapport sur les contraintes a la gestion, ont souligné certains problémes



fondamentaux de la gestion du personnel qui nuisent a I'efficacité et a I'efficience administratives et
affaiblissent 1'autorité et la responsabilité des organismes concernés. Ils ont, en outre, signalé la
tendance des organismes centraux a imposer des controles et des restrictions au lieu de fournir des
orientations générales. Des 1979, la CFP et le Conseil du Trésor ont entrepris une réforme
administrative, dont les volets principaux sont 1'épuration de la réglementation sur la dotation,
l'adaptation des pouvoirs de dotation aux besoins des ministéres, la clarification des roles et
responsabilités du Conseil du Trésor et de la Commission de la Fonction publique et la mise en place
d'une catégorie pour les cadres supérieurs.

Etendue de la vérification

6.14 Notre examen a porté sur les moyens dont la Commission dispose pour orienter et surveiller
le systéme de dotation. Ces moyens comprennent les activités lies a 1'élaboration des politiques, a
la délégation de la dotation, a la surveillance des opérations et a I'évaluation du systéme de dotation.
Ils comprennent ¢galement les activités de la vérification et des appels et enquétes. Dans ce dernier
cas, cependant, nous avons examiné seulement l'information fournie par la direction aux autres
directions de la Commission. De plus, nous avons examiné les activités liées aux normes et tests de
sélection ainsi qu'au recrutement a l'extérieur de la Fonction publique.

6.15  Nous n'avons pas examiné la gestion de la dotation dans les ministéres, le processus de
dotation ou le processus d'appels et enquétes. En conséquence, nous ne pouvons nous prononcer ni
sur la qualité des politiques et des services dela Commission, ni sur la satisfaction des ministeres.

6.16 En formation linguistique, nous avons examiné les mécanismes de planification et de
contrdle en vigueur en accordant une attention particulicre a l'utilisation des ressources humaines.
Notre examen a comporté une revue des méthodes de gestion utilisées dans les directions
responsables de I'enseignement proprement dit et dans celle responsable des services linguistiques.
Nous n'avons pas examiné la qualité de l'enseignement dispensé.

6.17 Dans le domaine du perfectionnement et de la formation du personnel, nous avons examiné
I'administration, la démarche suivie pour I'¢laboration des cours et la méthode de comptabilisation
des cotits. La qualité de I'enseignement dispensé n'a pas fait I'objet de vérification. Nous n'avons pas
examiné les opérations du Centre de perfectionnement des cadres de Touraine parce que, au moment
de notre vérification, le CR était a évaluer les cours donnés a la haute direction.

6.18  Pour ce qui est de I'administration, nous avons examiné le Systéme de gestion intégré,
systéme qui comprend les mécanismes de planification, de revue et de contrdle de la Commission.

Observations et recommandations
Dotation
6.19 Du fait que 98 p. 100 des nominations régies par la LEFP ont été déléguées aux ministeres, la

CFP a essentiellement comme responsabilités dans ce domaine I'orientation et la supervision du
systéme de dotation et 'administration des pouvoirs non délégués.



6.20 Pour ce faire, la Commission doit bien intégrer ses activités, afin de savoir si le systeme de
dotation répond bien aux exigences de la LEFP et aux besoins des ministéres et,le cas échéant,
prendre des mesures pour I'améliorer.

6.21 Analyse des besoins. Dans le cadre de ses activités d'élaboration de politiques et de
délégation, la Commission émet des politiques et des procédures,recommande au gouverneur en
conseil des réglements et des décrets d'exclusion et entreprend des études spéciales sur la dotation.
Elle élabore les instruments en vertu desquels les pouvoirs de dotation sont délégués aux ministeres
et organismes. Elle leur offre également des services de consultation. Le déroulement de ces
activités est, a I'occasion,influencé par des facteurs externes, par exemple, les décisions de la Cour
fédérale, les exigences du Conseil du Trésor et les demandes des syndicats, facteurs qui échappent
au controle de la Commission.

6.22 L'importance de ces activités vient du fait que c'est par elles que la Commission établit les
parametres pour l'application de la LEFP et le respect du principe du mérite.Pour s'assurer que les
paramétres établis permettent aux ministéres de respecter la loi tout en tenant compte de leurs
besoins, la Commission doit régulierement identifier et analyser les besoins et les problémes
individuels et collectifs des ministéres, dégager les éléments qui affectent le systéme dans son
ensemble, établir un ordre de priorité et des plans d'action.

6.23 La Commissionpossede de multiples sources d'information sur les ministéres et autres
organismes: les comités dont elle fait partie, les rencontres périodiques avec les directeurs du
personnel, les directeurs de la dotation et les syndicats, les données recueillies lors des nombreuses
transactions avec les ministeres, de méme que certaines activités de la Commission telles que les
appels et enquétes, la vérification et la consultation. Nous convenons que ces sources sont
nécessaires et utiles. Toutefois, la CFP ne posséde aucun mécanisme central pour faire une analyse
systématique au niveau de I'ensemble de la Fonction publique et pour tirer profit de toutes ces
sources d'information. Citons quelques exemples:

- La conférence annuelle sur la dotation et les réunions trimestrielles avec les chefs de
dotation des ministéres servent surtout de séances d'information pour ces derniers et
servent a recueillir des commentaires sur les problemes que pose 1'application de
certaines politiques. Il serait préférable que les résultats de ces conférences et de ces
réunions s'insérent dans un cadre d'analyse plus systématique des besoins.

- Les demandes de renseignements que les ministéres adressent aux agents régionaux
de la CFP, au sujet de la mise en oeuvre des politiques et des réglements, constituent
une bonne source pour relever les besoins. Cependant, au niveau de I'administration
centrale, la CFP n'analyse pas 1'ensemble de ces demandes en vue de déterminer les
améliorations qu'il y aurait lieu d'apporter aux politiques existantes.

6.24  Certains projets, comme la révision des politiques, la révision du Reéglement sur I'emploi
dans la Fonction publique et I'étude sur le recrutement universitaire auraient dd, a notre avis, étre
précédés d'une analyse rigoureuse des besoins et des problémes des ministéres. Ainsi, le projet
visant la révision du Reglement, afin de s'assurer qu'il répond"aux exigences de la loi existante et
aux besoins nouveaux de la Fonction publique", a été entrepris en 1983. Les utilisateurs n'ont pas
participé a l'analyse des besoins au moment de 1'amorce de ce projet.



6.25 Le mandat de la Division de la consultation et de la délégation consiste a fournir des services
aux ministeéres en vue de les aider a €laborer, a mettre en oeuvre et a évaluer des programmes de
dotation répondant a leurs besoins propres. En vertu de ce mandat, la Division peut aussi initier des
¢tudes aux niveaux de l'ensemble des ministéres et de la Fonction publique. Grace a ses divers
projets de consultation, la division répond aux besoins particuliers de nombreux ministeres.
Toutefois, elle n'effectue pas d'analyse a partir des données recueillies dans chacun de ces projets, ce
qui lui permettrait de relever ou de résoudre les problémes communs des ministéres et des
organismes assujettis a la LEFP.

6.26 Deux études sur l'efficience et l'efficacité de la dotation ont été menées en 1983 et 1984. Les
résultats de 1'étude de 1983 ont été jugés insuffisants pour qu'on puisse en tirer des conclusions
générales sur les problémes de dotation. Au moment de notre vérification, la deuxiéme étude, qui
devait se terminer en décembre 1984, accusait un retard marqué. Elle fournira sans doute des
instruments permettant de cerner les problémes relatifs a la dotation dans les six ministéres
participants. Toutefois, aucune de ces études ne vise une analyse des problémes rencontrés par la
CFP dans la poursuite de ses objectifs. A cause de leur caractére ponctuel, ces études ne peuvent pas
étre une source continue de données pour la Commission.

6.27 La Commission devrait analyser de fagon continue les besoins et les problémes issus de
l'utilisation du systéme de dotation par I'ensemble de la Fonction publique.

Commentaire de la Commission: La CFP a analysé les besoins en dotation de la Fonction publique et
elle poursuivra ses efforts en ce sens. Le procédé et les mécanismes employés pour I'analyse et la
synthése de l'information varieront d'une fois a l'autre et doivent demeurer souples afin qu'ils
puissent s'adapter aux changements constants qui surviennent dans la gestion du personnel et dans
I'économie. Méme s'il appert que certains mécanismes ne correspondent pas exactement a ce a quoi
1'équipe de vérification s'attend, il n'en demeure pas moins que ces mécanismes sont appropriés a nos
besoins et a ceux de la "grande famille, du personnel.

6.28 Gestion de projets. Dans le cadre de I'examen des moyens dont dispose la Commission pour
gérer la dotation, nous avons examiné la gestion des projets relatifs a I'¢laboration des politiques et
des programmes de dotation ainsi que la gestion des activités liées a la réforme administrative et a la
délégation. La gestion de ces projets, dont I'envergure dépasse souvent les activités d'une seule
direction, est fréquemment influencée par divers intervenants.

6.29  Nous avons examing¢ la gestion des projets de révision du Reéglement, de conversion du
Manuel de dotation ainsi que d'autres activités d'intérét plus général tellesque le fonctionnement du
Comité consultatif de la délégation et la gestion de la réforme administrative. Dans ces projets, nous
avons observé des faiblesses au niveau de la planification et du contrdle.6.30  Le projet sur la
révision du Réglement, commencé en 1983, et qui devait se terminer a la fin de 1984, ne sera
vraisemblablement pas terminé avant la fin de 1985. Ce retard découle en partie du fait que les
services du conseiller juridique n'avaient pas été¢ coordonnés de fagon satisfaisante. Il n'y avait pas,
non plus, de plan pour l'ensemble de ceprojet.

6.31 Le projet de conversion du Manuel de dotation au méme format que celui du Manuel de



gestion du personnel publié par le Conseil du Trésor n'était pas encore terminé au moment de notre
vérification. Il devait étre terminé en avril 1983 mais ne 1'a été qu'en juin 1985. N'ayant pas accordé
la priorité a ce projet, la CFP a éprouvé des problemes quant a I'établissement des objectifs et a
l'allocation des ressources nécessaires. Il n'y avait pas de plan de travail pour l'ensemble de ce
projet.

6.32 Lerapport sur le role et le fonctionnement du Comité consultatif de la délégation, approuvé
en mai 1984, révélait de graves lacunes au niveau du fonctionnement et recommandait, entre autres,
une définition plus précise des responsabilités des membres du Comité, la participation des
ministéres et une meilleure analyse des renseignements sur le rendement des ministéres. Cependant,
aucune de ces recommandations n'a ét¢ mise en application avant mai 1985.

6.33  Depuis 1979, plusieurs activités importantes de la Commission s'inseérent dans le cadre de la
réforme administrative entreprise a la suite des rapports Lambert et D'Avignon. A l'automne de
1984, la Commission a décidé d'entreprendre une deuxiéme phase de la réforme administrative.

6.34  Nous n'avons toutefois pas trouvé d'évaluation formelle de la Commission sur 1'incidence,
dans la Fonction publique, des mesures prises par elle depuis 1979 et sur les causes des problemes
rencontrés, comme dans le cas des activités lies a la délégation aux gestionnaires axiaux, par
exemple.

6.35 La CFP a élabor¢ des objectifs pour la deuxiéme phase de la réforme administrative.
Cependant, a I'heure actuelle, il n'y a pas encore de plan d'ensemble écrit,décrivant les stratégies, les
activités et les ressources requises pour atteindre les objectifs fixés dans toute la Fonction publique.
Aucun critere n'a ét€ mis au point pour permettre de controler et d'évaluer les activités en cours.

6.36 La Commission devrait exiger, pour ses projets, un plan de travail qui définisse les objectifs,
les activités, les ressources, les points de contrdle, les calendriers et les résultats prévus, et exercer
un controle rigoureux sur leur réalisation.

Commentaire de la Commission: La CFP est d'avis que tout projet d'importance devrait faire 1'objet
d'un plan de travail avec 1'ensemble des ¢léments énumérés de la recommandation. Toutefois, le
plan ne doit pas étre rigide ou restrictif au point de ne pouvoir s'adapter aux conditions changeantes
du milieu. Un mécanisme doit étre en place de maniére a permettre au plan d'étre ajusté en
fonction des changements d'objectifs ou des exigences des politiques ou de la 1égislation. Présumer
que rien de tel n'arrivera serait faire preuve d'imprudence et d'un manque de perspicacité.

6.37 Surveillance des opérations dans les ministéres. La Commission n'exerce pas de
surveillance sur les opérations de dotation effectuées dans les ministeres selon le role de surveillance
qu'elle écrit dans le Manuel de gestion du personnel.6.38Le systéme de gestion de 1'information sur
les nominations (SGIN) fournit des renseignements sur le nombre et le type de nominations
effectuées. Cependant, notre vérification a révélé que la Commission ne disposait pas de moyens de
surveillance qui lui assureraient que ses politiques et pratiques de dotation atteignent les résultats
voulus, sont appliquées efficacement et que les pouvoirs délégués sont exercés de fagcon approprice.

. 1SSi vrait ex , Su. i uv itiqu
6.39 La Commission devrait exercer, sur la mise en oeuvre de ses politiques et de ses
procédures, la surveillance qu'elle décrit comme étant une de ses responsabilités dans le Manuel de



gestion du personnel.

Commentaire de la Commission: La CFP est d'accord avec cette recommandation mais aimerait
souligner que la surveillance des opérations peut se faire de bien des fagons. La Commission ne se
fie pas uniquement aux rapports formels, y compris ceux de la vérification, qui lui sont transmis par
les différents organismes de la CFP. Elle se fie aussi a l'information obtenue a partir de divers
réseaux d'interlocuteurs, tant internes qu'externes a la Fonction publique fédérale, en matic¢re de
gestion du personnel et dont plusieurs ont été identifiés dans le rapport. C est a partir de
mécanismes variés de rétroaction que la Commission exerce constamment la surveillance de la
conformité et de I'impact de ses politiques et procédures. La nature de notre mandat et ses effets
sur la gestion du personnel au sein de la Fonction publique ne nous permet pas de limiter seulement
la surveillance des opérations a partir de simples rapports narratifs et statistiques. Les réseaux
efficaces sont aussi fondamentaux a la  surveillance des opérations que le sont les rapports.
Cependant, compte tenu du besoin de rendre la surveillance des opérations plus visible, la
Commission s'emploie présentement a mettre sur pied l'unité Revue et surveillance au sein de
l'ancienne Direction générale des programmes de dotation.

6.40 Evaluation du systéme de dotation. La CFP dispose de trés peu d'information sur la
pertinence et I'efficacité de ses politiques. Seulement deux politiques de dotation ont été évaluées
depuis 1982.

6.41 La Commission, dans une entente conclue avec le Conseil du Trésor en 1982,avait
délégué a celui-ci la responsabilité d'évaluer ses politiques de dotation. Six politiques devaient ainsi
étre évaluées entre 1982 et mars 1986. Or, a date, seulement deux I'ont été.La Commission n'a
aucun autre mécanisme d'évaluation de l'efficacité de ses politiques.

6.42 La Commission devrait revoir le bien fondé de la délégation au Conseil du Trésor de
ses responsabilités en matiere d'évaluation des politiques de dotation.

Commentaire de la Commission: La Commission saisit bien | essence de cette recommandation.
Cependant, elle doit signaler quele point soulevé fait davantage partie d'une perspective globale
impliquant ses principaux partenaires en gestion du personnel, dont le Bureau du Conseil privé, le
Conseil du Trésor et le Comité des hauts fonctionnaires.

6.43 Décrets d'exclusion. En vertu de l'article 39 de la LEFP, la CFP peut,lorsqu'elle
décide qu'il est plus pratique ou dans les meilleurs intéréts de la Fonction publique de le faire, avec
l'approbation du gouverneur en conseil, exclure du champ d'application de la Loi ou de parties de la
Loi des postes ou catégories de postes ou des personnes. Ces décrets d'exclusion constituent des
mesures extraordinaires, en général d'une durée limitée, congues pour répondre a des circonstances
exceptionnelles.

6.44 Il y a eu une utilisation accrue des décrets d'exclusion au cours des dernicres années,
plus particulierement pour 1'embauche de personnel temporaire pour des périodes de 6 mois ou
moins. En 1983, 10 000 nominations ont été autorisées en vertu de décrets d'exclusion et, en 1984, il
y en aeu environ 14 000.6.45 La Commission a approuvé, en mars 1983, des lignes directrices qui
régissent 1'étude des demandes de décrets d'exclusion. L'objet de ces lignes directrices est de



présenter les facteurs dont la CFP tiendra compte pour déterminer si elle doit recommander ou non
au gouverneur en conseil la promulgation d'un décret d'exclusion en vertu de I'article 39 de la LEFP
et de résumer les renseignements que doit renfermer la demande de décret.

6.46 Nous avons examiné tous les décrets d'exclusion, qui touchent plusieurs postes ou
plusieurs personnes, recommandés au gouverneur en conseil depuis mars 1983. Nous avons constaté
que les dossiers de quatre des six recommandations de décret ne contenaient pas tous les
renseignements requis par ces lignes directrices. Ainsi, nous n'avons pas pu nous assurer que les
Commissaires avaient disposé des renseignements voulus pour évaluer l'incidence de ces décrets sur
les autres responsabilités, préoccupations et priorités de la Commission.

6.47 Nous avons aussi constaté que la CFP n'exerce pas de surveillance sur la fagon dont
les ministeres administrent les décrets d'exclusion, malgré les signes d'abus relevés au cours d'une
des vérifications spéciales de la Commission.

6.48 La Commission devrait consigner les facteurs dont elle a tenu compte pour
recommander les décrets et effectuer un suivi- systématique pendant l'application des décrets
d'exclusion.

Commentaire de la Commission: La CFP est d'accord avec cette recommandation.

6.49 Vérification. La Commission doit veiller a ce que le principe du mérite soit respecté
dans toutes les nominations faites a la Fonction publique et faire rapport au Parlement a ce sujet.
Comme la CFP a délégué aux ministéres le pouvoir d'effectuer environ 98 p. 100 des nominations
régies par la LEFP, elle doit s'assurer que ceux-ci exercent leus activités de dotation conformément
aux pouvoirs qui leur ont été délégués, et en accord avec le principe du mérite. L'importance de la
vérification vient du fait que, selon la CFP, il s'agit de I'un de ses principaux outils pour savoir si ses
politiques sont respectées et, dans les cas ol elles ne le sont pas, pour déterminer les causes des
problémes et suggérer aux ministeres et a la CFP les mesures correctrices a prendre.

6.50 En vertu de trois accords conclus avec le CT en 1982, la CFP est également
responsable de vérifier les marchés de services passés avec des particuliers et les systémes de
gestion entourant certains aspects des activités suivantes: classification, rémunération,relations de
travail, langues officielles. Depuis avril 1983, la CFP vérifie les programmes d'action positive et,
depuis avril 1985, elle vérifie les activités de formation.

6.51 Notre examen des activités de vérification de la Commission a porté sur les objectifs
de la vérification, la méthodologie utilisée, les rapports de vérification et leur utilisation, ainsi que
sur les mécanismes de planification et de controle appliqués par la-Direction générale de la
vérification. Nous avons revu huit vérifications et deux vérifications de suivi effectuées dans les
ministeéres en 1983-1984 et 1984-1985. Pour que notre examen porte sur le processus complet de
vérification de la Commission, nous avons sélectionné des vérifications terminées au 31 mars 1985.
En conséquence, notre échantillonne comprenait pas de vérifications assujetties aux nouvelles
directives de vérification émises a partir de juin 1984.

6.52 La Commission indique dans sa Partie III du Budget des dépenses de 1985-1986
qu'elle a comme objectif de vérifier les activités de dotation et de gestion du personnel,activités



déléguées aux sous-chefs par la CFP et le CT; elle a également comme objectif'd'informer les
parlementaires, le Secrétariat du Conseil du Trésor et la CFP de 'efficacité du systéme de personnel
et des répercussions des politiques, des pratiques et des réglements sur ce systeme". Elle précise de
plus que l'activité vérification comprend "l'examen de la gestion de la dotation et des autres systémes
de gestion du personnel, y compris I'évaluation de l'efficacité et des répercussions des politiques,
pratiques, procédures et réglements sur cessystemes".

6.53 Le texte de la Partie III du Budget des dépenses véhicule 1'idée que la CFP vérifie
déja toutes les disciplines reliées a la gestion du personnel dans la Fonction publique.La
Commission vérifie certains aspects particuliers de la gestion du personnel, mais son mandat pour la
vérification de la classification, de la rémunération et des relations de travail est trop limité. Nous
sommes d'avis que les accords conclus avec le CT ont une étendue trop restreinte pour permettre a la
CFP de vérifier la gestion du personnel dans son ensemble. De plus, nous estimos que la
vérification, a cause de la portée des travaux, ne permet pas d'évaluer l'efficacité du systeme du
personnel, du moins dans le sens ou on l'entend dans le Guide sur la fonction d'évaluation de
programme du Bureau du contrdleur général.

6.54 La Commission devrait clarifier son mandat de vérification ainsi que les objectifs
qu'elle entend attribuer a cette activité.

Commentaire de la Commission: La Commission saisit bien l'essence de cette recommandation.
Cependant, encore une fois, elle doit signaler que ce qui a été mentionné ne peut se réaliser que dans
le cadre d'un examen global de la surveillance, de la vérification et de 1'évaluation des opérations de
la gestion du personnel en consultation avec ses partenaires.

6.55 La Commission a publié, en mars 1984, un "guide de vérification et d'examen du
personnel" dans lequel elle décrit le processus de vérification qu'elle entend suivre dans ses travaux.
Elle utilise également, depuis 1983, des lignes directrices de vérification qui portent sur certains
¢léments choisis de la dotation, tels que les zones de concours, et sur les disciplines déléguées par le
Conseil du Trésor, telles que le controle et la vérification de la classification. Ce guide et ces lignes
directrices constituent 1'essentiel de la méthodologie de la Direction générale de la vérification.

6.56 Notre examen des dossiers des vérifications de la CFP nous a permis de constater les
faits suivants:

- Le processus de planification, y compris les critéres pour décider de I'étendue de
l'examen, n'est pas consigné dans les dossiers de vérification. Il est donc impossible
de réviser cette étape importante de la vérification et de s'assurer que les éléments
importants de la dotation, qui ont été retenus, ont été vérifiés.

- Peu de lignes directrices précisent les documents et les points de contrdle a examiner
ainsi que les procédés a employer pour permettre une vérification de quantité et de
qualité uniformes par tous les vérificateurs. De plus, elles ne comprennent pas de
critéres sur lesquels les vérificateurs pourraient se fonder lors de la vérification des
¢léments de gestion.



- Les documents appelés programmes de vérification sont, en fait, une description de
l'entité et de 1'é¢tendue de la vérification. Ils fournissent des directives aux
vérificateurs sur le travail a effectuer. Or, ces directives sont beaucoup trop
générales pour assurer une application uniforme des procédés et techniques de
vérification d'un vérificateur a 'autre.

- Les dossiers de travail ne contenaient pas toute l'information nécessaire pour juger de
la qualité et de la quantité des travaux effectués. Au niveau de la vérification de
gestion, il était pratiquement impossible de savoir quelles questions avaient été
abordées et quelles preuves appuyaient les constatations. Il n'était pas toujours
possible de savoir si toutes les étapes des sondages de conformité avaient été
effectuées ou si les problemes relevés par les vérificateurs avaient été réglés.

- La direction a choisi un style de rapport long, ou se mélent description et analyse
ainsi qu'observations positives et négatives. A cause du genre de rapport, il est
difficile de déterminer la gravité des problémes puisque le style méme entraine un

effet de pondération.

6.57 Ces observations dénotent plusieurs lacunes au niveau de la gestion des vérifications
examinées. La Commission était consciente de certaines faiblesses puisqu'elle avait émis, au cours
de 1984-1985, des directives sur les documents de travail et les rapports internes et qu'elle avait
instauré un systéme de gestion de projet. Pour les raisons que nous avons déja données, il était trop
tot pour déterminer I'effet de ces initiatives au moment de notre vérification.

6.58 Toutefois, ces initiatives ne combleront pas toutes les lacunes relevées au cours de
notre vérification. Ainsi, l'encadrement des vérificateurs, aux niveaux des directives, de la
supervision et de la révision du travail, est insuffisant. En outre, le personnel de vérification possede
peu de formation en concepts et techniques de vérification. Il n'existe pas de revue de la qualité du
processus de vérification depuis la planification jusqu'au rapport.

6.59 La Direction générale de la vérification devrait:

- compléter ses directives quant aux méthodes, a 1'é¢tendue du travail et a la
documentation exigée pour étayer les observations;

- s'assurer que ses directives sont appliquées;
- réviser tous les dossiers de vérification;

- instaurer un systéme de contrdle de la qualité apres la vérification;

assurer la formation des vérificateurs en concepts et techniques de vérification.

Commentaire de la Commission: La Direction générale de la vérification a émis toute une série de
politiques, de directives et de documents au cours de la derni¢re année et ce, avant l'arrivée de
1'équipe de vérification du BVG. Quoique I'équipe de vérification estime qu'il soit trop tot pour
apprécier ce qui a été accompli, la Direction générale de la vérification évaluera l'efficacité de ses



actions et, le cas échéant, apportera les changements voulus. Par ailleurs, lorsque le mandat de la
Direction générale de la vérification sera clarifié, les ressources seront obtenues et la formation
dispensée de maniere que 1'on puisse exécuter le mandat avec efficacité et efficience.

6.60 Appels et enquétes. Selon la LEFP, la CFP doit opérer un systéme d'appels a I'égard des
nominations et des rétrogradations ou renvois pour incompétence ou incapacité.Ce systéme est un
¢lément important dans la gestion du systéme de dotation. Environ 10 p.100 des nominations faites
selon des méthodes de sélection ouvrant droit a un appel ont fait I'objet d'un appel en 1984.

6.61 Notre examen a strictement porté¢ sur l'intégration de l'information émanant du
systeme d'appels a la gestion du systeme de dotation. L'analyse des cas d'appels et des décisions
rendues par les comités d'appels fournit des renseignements sur les problémes qu'ont éprouvés les
ministeres dans l'application de la LEFP. Ces renseignements sont a la fois un indicateur du respect
du principe du mérite dans les activités de dotation et un moyen de contrdler le respect de ce
principe.

6.62 Nous avons constaté que ces renseignements sont bien communiqués au groupe
chargé de 1'¢laboration des politiques, qui les analyse a son tour et présente ses conclusions au
Comité consultatif sur la délégation.

6.63 Normes et tests de sélection. La CFP ¢élabore des normes et tests de sélection et
fournit des services et conseils aux ministéres sur l'application de ces normes et tests des élection.
Elle administre et corrige de 40 000 a 50 000 tests de sélection par année.

6.64 Nous avons constaté que les travaux de la Commission dans ce domaine étaient
planifiés comme il convient et que la direction responsable de cette activité possédait des
mécanismes satisfaisants pour contrdler I'exécution de ses projets.

6.65 Recrutement externe et autres services centralisés. Le recrutement externe est une
des responsabilités de la CFP. A ce titre, la Commission a mis sur pied, en 1983, un Systéme
national de répertoire de candidats afin de permettre I'égalité d'acces aux emplois de la Fonction
publique fédérale a tous les Canadiens de toutes les parties du pays. Elle a recu et traité environ 160
000 demandes d'emploi en 1983-1984. Elle a de plus présenté environ 40 000 candidats pour
répondre a prés de 14 000 demandes provenant de ministéres qui avaient des postes vacants. La
Commission maintient un répertoire de 25 000 a 30 000 noms de candidats pour répondre a ces
demandes.

6.66 La CFP fournit également des services centralisés aux ministéres, tels
quel'administration de tests linguistiques, du systéme de mutations latérales et du régime de priorités
en vertu duquel les employés excédentaires ou mis en disponibilité peuvent étre replacés dans la
Fonction publique.

6.67 La CFP possede des mécanismes appropriés pour gérer ses opérations liées au
recrutement externe et aux autres services centralisés et pour rendre compte de I'utilisation des
ressources humaines qui y sont consacrées. Par exempl, le nombre d'années-personnes prévues dans
les plans de travail pour ces activités est li¢ aux volumes et aux cofits unitaires prévus. Les volumes



et les colits unitaires sont fondés sur I'expérience passée et sur les nouveaux développements, connus
au moment de 1'¢laboration des plans. Une analyse des activités est faite au milieu et a la fin de
I'année. Dans cette analyse, on compare les cofits unitaires réels aux cotts prévus, aux cotts réels de
l'année précédente, et on fournit des explications sur les écarts. L'utilisation des années-personnes
est analysée de la méme <fagon.

6.68 La CFP également développé un systéme d'information de gestion approprié pour les
activités de recrutement externe proprement dites. En plus des statistiques sur le volume des
demandes recues et les présentations effectuées, la Commission a des données sur la proportion des
groupes sous-représentés dans le répertoire et dans les présentations,sur le temps de traitement des
demandes de présentation et le pourcentage de candidats présentés qui ne rencontrent pas les
exigences minimales des postes pour lesquels ils sont présentés.

6.69 Nous sommes satisfaits des controles de gestion que la CFP exerce sur les opérations
liées au recrutement externe et aux autres services centralisés fournis aux ministeres.

Formation linguistique

6.70 La formation linguistique est I'une des responsabilités déléguées a la Commission par
le Conseil du Trésor en juin 1982. L'accord conclu entre les deux organismes stipule que le Conseil
du Trésor doit élaborer la politique de formation linguistique, établir ses objectifs stratégiques,
¢valuer les besoins en formation linguistique,déterminer les fonds qui y seront consacrés et évaluer
la politique. La responsabilité de la Commission consiste a concevoir, développer et mettre en
oeuvre des cours de formation linguistique, a évaluer les aptitudes des candidats a apprendre 1'autre
langue officielle et a évaluer les connaissances acquises par les étudiants.

6.71 La formation linguistique se divise en deux activités: I'enseignement et les services
d'aide technique et spécialisée. L'enseignement comprend les taches suivantes:.enseignement
proprement dit, encadrement (préparation de cours, supervision, etc.), congés et formation, et
administration. Les services d'aide technique et spécialisée comprennent les services linguistiques et
les services aux clients. La piece 6.1 indique la répartition des ressources humaines en fonction de
ces taches.

6.72 Notre examen a porté sur les méthodes de gestion utilisées dans les directions
responsables de I'enseignement et dans celle responsable des services linguistiques. Cet examen a
de plus comporté une analyse globale de I'utilisation des ressources en enseignement.

6.73 Enseignement. Il est important que la Cmmission posseéde de bons outils pour répartir
et controler ses ressources en fonction des fluctuations de la charge de travail.Les outils de gestion
que la CFP posséde sont satisfaisants et fonctionnent bien. Par exemple, au niveau du programme
centralisé, il existe un mécanisme qui indique chaque semaine le nombre de professeurs disponibles,
le nombre de groupes d'étudiants et le nombre d'étudiants qui commencent ou terminent un cours.
L'affectation des ressources enseignantes se fait en fonction des données fournies par ce mécanisme.

6.74 Au niveau global, nous avons observé la situation suivante: le nombre total
d'heures-étudiants a baissé d'environ 20 p. 100 au cours des trois derniers exercices financiers. Cette



baisse est surtout attribuable a une diminution du nombre de nominations sous condition a des postes
bilingues et a un ralentissement général des activités de dotation.

6.75 Malgré cette baisse générale de la demande, la Direction générale du programme de
formation linguistique (DGPFL) a continu¢ de fonctionner avec pratiquement le méme niveau de
ressources. Conséquemment, selon les données concernant l'utilisation des ressources, 1'efficience
des programmes d'enseignement a diminué d'environ 16 p. 100. Autrement dit, on pourrait
enseigner environ 300 000 heures-étudiants de plus avec 1'effectif en place, ou encore, on pourrait
offrir le méme nombre d'heures-étudiants, soit 1,7 million, avec 79 années-personnes de moins. Ces
ressources excédentaires ont été utilisées a des activités d'encadrement, a la formation de professeurs
et a I'¢laboration de nouvelles modalités de cours.

6.76 L'excédent observé s'explique par les facteurs suivants:
- la baisse de la clientéle;

- le nombre de cas ou la Commission doit former des classes pour de petits groupes;

- la difficulté de redéployer le personnel tout en respectant les conditions de travail
prévues dans la convention collective des enseignants.

6.77 En septembre 1984, la Commission a proposé au Conseil du Trésor de nouvelles
modalités de cours pour répondre a la demande changeante et mieux utiliser ses ressources,mais, a
ce jour, elle n'a pas regu de réponse officielle.

6.78 Services linguistiques. La Direction des services linguistiques (DSL) offre ses
services, tels que le développement de cours spéciaux et 1'élaboration d'instruments de mesure du
progres des étudiants, aux programmes d'enseignement et aux ministeres.

6.79 Nous avons constaté qu'il n'existe pas d'objectifs précis et d'ordre de priorité pour
'ensemble de la DSL. De plus, la DSL ne posséde pas de données analytiques et statistiques sur la
nature des demandes de services et elle ne consigne pas 'application des criteres de sélection pour le
choix des projets. En conséquence, ni la DSL ni la CFP ne peuvent évaluer la nécessité des travaux
effectués et justifier les 88 années-personnes consacrées a cette fonction.

6.80 Auniveau de la gestion des projets, nous avons constaté que la DSL avait établi une
série d'étapes a suivre pour l'exécution de ses projets. En général, on respecte ces étapes et on les
documente lors de la planification et de I'exécution du travail. Toutefois, il faudrait des améliorations
au niveau de l'information de gestion de la direction. La DSL utilise des rapports d'activités qui
fournissent des renseignements sur les réalisations du mois courant et celles prévues a court terme.
Ces rapports n'indiquent pas les heures travaillées, le nombre de personnes affectées et les cotits des
travaux en cours par rapport aux ressources et échéanciers prévus.

6.81 La Direction des services linguistiques devrait:

- ¢laborer des objectifs pour I'ensemble de ses activités:

préciser son ordre de priorité;



- consigner les critéres de sélection qu'elle apPlique;
- faire rapport sur le nombre et la nature des demandes de services regues;

- contrdler 1'avancement des projets par rapport aux ressources et aux échéanciers
prévus.

Commentaire de la Commission: Les politiques se rapportant a la formation linguistique font
présentement l'objet d'un examen par le Cabinet et cela pourrait amener des changements
fondamentaux a la fonction. Par conséquent, les éventuels changements auront une incidence sur le
bien-fondé de cette recommandation.

Perfectionnement et formation du personnel

6.82 Le programme de formation et de perfectionnement offert par la CFP s'inscrit dans le
cadre de la politique de formation énoncée par le Conseil du Trésor en 1981. Selon l'accord sur la
formation conclu avec le CT en 1982, la Commission a comme responsabilité d'élaborer et d'offrir
des cours de formation aux ministéres. Le CT est responsable de I'élaboration et de I'évaluation de la
politique de formation du gouvernement fédéral.

6.83 Le budget du programme de formation administré par la CFP est d'environ 10 p. 100
des ressources totales consacrées a la formation par le gouvernement. Les autres ressources sont
réparties et administrées dans les ministéres mémes. La Direction générale du perfectionnement
(DGP) se finance sur la base d'un fonds renouvelable et d'une subvention du Conseil du Trésor.

6.84 Notre examen a porté surtout sur l'administration de la DGP et sur les méthodes
utilisées pour comptabiliser les cofits des cours dispensés. Nous n'avons examiné ni le contenu des
cours, ni la qualité de 1'enseignement, ni les activités du Centre de perfectionnement des cadres de
Touraine.

6.85 La Commission a réalisé des progrés marqués dans I'administration de la formation
depuis 1981. Elle a rationalisé le choix de cours qu'elle offre et a réduit les ressources humaines
consacrées a cette activité. Elle est passée d'une situation ou son fonds renouvelable était déficitaire
a une situation ou elle recouvre ses cofts.

6.86 Depuis environ trois ans, la CFP utilise une méthodologie précise pour élaborer les
nouveaux cours et pour réviser les anciens. Cette méthodologie, appelée "approche systémique a la
formation", décrit chacune des étapes a suivre pour élaborer, donner et évaluer un cours.

6.87 Des quelque 97 cours disponibles, 26 ont été révisés selon l'approche systémique.
Nous avons examiné trois cours révisés et nous avons constaté que les principales étapes de la
méthodologie avaient été suivies et documentées.

6.88 Les méthodes utilisées pour comptabiliser les colits étaient satisfaisantes. Ces
méthodes sont nécessaires car la CFP recouvre ses cofits par le biais de frais facturés aux ministeéres
qui utilisent ses services et par des subventions regues du CT. Ces subventions couvrent, par



exemple, la révision des cours selon I'approche systémique et les frais supplémentaires encourus en
raison de la décision de maintenir le Centre de perfectionnement des cadres a Touraine.

Planification et évaluation de programmes

6.89 La CFP posséde un systéme intégré de planification et de contrdle depuis 1977-1978.

Ce systetme comprend quatre ¢léments, soit la planification stratégique, la planification
opérationnelle, la revue des opérations et le contrdle a posteriori, c'est-a-dire la vérification interne et
|'évaluation de programmes.

6.90 Nous avons constaté que les éléments en place du systeme de la CFP étaient
conformes a la politique du Secrétariat du Conseil du Trésor sur le Systéme de gestion des secteurs
de dépenses et que les ¢léments existants du systéme étaient bien intégrés entre eux.

6.91 La Commission n'avait encore évalué aucun de ses programmes au moment de notre
vérification, et cela en dépit du fait qu'il s'est écoulé plus de 8 ans depuis la parution de la politique
du CT sur I'évaluation de programmes et 1'implantation du systeme intégré de gestion de la CFP.
Elle a effectué des études a caractére d'évaluation et de revue de gestion,mais sur des éléments de
programmes seulement. La plupart de ces études manquaient de rigueur dans leur approche et es
données sur lesquelles elles étaient fondées n'avaient pas été recueillies systématiquement.

6.92 Nous avons mentionné, dans notre section sur la dotation, que la responsabilité
d'évaluer les politiques de dotation avait été déléguée au Conseil du Trésor en 1982. Nous sommes
d'avis que I'évaluation des politiques de dotation devrait étre intégrée au plan d'évaluation de la
Commission, comme le suggere le Guide sur la fonction d'évaluation de programme du Bureau du
controleur général.

6.93 La Commission avait réalisé certaines étapes en vue de mettre sur pied une unité
d'évaluation de programmes. Le poste de directeur a été comblé en janvier 1985 et la CFP s'affaire
maintenant a trouver le personnel nécessaire.

6.94 La Commission devrait compléter son équipe d'évaluation de programmes et intégrer
toutes ses activités d'évaluation, y compris 1'évaluation des politiques de dotation.

Commentaire de la Commission: En matiére d'évaluation de programmes, la Commission a défini et
précisé ses besoins en ressourcement. Pour l'instant, elle est a doter des postes. Certaines
propositions, en vue d'intégrer les activités d'évaluation, ont été élaborées et sont présentement a
I'étape de discussion avec nos partenaires en gestion du personnel, dont le Bureau du Conseil privé,
le Conseil du Trésor et le Comité des hauts fonctionnaires.
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DOUANES CANADA
Apergu

7.1 Douanes Canada existait bien avant la Confédération. C'est I'un des plus anciens
programmes gouvernementaux, puisqu'il a été établi en vertu d'une loi qui remonte a 1848. Les
Douanes font partie de Douanes et Accise, et le sous-ministre qui en est responsable releve du
ministre du Revenu national.

7.2 A T'origine, le mandat des Douanes était de percevoir des recettes - longtemps avant
que le concept de I'imp6t sur le revenu ne soit connu au Canada. Par la suite, ce mandat a été ¢largi.
L'objectif du programme actuel comporte trois volets qui comprennent des fonctions importantes de
protection:

- Faire en sorte que tous les droits, toutes les taxes et tous les autres frais applicables
soient imposés, pergus et, au besoin, remboursés;

- Controler, afin de protéger l'industrie et la société canadiennes, le déplacement des
personnes, des marchandises, des véhicules et autres modes de transport qui entrent
au Canada ou qui en sortent;

- Protéger l'industrie canadienne contre tout préjudice que pourrait lui causer une
concurrence étrangere déloyale, notamment par I'importation réelle ou éventuelle de
marchandises sous-évaluées ou subventionnées.

7.3 Les Douanes sont avant tout un organisme chargé de l'application de lois et de
reglements. Elles font appliquer quelque 70 lois, pour la plupart au nom d'autres ministeres, par
exemple Immigration, Santé¢ nationale et Bien-étre social, Agriculture et Statistique Canada.

7.4 En 1984, les Douanes ont pergu environ 5 milliards de dollars, soit prés de 9 p. 100
des recettes totales du gouvernement. Pour cela, les Douanes ont traité quelque 12 millions de
documents de controle du fret. Elles ont également contrdlé pres de 80 millions de voyageurs a leur
entrée au Canada. Environ la moitié de ces voyageurs étaient des Canadiens revenant au pays; la
plupart des autres étaient des visiteurs, dont 3 p. 100 en provenance d'outre mer. La majorité des
activités douanieres s'effectuent dans les bureaux intérieurs et le long de notre frontiere de 9 000
kilometres avec les Etats-Unis. Les gens et les marchandises entrent au Canada aux postes frontiere
routiers ainsi que par voie aérienne, ferroviaire et maritime. Un grand nombre de petits paquets sont
expédiés et traités par Postes Canada.

7.5 Il existe plus de 300 bureaux de douane au Canada, situés a 120 postes frontiere ainsi
que dans 17 aéroports internationaux et 145 ports. En outre, les Douanes s'occupent d'environ 1 500
entrepots ou les marchandises peuvent étre déchargées, puis dédouanées ou gardées en douane.

7.6 Les Douanes doivent s'adapter rapidement et efficacement aux changements qui
surviennent dans la société, aux préférences et aux nouvelles habitudes du public ainsi qu'aux



modifications législatives et aux nouvelles directives gouvernementales. 11 peut s'agir de
changements d'ordre technique, tels que l'automatisation des procédures de bureau par les
importateurs et les courtiers, ou de questions d'ordre économique, comme la tendance du milieu des
affaires a avoir des stocks réduits et a n'importer les marchandises rapidement que sur demande.
D'autres questions, finalement, sont de nature socio-économique, comme le trafic de stupéfiants et
l'importation de matériel pornographique.

7.7 Bien que le service des Douanes se doive d'appliquer rigoureusement les différentes
lois dont il est chargg, il doit également se montrer sensible aux besoins et aux attentes légitimes des
voyageurs et des gens d'affaires. Il serait intolérable, et excessivement coliteux, de retarder les
voyageurs ou les marchandises en les inspectant tous soigneusement lorsqu'ils passent la frontiere.
Pour assurer le succes des opérations douanieres, il faut donc faire une sélection intelligente et un
examen prudent, encourager et faciliter le plus possible le respect des lois et noter les résultats
obtenus.

7.8 En 1984-1985, Douanes Canada disposait d'un budget de 281 millions de dollars pour
exécuter ses tches variées et complexes. Prés des neuf dixieémes de cette somme ont servi a la
rémunération de son personnel, qui comprend environ 7 800 personnes dont pres de 4750 sont des
douaniers en uniforme. Les autres sont des spécialistes des questions d'antidumping et d'arbitrage,
des gestionnaires et des surveillants, des techniciens, des instructeurs et des employés de soutien.

Etendue de la vérification

7.9 Notre premiere vérification intégrée de Douanes et Accise avait été menée sur une
période de trois ans. Nous avion présenté un rapport sur les Douanes en 1978, puis sur I'Accise en
1979 et finalement sur les systémes de gestion du ministére en 1980. La présente vérification a
suivie le méme ordre. Cette année, nous présentons un rapport sur les activités des Douanes; dans
les prochaines années, nous examinerons la Direction de 'accise puis les fonctions de gestion du
ministere, telles que le personnel, les finances, I'administration, la formation et les systemes
informatiques.

7.10 En 1978, notre vérification des Douanes avait surtout porté sur I'état des systemes de
controle des recettes. Ainsi, nous avions examiné si les procédures en vigueur permettaient un
contrdle efficace de I'imposition des droits de douanes, de la perception et de la répartition des
recettes.

7.11 La présente vérification a un champ plus étendu. Elle comprend un examen de
l'exécution du mandat des Douanes, particuliérement en ce qui concerne les activités opérationnelles
des bureaux de douane. Elle passe également en vigueur les systémes et les procédures qui servent
directement au soutien des activités opérationnelles. Finalement, elle examine certains des principes
et certaines des pratiques de gestion du ministére qui influent sur I'ensemble des opérations.

7.12 L'un des buts du travail des Douanes est de protéger l'industrie canadienne par
I'imposition et la perception de droits sur les importations. Toutefois, ce ne sont pas les Douanes qui
formulent les politiques concernant les droits, les taxes et les tarifs. Elles ne sont pas, non plus,
chargées de mesurer les effets de ces activités de protection sur l'industrie canadienne. Cette tache
n'est pas du ressort de Douanes et Accise et, par conséquent, nous n'avons pas examiné les



procédures servant a mesurer l'efficacité globale du programme des Douanes.

7.13

Le théme de notre vérification était "L'exécution du mandat des Douanes". Nous

nous sommes posé six séries de questions générales pour nous guider dans nos travaux:

7.14

Principes et pratiques le gestion au sein lu ministére: Le ministére a-t-il établi et
communiqué un énoncé de principes pour guider la direction et les employés dans
I'exécution des activités des Douanes? La direction tient-elle compte des
changements qui surviennent dans les besoins et les attentes du public? Quel type de
relation existe-t-il entre la direction et I'Union Douanes Accise?

Application concrete des lois et des accords interministériels: Le ministere
dispose-t-il d'un mécanisme qui lui permette d'examiner systématiquement les lois et
les accords interministériels dans le but d'élaborer des procédures opérationnelles
appropriées a l'intention du personnel des Douanes?

Service au public: Le ministere s'efforce-t-il d'informer le public de la nécessité de se
conformer aux lois et de la fagon de le faire, avant méme que les voyageurs et les
importateurs se présentent a la douane pour l'inspection et les formalités?

Procédures utilisées pour faciliter et controler l'admission les voyageurs: Les
Douanes se montrent-elles sensibles aux besoins et aux attentes des voyageurs, tout
en faisant un bon effort pour déceler et empécher les entrées illicites?

Procédures utilisées pour faciliter et contrdler l'importation les marchandises: Le
ministere dispose-t-il de procédures qui lui permettent d'obtenir des renseignements
sur les besoins et les attentes de gens d'affaires et des commercants? Prend-il les
mesures voulues pour percevoir le montant exact des recettes et prévenir les entrées
illicites?

Mesure les résultats le I'application les lois dans les bureaux de douane: Le ministére
dispose-t-il de renseignements objectifs et fiables sur I'observation des lois dans les

bureaux de douane, et sur leur succes a déceler les cas de dérogation?

Chaque fois que c'était possible, nous avons comparé¢ I'état actuel d'une activité

a son état au moment de notre vérification de 1978.

Observations et recommandations

Principes et pratiques le gestion au sein lu ministere

7.15

La direction des Douanes a réussi a établir au sein du ministére un climat qui favorise

la collaboration et le travail d'équipe, dans un esprit professionnel et sérieux. Nous sommes
parvenus a cette conclusion aprés avoir interviewé et observé au travail quelque 200 agents de
douane dans différents endroits au Canada.



7.16 Enoncé les principes opérationnels. La direction fait une nette distinction entre, d'une
part, le mandat de Douanes Canada qui est défini par la loi et, d'autre part, son administration qui se
conforme a des principes de gestion. Ces principes ont été précisés et communiqués dans un énoncé
de principes opérationnels qui sert de guide aux politiques et aux activités du ministere.

7.17 Par exemple, les Douanes partent du principe que la grande majorité des gens se
plient aux exigences de la loi lorsqu'ils les connaissent et lorsque la loi est appliquée de fagon
équitable. En conséquence, Douanes Canada encourage 1'observation volontaire de la loi. Mais le
ministere effectue simultanément des vérifications sélectives dans le but de déceler les particuliers
qui tentent délibérément de contourner la loi pour des gains personnels.

7.18 Le ministére a également publi¢ un code de conduite et de tenue a l'intention des
employés. Ce code décrit ce qu'on attend des employés, les comportements inacceptables et les
responsabilités des employés envers le public.

7.19 Ces publications permettent aux Douanes d'exécuter leurs activités de fagon
professionnelle et impartiale partout au Canada.

7.20 Contrats le performance. La direction a adopté et utilise actuellement un systéme de
contrats de performance. Ces contrats s'appliquent a tous les cadres, aussi bien aux sous-ministres
adjoints qu'aux surveillants des bureaux de douane. Il s'agit d'ententes entre les patrons et les
gestionnaires qui relévent d'eux. Ces contrats sont établis pour une période d'un an et servent de
base aux activités et aux efforts déployés par les gestionnaires pendant cette année-la.

7.21 Les contrats de performance renferment des objectifs précis, sur lesquels les deux
parties s'entendent. Aumoment de notre vérification, nous avons relevé quelques énoncés typiques,
tels que:

- Améliorer de 10 p. 100 I'efficience du traitement du fret.

- Augmenter I'efficience du traitement des déclarations de 2 p. 100 tout en maintenant
le taux actuel de respect de la loi.

7.22 Nous avons constaté que les gestionnaires de tous les paliers tenaient compte de ces
objectifs dans leur travail quotidien. Les principales raisons en sont que les contrats constituent une
promesse de rendement et qu'ils sont la base de I'évaluation qui a lieu a la fin de I'année.

7.23 Des ententes de ce genre comportent une difficulté inhérente. Les tiches qui ne sont
pas bien décrites peuvent étre négligées au profit de celles qui sont indiquées avec précision. Dans
I'ensemble, toutefois, nous avons constaté que la pratique des contrats annuels de performance est
valable. Elle permet a la direction d'insister sur des secteurs clés et de modifier les priorités de fagon
efficace dans I'ensemble du ministere.

7.24 Depuis notre vérification, le ministére a retiré quelques objectifs quantitatifs de
certains contrats de performance, mais il est encore trop tot pour évaluer les effets de ce changement.



7.25 Relations avec ['Union Douanes Accise. Aux Douanes, les relations
patronales-syndicales sont particuliérement importantes. Les employés sont syndiqués dans une trés
grande proportion. Nous avons interviewé, a ce sujet, des cadres supérieurs et des employés des
Relations avec les employés et nous nous sommes également entretenus avec le président de 1'Union
Douanes Accise.

7.26 Au moment de notre vérification, nous avons constaté l'existence de relations
sérieuses et saines entre la partie patronale et la partie syndicale. Ces relations se caractérisent par
une ouverture d'esprit et une détermination a résoudre les problémes de part et d'autre. Par exemple,
les deux parties se consultent lors de 1'élaboration de nouvelles politiques et pratiques; au moment ou
celles-ci sont annoncées, elles ont donc déja fait 1'objet de discussions approfondies.

7.27 Communications avec les clients et le public. Il est nécessaire pour Douanes Canada
de se tenir au courant des besoins et des attentes de ses clients. Nous avons donc examiné les efforts
déployés par la direction dans ce domaine.

7.28 Nous avons constaté que le ministére s'efforcait d'étre sensible et réceptif aux besoins
du public. Par exemple, la direction a récemment demandé¢ qu'une étude soit effectuée pour
connaitre 1'opinion du public. Le ministére entend utiliser les résultats de cette étude pour revoir et,
le cas échéant, modifier les installations et les procédures administratives pour qu'il soit aussi facile
que possible au public de se conformer a la loi.

7.29 En ce qui concerne les clients réguliers, tels que les courtiers en douane, les
interviews que nous avons eues avec eux et avec des gestionnaires du ministére ont révélé qu'il
existe des voies de communication entre le ministére et les courtiers, et que celles-ci sont utilisées
réguliérement. Les courtiers apprécient cette communication et les industriels peuvent ainsi mieux
planifier leurs échanges avec les Douanes.

7.30 Le Comité les priorités. Les membres du Comité des priorités du ministére ont
indiqué que ce comité remplissait son mandat et fonctionnait bien. Nous étudierons plus en détail la
structure des comités du ministere lorsque nous examinerons les fonctions de gestion ministérielle.

7.31 Le Comité des priorités, qui se compose de quatre sous-ministres adjoints et du
directeur général du Personnel, est présidé par le sous-ministre adjoint a la Gestion ministérielle. Le
but de ce comité est d'examiner les projets de nouvelles activités ou d'activités élargies présentés par
I'une des directions générales, ou les demandes de ressources additionnelles. Le comité doit
formuler des recommandations, unanimes si possible, qui sont ensuite présentées au sous-ministre.
Au sein du comité, les sous-ministres adjoints n'agissent pas tant a titre de chefs de direction que de
membres de I'équipe des cadres supérieurs du ministére chargée de déterminer si une proposition
cadre avec l'orientation globale du ministére et avec ses principes de gestion.

Application concréte les lois et des accords interministériels
7.32 Les Douanes sont responsables de l'appliction, en tout ou en partie, de quelque 70
lois, dont la plupart sont appliquées au nom d'autres ministeres.

7.33 Pour que Douanes Canada puisse appliquer ces lois, il doit les adapter a son milieu
opérationnel sous forme de procédures de travail. Par ailleurs, lorsqu'il s'agit de lois que les



Douanes appliquent au nom d'autres ministeres, il est préférable que les ministéres clients soient
d'accord avec ces procédures. Les deux ministéres doivent en venir a une entente sur les
responsabilités qui incombent aux Douanes et sur celles du ministere client, sur la facon dont les
taches respectives seront controlées, sur les normes qui s'appliqueront et sur l'organisme chargé
d'évaluer les résultats.

7.34 Au cours de notre vérification, nous avons donc cherché a déterminer si Douanes
Canada disposait d'un mécanisme convenable pour négocier systématiquement les ententes
interministérielles et si les lois étaient examinées en vue d'établir des procédures appropriées aux
fins des opérations douaniéres.

7.35 Les accords interministériels. En 1978, les Douanes n'avaient aucune méthode
officielle pour établir des relations de travail avec les ministéres clients. Les attentes de ces
ministeres n'étaient par clairement définies et les Douanes ne disposaient pas de normes officielles
pour établir, revoir et approuver les ententes interministérielles. Cette lacune fut comblée en 1981,
lorsque les Douanes ont mis sur pied une procédure officielle a cette fin.

7.36 Le ministere affecte environ huit années-personnes a la négociation des ententes avec
les ministéres clients. Habituellement, on confie a une personne (généralement au niveau de
directeur) le soin de négocier avec un ministeére en particulier. Ce directeur peut entrer en rapport
avec un grand nombre d'autres fonctionnaires des Douanes avant que l'entente ne soit conclue.

7.37 Nous avons constaté que des difficultés surviennent fréquemment au cours des
négociations. Il semble que les ministéres clients n'arrivent pas toujours a préciser le niveau de
rendement qu'ils attendent des Douanes. Ainsi, les ministéres de I'Agriculture et de la Santé et du
Bien-étre social ont rechigné a indiquer un taux de succés minimal acceptable pour ce qui est
d'empécher I'admission au Canada de personnes ou de produits contaminés. La raison de cette
hésitation est compréhensible. En effet, I'entrée d'un seul produit contaminé ou d'une seule personne
contagieuse pourrait causer une épidémie dont les conséquences seraient graves pour le pays. Par
conséquent, une norme de 99 p. 100 peut ne pas étre suffisante. Par ailleurs, il serait excessivement
couteux, pour ne pas dire inacceptable pour d'autres raisons, de soumettre 80 millions de voyageurs
par année a un examen suffisamment approfondi pour garantir une détection de 100 p. 100.

7.38 Ceci entraine un autre probléme. Etant donné que le niveau de rendement n'est pas
précisé, o ne peut déterminer les ressources requises. Par ailleurs, 1'établissement de normes et la
mesure du rendement peuvent étre onéreux comparativement au cotit de l'activité mesurée. Enfin, on
hésite a établir des indicateurs de rendement parce qu'ils peuvent facilement étre interprétés comme
des quotas a respecter.

7.39 De concert avec ses ministeres clients, le ministére a adopté une approche différente
vers la fin de notre vérification. Au lieu de suivre le long processus d'établissement et de
négociation de normes de rendement pour mesurer les résultats atteints, le ministére a négocié des
"Activités essentielles" qui seront exécutées par les Douanes au nom de ses différents clients. Jusqu'a
présent, Douanes Canada a conclu des ententes sur des activités essentielles avec 15 de ses 17
ministeres clients, notamment avec le ministere de 'Agriculture et avec celui de Santé et Bien-étre
social. Parce que cette question est complexe et que le changement s'est fait vers la fin de notre
vérification, nous n'avons pas eu 'occasion d'évaluer cette nouvelle approche.



7.40 Les lois. Audébutde 1983, le ministére a rendu officiel son systéme d'élaboration et
de diffusion des procédures et des directives. Le systéme a été congu pour que les dispositions
législatives concernant Douanes Canada et ses ministeres clients soient bien traduites sous forme de
procédures et de directives opérationnelles. Les Mémorandums D et R révisés et les autres manuels
issus de ce processus constituent un ensemble assez complet des directives opérationnelles pour les
agents de douane partout au Canada.

7.41 Les interviews que nous avons effectuées dans les régions révelent que 1'application
de ces directives n'est pas toujours uniforme. Les agents de douane ont une certaine latitude pour
appliquer les procédures et décider de I'action a prendre dans n'importe quelle situation. Ce pouvoir
discrétionnaire est essentiel pour I'exécution intelligente de leur travail qui consiste a encourager le
respect de la loi, a déceler les infractions et a prendre les sanctions prescrites. Toutefois, les
directives devraient étre appliquées de facon uniforme, quel que soit I'endroit, le moment ou l'agent
en cause.

7.42 Un manque d'uniformité se rencontre par exemple dans le secteur des importations
commerciales. Lorsqu'un importateur demande le dédouanement de marchandises apres les heures
normales de travail, les Douanes pergoivent des frais spéciaux pour faire venir un inspecteur sur les
lieux. Ces frais sont également percus dans des bureaux qui assurent un service 24 heures par jour,
sept jours par semaine.

7.43 Cependant, nous avons constaté que des frais spéciaux ne sont pas imposés pour tous
les examens effectués en dehors des heures normales de travail dans les bureaux ouverts 24 heures
par jour. La décision de percevoir des frais est prise par I'agent chargé de l'inspection, mais ce ne
sont pas tous les agents qui exigent ces frais. Il en résulte que I'importateur ou le courtier ne sait pas,
d'un bureau a l'autre, et méme a 'intérieur du méme bureau, s'il aura a payer ces frais ou non.

7.44 Le ministére devrait surveiller le plus prés I'application uniforme les directives dans
les différents bureaux et prendre les mesures correctives qui s'Imposent.

Réponse du ministere: L'un des objectifs du ministere, lors de la révision des directives effectuée en
1978, était de veiller a ce que toutes les directives soient rédigées de maniére a ce qu'elles puissent
étre interprétées et appliquées uniformément. Le ministére estime qu'il a atteint cet objectif.

Si une politique ou une procédure accorde aux agents des douanes un certain Pouvoir
discrétionnaire, I'étendue de ce pouvoir est décrite dans la directive. S'il n'en est pas fait mention, les
douaniers ne Peuvent exercer aucun pouvoir discrétionnaire.

Afin de renforcer la politique actuelle, un programme de controle visant a vérifier I'uniformité de
l'application des directives sera mis sur pied d'ici février 1986.

Le service au public
7.45 Depuis quelques années, le Parlement et le gouvernement mettent de plus en plus

l'accent sur la qualité des services offerts au public. Cette insistance est due, en partie, au fait que le
public a tendance a considérer les fonctionnaires comme des étres indifférents et insensibles, mais



aussi au fait que les progres techniques permettent maintenant de répondre rapidement aux attentes
du public dans de nombreux domaines. Nous avons donc examiné les activités de Douanes Canada
qui concernent la prestation de services au public.

7.46 Directives émanant de la direction. Notre examen a porté sur les directives émanant
de gestionnaires du ministére. Nous avons pu constater que Douanes Canada considérait le service
au public comme un aspect important de son mandat. Le ministre a déclaré que tout en appliquant la
loi, le ministére s'efforgait d'améliorer le service au public, et que ce service était un élément
essentiel de la stratégie du ministere.

7.47 Cette orientation apparait dans I'Enoncé des principes opérationnels du ministére qui
stipule que le personnel du ministere doit €tre sensible aux changements d'attitude du public, aux
préoccupations des contribuables, aux nouvelles techniques et pratiques commerciales et a
I'évolution de la société en général, si l'on veut que les services répondent bien aux différents
besoins.

7.48 En plus d'étudier l'orientation donnée par la direction, nous avons examiné comment
le ministere informe le public. Nous avons également examiné les installations oli les Douanes
offrent leurs services et nous avons étudié les rapports entre les agents de douane et le public.

7.49 Communications avec le public. Douanes Canada part du principe que la grande
majorité des gens se soumettent volontiers aux exigences de la loi lorsqu'ils en sont au courant et
lorsque la loi est appliquéede fagon équitable. En conséquence, les Douanes ont mis en place des
moyens pour diffuser I'information et communiquer avec le public.

7.50 Chaque bureau de douane est un moyen de communication. Des brochures
d'information sont offertes au public, on y répond aux demandes de renseignements et, dans certains
cas, des cours sont offerts pour expliquer les pratiques douaniéres, les modifications apportées aux
lois et les nouvelles procédures.

7.51 La Direction des relations publiques du ministére est un autre moyen de
communication. Le directeur de ce service est membre du Comité de gestion, ce qui dénote
l'importance accordée a cette fonction. La direction a préparé des trousses d'information et les a
distribuées au grand public. Elle a obtenu que des revues d'automobilistes publient une reproduction
de son dépliant "Je déclare". Elle a également lancé, en collaboration avec TV Ontario, un
programme destiné aux écoles pour mieux faire comprendre les opérations douanieres.

7.52 Un troisiéme moyen de communiquer les renseignements relatifs aux Douanes est
I'Association canadienne des courtiers en douane. Cette association est composée d'environ 400
firmes de courtiers en douane qui s'occupent de plus de 90 p. 100 des importations commerciales au
Canada. Le ministere a pris I'habitude de discuter avec cette association des changements proposés
aux procédures douanieres afin de faciliter leur mise en oeuvre et d'encourager 1'observation de la
loi.

7.53 Installations servant a la prestation des services. Le ministere dispose de plus de 300
bureaux de douane, qui différent considérablement en grandeur. Ainsi, on trouve de grands postes
fronti¢re, comme celui de Windsor (Ontario) par ou plus de 12 millions de voyageurs sont entrés au



Canada l'année dernicre. Il existe également des petits postes, dotés d'un seul agent, qui ne traitent
que quelques déclarations par jour.

7.54 Nous avons examiné la prestation des services au public dans une douzaine de
bureaux situés entre Vancouver et Halifax. Les panneaux et les indications fournies étaient adéquats.
Dans les bureaux ou passent un grand nombre de voyageurs dont la langue maternelle n'est ni le
frangais ni 1'anglais, nous avons trouvé des panneaux rédigés en d'autres langues ainsi que des
interpretes. Par exemple, a 'aéroport international de Vancouver, on peut faire appel a des
interprétes pour communiquer avec les voyageurs en provenance de I'Extréme-Orient.

7.55 La qualité des services. Nous avons examiné la fagon dont se déroulent les échanges
entre les agents de douane et le public. Dans leur travail, les agents doivent, d'une part, encourager
l'observation de la li et, d'autre part, la faire respecter, selon le cas. Dans les deux cas, toutefois, les
agents de douane doivent se montrer compréhensifs et réceptifs aux besoins et aux attentes du
public. En général, il nous a semblé que les agents de douane traitaient généralement le public avec
courtoisie et suivaient le code de conduite en usage.

Procédures utilisées pour faciliter et controler I'admission les voyageurs

7.56 En 1984, plus de 86 p. 100 des voyageurs sont entrés au Canada aux postes fronticres
routiers. Quelque 10 p. 100 sont arrivés aux aéroports, et les autres sont venus en train ou en bateau.

7.57 Les voyageurs sont tenus de se présenter aux agents de Douanes Canada pour
répondre a des questions et faire examiner leurs bagages. En 1984, le colit du programme voyageurs
était d'environ 1 § par voyageur, soit 80 millions de dollars.

7.58 Ce programme permet & Douanes Canada de s'assurer que les voyageurs se
conforment aux lois en vigueur. Le but sous-jacent de ce programme est de protéger le pays sur le
plan économique et sur le plan de la santé et du bien-étre de ses résidents, en contrdlant les
personnes, les marchandises et les véhicules qui entrent au Canada.

7.59 Un aspect essentiel du travail de Douanes Canada et de sa fonction de protection est
la détection des armes a feu, des stupéfiants, du matériel pornographique et des produits dangereux
pour l'agriculture, ainsi que la détection des terroristes et des immigrants illégaux.

7.60 Cette partie du travail des Douanes n'est pas bien connue du grand public. Pour bien
des gens, Douanes Canada ne fait que percevoir des taxes. C'était en effet le cas jusqu'a ce que I'on
institue un impot sur le revenu au début du siécle. Aujourd'hui, les recettes pergues par les Douanes
aupres des voyageurs internationaux sont faibles par rapport aux recettes totales.

7.61 Notre vérification du Programme voyageurs nous a amenés a présenter des
observations sur deux de ses principales activités: le controle des voyageurs qui entrent au Canada
par des lignes aériennes commerciales et le controle des voyageurs qui arrivent par véhicule
automobile.

7.62 Contrdle des voyageurs aux aéroports internationaux. On demande aux voyageurs qui



arrivent par avion de remplir la carte de déclaration des Douanes avant de débarquer au Canada.
Cette carte contient des questions concernant le voyage, les marchandises ramenées et la valeur de
ces marchandises. Le voyageur peut demander une exemption personnelle et ensuite signer la carte.
Une fois remplie, la carte constitue une déclaration douaniére écrite.

7.63 Apres étre descendus de I'avion, les voyageurs passent par la ligne d'inspection
primaire. Un inspecteur des Douanes examine la carte de débarquement et procéde a un bref
interrogatoire qui prend en moyenne 30 secondes. Cet interrogatoire permet aux voyageurs de se
conformer aux exigences d'admission au Canada. Il sert également a déceler les voyageurs et les
marchandises qui nécessitent un examen plus détaillé ou eamen secondaire, aux fins des Douanes, de
I'Tmmigration, de I'Agriculture ou de la Santé. Les inspecteurs peuvent poser toutes les questions
qu'ils jugent nécessaires dans les cas ol ils ont des soupgons, particulierement si le voyageur
correspond a la description d'une personne qui évite de faire une déclaration, ou a celle du
contrebandier ou du terroriste.

7.64 La vitesse du controle des voyageurs a l'inspection primaire dépend du nombre de
voyageurs et du nombre d'agents et de guichets disponibles. Le ministére a pour objectif de ne pas
faire attendre les voyageurs plus de 30 minutes a I'inspection primaire. Nous avons constaté que cet
objectif est atteint dans la plupart des cas. Toutefois, I'arrivée simultanée et inattendue de plusieurs
avions peut influer sur le temps de traitement. Dans ce cas, il se peut que plusieurs centaines de
voyageurs attendent pour passer l'inspection primaire des Douanes. Pour certains, le temps d'attente
dépassera alors le maximum prévu de 30 minutes.

7.65 Dans la plupart des cas, l'inspection primaire ne retarde pas du tout les voyageurs car
elle a lieu pendant que les bagages sont déchargés de 'avion.

7.66 S'il existe des raisons valables de croire que des voyageurs dérogent a la loi, on leur
demande de se soumettre a une inspection secondaire. Ce deuxiéme examen sert a vérifier
l'observation de la loi; il permet de déceler toute dérogation de la part des voyageurs et d'y remédier.

7.67 Lorsqu'un inspecteur de la ligne primaire envoie un voyageur a l'examen secondaire
(qui est plus poussé), l'inspecteur de la ligne secondaire ne décele pas toujours d'infraction. Lors de
nos interviews, des agents de douane nous ont déclaré qu'ils pourraient probablement améliorer leur
rendement s'ils étaient informés rapidement des résultats de leurs renvois au secondaire. Nous avons
remarqué que, dans certains endroits, les inspecteurs se renseignaient mutuellement, de fagon
informelle, sur le degré de"succes" de leurs renvois. Ceci a également été relevé lors d'une étude
faite par le ministére. Douanes Canada a fait savoir qu'un mécanisme de rétroinformation
systématique sur le taux de "succes" sera mis en place pour améliorer la communication entre les
inspecteurs du secondaire et ceux du primaire.

7.68 L'inspection secondaire peut consister aussi bien en une vérification rapide d'une
valise qu'en une fouille compléte de toutes les marchandises et de tous les effets. L'examen put étre
plus ou moins approfondi, selon le résultat des premiéres constatations. Par exemple, le fait de
trouver des marchandises non déclarées dans une valise peut laisser croire que d'autres marchandises
sont dissimulées ailleurs. Dans un petit nombre de cas, lorsqu'il existe des motifs raisonnables, on
peut procéder a une fouille de la personne.



7.69 Si un examen révele la présence de marchandises non déclarées, le douanier peut
appliquer l'une des peines prévues dans la Loi sur les douanes. La sévérité de la peine est
proportionnelle a la gravité de I'infraction. La peine la plus grave, habituellement imposée lorsqu'il
s'agit de contrebande, est de faire payer a un voyageur non seulement les droits et les taxes, mais
¢galement la valeur des marchandises au Canada.

7.70 Lorsqu'on découvre des stupéfiants illicites, ou que des poursuites sont justifiées, le
douanier met le voyageur en état d'arrestation et fait appel aux forces policieres compétentes pour
prendre les mesures qui s'imposent par la suite.

7.71 L'existence d'une inspection secondaire est un bon moyen d'encourager les voyageurs
a se conformer a la loi. Toutefois, une étude faite par le ministére a révélé qu'environ un quart de
voyageurs arrivant par avion n'étaient pas au courant de l'inspection secondaire. Par exemple, la
carte de débarquement n'avertit par les voyageurs qu'ils peuvent étre soumis a un examen secondaire
détaillé. Le ministére a élaboré un plan d'action qui prévoit des mesures pour mieux renseigner les
voyageurs sur l'inspection secondaire.

7.72 Controéle les voyageurs aux postes fronticre routiers. La majorité des voyageurs
arrivent au Canada par la route, dans leur propre véhicule, en provenance des Etats-Unis.
Contrairement aux voyageurs aériens qui arrivent parfois en foule, ce qui occasionne une certaine
tension, les voyageurs qui empruntent la route arrivent habituellement a un rythme plus régulier. On
peut normalement prévoir les périodes de pointe. Par exemple, on peut prévoir le retour quotidien
des gens qui voyagent entre Windsor et Détroit, ou encore la circulation entre Seattle et Vancouver
pendant les longs week-ends du ler juillet ou du 4 juillet. Ainsi, le fait de connaitre les habitudes de
déplacement des voyageurs permet aux gestionnaires des Douanes aux postes frontiére des
grand-routes d'affecter davantage d'employés (s'ils en ont en réserve) lorsqu'ils prévoient une
augmentation du nombre de voyageurs.

7.73 Ceci ne veut pas dire qu'on n'enregistre pas de retards ni de grandes variations du
nombre de voyageurs aux postes frontiére routiers. Le personnel et les installations sont prévus, a
chaque poste, en fonction du volume moyen d'activité par année et on y affecte des employés
saisonniers supplémentaires pendant les périodes de pointe. Cependant, on ne peut pas toujours
¢viter de faire attendre les véhicules qui arrivent a la frontiére. Par exemple, au Peace Bridge a
Fort-Eri¢ (Ontrio), de l'autre c6t¢ de Buffalo (New York), deux ou trois cabines d'inspection
primaire suffisent pendant les périodes hors-saison. Par contre, pendant les périodes de pointe,
meéme avec des douaniers dans les 23 cabines d'inspection primaire, il arrive que la circulation soit
bloquée d'un bout a l'autre du pont.

7.74 Les voyageurs qui se présentent a un poste d'inspection des Douanes n'ont qu'a
s'arréter a la cabine. Normalement, ils demeurent dans leur véhicule pendant que I'agent procede a
l'interrogatoire primaire. Contrairement a I'examen primaire dans les aéroports, qui se fait a I'aide de
la carte de débarquement, les questions aux postes frontiere sont uniquement orales. On donne une
feuille de renvoi a I'examen secondaire aux voyageurs qui doivent subir un examen plus détaillé ou
qui doivent remplir des documents, et ceux-ci doivent se présenter a un agent de douane a l'intérieur
de 'édifice. Un inspecteur du secondaire détermine alors les documents a remplir ainsi que les



droits et les taxes a payer et il décide si le véhicule et son contenu doivent étre examinés.

7.75 Le principe de I'inspection primaire et de I'inspection secondaire s'applique a tous les
modes de transport. On donne a tous les voyageurs l'occasion de déclarer volontairement les
marchandises qui sont en leur possession, au point d'inspection primaire. On procéde a une
inspection secondaire ou a une fouille lorsque le douanier a des motifs raisonnables de croire que le
voyageur dissimule des marchandises ou enfreint autrement la loi, de fagon délibérée.

7.76 Au cours de notre vérification, et plus particulierement pendant les interviews que
nous avons effectuées avec environ 200 douaniers, nous avons remarqué une certaine incertitude
chez ces derniers. Cette hésitation concerne la fagon dont les douaniers pergoivent le juste milieu
entre la nécessité de faciliter le passage des voyageurs, qu'il s'agisse du transport aérien ou routier, et
l'obligation d'appliquer la loi et les réglements. Autrement dit, les inspecteurs doivent-ils étre plutot
compréhensifs et sensibles au comportement des voyageurs, ou bien doivent-ils se concentrer sur les
activités de détection, sur les mesures de dissuasion et sur I'application de la 101? Les deux principes
doivent coexister dans le processus d'inspection; toutefois, I'incertitude exprimée par les inspecteurs
porte a croire que certains éclaircissements sont nécessaires.

7.77 Douanes Canada est conscient de ce probléme. En mars 1985, le ministére a émis des
instructions visant a éclaircir, dans I'esprit de tous les agents, les roles d'exécution et de facilitation.
Nous ne sommes pas en mesure de déterminer si ces instructions ont eu les résultats désirés car nos
interviews étaient en majeure partie terminées lorsqu'elles ont été émises.

7.78 Le ministére devrait contrdler 'application les instructions concernant les roles
d'exécution et de facilitation, afin de déterminer si 1'on a obtenu les résultats voulus.

Réponse du ministére.: Le ministére entreprendra une étude annuelle de l'application de ces
instructions, en 1986-1987.

Procédures utilisées pour fciliter et contrdler I'importation des marchandises a des fins commerciales

7.79 En 1984, les Douanes ont pergu environ 5 milliards de dollars, ce qui représente
environ 9 pour 100 des recettes totales du gouvernement. La majeure partie de ce montant a été
recueillie sous forme de droits et de taxes appliqués aux marchandises commerciales importées au
Canada. Pour ce faire, les Douanes ont trait¢ quelque 12 millions de documents de controle du fret.

7.80 Le Programme des importations commerciales a été€ congu pour faciliter I, admission
au Canada des marchandises permises et pour imposer et percevoir le montant requis de droits et de
taxes. Ce programme sert également a déceler et a empécher I'entrée de marchandises prohibées, et
a vérifier si les importateurs se conforment aux exigences de la Loi.

7.81 En 1978, notre vérification avait surtout porté sur le programme des importations
commerciales, et nous l'avions décrit en détail & ce moment-la. Nous avons donc pu, pour la
présente vérification, nous reporter a nos constatations de 1978 lorsque nous avons examiné les
opérations du ministere.

7.82 Nous avons également pu nous reporter aux résultats d'un certain nombre d'études et



de vérifications internes que le ministére a effectuées dans ce secteur depuis 1978. Nous avons
procéd¢ ainsi chaque fois que possible et, lors de nos visites a I'Administration centrale et dans les
régions, nous avons recueilli des données a 1'appui des constatations qui se rapportaient a notre
vérification.

7.83 Nos constatations sont réparties en quatre sections, qui correspondent aux principaux
secteurs d'activités du programme commercial des Douanes, soit le contrdle du fret, I'inspection des
marchandises, I'imposition de droits et de taxes et la perception des recettes. Dans une cinquiéme
section, nous présentons un bref rapport sur les modifications apportées récemment au Systéme
automatisé de traitement des déclarations de fret et de perception des Douanes (CEPACS), qui fait
partie intégrante du Programme des importations commerciales. Nous n'avons pas examiné le
CEPACS en détail étant donné que ce systeme fera I'objet d'une étude au cours de la troisiéme année
de la présente vérification, en méme temps que les autres systemes de gestion ministérielle et de
soutien du ministére.

7.84 Contrdle du fret. Lorsqu'une expédition de marchandises arrive dans un bureau de
douane, le transporteur doit présenter un document de contrdle du fret. Ce document décrit la
quantité et le type de marchandise, ainsi que sa destination. A I'aide de ce document, les Douanes
ouvrent un dossier qui sert a l'inspection, au paiement des taxes et des droits et, finalement, au
dédouanement des marchandises.

7.85 Au cours de notre vérification de 1978, nous avions relevé des lacunes fondamentales
dans les procédés manuels qui permetten de contrdler la réception, 'appariement, la destruction et la
sécurité matérielle des documents.

7.86 La mise en oeuvre du systtme CEPAC central (voir les paragraphes 7.107 et
suivants) a permis le traitement électronique d'environ 85 pour 100 des documents de contrdle du
fret. De cette fagon, on a éliminé les procédés manuels de controle, d'appariement, de distribution et
de conservation des documents.

7.87 Toutefois, une étude effectuée par le ministere a révélé que le systéme actuel connait
des problémes: des documents de controle du fret non appariés sont acquittés et annulés sans
supervision. Cette question nous préoccupe étant donné qu'il est essentiel que le systéme controle
bien les documents.

7.88 Le ministere devrait s'assurer que les documents le contrdle lu fret non appariés sont
correctement acquittés et que le processus est convenablement surveillé.

Réponse du ministere.: Le ministére est d'accord avec cette recommandation et il a planifié
d'effectuer, a court et a long terme, plusieurs changements a ses systémes. Ces changements auront
pour effet de réduire le nombre des documents de controle du fret non appariés.

7.89 Lorsque les droits et les taxes ne sont pas payés au bureau d'entrée, les expéditions
sont scellées et acheminées en douane par le transporteur jusqu'a un point de dédouanement
intérieur, ou les Douanes inspectent les scellés pour s'assurer qu'ils sont intacts. Les transporteurs
qui répondent a certains criteéres bénéficient du régime de la postvérification; on leur permet de
transporter des marchandises a l'intérieur du pays sous leur propre surveillance et sans l'apposition
officielle de sceaux.



7.90 Une étude effectuée récemment par le ministére a révélé que 40 pour 100 du fret
aérien importé a l'aéroport international de Vancouver par des transporteurs en régime de
postvérification n'était pas déclaré aux Douanes, comme l'exigeait la loi.

7.91 L'omission de la déclaration peut avoir des conséquences graves. Si les marchandises
ne sont pas déclarées, les Douanes ne peuvent les inspecter pour déceler les produits nocifs ou
dangereux. En outre, il peut en résulter des pertes de recettes.

7.92 Le ministere a effectué une enquéte et a constaté que les compagnies aériennes en
question déclaraient bien les marchandises importées, mais a 'aéroport de destination-ce qui est
permis par les réglements ministériels. Le ministere étudie des mesures pour que les transporteurs
aériens déclarent toutes leurs marchandises a leur premier point d'entrée au pays, comme le font a
présent les transporteurs routiers, ferroviaires et maritimes. A cet effet, le ministére s'est mis en
rapport avec les lignes aériennes en cause et avec leurs agents pour que les marchandises soient
désormais correctement déclarées. Deuxiémement, il prépare de rencontres avec 1'Association du
transport aérien international pour faire en sorte que toutes les lignes aériennes déclarent les
marchandises importées au premier point d'atterrissage en territoire canadien.

7.93 Le ministére devrait vérifier régulierement pour tous les modes de transport que les
marchandises importées sont déclarées conformément a la loi.

Réponse du ministeére: Le ministere vérifie que les marchandises importées par tous les modes de
transport sont déclarées conformément a la loi au moyen d'examens sélectifs des marchandises
déchargées aux frontieres et aux destinations intérieures. Le Systéme de rapports pour la
vérification de l'exécution au secteur commercial, habituellement désigné sous le nom de
Programme A28, est en place pour les modes de transport routier, ferroviaire et maritime. Des
négociations ont lieu présentement entre le ministere et les sociétés de transport afin d'établir des
procédures qui favoriseront I'observation de la loi dans le secteur du transport aérien. Le ministére
veillera au maintien des vérifications de l'observation et a I'amélioration des programmes actuels.

7.94 En 1978, nous avions signalé qu'une équipe de sept vérificateurs n'était pas suffisante
pour examiner convenablement les dossiers d'environ 120 transporteurs en régime de
postvérification.

7.95 Depuis cette date, le nombre des transporteurs en régime de postvérification est passé
de 120 a 170, tandis que le nombre d'employés chargés de la postvérification est tombé¢ a cinq. La
vérification prend donc aujourd'hui plus de temps qu'en 1978 et est, par conséquent, encore moins
adéquate.

7.96 Le ministére devrait veiller a ce qu'on vérifie convenablement les transporteurs en
régime de postvérification.

Reponse du ministére: Depuis 1978, le ministére a amélioré ses méthodes de sélection aux fins de la
vérification des transporteurs en régime de postvérification. Grace a ces améliorations et a celles qui
sont projetées, le ministére pourra s'assurer que la vérification effectuée est adéquate.



7.97 Inspection des marchandises. Les marchandises sont inspectées pour empécher
l'entrée au Canada de produits prohibés ou frappés de restrictions, et pour veiller a ce que le montant
exact de droits et de taxes soit payé. Une inspection efficace permet de déceler et de décourager les
importations illicites et de vérifier la quantité de marchandises ainsi que leur description. Pour
s'assurer qu'on observe la loi et pour déceler les infractions de fagon efficace, il faut avoir un
systéme qui permette de repérer les cargaisons a risques ¢élevés et les délinquants possibles. Pour
décourager les importations illégales, il faut effectuer un nombre suffisant inspections pour donner
aux importateurs I'impression que leurs marchandises risquent d'étre examinées. Les résultatsde tous
les examens devraient étre consignés afin d'avoir de meilleurs renseignements sur l'observation de la
loi.

7.98 En 1978, notre vérification avait révélé qu'aucun processus officiel n'avait été mis en
place pour sélectionner les expéditions a risques €levés. Il n'existait pas non plus de systeme de
sélection au hasard pour déterminer le taux d'observation de la loi.

7.99 Au cours de la présente vérification, nous avons constaté que les importations
commerciales ont augmenté de 26 pour 100 depuis 1978, tandis que le nombre d'examens a diminué
de 48 pour 100. On effectue donc bien moins d'examens qu'auparavant. Nous avons ¢galement noté
que le nombre de paiements forcés et de saisies par rapport au nombre d'examens a plus que doublé.
Ce phénomeéne pourrait étre dii soit a une augmentation des cas d'infraction, soit a I'amélioration des
techniques d'inspection.

7.100 Le ministere a effectué différentes études a ce sujet. Toutefois, les Douanes n'ont pas
encore mis en place de systéme officiel pour repérer les expéditions a risques €levés, ni de systeme
de sélection au hasard pour contrdler le taux d'observation de la loi. Etant donné le nombre croissant
des importations et les ressources de plus en plus restreintes, il est important que le ministére puisse
repérer les importations a risques €levés. En outre, sans controle du taux d'observation de la loi, le
ministere continuera d'éprouver des difficultés a déterminer si les efforts qu'il déploie pour améliorer
les méthodes et les procédures d'inspection permettent de mieux détecter les infractions.

7.101 Le ministeére devrait établir, aussitdt que possible, un systeme officiel pour repérer et
sélectionner les expéditions a risques €élevés, ainsi qu'un systéme le sélection au hasard pour mesurer
le taux 1'observation le la loi chez les Importateurs.

Réponse du ministére: Le ministére reconnait I'importance d'établir un systéme officiel de repérage
et de sélection des expéditions a risques €levés aux fins d'inspection. Le ministére a mis au point,
dans le cadre de I'¢laboration d'un nouveau systeme commercial des douanes, un systéme automatisé
de soutien a la mainlevée (SSM) qui sera mis a 1'essai cet automne. Le systéme automatisé de
soutien a la mainlevée donnera aux inspecteurs des douanes l'accés direct a des profils de
renseignements automatisés sur les importateurs et les marchandises. Cela leur permettra d'étre plus
sélectifs et de concentrer leur attention sur les expéditions a risques élevés. Ces derniéres doivent
étre examinées et les  documents qui les accompagnent vérifiés de pres. Ainsi, la grande majorité
des expéditions a faibles risques pourront étre dédouanées plus rapidement. Par ailleurs, le systéme
automatisé de soutien a la mainlevée choisiraau hasard des expéditions a examiner et des documents
a vérifier les résultats des examens seront introduits dans le systéme afin de produire des rapports
opérationnels et  des rapports de rendement. Quant a la question du taux d'observation, elle est



traitée dans la réponse a la recommandation sur les résultats de la mesure de l'exécution dans les
bureaux douaniers. Le ministére étudie présentement la possibilité d'accélérer la mise en oeuvre a
I'échelle nationale du systéme automatisé de soutien a la mainlevée, étant donné la nécessité
reconnue d,avoir un systéme officiel de repérage et de sélection des expéditions a risques élevés et
compte tenu des mesures gouvernementales de réduction des années-personnes et des cofts.

7.102 Imposition les droits et des taxes. Dans les paragraphes ci-dessus, nous avons dit que
l'inspection pourrait étre améliorée grace a un systeme officiel qui permettrait de repérer et de
sélectionner les expéditions a risques élevés. Un systeme semblable pourrait étre utilisé pour
I'imposition des droits. Ceci entrainerait peut-étre une diminution du nombre de cotes imposées,
mais le processus d'imposition des cotes serait probablement plus efficace. Autrement dit, ce
processus pourrait étre amélioré sur le plan de l'efficience et de l'efficacité. Pour ce faire, il faudrait
avoir un systéme qui permette d'établir le profil de risque des importateurs et des marchandises.

7.103 Le ministére est conscient de ce besoin. Il prévoit apporter des améliorations a
l'imposition des cotes en faisant I'essai d'un systéme de profils des importateurs et des marchandises
a risques ¢élevés, dans le cadre du systtme ALERT (Systéme informatisé de repérage, de
renseignements et de rapports). Ce systéme fonctionne actuellement a titre expérimental a Calgary,
mais on ne sait pas quand un systéme de profils pourra entrer en service.

7.104  Le ministére devrait dés que possible, mettre un systéme I'établissement le profils au
service les spécialistes les marchandises et les appréciateurs fédéraux les Douanes pour leur
permettre le relever les expéditions a risques élevés et le leur imposer une cote.

Réponse du ministére: Le ministére reconnait qu'il serait possible d'améliorer I'efficience et
l'efficacité de 1'imposition des cotes grace a 1'échantillonnage et a un systéme d'établissement de
profils. Le ler janvier 1988, le ministére mettra en oeuvre a 1'échelle nationale un systéme de
sélection des déclarations semblable au systtme ALERT.

7.105  Perception les recettes. Le gros des recettes douaniéres est calculé a partir de la valeur des
marchandises que déclarent les importateurs et les courtiers. Il existe deux autres sources de
recettes. L'une est les avis de paiement provenant du programme de cotisation. L'autre est le
paiement d'amendes dans les cas ou les comptes ne sont pas immédiatement payés au complet.

7.106 Au cours de notre vérification de 1978, nous avions relevé plusieurs lacunes dans ce
secteur. Ainsi, nous avions noté qu'il n'y avait pas de controle intégré des différents types de
comptes-clients, que les droits n'étaient pas bien séparés et que la surveillance était insuffisante.
Depuis lor, le ministére a effectué de nombreux changements a ses procédures de perception.
Toutefois, si I'on se fie & un rapport présenté récemment par les services de Vérification interne,
certaines des faiblesses que nous avions relevées en 1978 sont toujours présentes. Rien n'indique,
par exemple, que les surveillants revoient ou vérifient le travail exécuté par leurs subalternes pour
s'assurer, entre autres, que les appels de suivi nécessaires ont bien été effectués par les agents
affectés a la perception.

7.107  Systéme de traitement des déclarations le fretet de perception (CEPACS). Le CEPACS
est au coeur du systéeme commercial. Ce systéme informatisé fait partie intégrante du controle du



fret, de 'examen des déclarations et de la perception des especes et des comptes-clients. 1l a
¢galement pour but de fournir des renseignements, au moyen de profils, aux inspecteurs et aux
spécialistes des marchandises. Comme on I'a indiqué plus haut, le CEPACS ne fait pas I'objet de la
vérification de cette année. Toutefois, étant donné son importance a l'intérieur du systéme
commercial et le fait que sa mise en oeuvre devrait régler un grand nombre des problémes relevés
lors de notre vérification de 1978, nous avons examiné 1'état actuel du systéme. Lorsque nous nous
sommes penchés sur le CEPACS en 1978, il s'agissait d'un systéme-pilote précédant la mise en
marche d'un grand projet d'automatisation au ministére. Le systéme avait vu le jour en 1968; sa mise
en place devait étre achevée en 1975, a un cott estimatif de 4,7 millions de dollars.

7.108 En 1979, le ministére effectua une évaluation détaillée du CEPACS central et décida de
procéder a sa mise en oeuvre a I'échelle nationale. Il indiquait que le systéme avait colité jusqu'ici
environ 25 millions de dollars et que les avantages que I'on attendait du CEPACS ne pourraient se
faire sentir qu'aprés la mise en place, a I'échelle nationale, du systéme central, et qu'aprés
I'élaboration et I'entrée en service du reste du systéme.

7.109 A l'origine, le CEPACS devait comprendre une vaste base de données avec une fonction
d'extraction des données pour aider les inspecteurs des douanes et les spécialistes des marchandises a
s¢lectionner les transactions a examiner. Toutefois, les éléments qui devaient aider les spécialistes
des marchandises n'ont pas été incorporées au systétme CEPAC central. Elles ont été mises au point
plus tard, séparément, dans le cadre du projet ALERT, lequel comporte également des fonctions
d'extraction aux fins d'enquétes douaniéres a 1'échelle nationale.

7.110 En 1981, le Cabinet décida que le Canada prendrait des mesures en vue d'adopter le
"systéeme harmonis¢" de désignation des marchandises et d'établissement des tarifs, élaboré a
Bruxelles sous les auspices du Conseil de coopération douaniere (C.C.D.). En 1983, a la suite d'une
présentation au Conseil du Trésor, le ministére a obtenu l'approation de remplacer le matériel
informatique en usage par de I'équipement compatible avec le matériel .B.M. Dans sa présentation,
le ministere faisait ressortir les problémes que posaient le matériel et le logiciel en usage. Il faisait
¢galement remarquer que la mise en oeuvre du systéme harmonisé fournirait I'occasion d'adopter un
systeme automatisé et intégré de traitement des données.

7.111 En 1984, le systtme CEPAC central avait été introduit dans 33 endroits de travail. Le
rapport de 1984 sur la stratégie d'automatisation du ministeére indiquait que 1'installation du systéme
dans dix autres bureaux avait été€ reportée en attendant que certaines améliorations soient effectuées
au systeme sur le plan de l'efficience.

7.112  Le ministere a fait savoir que le systétme CEPAC central continuerait d'étre utilisé sur les
ordinateurs actuels jusqu'a la fin des années 1980. Il sera alors remplacé par un systeme
fonctionnant sur de 1'équipement compatible avec le matériel I.B.M.; ce systeme comportera la
plupart des caractéristiques que le CEPACS devait avoir a l'origine. Quelques-unes des grandes
composantes prévues sont actuellement mises au point et font 1'objet d'essais dans le cadre des
projets ALERT et M.C.D.M. (Mainlevée contre documentation minimale).

7.113  Répondant a nos recommandations de 1978 au sujet des lacunes relevées dans 1'évaluation
des cotes des déclarations d'importation, le ministére a déclaré que bon nombre des questions qui



nous causaient des inquiétudes seraient réglées par 'amélioration de la base de données et de la
fonction d'extraction des données du CEPACS. Etant donné que seul le systéme central du CEPACS
a été mis en place a I'échelle nationale, le ministére n'a toujours pas apporté de solution au probléme
de la sélection des déclarations aux fins d'examen et de cotisation, au probléme de la mesure du taux
de dérogation, a celui de I'évaluation de la fonction de cotisation ni a celui de la conservation des
renseignements.

Mesure des résultats le 1'application le la loi dans les bureaux le douane

7.114 Nous nous sommes penchés sur les efforts déployés par le ministére pour mesurer et
rapporter les résultats des bureaux de douane en ce qui concerne le respect de la loi. Depuis 1978, le
ministére a fait des progreés dans ce domaine. Il a mis sur pied un groupe d'évaluation des
programmes qui est chargé, entre autres, de mesurer les résultats des opérations des bureaux de
douane en ce qui concerne l'observation de la loi. Nous avons déterminé les sources d'information
possibles a cet égard, soit les rapports d'évaluation des programmes et d'autres études. Puis nous
avons cherché a savoir si ces renseignements étaient satisfaisants, en partant du principe que les
ministeéres doivent disposer de procédures de mesure et que ces procédures doivent étre les plus
modernes possible tout en étant économiques.

7.115 Nous n'avons examiné que les études et les données de la Division de I'évaluation des
programmes qui avaient trait a la mesuredes opérations des bureaux. Nous n'avons pas vérifié les
opérations de cette division.

7.116 Le Programme voyageurs. Le ministére a mis au point un systéme permanent
(SMP-Voyageurs aériens) qui permet de mesurer le degré d'observation volontaire de la part des
voyageurs ainsi que le taux de réussite dans la détection des cas de dérogation. Toutefois, le
ministére a fait savoir que le systéme connait un probléme de crédibilité¢ des données. On s'est
apercu que les inspecteurs ne se conformaient pas toujours aux procédures de sélection au hasard et
il semblerait également que les renvois au hasard a l'inspection secondaire ne fassent pas 1'objet d'un
examen aussi approfondi que les autres cas de renvoi. Ceci pourrait entrainer une surestimation du
niveau d'observation des lois et du succes du ministere a déceler les cas de dérogation. Le ministére
¢tudie actuellement ces problémes en vue d'y remédier.

7.117  En ce qui concerne les opérations des postes frontiére routiers, par ou passent plus de 80
pour 100 des voyageurs, le ministére a mis sur pied un projet-pilote a I'automne 1982 afin de
mesurer, entre autres, le degré d'observation de la loi et le taux de réussite dans la détection des cas
de dérogation. Mais il décida de ne pas installer le systéme en partie pour des raisons financicres, et
en partie parce qu'on craignait que les renseignements concernant le rendement ne soient interprétés
comme des normes imposées, ce qui aurait pu causer des difficultés opérationnelles au ministére.

7.118  Le ministere entreprit €galement une évaluation des programmes pour examiner diverses
questions concernant toutes les activités du programme voyageurs. Certaines des recommandations
issues de cette ¢tude ont été mises en application. Selon les évaluateurs, la mesure du taux de
dérogation était un des ¢léments essentiels a la réalisation du mandat du ministére et a la réalisation
de son objectif d'observation de la loi. L'étude avait pour but de mesurer cet élément ainsi que
l'efficacité du ministére dans la détection des cas de dérogation et dans l'adoption de mesures



correctives. Pour nous conformer a I'optique générale de notre vérification de 1'exécution du mandat,
nous n'avons examiné que ces aspects de 1'étude et nos constatations se limitent a ceux-ci.

7.119 L'étude s'est servie d'une estimation du taux de succes des inspecteurs des Douanes dans le
renvoi des cas de dérogation a l'inspection secondaire par rapport au taux de succeés d'un processus
de renvoi au hasard. Cette estimation avait été établie a l'aide de renseignements provenant du
systéme SMP-Voyageurs aériens (susmentionné) et de I'opinion des inspecteurs des Douanes. A
notre avis, la validité des renseignements provenant de ces deux sources était douteuse. L'estimation
du taux de succes des inspecteurs des Douanes a ensuite servi a calculer le taux estimatif
d'observation volontaire énoncé dans I'étude.

7.120 Le ministére a recnnu que ces estimations reposaient sur des renseignements plus ou moins
rigoureux. Il a indiqué, dans son Budget des dépenses de 1985-1986, Partie 111, que des mesures
seront prises pour vérifier ces renseignements.

7.121 On peut donc conclure qu'a I'heure actuelle, le ministére ne dispose pas de renseignements
objectifs et fiables sur le degré d'observation de la loi ni sur le taux de détection des cas de
dérogation pour son programme voyageurs.

7.122  Le Programme des importations commerciales. Comme on I'a indiqué plus haut, le ministére
a fait des efforts en vue de mesurer les résultats des opérations aux bureaux de douane. Il a mis sur
pied un groupe d'évaluation des programmes chargé de mesurer les résultats du controle de
'observation des lois. Toutefois, a I'heure actuelle, le ministére n'a pas de procédure satisfaisante
pour pouvoir mesurer et rapporter adéquatement les résultats de son contrdle des importations
commerciales.

7.123 Le ministere reconnait la nécessité¢ de mesurer les résultats du controle de I'observation des
lois dans le secteur des importations commerciales et va continuer ses efforts pour y arriver.

7.124 Usages possibles. Les renseignements concernant le respect de la loi peuvent servir a
plusieurs usages, et notamment: permettre aux gestionnaires de tenir compte du niveau de risques
lorsqu'ils affectent les ressources et décident des politiques a adopter; évaluer les répercussions des
modifications apportées aux politiques ou aux opérations sur le degré d'observation de la loi; et
modifier en conséquence le comportement des douaniers. Le ministére reconnait l'importance que
des renseignements valides sur le respect de la loi peuvent avoir pour les décisions de gestion. 1l
¢tudie actuellement les mesures a prendre pour établir des procédures qui permettront de recueillir
de tels renseignements.

7.125 Le ministére devrait s'assurer qu'il dispose le suffisamment le renseignements objectifs et
fiables sur le degré 'observation le la loi et sur son taux de succés dans la détection les cas le
dérogation, tant pour son Programme voyageurs que pour celui les importations commerciales.

Réponse du ministére: Le ministére est tout a fait conscient de 1'importance de ces renseignements
et a établi depuis quelque temps déja (au début, dans le cadre de son Plan d'amélioration de la
gestion) des plans pour que soit effectué le travail de mise au point nécessaire. Tel que mentionné,
le Systéme de mesure de la performance - Voyageurs (SMP - Voyageurs aériens) est en place et il



fonctionne. Le ministére compte résoudre les problémes d'ordre opérationnel concernant le Systeéme
de mesure de la performance - Voyageurs aériens, mentionnés par le vérificateur général. Dans le
secteur des voyageurs routiers, un systeme plausible a ét¢ ¢laboré et mis a l'essai. On décidera,
lorsque l'analyse sera terminée, s'il y a lieu de mettre ce systéme en oeuvre a 1'échelle nationale.
Enfin, dans le secteur des importations commerciales, on est en train de déterminer quelles sont les
procédures les plus rentables a utiliser pour recueillir les données nécessaires et quelle est la
fréquence de la cueillette des données.

Sommaire et conclusions

7.126 Depuis 1978, les déclarations faites par le sous-ministre ont donné naissance a un grand
nombre d'études et on entrainé la mise sur pied de nombreux projets dans le but de fournir a la
direction de meilleurs renseignements. Le ministére a ainsi entrepris d'effectuer des changements a
ses systemes et ses pratiques de gestion. Il a procédé a des réorganisations, a mis sur pied un
systeme de contrats de performance, a inauguré un systéme de gestion des projets et a distribué un
énoncé des principes opérationnels. Il a également tenté d'accroitre la sensibilité et la réceptivité de
ses agents aux besoins du public et il a accordé plus d'importance a la facilitation du respect de la loi.

7.127 La présente vérification a surtout porté sur I'exécution du mandat des Douanes, et plus
particulierement sur les activités opérationnelles des bureaux de douane. Le ministere a répondu au
désir du gouvernement et d'un grand nombre de Canadiens de faciliter, pour les importateurs et les
voyageurs, le respect des réglements douaniers. Dans certains domaines, tels que la détection des
armes a feu, des narcotiques, des explosifs et du matériel pornographique, la surveillance du
ministere est plus stricte qu'il y a quelques années. Par contre, le ministére dispose de ressources
moins nombreuses que dans les années passées, il doit faire face a une plus grande charge de travail
et il ne dispose que de renseignements limités sur 1'observation de la loi par le public et sur son taux
de succes dans la détection des cas de dérogation. A la lumiére de notre étude, qui comprenait des
interviews avec 200 agents de douane, il semble que le travail de dissuasion et d'application de la loi
dans quelques domaines ait perdu de son efficacit¢. Le ministére n'a pas suffisamment de
renseignements fiables pour déterminer I'importance de cette diminution.

7.128 Nous croyons qu'une solution a ces problémes réside dans la voie que nous avons proposée a
plusieurs reprises dans ce chapitre. Les Douanes ont besoin de procédés fiables pour repérer et
sélectionner, en vue d'une inspection, les marchandises, les importateurs, les transporteurs et les
voyageurs qui présentent des risques élevés. Le ministere a également besoin, en plus d'expérience
et d'intuition, de renseignements objectifs et fiables sur le degré d'observation de la loi et sur son
taux de succes dans la détection des cas de dérogation.
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LA COMMISSION DE CONTROLE DE L'ENERGIE ATOMIQUE

Apergu général

8.1 La Commission de contrdle de I'énergie atomique (CCEA) a été créée en 1946 avec
mission de controler et de superviser la mise en valeur, l'application et I'utilisation de I'énergie
atomique, dite aussi nucléaire a des fins pacifiques et de participer de manicre efficace aux activités
internationales de controle de I'énergie atomique. Le mandat prévu par la loi était vaste mais peu
¢toffe, conséquence inévitable de la situation internationale a I'époque et du peu de connaissances
que l'on possédait sur le sujet.

8.2 La Commission, comme telle, est constituée de cinq personnes nommées par le
gouverneur en conseil et est aidée dans sa tache par les 260 employés de la CCEA. La Commission
a délégué certains pouvoirs de réglementation au personnel de la CCEA.

8.3 Questions le santé et le siireté. Le ministre responsable en 1959 a indiqué, dans le
cadre d'une réévaluation du réle de la Commission, que cette derniére accorderait une attention plus
grande a la santé et a la sQreté des travailleurs et du public.

8.4 En 1960, des modifications ont été apportées aux dispositions du Reglement afin de
donner a la Commission, pour la premiére fois, le pouvoir d'exercer les controles requis pour assurer
la protection de la santé des travailleurs du nucléaire et leur sécurité au travail. Ces pouvoirs ont
depuis été €largis a plusieurs reprises. Il existe maintenant des dispositions réglementaires visant a
limiter les risques d'atteinte a la santé et a la sécurité des travailleurs et du public dans la plupart des
secteurs de I'industrie nucléaire. Il existe, par exemple, des dispositions réglementaires qui régissent
les centrales électronucléaires, les laboratoires de recherche nucléaire dans les universités, les
installations de traitement par radiation dans les hopitaux, la radiographie nucléaire dans I'industrie,
l'extraction et le raffinage de l'uranium, les usines d'eau lourde et 1'élimination des déchets
radioactifs. D'autres dispositions réglementaires portent sur l'emballage des matiéres radioactives
destiées au transport et sur la protection matérielle des installations nucléaires. Les photos qui
apparaissent sur les pages suivantes donnent au lecteur un aper¢u des domaines sur lesquels la
Commission a le pouvoir de réglementer.

8.5 Garanties d'utilisation pacifique et non-prolifération. Un des buts importants de la
CCEA a consisté dans la participation aux activités internationales de controle de I'utilisation de
I'énergie nucléaire afin de prévenir la prolifération des armes nucléaires. Le Canada est I'un des pays
signataires du Traité de non-prolifération des armes nucléaires qui est entré en vigueur en 1970; les
controles exercés dans ce cadre visent a vérifier 'utilisation pacifique de 1'énergie nucléaire et a
dépister les cas ou des matiéres nucléaires seraient utilisées de fagon détournée pour la fabrication
d'armes ou d'explosifs nucléaires. Les pays qui se rendent coupables d'infractions peuvent se voir
imposer des sanctions. Dans le cadre de ce traité, le Canada a conclu une entente avec I'Agence
internationale de I'énergie atomique (AIEA) en vertu de laquelle il s'engage a établir des controles
sur les matieres nucléaires et, d'autre part, I'AIEA est autorisée a faire l'inspection des installations
canadiennes et a vérifier I'utilisation et la bonne comptabilisation des matic¢res nucléaires. La CCEA
a pour mission de voir a ce que soient respectés les engagements internationaux du Canada a ce
chapitre.



8.6 La CCEA est en quelque sorte chargée de 'administration technique de plusieurs
ententes de collaboration dans le domaine nucléaire que le Canada a signées avec ses partenaires
commerciaux en ce domaine. Ces ententes de collaboration exigent du pays bénéficiaire qu'il
autorise 'AIEA a faire l'inspection des matieres et de 1'équipement fournis par le Canada. En
conformité avec la politique nucléaire du Canada, la CCEA réglemente également I'exportation des
maticres nucléaires prescrites, ainsi que I'équipement et la technologie qui s'y rapportent.

8.7 Ouenestlaloi? Le cadre législatif a I'intérieur duquel la CCEA exerce un contréle
réglementaire a été instauré en 1946 et est demeuré a toutes fins pratiques le méme depuis cette
époque. En 1976, la Commission de réforme du droit du Canada a déclaré désuete la Loi sur le
contrdle de I'énergie atomique. En 1978, un projet de loi proposant une version modifiée de cette loi
est devenu caduque a la cloture de la session parlementaire. La CCEA a été en butte a des critiques,
au cours des dernicres années, de la part de certains milieux, entre autres, le Comité spécial sur les
Affaires d'Hydro Ontario, la Commission royale d'enquéte de la Colombie-Britannique sur les
installations miniéres d'uranium et la Commission d'enquéte de Cluff Lake, en Saskatchewan. A
notre avis, il semble qu'un grand nombre de leurs critiques proviennent de ce qu'ils ont pergu comme
¢étant des faiblesses de la loi. Voici quelques-unes de ces faiblesses que renfermerait le présent texte
de loi:

- il y aurait, selon certains, possibilité de conflit d'intéréts du fait que certains membres
a temps partiel de la Commission sont également membres d'institutions ou
d'organisations qui détiennent des permis ou qui ont des relations commerciales avec
des détenteurs de permis;

- certains conflits de juridiction entre divers organismes de réglementation aux
niveaux fédéral et provincial n'ont pas encore été résolus. Certains représentants de
cette industrie jugent qu'un trop grand nombre d'organismes de réglementation y sont
engages;

- pendant un certain nombre d'années, on ne savait trop si les sociétés d'Etat, par
exemple 1'Energie atomique du Canada, Limitée et la socié¢té Eldorado Nucléaire,
Limitée étaient assujetties a la réglementation de la CCEA. Au cours des dernieres
années, la CCEA a déclar¢ qu'elle avait le mandat de contrdler ces sociétés et, a ce
que nous sachions, il n'y a eu aucune contestation importante de cette déclaration;

- le Parlement, dans d'autres cas de réglementation, a voté des lois qui précisaient,
par exemple, les facteurs dont il fallait tenir compte dans I'établissement des normes.
Les lois du Parlement peuvent également imposer la tenue d'audiences publiques,
préciser la procédure a utiliser et indiquer les personnes a consulter avant de prendre
des décisions en matiere de réglementation. La loi actuelle ne fournit aucune
indication de ce genre a la CCEA;

- certains autres processus de réglementation prévoient le droit de faire appel des
décisions prises; dans le cas de la CCEA, la loi et le réglement actuels ne prévoient
pas de disposition de ce genre, exception faite du droit de faire appel a la
Commission elle-méme;



- la gestion - entreposage et ¢limination - des déchets radioactifs constitue un
probléme qui dure depuis longtemps et qui ne cesse de croitre. Aucune solution n'a
encore ¢té trouvée. Selon certains spécialistes du domaine, il semble que les
chercheurs travaillent activement a trouver réponse aux aspects techniques du
probléme; toutefois, la solution est complexe non seulement a cause des difficultés
techniques, mais également a cause des questions de juridiction.

Ces questions, et d'autres, étaient abordées dans le projet de loi C-14 intitulé "Loi sur le contrdle et
l'administration nucléaires". Ce projet de loi, comme nous I'avons déja indiqué, a expiré au feuilleton
de la Chambre en 1978.

Etendue de la vérification

8.8 Nous avons examiné les controles de gestion et les procédés administratifs que la
Commission utilise en rapport avec le régime des permis et celui des systémes d'inspection et le
controle de la conformité. Nous n'avons pas évalué la compétence technique du personnel, la valeur
technique des analyses effectuées par ce personnel, ou la pertinence et 1'efficacité des divers
procédés utilisés. De maniere plus précise, nous avons examingé l'administration des procédés en
vigueur pour les secteurs suivants:

- la conception, la construction, l'exploitation, l'entretien et le déclassement des
centrales électronucléaires;

- la construction, I'exploitation et le déclassement des mines d'uranium, des raffineries
et des usines de fabrication de combustibles;

- I'emballage des matieres radioactives destinées au transport;
- la gestion des déchets radioactifs;
- l'exploitation des usines d'eau lourde;

- l'utilisation médicale et industrielle, y compris l'utilisation agricole, des radio-
isotopes;

- la construction et l'exploitation des accélérateurs et des réacteurs de recherche.

8.9 Nous avons examiné I'administration, par la CCEA, d'activités qui se sont déroulées
au Canada, administration exercée en conformité avec les obligations que le Canada a contractées
relativement a la non-prolifération des armes nucléaires.

8.10 Dans le cadre de nos travaux annuels, nous avons examing la situation financiére de
la Commission et nous avons exprimé une opinion sur les états financiers qui sont présentés dans
son rapport annuel. Nous avons, en outre, examingé les principaux systémes et contrdles de soutien
administratif.

Observations et recommandations



Régime de permis, systéme 1'inspection et contrdle le la conformité

8.11 Données le base. Un controle réglementaire est exercé a l'aide d'un régime complet de
délivrance de permis qui donnent l'assurance que les installations, les substances et I'équipement
nucléaires sont utilisés en conformité avec les normes reconnues d'hygiéne, de stireté et de sécurité.
Des organismes de réglementation fédéraux et provinciaux qui s'occupent de questions de sant¢,
d'environnement, de transport, de sécurit¢ au travail et de main-d'oeuvre collaborent a
l'administration du régime de permis.

8.12 Selon le réglement actuel, toute personne ou toute organisation qui désire produire,
extraire, raffiner, traiter, vendre ou utiliser des substances et des articles prescrits ou de I'€équipement
contenant des substances radioactives prescrites, exporter de telles substances ou de tels articles, ou
exploiter une usine d'eau lourde ou une installation nucléaire au Canada, doit obtenir un permis de la
Commission. Celle-ci, avant d'accorder un permis, exige que la personne ou l'organisation lui
fournisse tous les renseignements qui lui permettront d'avoir I'assurance qu'il y aura application et
maintien des normes d'hygiene, de siireté et de sécurité, ainsi qu'une gestion efficace des effluents et
des déchets. Dans l'exercice de son pouvoir réglementaire, la CCEA définit les normes a respecter
(par exemple, les limites d'exposition aux radiations, le débit et le volume de déversement des
effluents et les normes qui définissent les conteneurs a utiliser pour le transport), détermine si le
demandeur est en mesure de s'y conformer et d'en assurer le maintien. La Commission peut alors, a
certaines conditions, délivrer un permis pour une durée déterminée.

8.13 Les inspecteurs de la CCEA procédent a des inspections afin de vérifier si 1'on
respecte les normes imposées par le réglement et si I'on observe toutes les conditions stipulées dans
les permis.

8.14 La procédure ¢établie exige la présentation d'un rapport aprés chaque
inspection,exception faite de certaines inspections de nature courante effectuées par les agents en
résidence aupres des centrales nucléaires. La procédure prévoit diverses formes de suivi que le
personnel de la CCEA doit utiliser lorsque des mesures correctives sont requises.

8.15 Le ministére de la Santé nationale et du Bien-étre social tient un registre du cumul,
pour chaque travailleur, des expositions aux radiations et des doses absorbées. Les travailleurs pour
qui les doses de radiation absorbées ou le nombre d'expositions aux radiations dépassent les limites
imposées par le reglement doivent étre mutés a d'autres postes. Une fois mutés, ils ne peuvent
retourner a leur ancien poste de travail qu'avec 'autorisation de la Commission.

8.16 Observations. Nous avons observé, dans chaque secteur ou s'exerce la responsabilité
de la Commission, l'existence de procédés précis pour l'octroi des permis, les inspections et le
contrdle de la conformité. De maniére générale, les procédés étaient consignés avec force détails.
Toutefois, la documentation n'est pas encore compléte en ce qui a trait a I'inspection des grands
réacteurs de puissance, a I'inspection des mines d'uranium et a la délivrance des permis qui régissent
l'utilisation des radio-isotopes. Nous avons examiné un échantillon de dossiers qui proviennent de
chaque secteur et nous avons constaté que la procédure établie était respectée.



8.17 La fréquence des inspections est fonction des connaissances et de l'expérience du
titulaire de permis, des résultats des inspections antérieures en ce qui a trait au rendement du
titulaire, des risques courus, etc. Par exemple, dans le cas des grands réacteurs de puissance, on
retrouve plusieurs inspecteurs sur place. Plusieurs inspections sont effectuées chaque semaine dans
les mines souterraines d'uranium d'Elliot Lake, et chaque année dans les mines a ciel ouvert de la
Saskatchewan. Les utilisateurs de radio- isotopes Iégeérement radioactifs peuvent faire I'objet d'une
inspection tous les trois ans.

8.18 Les rapports d'inspection sont souvent distribués en plusieurs exemplaires - des
exemplaires peuvent étre expédiésa d'autres organismes de réglementation, aux administrateurs des
titulaires de permis et aux représentants syndicaux, ainsi qu'a certains employés désignés de la
CCEA.

8.19 Nous avons constaté que dans tous les secteurs pour lesquels des rapports d'inspection
avaient été produits, il y avait eu respect de la procédure établie pour le suivi des cas de
non-conformité. Par exemple, des inspections spéciales de suivi sont effectuées lorsqu'on reléve des
lacunes particulierement importantes. Sinon, le suivi peut se faire par courrier et la vérification des
correctifs apportés sera effectuée au cours de la prochaine inspection prévue. La sensibilisation et la
persuasion constituent les méthodes privilégiées pour assurer la conformité, bien que des poursuites
soient parfois intentées.

8.20 Exposition les individus a les radiations. Depuis 1951, le Bureau de la
radioprotection du ministeére de la Santé nationale et du Bien-&tre social tient un registre national ou
sont inscrites les doses des travailleurs qui ont été exposés a des radiations. Sont inscrites au registre
les travailleurs qui ont été exposés a des radiations ionisantes, qu'il s'agisse de rayons X - qui
relevent de la juridiction provinciale - ou de radio-isotopes, de réacteurs nucléaires ou
d'accélérateurs - qui relévent de la juridiction fédérale. Parmi les 300 000 personnes inscrites au
registre national, 60 000 d'entre elles ont été exposées a des sources de radiation dont le contrdle est
de juridiction fédérale.

8.21 Les travailleurs sous rayonnements sont des personnes qui, au travail, pourraient étre
exposées a des radiations ionisantes dont I'intensité dépasserait la dose réglementaire. Ces personnes,
pour la plupart, sont dotées de dosimetres individuels dont les compteurs sont lus périodiquement et
dont les résultats sont portés au registre national.

8.22 La CCEA est mise au courant de la situation lorsque la dose ou I'exposition indiquée
dépasse un niveau fixé. Les mesures qu'elle prend alors sont fonction de la gravité du cas et les
procédés d'intervention établis a I'avance doivent étre respectés.

8.23 La CCEA n'a effectu¢ aucune analyse périodique ou détaillée des données du registre
national. Elle a évalué et analysé la répartition des doses de radiation auxquelles ont été exposés les
employés des titulaires importants de permis en se fondant sur les rapports annuels produits par ces
titulaires. Cette évaluation et cette analyse devraient étre élargies de maniére a inclure I'ensemble des
travailleurs sous rayonnements; il serait utile de relever les secteurs ou les industries ou I'exposition



aux radiations a été plus forte sans toutefois dépasser les limites prescrites par la réglementation. Les
tendances, en ce qui a trait a la question de l'exposition aux radiations, pourraient également étre
relevées. Il faudrait pour effectuer ce genre d'analyses, a ce qu'il nous semble, que la CCEA apporte
quelques modifications a ses exigences qui régissent la production des rapports. La Commission
pourrait également engager un spécialiste de I'analyse statistique ou de 'analyse épidémiologique.
Des analyses de ce genre faciliteraient l'évaluation rétroactive des répercussions sur la santé.

8.24 Conclusion. Sil'on fait exception de I'étendue restreinte de 'analyse des données par
individu inscrites au registre national en ce qui a trait aux doses de radiation absorbées, nous n'avons
trouvé aucune faiblesse importante relativement a I'administration, par la Commission, du régime de
permis, du systéme d'inspection et du controle de la conformité.

Cadre le réglementation

8.25 Données le base. La Loi sur le contrdle de 1'énergie atomique autorise la Commission
a établir des réglements relatifs au contréle de l'industrie nucléaire, les dispositions de ces
réglements devant toutefois €tre approuvées par le gouverneur en conseil. Ces réglements, ainsi que
les conditions des permis, les énoncés de principes et les guides en matiere de réglementation
constituent le cadre de réglementation de la CCEA. En outre, tous les titulaires de permis sont
obligés de respecter I'ensemble des lois, des normes et des réglements pertinents promulgués par
d'autres organismes du gouvernement. Par exemple, les installations nucléaires doivent respecter le
Code du travail du Canada qu'administre le ministere du Travail.

8.26 La CCEA, pour la création de son cadre de réglementation, fait appel a la
collaboration des autres intervenants et coordonne le tout. La Commission, en tant que principal
organisme fédéral de réglementation, invite les organismes fédéraux, provinciaux ou municipaux
concernés a participer a la création de ce cadre. Les groupes d'intérét, les industries et les syndicats
sont également invités a participer. La Commission a pour principe qu'elle ne sera pas I'organisme
de réglementation premier portant sur les questions de santé¢ ou d'hygieéne et de sécurité non
nucléaires, s'il existe un autre organisme qui possede la compétence requise et qui exerce sa
juridiction aupres d'installations non nucléaires. Par exemple, un ministére provincial du travail a
souvent la responsabilité de gérer les questions habituelles d'hygiéne et de sécurité au travail dans les
établissements industriels de la province. La Commission, au lieu d'aller chercher cette compétence,
seule ou conjointement avec le ministére fédéral du Travail, peut signer une entente avec un
ministere provincial en vertu de laquelle les inspecteurs de la province verront a I'application, dans
les établissements nucléaires, des dispositions réglementaires provinciales portant sur les questions
d'hygiéne et de sécurité au travail.

8.27 Des arrangements spéciaux peuvent étre conclus de maniére a donner force de loi aux
dispositions réglementaires provinciales de ce genre. Par exemple, les "Ontario Mining
Regulations" sont mentionnées dans le Réglement sur le controle de 1'énergie atoique et, de ce fait,
s'y trouvent incorporées. Il est également possible que deux organismes signent un protocole
d'entente dans lequel sera défini le role de chaque organisme. Toutefois, ce genre d'arrangement n'a
pas force de loi. Nous avons relevé certains cas ou aucun arrangement des genres précités n'avait été
conclu.



8.28 Mise a jour du cadre le réglementation. Une tache trés importante pour un organisme
de réglementation consiste en la révision et la mise a jour du cadre de réglementation a 1'intérieur
duquel il exerce ses contrdles. Le but de la révision et de la mise a jour est d'obtenir I'assurance que
les objectifs de la réglementation sont toujours valables et qu'ils peuvent étre atteints sans alourdir
inutilement le fardeau de la réglementation. Ce processus de révision donne lieu a 1'établissement de
dispositions réglementaires nouvelles ou révisées.

8.29 En 1978, le gouvernement a exigé que désormais les dispositions réglementaires
nouvelles ou révisées qui ont une certaine importance soient précédées d'une analyse de I'impact
socio-économique qui permette de vérifier si les avantages offerts par la réglementation justifiaient
les colits a engager. Les analyses de ce genre servent a prévoir les répercussions de la réglementation
projetée ou de ses révisions sur la structure et le rendement des marchés, la répartition des revenus,
les équilibres régionaux, les progres technologiques, 1'emploi et la hausse des prix. Le but de cette
politique est d'obtenir des analyses plus poussées et plus systématiques des répercussions qu'ont les
dispositions réglementaires nouvelles ou modifiées et de fournir au public l'occasion de participer
davantage au processus d'élaboration de la réglementation.

8.30 La premicere étape d'une analyse de ce genre est celle du tamisage, étape qui sert a
évaluer la mesure dans laquelle une disposition réglementaire aura des répercussions
socio-économiques mineures ou majeures. Une disposition réglementaire est réputée étre importante
si les cotits prévus sont supérieurs a 10 millions de dollars. Dans ce cas, une analyse compléte est
effectuée. Il y aura également analyse compléte si l'on prévoit que la disposition réglementaire aura
une forte incidence sur un groupe donné ou sur le public en général. L'analyse s'arrétera a I'étape du
tamisage si les répercussions sont jugées mineures.

8.31 Observation. La CCEA n'a pas encore effectu¢ d'analyse compléte des répercussions
socio-économiques. Toutefois, lors de la présentation de 1'ébauche de plusieurs dispositions
réglementaires, des évaluations de l'importance des répercussions ont été effectuées. A cet égard, la
Commission ne fait que suivre les procédés habituels du gouvernement. Toutefois, I'étude de
plusieurs cas nous a amenés a conclure que la maniere de procéder du gouvernement ne convient
peut-étre pas vraiment a tous les secteurs et a tous les éléments des industries réglementées par la
Commission.

8.32 Prenons, par exemple, le cas du projet de réglement concernant I'exploitation minicre
de 'uranium, qui a été élaboré¢ apres de multiples rencontres et discussions entre le personnel de la
Commission, les exploiants de la mine d'uranium d'Elliot Lake et des représentants syndicaux. Une
¢valuation des répercussions a été effectuée et on a conclu que les répercussions des dispositions
réglementaires présentées dans 1'ébauche n'étaient pas "majeures" et que, par conséquent, elles ne
justifiaient pas une analyse compléte. Par contre, des représentants de I'industrie nous ont indiqué
qu'a leur avis, les conclusions du "tamisage" étaient fausses parce que l'on n'avait pas utilisé des
critéres et des méthodes d'analyse appropriés. A leur avis, le réglement concernant I'exploitation
miniére de l,uranium aura des répercussions importantes sur les opérations miniéres dans la région
d'Elliot Lake et il faudrait qu'une analyse compléte soit effectuée. Nous avons su, a I'époque ou se
déroulait notre vérification, que les représentants de l'industrie n'avaient pas fait connaitre avec
clarté leur point de vue sur cette question a la Commission.



8.33 La CCEA devrait élaborer les critéres et les méthodes d'analyse qui lui permettraient
I'évaluer l'utilité I'effectuer les études les répercussions socio- économiques dans chaque secteur le
I'industrie nucléaire qu'elle réglemente. Garanties l'utilisation pacifique et non-prolifération

8.34 Données le base. La politique nucléaire actuelle du Canada autorise l'exportation de
matieres, d'équipement ou de techniques nucléaires sous réserve de conditions précises. En premier
lieu, la collaboration dans le domaine nucléaire avec un Etat qui ne posséde pas d'armes nucléaires
sera autorisée a la seule condition que cet Etat s'engage officiellement a respecter les regles
internationales de non-prolifération des armes nucléaires et qu'il accepte de fournir les garanties
internationales exigées pour I'ensemble de ses activités dans le domaine nucléaire. Deuxiémement,
les matieres exportées par le Canada ne peuvent 1'étre que vers des pays qui s'engagent a ne pas
utiliser les maticres, I'équipement et les techniques ainsi fournies pour produire des armes ou des
explosifs nucléaires. Des obligations de ce genre et d'autres sont consignées officiellement dans les
ententes bilatérales ou multilatérales que le Canada conclut avec ses partenaires commerciaux.

8.35 Garanties internationales. Le pays qui s'engage a respecter les régles de la
non-prolifération et a fournir des garanties internationales doit signer une entente avec I'Agence
internationale de 1'énergie atomique. Le pays s'engage ainsi a mettre sur pied un systéme qui respecte
les normes internationales établies pour la comptabilisation et le controle des matiéres nucléaires. A
l'intérieur de ce systéme sont établis des secteurs de bilan mati¢re pour les matiéres et les activités
nucléaires du pays qui sont assujetties aux garanties internationales. Pour chaque secteur de bilan
maticre, les exploitants d'installations nucléaires doivent enregistrer les matieéres nucléaires
conservées, regues, expédiées, utilisées ou transformées. L'organisme d'Etat responsable des
questions nucléaires contrdle, au cours d'inspections, les registres, les procédés, les stocks, etc. des
exploitants des installations nucléaires.

8.36 L'AIEA, quant a elle, fait I'inspection du systéme que posseéde 1'Etat et en vérifie
l'efficacité. Ce procédé eut exiger l'utilisation d'équipement de surveillance électronique ou d'autres
systémes de surveillance passive dans des endroits stratégiques a l'intérieur les secteurs de bilan
matiere. Les inspecteurs de I'AIEA seront également présents lors du déroulement de certaines
opérations critiques dans certaines installations nucléaires. Par exemple, le transfert des grappes de
combustible épuisé (réacteurs CANDU) d'un bassin de stockage a un autre dans certaines centrales
nucléaires canadiennes se fait sous la surveillance d'un inspecteur de I'AIEA, contréle qui comporte
l'observation directe des bassins de stockage du combustible épuisé et, dans certains cas, I'utilisation
d'instruments de surveillance mis au point a cet effet. Cette pratique est congue de fagon a pouvoir
déceler le remplacement des grappes de combustible épuisé, lesquelles contiennent de petites
quantités de plutonium, une maticre stratégique, par des grappes de combustible factices.

8.37 Les procédés d'application des garanties sont fonction de la valeur stratégique de la
maticre a laquelle s'appliquent les garanties, une importance plus grande étant accordée au controle
des matiéres qui peuvent étre plus directement utilisées pour la fabrication d'armes nucléaires. Par
exemple, I'uranium fortement enrichi est soumis a des garanties trés serrées alors que l'uranium
produit dans les mines canadiennes n'est soumis aux mémes garanties qu'une fois le minerai
transformé en dioxide ou en hexafluorure d'uranium.



8.38 L'AIEA communique les résultats de ces inspections et signale les cas ou des
quantités importantes de matiéres nucléaires ne peuvent étre retracées dans les registres de controle.

8.38 Le respect des garanties au Canada. La CCEA est I'organisme national de controle en
ce qui concerne le respect de l'entente que le Canada a signée, dans le domaine nucléaire, avec
I'AIEA. Par conséquent, la CCEA est I'organisme qui congoit et met en vigueur le systéme canadien
le comptabilisation et de controle des matieres nucléaires. Le controle de la conformité au systeme
se fait a I'aide du régime de permis et du systéme d'inspection de la CCEA. Dans ce cadre, les
exigences générales relatives aux garanties internationales a respecter sont intégrées aux conditions
du permis délivré par la CCEA aux exploitants d'installations.

8.40 La CCEA aide les inspecteurs de 'AIEA dans leur controle, au Canada, du respect
des garanties. La Commission, par exemple, fournit chaque mois a I'AIEA des rapports de bilan
matiere et des relevés de la situation des stocks pour tous les secteurs de bilan matiere. La CCEA
participe également aux grandes inspections.

8.41 Garanties relatives aux matieres exportées. Le Canada ne peut exporter de matiéres
nucléaires que vers les seuls pays qui acceptent, en signant un document officiel, un certain nombre
d'exigences visant a réduire le risque de voir ces maticres utilisées pour la fabrication d'armes ou
d'explosifs nucléaires. Ces exigences viennent s'ajouter a celles présentées dans l'entente que chaque
pays signe avec 'AIEA. Parmi ces exigences supplémentaires, il y a l'obligationde fournir des
garanties complémentaires au cas ol I'AIEA ne serait pas en mesure de poursuivre ses activités,
l'obligation de contrdler le transfert des produits nucléaires préalablement fournis par le Canada,
l'obligation de controler le combustible €puisé, son retraitement et les produits du retraitement, et
l'obligation de fournir I'assurance que des mesures de protection matérielle satisfaisantes seront
prises.

8.42 L'AIEA signale, dans un rapport annuel, si elle a relevé des cas ou des quantités
importantes de matiéres nucléaires devant servir a des fins pacifiques ont été utilisées pour fabriquer
des armes ou des explosifs nucléaires, ou l'ont été¢ a des fins que 1'on ignore. La CCEA, de concert
avec d'autres organismes du gouvernement, examine ce rapport et d'autres renseignements utiles afin
de vérifier s'il existe des cas ou des matiéres nucléaires provenant du Canada n'ont pas été utilisées a
des fins pacifiques.

8.43 Les ententes de collaboration nucléaire comportent le respect l'autres exigences,
lequel respect ne repose pas sur des garanties internationales mais plutot se fonde sur la confiance
mutuelle et sur une vigilance soutenue. Par exemple, 1'exportation de certaines techniques et de
certaines pieces d'équipement, du Canada vers d'autres pays, n'est contrélée qu'a I'aide du permis
d'exportation. Dans ce cas, on estime que l'utilisation de ces techniques ou de ces piéces
d'équipement pour produire un engin nucléaire exigerait de grands efforts qui ne pourraient passer
inapergus parce que l'entreprise exigerait également l'utilisation de plusieurs éléments couverts par
les garanties.

8.44 La CCEA peut, en dernier ressort, refuser la délivrance d'un permis d'exportation
de matieres ou de techniques nucléaires si elle juge qu'il est de I'intérét du Canada d'agir ainsi.



8.45 Observation. La CCEA a consigné ses procédés de vérification des garanties. Notre
examen des dossiers et les interviews que nous avons menées auprés du personnel de la CCEA
démontrent que ces procédés sont respectés. La direction voit a ce qu'il y ait une révision constante
des procédés. L'AIEA signale qu'au cours de ses inspections, elle n'a pas relevé de cas importants de
détournement de matieres visé€es par les garanties, au Canada ou ailleurs. De maniére générale, a
notre avis, I'administration des procédés de contrdle des garanties, a la CCEA, est satisfaisante.

Mesure de 'efficacité

8.46 Evaluation périodique. Depuis la fin de 1977, le gouvernement exige des ministéres
et des organismes qu'ils effectuent des évaluations périodiques de leurs programmes sur une base
cyclique. En 1981, le gouvernement a publi¢ des directives détaillées sur ses exigences en la
maticre.

8.47 La CCEA n'a pas encore effectu¢ une évaluation de programmes compléte pour 1'une
ou l'autre de ses activités. Toutefois, au moment ou nous avons effectué notre vérification, une
révision de la Loi sur la responsabilité nucléaire était en cours. La CCA a établi un plan d'évaluation,
méme si la plupart des éléments habituels qui constituent l'infrastructure d'une évaluation de
programme n'étaient pas encore en place. Nous avons examiné ce plan en fonction des critéres que
nous utilisons habituellement pour des documents de ce genre et nous avons constaté qu'il était
incomplet.

8.48 La CCEA devrait établir des procédés qui lui permettent d'avoir l'assurance que
s'effectue une évaluation cyclique le l'efficacité de ses programmes et que lui sont communiqués de
maniere appropriée les résultats de 1'évaluation.

8.49 Evaluation continue. Nous avons examiné les activités d'évaluation continue de
l'efficacité qu'utilise la CCEA pour vérifier si la direction se servait des indicateurs d'efficacité et des
résultats des mesures a des fins de controle. Nous avons constaté que les indicateurs énumérés dans
le plan opérationnel n'étaient pas toujours utilisés. Les indicateurs désignés pour la réglementation
des réacteurs et des accélérateurs ont été utilisés et il y avait établissement de rapports destinés a étre
examinés par la direction. Il y a eu planification de l'utilisation des indicateurs qui doivent servir aux
¢tudes normatives et une premicre analyse devait étre faite a la fin de I'exercice 1984-1985. La
situation n'était pas aussi heureuse dans le cas de la réglementation des maticres nucléaires et des
usines de fabrication de combustibles. La direction nous a déclaré qu'elle jugeait insatisfaisants
plusieurs des indicateurs I'efficacité énumérés. Une étude sera effectuée en vue de mettre au point
des indicateurs convenables.

Loi sur la responsabilité nucléaire

8.50 La Loi sur la responsabilité nucléaire a été votée en 1970, mais n'a été proclamée
qu'en 1976, apres qu'une entente eut été conclue avec un regroupement d'assureurs du secteur privé.



8.51 La convention d'assurance qui couvre la responsabilité civile en cas de dommages
causés par un accident nucléaire comporte des lacunes du fait que la couverture qu'elle fournit est
moins étendue que celle exigée par la loi. De manicre plus précise, elle fournit une couverture pour
les blessures corporelles plutdt que pour les préjudices personnels et aucun dédommagement n'est
prévu pour les dommages qui sont causés par des radiations émises au cours de I'exploitation
normale d'une installation nucléaire désignée. Il existe, cependant, un accord de réassurance conclu
entre les assureurs et le gouvernement en vertu duquel le gouvernement voit a assurer les articles
exclus. La CCEA est au courant de I'écart qui existe entre les exigences du Parlement et la
couverture actuellement fournie par le secteur privé. Un groupe de travail interministériel a été mis
sur pied en 1982 avec mission de revoir cette loi. Le groupe devait remettre son rapport en juin
1985.

8.52 Nous croyons, compte tenu de l'information dont nous disposins au moment de notre
vérification, qu'il serait utile que le Parlement revoie la Loi sur la responsabilité nucléaire.

Administration

8.53 Nous avons examiné les principaux systémes de gestion financicre et les principaux
systémes d'administration des ressources et, a notre avis, ils sont satisfaisants.

8.54 Gestion des ressources humaines. Nous n'avons relevé, a la CCEA, aucune lacune
importante en ce qui a trait aux méthodes et systémes de gestion des ressources humaines,
c'est-a-dire aucune lacune susceptible d'amoindrir la capacité de la Commission a réaliser ses
programmes. De manicre plus précise, la CCEA est un organisme qui essentiellement traite avec des
personnes, et les gestionnaires de tous les niveaux, a notre avis, s'intéressent grandement aux taches
de gestion qui leur sont confiées. Les décisions importantes dans chaque secteur des ressources
humaines reviennent aux gestionnaires hiérarchiques qui ont recours au personnel spécialisé
uniquement pour obtenir des conseils techniques et un appui administratif. Les cadres supérieurs
contrdlent la classification des emplois et nous n'avons remarqué aucune fluctuation importante des
niveaux de classification depuis 1981. Les évaluations du rendement sont bien établies et la direction
les utilise.

8.55 Nous avons constaté, de manicre générale, que la gestion du personnel a la CCEA
incite les employés a optimiser leur contribution afin d'atteindre les objectifs de la Commission.
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Monsieur le Vérificateur général,

Nous avons examiné le chapitre sur la vérification intégrée de la Commission de controle de
I'énergie atomique ( CCEA). Nous estimons qu'il est exact et conforme aux faits, et nous sommes
en principe d' accord avec les conclusions, les recommandations et les observations qu'il contient.

Nous acceptons les conclusions de votre bureau qui a trouvé généralement satisfaisantes les deux
principales activités de la CCEA : d'une part, 'autorisation, l'inspection et la réglementation des
installations nucléaires et des substances prescrites dans I'intérét de la santé, de la sireté et de la
sécurité, et, d'autre part, la conformité des substances prescrites et de 1'équipement nucléaire du point
de vue des garanties et du controle de la sécurité. Nous acceptons également la conclusion voulant
que les activités de soutien relative a la gestion des ressources financiéres et humaines, ainsi qu'a
I'administration des ressources, soient généralement satisfaisantes.

Aux deux recommandations de votre bureau au sujet des critéres et des méthodes utilisés pour
l'analyse de l'impact socio-économique et I'évaluation des programmes, la CCEA voudrait apporter
les commentaires suivants:

RECOMMANDATION :

La CCEA devrait ¢laborer des critéres et des méthodes d'analyse qui lui permettraient d'évaluer
l'utilité¢ d'effectuer des études des répercussions socio-économiques dans chaque secteur de
l'industrie nucléaire qu'elle réglemente.

COMMENTAIRE DE LA CCEA :

Bien que la CCEA soit d'avis que les criteres et les méthodes actuels du Conseil du Trésor
pour les analyses d'impact socio-¢économique (AISE) conviennent a tous les secteurs de



l'industrie nucléaire, elle abordera cette question en méme temps que 1'évaluation triennale
des politiques du Conseil du Trésor sur les analyses d'impact socio-économique.

RECOMMANDATION :

La CCEA devrait établir des procédés qui lui permettent d'avoir 'assurance que s'effectue une
¢valuation cyclique de l'efficacité de ses programmes et que lui sont communiqués de maniére
appropriée les résultats de 1'évaluation.

COMMENTAIRE DE LA CCEA :

La CCEA améliorera son plan d'évaluation des programmes et en renforcera l'infrastructure
afin que les évaluations cycliques de ses programmes soient bien effectuées et que les
résultats lui soient communiqués de maniére appropriée.

Un certain nombre d'observations ont été formulées concernant les faiblesses décelées dans la loi, la
documentation incompléte pour certains cas de permis, d'inspection et de conformité, 1'absence
d'analyse des données inscrites au Fichier dosimétrique national, la nécessité d'améliorer certains
indicateurs d'efficacité et I'Accord de réassurance qui ne traduit pas entiérement I'esprit de la Loi sur
la responsabilité nucléaire qui le régit. Nous sommes conscients de ces problémes et intensifierons
nos efforts pour apporter a chacun las améliorations qui s'imposent, tout en sachant que dans certains
cas, ce sont les politiques et priorités du gouvernement qui constituent las principaux facteurs
déterminants.

Nous sommes heureux d'avoir été associés a cette vérification intégrée qui a été facilitée par
l'existence d'objectifs communs, ainsi que par la courtoisie, le souci du détail et le professionnalisme

des fonctionnaires de votre bureau.

Veuillez agréer, Monsieur le Vérificateur général, I'expression de nos sentiments distingués.

J. H. Jennekens
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LE MINISTERE DE L'ENVIRONNEMENT
SERVICE DE L'ENVIRONNEMENT ATMOSPHERIQUE

Introduction

9.1 Le présent chapitre porte sur la troisiéme phase de la vérification intégrée
présentement en cours au ministére de I'Environnement. Une approche par phase a été adoptée de
facon a donner au Parlement plus de temps pour scruter chacun des programmes ou services de ce
ministére complexe. En 1983, notre rapport portait sur Parcs Canada; en 1984, nous avons présenté
un rapport sur le Service de la conservation de 1'environnement et sur le Systéme de gestion et de
controle financiers du ministere. Cette année, notre rapport porte sur le Service de l'environnement
atmosphérique (SEA). La piece 9.1 montre l'importance relative financiére du SEA par rapport aux
autres grands secteurs d'activités du ministére compris dans les programmes Parcs Canada et
Services environnementaux.

9.2 Le SEA est le seul organisme responsable des prévisions météorologiques pour la
plus grande partie de la masse territoriale canadienne, des zones de mer adjacentes et de certains
corridors aériens internationaux. La primauté du gouvernement fédéral en matieére de prévisions
météorologiques remonte a 1871 c'est a dire au moment de la création du Service météorologique du
Canada, relevant du ministére de la Marine et des Péches. A I'époque, le service avait
essentiellement pour tache d'émettre des avertissements de tempéte pour les marins. Les prévisions
météorologiques a l'intention du public ont débuté en 1879. En 1936, le développement de 'aviation
a mené au transfert de tous les services météorologiques a la Division météorologique de la
Direction des services aériens du ministére des Transports nouvellement créé. En 1971, I'évolution
des services météorologiques canadiens s'est poursuivie et la Division météorologique est devenue le
Service de I'environnement atmosphérique du ministére de I'Environnement.

9.3 Depuis 1971, le SEA a ¢élargi sa mission de base, portant sur les services
météorologiques a l'intention du grand public, en s'intéressant davantage a la qualité de 1'air, a I'étude
des glaces et a la climatologie, ainsiqu'a l'application de ces services a un vaste éventail de
problémes environnementaux et socio-économiques. Ces problémes comprennent notamment les
pluies acides, 1'épuisement de la couche d'ozone, les changements climatiques, les cas d'urgence
environnementale, I'intérét porté a I'énergie solaire et a I'énergie €olienne ainsi que I'exploration des
énergies dites nouvelles.

Etendue le la vérification

9.4 Cette année, la vérification portait essentiellement sur l'activité des Services
météorologiques, chargés de produire les prévisions météorologiques au Canada. Les prévisions
météorologiques sont le plus important produit du SEA. En effet, 72 p. 100 (151 millions de dollars)
du budget total du SEA pour 19841985 a été consacré a la production de prévisions et a la collecte
des données météorologiques nécessaires a leur préparation.

9.5 Le succes des Services météorologiques dépend de sa composante (piece 9.2) chargée
de préparer les prévisions météorologiques régionales. Les autres composantes telles que
l'acquisition des données, les communications, le traitement des données et la diffusion représentent,
ensemble, plus de 80 p. 100 du budget des Services météorologiques. Toutefois leur valeur baisserait
nettement si I'ensemble des prévisions météorologiques n'étaient pas bien faites. Nous avons donc



décidé d'orienter notre examen sur cette composante critique. Nous avons également étudié la
communication des prévisions météorologiques a leurs utilisateurs ultimes. Il s'agit 1a d'une activité
d'importance vitale, elle aussi, puisque les prévisions météorologiques ont peu de valeur avant d'étre
regues et comprises par leurs éventuels utilisateurs. Nous n'avons pas étudié le service du SEA qui
fournit de l'information et des prévisions météorologiques au ministere de la Défense nationale (7,7
millions de dollars, soit 3,4 p. 100 du budget).

9.6 Les activités du SEA en maticre de pluies acides et de changements climatiques sont
socialement et politiquement trés sensibles. Toutefois, nous n'avons pas étudié ces activités, en
raison de leur importance budgétaire négligeable par rapport aux Services météorologiques. Les
Services des glaces n'ont pas non plus été étudiés directement, mais ils ont fait I'objet d'un examen
minutieux lors de notre analyse d'importantes opérations financi¢res notamment celle du contrat
conclu pour noliser des aéronefs afin d'observer les conditions des glaces.

9.7 La vérification a également porté sur d'autres activités du ministére dans le cadre de
notre examen d'un échantillon d'importantes opérations financiéres. En effet, nous avons examiné un
certain nombre d'opérations financieres d'importance, ou de groupes d'opérations financiéres
apparentées, afin de déterminer si ces derniéres avaient été effectuées conformément aux
autorisations gouvernementales pertinentes et selon les principes généralement reconus de
I'économie et le I'efficience. Bien entendu, comme la vérification portait plus particulierement sur le
SEA cette année, les opérations financieres que nous avons choisi d'examiner étaient davantage lices
a ce service qu'a d'autres.

Domaine les prévisions météorologiques
Les principes de la prévision

9.8 Depuis 1871, des progres scientifiques et techniques considérables ont été réalisés en
maticre de météorologie, mais les principes de la prévision, eux n'ont a peu pres pas changé.
Fondamentalement, on prévoit le temps qu'il fera a un endroit donné en déterminant d'abord le temps
qu'il fait a cet endroit et aux autres endroits situés "en amont", c'est-a-dire d'ou viendront
vraisemblablement les conditions qui existeront plus tard a 1'endroit pour lequel on veut faire une
prévision. Ensuite, on produit la prévision en estimant le temps qu'il faudra pour que les conditions
météorologiques qui prévalent "en amont" arrivent a l'endroit visé, en tenant compte des
modifications qu'elles subiront en cours de route. Plus la prévision en est une a long terme, plus il
faut remonter loin "en amont" pour connaitre les conditions météorologiques de 1'heure. Plus les
conditions météorologiques observées "en amont" prennent du temps pour se manifester a 1'endroit
visé, plus elles courent le risque d'étre modifiées en cours de route. Enfin, les conditions
météorologiques peuvent changer en raison de facteurs géographiques et topographiques, comme la
présence d'importantes masses d'eau ou de montagnes.

9.9 Les météorologues peuvent extrapoler les mouvements des systémes météorologiques
sur de courtes distances et pour des laps de temps limités, mais la précision de leurs prévisions
baisse rapidement quand elles sont faites plus de 24 heures a l'avance. Depuis une vingtaine
d'années, les météorologues utilisent une technique informatisée pour établir des prévisions
théoriques qui leur servent de base dans la préparation des prévisions météorologiques dépassant les
24 heures. Cette technique, appelée prévision météorologique par analyse numérique exige



l'utilisation d'ordinateurs extrément puissants, une connaissance des conditions atmosphériques
existantes sur une grande partie de la surface du globe et une connaissance spécialisée des systemes
météorologiques et de leurs mouvements. Au Canada, le centre administratif qui produit de telles
prévisions météorologiques par analyse numérique est le Centre météorologique canadien (CMC),
situ¢ a Montréal.

Les implications internationales

9.10 Prévoir les conditions météorologiques est une démarche a I'échelle planétaire. Sous
les auspices de I'Organisation météorologique mondiale, la plupart des nations du monde s'échangent
mutuellement leurs données météorologiques deux fois par jour, sans frais. Chaque pays a besoin
d'information météorologique a I'échelle du globe pour pouvoir faire ses propres prévisions. Le SEA
fait partie intégrante de ce systéme d'échange international. Les prévisionnistes du SEA estiment a
plus de un milliard de dollars par an la valeur des données que le SEA regoit de sources extérieures
au Canada et qui sont d'une importance capitale pour la production de prévisions météorologiques
canadiennes.

La préparation les prévisins

9.11 Aux fins de I'établissement des prévisions météorologiques, le SEA a divisé le
Canada en neuf régions (piece 9.3). Les conditions météorologiques pour l'ensemble de chaque
région sont préparées par un centre météorologique régional. Chaque centre météorologique regoit
toute 1'information météorologique disponible provenant de sources canadiennes et américaines dans
un rayon de plusieurs milles milles. L'information re¢ue comprend des observations provenant de
stations météorologiques particuliéres, de simulations numériques, de photos par satellites, de
rapports et d'images radars et de prévisions météorologiques en tant que telles.

9.12 Les prévisions météorologiques régionales sont les produits les plus importants du
SEA. Le processus qui aboutit a la production de ces prévisions comprend les cinq composantes
représentées a la piece 9.2.

9.13 A n'importe quel moment, il y a neuf équipes de météorologues, une par centre
régional qui préparent des prévisions météorologiques pour la masse territoriale du Canada, les
zones de mer adjacentes et tous les espaces aériens canadiens. Chaque équipe est composée de un a
quatre météorologues professionnels dirigés par un surveillant de quart qui a l'entiére responsabilité
d'émettre les avertissements et les prévisions météorologiques.

9.14 Pour chaque quart de travail d'un centre prévisionnel régional, 1'équipe de prévision
typique comprend deux météorologues professionnels, dont 1'un est le surveillant de quart, et deux
météorologues juniors dont 1'un est souvent a l'entrainement.

9.15 Les météorologues séniors sont généralement chargés d'analyser les conditions
météorologiques existantes, de produire le pronostique régional des conditions atmosphériques, de
rédiger les prévisions destinées au public et d'assurer le suivi des conditions climatiques rigoureuses.
Les autres météorologues, moins expérimentés, font appel aux conseils de leurs collégues
chevronnés pour préparer des prévisions aéronautiques ainsi que d'autres prévisions spéciales
touchant les conditions en mer, I'état des routes et les conditions en forét.



9.16 Les équipes régionales de prévision produisent habituellement les trois types de
prévisions suivantes (piece 9.4):

- les prévisions météorologiques destinées au public de plusieurs sous-régions;
- les prévisions météorologiques maritimes pour plusieurs zones données;

- les prévisions météorologiques aéronautiques de plusieurs sous-régions et aéroports.

9.17 Le surveillant de quart reléve d'un météorologue en chef et d'un agent responsable du
centre régional a qui est confiée la gestion de la fonction de prévision. Ces deux cadres travaillent le
jour, du lundi au vendredi. Toutefois, les équipes de prévision travaillent 24 heures par jour, a raison
de 21 quarts de travail rotatifs par semaine. Les deux cadres ne participent que trés peu a la
production de la majorité des prévisions.

9.18 Les équipes sont tenues de respecter des horaires précis et de produire des prévisions
météorologiques et des informations selon des normes de format et de style prédéterminées par la
direction du SEA. Elles doivent respecter les délais et réaliser les produits conformément au
processus opérationnel de prévision.

9.19 La production d'un pronostique et d'une prévision n'est pas une tiche mécanique.
Etant donné que les observations météorologiques sont limitées et que la science de la météorologie
est en plein développement, les prévisions météorologiques relévent de l'art tout autant que de la
science, particulicrement pour les prévisions a court terme. La modélisation des systémes
météorologiques sur ordinateur joue un rdle déterminant dans toute prévision dépassant les
vingt-quatre (24) heures. Il faut faire largement appel a son jugement professionnel pour examiner
et évaluer toutes les données atmosphériques disponibles afin d'en faire la synthése dans une
prévision. Dans la pratique, ce sont surtout les surveillants de quart et les météorologues séniors de
1'équipe qui exercent ce jugement.

9.20 Une bonne gestion dans la préparation des prévisions météorologiques, de la part du
surveillant de quart, est essentielle a la qualité du produit éventuellement utilisé par les Canadiens.
Tel que le démontrent les photos ci-jointes, dans les cas de conditions climatiques rigoureuses et
changeantes, la qualit¢ des prévisions peut avoir des conséquences directes sur la survie et les
besoins les plus vitaux des Canadiens. Par conséquent, notre étude sur la gestion des activités
préparatoires aux prévisions météorologiques tient compte du fait que les prévisions
météorologiques représentent le produit le plus important du SEA.

Les principaux produits en maticre le prévisions météorologiques

9.21 Les principaux produits et groupes d'utilisateurs éventuels des prévisions
météorologiques sont les suivants:

- Les avertissements météorologiques qui deviennent nécessaires lorsque la sécurité
des gens et de leurs biens est menacée. Les menaces d'un violent orage ou de la



possibilité d'une tornade, activités climatiques locales affectant habituellement une
localité donnée ou un groupe de localités. Les menaces de tempéte de neige couvrant
des régions plus vastes et touchant une plus grande partie de la population. Enfin, les
grandes tempétes en mer mettant en danger le gagne-pain et la vie des gens qui
s'adonnent a la péche, a l'exploitation pétroliére, au transport maritime et a la
navigation de plaisance.

- Les prévisions météorologiques destinées a des activités tributaires des conditions
atmosphériques, telles que 'aviation, le transport maritime et le transport routier tant
privé que commercial.

- Les prévisions météorologiques destinées a des industries dont le succes est li¢ aux
conditions atmosphériques telles que 1'exploitation foresticre, l'agriculture et la
construction.

- Les prévisions météorologiques destinées au grand public, grace auxquelles les
Canadiens peuvent prendre des décisions liées aux conditions atmosphériques
(décider d'annuler une partie de golf, d'aller a la plage ou d'acheter des couvre-
chaussures).

La diffusion les prévisions

9.22 Les centres météorologiques régionaux font parvenir leurs prévisions a un réseau de
59 bureaux météorologiques répartis dans tout le pays. Ces bureaux emploient des spécialistes de la
présentation formés par le SEA et chargés de lire ou d'interpréter, mais pas de modifier les
prévisions météorologiques a l'intention du grand public ou de clients spécifiques. Ces techniciens

deviennent souvent des "personnalités" de la radio ou de la télévision locale ou ils présentent leurs
bulletins météorologiques.

9.23 Pour diffuser l'information, les stations météorologiques ont recours a différents
moyens, par exemple:
- la communication avec les journaux;

- la communication avec des postes de radio et de télévision impliquant souvent une
participation directe aux émissions;

- des exposés directs;
- des conversations directes par téléphone ou 'utilisation de messages enregistrés;
- l'utilisation d'installations de transmission par radio (radiométéorologie) émettant
continuellement des avis et prévisions sur une fréquence VHF réservée a cette fin.
Observations et recommandations

9.24 Notre vérification a été faite de fagon a scruter a la fois le systéme de production et le
systeme de diffusion des prévisions aux utilisateurs. Le ministére a accepté I'ensemble des critéres



retenus pour l'orientation de notre vérification. Les observations de vérification que nous avons
faites portent sur quatre points:.

la réponse aux demandes de services météorologiques;
- les ressources professionnelles spécialisées en prévision (les prévisionnistes);

- l'assurance de la qualit¢ des produits prévisionnels avant que ceux-ci soient
communiqués au public;

- l'information de gestion portant sur la préparation des prévisions régionales et sur le
processus de production des prévisions.

9.25 Notre vérification comportait effectivement un examen détaillé du processus de
préparation des prévisions. Une partie importante de l'examen a été réalisée a l'aide de
questionnaires exhaustifs que devaient remplir les cadres responsables de la préparation des
prévisions, la majorité des prévisionnistes de rang supérieur et un nombre représentatif de
prévisionnistes de rang inférieur. Ces questionnaires ont servi de base a un examen plus approfondi
et a des discussions complétes du processus de préparation des prévisions.

9.26 Nous nous sommes rendus a huit des neuf centres régionaux de prévisions et avons
fait passer environ 70 entrevues formelles. Les entrevues ont duré en moyenne 2 1/2 heures (chacune
variant entre 2 et 8 heures). Compte tenu de la disponibilité du personnel travaillant sur des quarts de
travail, une bonne partie de ces entrevues ont été faites le soir, en début de matinée et en fin de
semaine. La plupart des réponses obtenues par questionnaires €étaient compatibles entre elles.

9.27 De plus, nous nous sommes entretenus longuement avec des représentants du
National Weather Service des Etats-Unis et des conseillers météorologiques du secteur privé tant au
Canada qu'aux Etats-Unis.

La réponse aux demandes de services météorologiques spécialisés

9.28 En plus d'assurer ses services de prévisions météorologiques de base, le SEA regoit
en nombre quasi illimité des demandes trés variées de services de prévisions météorologiques
spéciaux. Ces demandes proviennent de tous les secteurs de 1'économie, et notamment du monde de
l'aviation, de la foresterie, des pécheries, de I'agriculture, du tourisme et de la construction, en méme
temps que des municipalités, des équipes d'entretien des routes en hiver, des gens qui s'intéressent
aux énergies "nouvelles" et du public en général.

9.28 Nos criteres de vérification reposent sur la prémisse qu'une gestion satisfaisante des
réponses a l'ensemble des demandes de prévisions météorologiques faites au SEA suppose
l'existence d'une politique ou seraient clairement exposés:.

- le r6le du SEA en vertu de son mandat général, c'est-a-dire ce que devrait faire le
SEA, ce que les autres organismes gouvernementaux devraient faire et ce qui devrait
étre laiss€ au secteur prive;



- les services qui devraient étre offerts aux frais de I'Etat et ceux qui devraient faire
l'objet d'une forme quelconque de recouvrement des frais ou générer des recettes;

- qui devrait étre chargé de diffuser I'information sur les prévisions météorologiques,
la facon de le faire, ainsi que la relation qui devrait exister entre le SEA et les
médias, plus particulierement avec la radio et la télévision.

9.30 Le SEA n'a pas encore de politique globale de ce genre. Il répond a la demande de
services spéciaux de fagon ponctuelle et sans uniformité.

9.31 Le réle le prévisionniste lu SEA. Le mandat trés large du SEA lui a été conféré par la
Loi de 1979 sur I'organisation du gouvernement qui confie au ministre de I'Environnement de plus
grandes responsabilités, pouvoirs et fonctions relatifs a un certain nombre de domaines dont la
météorologie. Dans le Budget des dépenses, cet élargissement des responsabilités et pouvoirs prend
la forme suivante.:

Assurer que le Canada dispose de renseignements suffisants concernant I'atmosphere et 'état
des glaces et des océans pour garantir la protection des €tres vivants, la sécurité des biens, un
meilleur rendement des activités économiques et le maintien et I'amélioration de la qualité de
l'environnement.

9.32 Etant donné que les ressources publiques sont limitées et que son mandat est vraiment
trés large, il incombe au SEA de définir son rdle par rapport aux autres organismes
gouvernementaux (fédéraux et provinciaux) et par rapport au secteur prive.

9.33 Le SEA n'a pas défini son role dans ce contexte et il ne s'est pas donné de politique
efficace pour décider a quelles activités météorologiques il devrait ou ne devrait pas se livrer.

9.34 En l'absence de pareilles définitions, nous avons constaté des incohérences tant au
niveau des pratiques météorologiques qu'au niveau des priorités.

- Les services offerts aux municipalités canadiennes ne sont pas uniformes. Nous
avons remarqué qu'un centre de prévisions avait une ligne téléphonique directe pour
donner des conseils aux équipes d'enlévement de la neige d'une grande municipalité.
Toutefois, ce méme service n'était pas offert aux autres municipalités. En fait, une
autre municipalité importante obtient de tels services d'une firme privée américaine.
En hiver, plusieurs autres municipalités regoivent leur information sur les conditions
atmosphériques d'une petite société canadienne d'experts-conseils en météorologie.

- Le SEA n'a pas accordé de priorité a la prestation de prévisions spéciales sur les
conditions météorologiques en mer. Cela a ét¢ mentionné lors d'une récente enquéte
publique concernant certaines zones de péche de la cote Ouest. En outre, méme si le
Budget des dépenses laisse entrevoir que l'information sur 1'état de la mer pour fins
de navigation est une question prioritaire, le SEA ne fait que commencer a se
préparer pour la diffusion de renseignements de ce genre de fagcon plus globale.



- Les responsabilités ne sont pas clairement définies dans les domaines ou les
organismes provinciaux ont traditionnellement desservi certains secteurs de
'économie, tels que l'exploitation forestiere et 1'agriculture. Plusieurs organismes
provinciaux offrent des services météorologiques spéciaux alors que d'autres
préferent s'en remettre au SEA. Nous avons relevé plusieurs cas d'activités
conjointes.

- Bien que le SEA posséde une politique d'encouragement du développement des
activités météorologiques du secteur privé, rien ne permet de croire que cette
derniére ait été véritablement mise en oeuvre. Le SEA jouit d'une position quasi
monopolistique dans la pratique de la météorologie au Canada. Dans notre pays, trés
peu d'organismes privés offrent des services météorologiques a caractére
opérationnel.

9.35 Compte tenu de ces faits, il n'est pas certain que le SEA détermine correctement ses
priorités pour les services spéciaux ce qui risque de nuire au développement du secteur
météorologique privé au Canada.

9.36 Le SEA devrait apporter des éclaircissements quant au role que lui confére son
mandat tout en précisant les taches qu'il devrait accomplir lui-méme et celles qu'il devrait laisser a
l'autres organismes gouvernementaux et au secteur prive.

Commentaire du ministére: Le ministére est d'accord; il faudrait le faire de fagon plus claire.
Les travaux sont déja entrepris a cet effet.

9.37 Principes lu recouvrement les frais. Apres avoir identifié le genre de services devant
étre offert par le SEA, il devient important d'établir une politique claire précisant par qui les cofits de
ces services doivent étre défrayés.

9.38 Nous avons constaté que le SEA n'a pas défini de facon satisfaisante les services
essentiels qu'il est tenu d'offrir aux frais de I'Etat, ni les services spéciaux qu'il offre sur demande &
des clients spécifiques devant payer pour leurs services. Bien que le SEA ait préparé une ébauche de
politique dans laquelle il reconnait ce principe, il commence a peine a redéfinir ses services
"essentiels" et ses services "spéciaux" de fagcon a faciliter la mise en oeuvre d'une politique plus
poussée de recouvrement des frais.

9.39 En plus d'offrir un service fondamental en préparant des prévisions météorologiques
de base, le personnel régional du SEA joue un role de conseiller aupres d'une clientele diversifiée
faisant des demandes particulieres d'interprétation des informations météorologiques. Or en dépit du
caractere spécialisé de ces demandes et de 'augmentation des cofits qu'elles entrainent, les clients ne
sont généralement pas facturés pour ces services.

9.40 Dans le passé, les recettes provenaient presque exclusivement de la facturation pour
des services de soutien (photocopie, imprimés, microfiches, etc.), ayant une valeur relativement



négligeable. Dans la plupart des stations météorologiques que nous avons visitées, méme ces
services peu colteux n'étaient pas chargés aux clients sur une base uniforme. En 1983-1984, les
recettes provenant de sources externes au gouvernement fédéral s'élevaient a 1,7 million de dollars
dont 0,5 million provenait de deux clients importants.

941 Compte tenu de la politique antérieure de recouvrement trés limité des frais, le SEA a
peut-étre raté I'occasion de se faire rembourser des frais importants. Toutefois, depuis que nous
avons terminé notre vérification, le SEA a pris des mesures pour définir ses services "essentiels" et
pour mettre en place des mécanismes de génération de recettes et de recouvrement des frais.

9.42 Le SEA devrait distinguer les services qui doivent étre offerts aux frais- le I'Etat le
ceux qui devraient faire 1'objet 1'un recouvrement les frais. tout en précisant dans quelle mesure les
frais devraient étre recouvrés.

Commentaire du ministére : D'accord. Conformément a une récente directive du Cabinet, le
SEA a préparé une ébauche d'une nouvelle version de sa politique sur les services a offrir a
tous les Canadiens a méme les rentrées générales des impdts, ceux qui doivent faire 1'objet
d'un recouvrement des frais et ceux qu'il convient de laisser fournir par le secteur privé.

Il pourrait éventuellement y avoir contradiction entre le principe de la génération des recettes
(recouvrement des frais) et I'encouragement des activités météorologiques du secteur privé.
Le SEA préPare des principes directeurs pour tirer la chose au clair. La Politique récente du
gouvernement sur la génération des recettes et le recouvrement des frais est a cet égard fort
utile pour le SEA. Par ailleurs, a partir de I'année budgétaire 1985-1986, les objectifs de
génération de recettes du Budget des dépenses sont directement liés aux ressources allouées
au SEA.

9.43 Diffusion les services météorologiques. Selon nos critéres de vérification, le SEA
devrait se donner une politique pour préciser qui devrait diffuser I'information contenue dans les
prévisions météorologiques et comment cette information devrait étre diffusée.

9.44 Nous avons constaté que, dans les cas ou le client est facile a identifier (comme dans
le secteur aéronautique), il existe bel et bien des moyens de diffusion approprié¢s. Les moyens de
communication sont habituellement simples et réservés aux clients, a I'aide de lignes téléphoniques
privées, de télex et de rapports verbaux directs, par exemple.

9.45 Par contre, lorsque le client n'est pas facile a identifier tel que dans le cas des
prévisions météorologiques destinées au grand public, on a recours a des moyens de communication
de masse tels que la radio, la télévision, les messages téléphoniques enregistrés et la
"radiométéorologie". La plus grande partie de ces communications se fait a partir du réseau des 59
bureaux météorologiques du Canada, grace aux techniciens en météorologie qui assurent le lien avec
le grand public et les médias (particulierement la radio et la télévision).

9.46 La plupart des Canadiens se renseignent sur les conditions météorologiques par le
truchement de la radio et de la télévision. Le SEA est d'avis que cette méthode fonctionne bien. En



fait, le SEA jouit d'une relation privilégiée avec les médias, en ce sens que ceux-ci diffusent les
prévisions a un cott minime pour le SEA, voire gratuitement, tout en profitant eux-mémes de
l'intérét accru de leurs auditeurs, attirés par les bulletins météorologiques. Toutefois, le SEA n'a que
peu d'influence sur la fagcon dont l'information météorologique est présentée. En outre, les médias
sont en mesure de faire subir au SEA de fortes pressions sur le niveau de service (la fréquence de
révision des prévisions, par exemple) dont ils estiment avoir besoin.

9.47 Quand le SEA émet des avertissements météorologiques, il lui faut faire appel a
l'expertise de certains services névralgiques locaux (police et pompier) de méme qu'aux médias
¢lectroniques. En outre, il lui faut s'assurer que les Canadiens visés par I'avertissement regoivent et
interprétent correctement l'information transmise. Nous avons constaté qu'en cas d'alerte
météorologique, le SEA dispose de procédures d'urgence trés claires précisant 'ordre de priorité
d'intervention des stations météorologiques. Toutefois, étant donné que la relation actuelle entre le
SEA et les médias est mal définie, l'effet des avertissements météorologiques peut éEtre
considérablement réduit pour les raisons suivantes:

- le manque de procédures satisfaisantes pour stipuler la facon dont les médias
devraient déterminer la priorité du message et le temps d'antenne a lui consacrer;

- le manque de support aux médias quant au genre d'information 8 communiquer pour
que les Canadiens susceptibles d'étre affectés, puissent prendre des mesures pour se
protéger et pour protéger leurs biens.

9.48 Le SEA devrait négocier avec les médias des ententes contractuelles dans lesquelles
serait clairement précisée leur relation quant aux:

- obligations lu SEA a I'égard du niveau de service a offrir aux médias;

- obligations des médias a 1'égard de la qualit¢ le la diffusion le l'information
météorologique, de la qualité le I'information elle-méme et le leurs responsabilités
mutuelles en matiére I'avertissements météorologiques.

Commentaire du ministére: Le SEA poursuit ses discussions avec des représentants des
médias, comme 1'Association des directeurs d'information pour la radio et la télévision,
Nouvelles télé-radio et Broadcast News, ainsi qu'avec la société Radio-Canada et avec des
stations prises individuellement, afin de faire en sorte que les prévisions météorologiques (et
particuliérement les avertissements météorologiques) soient exacts et qu'ils soient diffusés en
temps opportun. Le SEA étudiera la possibilité de conclure des ententes contractuelles,
conformément aux recommandations des vérificateurs.

9.49 Par opposition a la plupart des services du gouvernement fédéral, les services du SEA
captent l'attention du public et ils ont un effet direct sur de nombreux aspects de la vie sociale et
¢conomique. Néanmoins, le SEA ne dispose pas d'une politique d'ensemble semblable a celle que
Parcs Canada a adoptée, par exemple, pour expliquer sa propre politique aux Canadiens en maticre
de role, d'é¢tendue des services, de relations avec les autres agences et de recouvrement des frais.



9.50 Lorsque le SEA aura établi le cadre de sa politique l'ensemble couvrant son rdle, sa
politique le recouvrement les frais et ses relations avec les médias, il devrait produire un document
détaillé dans lequel il expliquerait clairement cette politique en les termes concrets et pratiques.

Commentaire du ministére: Ce sera fait.

Les prévisionnistes professionnels

9.51 Dans les centres régionaux, le personnel clé se compose des météorologues
professionnels de 1'équipe chargée des prévisions: les prévisionnistes. Le SEA se sert d'un
programme de formation interne pour s'assurer que tous les météorologues nouvellement en tres en
fonction, qu'il affecte a des tdches de prévisions aussi bien qu'a d'autres taches, satisfont a des
normes précises de maitrise des techniques de prévision météorologique. Etant donné que les
prévisions météorologiques régionales sont considérées par la plupart des gens comme le plus
important produit du SEA, nos critéres de vérification reposent sur le principe que la direction du
SEA devrait avoir adopté un processus bien structuré permettant d'identifier les météorologues
professionnels qui sont les plus aptes a préparer des prévisions, et que le SEA devrait se servir de ce
méme processus pour affecter et maintenir ses employés dans des fonctions prévisionnelles.

9.52 Nous avons conclu que la préparation des prévisions sert davantage a former des
employés pour les amener a occuper des postes mieux rémunérés, ou il n'est plus question de faire
des prévisions, qu'a préparer les nouveaux employ¢s a devenir des prévisionnistes expérimentés et
des surveillants de quart:.

- Nous n'avons trouvé ni plan, ni processus, ni systéme propre a identifier et a
maintenir dans des fonctions de prévisionnistes les météorologues professionnels les
plus compétents en cette matiére. Au contraire, on encourage fortement les
prévisionnistes a abandonner leur travail. Beaucoup d'autres fonctions sont plus
prestigieuses, mieux rémunérées et offrent de meilleures conditions de travail (heures
normales de travail) que celles du prévisionniste du plus haut rang, le surveillant de
quart. Nous avons constaté que le SEA est conscient du moral plutdt bas des
prévisionnistes résultant du manque de considération regu par ces derniers au sein du
SEA.

- Beaucoup de météorologues abandonnent le travail de prévisionniste a un niveau
relativement bas pour aller occuper d'autres fonctions de spécialistes fonctionnels ou
de gestionnaires sans jamais y revenir. Par conséquent, c'est la fonction "prévision"
qui fait les frais de la formation de quelques-uns de ses meilleurs éléments, en ne
tirant profit qu'indirectement de I'expérience variée que ces personnes acquicrent en
travaillant dans d'autres services, dans les domaines de la recherche ou dans d'autres
activités fonctionnelles.

- Pour les météorologues qui demeurent prévisionnistes, vraisemblablement parce
qu'ils préferent préparer des prévisions a tout autre travail, la durée moyenne de la
carriere des météorologues principaux et des surveillants de quart est d'environ 20
ans. Une fois qu'un prévisionniste a atteint un niveau relativement élevé, il change
rarement d'orientation. Ceci ajouté au fait que les employés n'ont pas tendance a
renoncer a une autre fonction pour devenir prévisionnistes fait en sorte que le SEA



rate des occasions d'injecter de nouvelles idées et d'introduire de nouvelles
techniques dans 1'importante fonction de la préparation des prévisions.

- Le surveillant de quart, seul responsable de 1'émission des prévisions et des
avertissements météorologiques, occupe un rang relativement peu ¢élevé dans
l'organisation (piece 9.5).

9.53 Par conséquent, le SEA n'a pas la certitude que ce sont ses météorologues
professionnels les plus qualifiés qui s'acquittent de la tache clé de préparer des prévisions
météorologiques. De fagon générale, la qualité des prévisions météorologiques pourrait en étre
affectée.

9.54 Le SEA devrait prendre les mesures appropriées pour s'assurer le garder dans la
fonction le préparation des prévisions météorologiques les météorologues professionnels les plus
qualifiés pour s'acquitter le cette tache.

Commentaire du ministére.: Le SEA est d'accord avec la constatation.: il est difficile de
garder comme prévisionnistes des météorologistes de ce calibre. La difficulté est due aux
faits que le travail par postes est mal rémunéré et que le niveau de classification de ces
employés n'est pas suffisamment ¢élevé. Le SEA poursuivra donc ses efforts aupres des
organismes centraux en vue d'améliorer la rémunération des météorologistes travaillant par
postes. Par ailleurs, pour ce qui est de I'observation sur L,identification des prévisionnistes les
plus compétents, le Service est convaincu d'avoir un bon systéme d'identification des
Prévisionnistes les Plus performants, étant donné qu'il proceéde a des évaluations a la fin du
programme de formation des débutants et qu'il effectue régulierement, par la suite, des
¢valuations périodiques.

Assurance le la qualité

9.55 L'assurance de la qualité est I'un des aspects du controle que la direction exerce sur la
préparation des prévisions et qui lui permet de s'assurer que ses produits sont de bonne qualité avant
de les diffuser. Cet aspect est trés important étant donné que les prévisions météorologiques

renferment des renseignements a partir desquelles les utilisateurs prennent des décisions entrainant
des engagements irrévocables.

9.56 Au cours de notre vérification, nous avons constaté que de nombreux facteurs
pouvaient influer sur la qualité des prévisions météorologiques. Toutefois, seuls certains facteurs
peuvent étre contrdlés au cours d'un méme quart de travail. Parmi ces facteurs, on retrouve:.
- la précision du diagnostique concernant les conditions atmosphériques existantes;
- la validité du pronostique régional;

- la compatibilité des prévisions météorologiques;

- le respect des horaires et des normes prescrites;



- le suivi des changements de conditions atmosphériques;

- la promptitude a apporter des amendements aux prévisions lorsque les conditions
l'exigent.

9.57 Dans nos criteres de vérification, nous avons reconnu que la plupart de ces facteurs
sont affaire de jugement professionnel. Par conséquent, il nous apparaissait raisonnable de s'attendre
a ce que le SEA dispose de mécanismes convenables de revue des résultats par des pairs et de
révision parla direction afin d'étayer l'exercice de ce jugement professionnel, en prévoyant:

un maximum d'opportunité de faire examiner la prévision par un spécialiste avant de
I'émettre;

- la possibilité de tenir compte d'avis indépendants;

- un mécanisme favorisant la rétroaction, en temps opportun, des bureaux de diffusion
des prévisions;

- des moyens d'encourager la vigilance.

9.58 Nos constatations nous ont amenés a conclure que l'assurance de la qualité¢ du
processus de préparation des prévisions météorologiques accuse des lacunes. Selon nous, ces lacunes
pourraient étre attribuées a la direction qui croit qu'il suffit d'examiner les prévisions apres qu'elles
ont ét¢ communiquées au public.

9.59 Ainsi que nous l'avons constaté au cours de notre vérification, la direction du SEA
s'en remet & peu pres exclusivement au surveillant de quart pour examiner les prévisions produites
afin d'en assurer la qualité. Malheureusement, le surveillant de quart n'est pas entierement libre de
procéder a cet examen, pour les raisons suivantes:

- il a habituellement d'importantes responsabilités en matiere de préparation de
prévisions;

- 1'équipe comprend souvent des stagiaires ce qui a pour effet d'augmenter la charge de
travail du surveillant;

- par mauvais temps, le surveillant de quart est trés occupé a suivre 1'évolution des
conditions atmosphériques, de sorte qu'il dispose de moins de temps que d'habitude
pour revoir le travail des prévisionnistes peu expérimentés, alors que c'est a ce
moment précis que le besoin d'une révision est éminent.

9.60 En outre, le travail réalisé par le surveillant de quart lui-méme n'est a peu pres pas
revu. Les cadres du niveau immédiatement supérieur a celui du surveillant de quart (le météorologue
en chef et I'agent responsable du centre de prévisions) ne peuvent revoir son travail qu'au cours des
quarts de jour. Les fins de semaine et durant les quarts de nuit, alors qu'on produit les bulletins
météorologiques du matin (que la plupart des utilisateurs considérent comme les plus importants), la
participation des cadres de ces deux niveaux est faible. Nous avons constaté qu'il y a deux niveaux



possibles d'examen des résultats par la direction durant le jour, en semaine, mais que la nuit et les
fins de semaine, I'examen que la direction effectue est réduit a sa plus simple expression.

9.61 Nous avons également constaté que, dans certaines équipes, la rotation des taches
entre les prévisionnistes (grand public, aéronautique, maritime) est limitée, ce qui réduit les
possibilités d'un examen particulier du travail de chaque membre de 1'équipe par I'un de ses
collegues.

9.62 Par ailleurs, bien qu'il n'existe pas de systeme ou de procédure en bonne et due forme
a cet effet, nous avons constaté que les centres de prévisions recoivent en temps opportun la
rétroaction et les commentaires des bureaux de services météorologiques qui sont les principaux
responsables de la diffusion de l'information.

9.63 En général, les prévisions sont produites selon la présentation prescrite et a l'intérieur
des délais prévus par la direction du SEA. Le systéme mis en place par la direction pour suivre le
déroulement des opérations en matiere de prévisions est tel que les retards de production sont
¢vidents. Nous avons néanmoins constaté que la pression exercée pour assurer le respect des délais
peut nuire a la qualité des prévisions. On nous a signalé qu'il est inacceptable de remettre une
prévision en retard ou de ne pas en remettre du tout

mais qu'il est possible de diffuser des modifications a n'importe quel moment.

9.64 Copte tenu des lacunes précitées, le SEA ne peut donc pas étre certain qu'il produit
des prévisions d'aussi bonne qualité qu'il en est capable.

9.65 Le SEA devrait reconnaitre formellement la fonction le 1'assurance le la qualité et la
considérer comme faisant partie intégrante de la préparation les prévisions météorologiques par une
meilleure organisation et en utilisant mieux le personnel qu'il affecte actuellement a cette
préparation.

Commentaire du ministére.: En matiere d'assurance de la qualité, I'imputabilité et la
responsabilité des gestionnaires des centres de prévisions et des surveillants de quart sont
clairement définies. Elles le sont dans leurs descriptions de fonctions. En outre, la direction
¢value le rendement de ces agents en fonction de celui de leur bureau.

Le SEA prendra des mesures pour réaffirmer les responsabilités en matiére d'assurance de la
qualité des gestionnaires des centres de prévisions et des surveillants de quart, tant au cours
du quart de travail qu'au moment des évaluations ultérieures des prévisions. Les prévisions
du SEA se comparent d'ailleurs treés favorablement aux meilleures du monde, si 1,0n en croit
une étude comparative des cartes des prévisions météorologiques de plusieurs pays de
I'hémisphere nord, étude réalisée sous les auspices de 1'Organisation météorologique
mondiale (Référence OMM/CSA Etude des données et projet de comparaison - L.
Bengtsson/Antti Lange, 1979-1980).

L'information de gestion



9.66

Nos criteres de vérification nous ont permis de constater que pour que le SEA puisse

gérer son processus de préparation des prévisions météorologiques et son processus d'ensemble de la
production des prévisions, il lui fallait deux sortes d'information de gestion:

9.67

une information provenant des clients/utilisateurs concernant le degré d'exactitude et
d'utilité des prévisions en tant que produits;

une information qui serait une sorte de diagnostique sur les processus de préparation

et de production et qui permettrait de distinguer les uns des autres les divers facteurs
qui contribuent a 1'exactitude et a 1'utilité des prévisions.

Ces types d'information peuvent revétir de nombreuses formes (structurées ou non,

continues ou périodiques) toutes aussi importantes les unes que les autres en terme d'allocation des
ressources devant tenir compte des facteurs suivants:

9.68

les aptitudes des prévisionnistes;
I'ambiance du milieu de travail;
'encadrement que fournissent les prévisions par analyse numérique;

la pertinence et la précision des observations météorologiques;
les installations de radar;

les photos par satellites;

les communications.

Le SEA a consacré beaucoup d'efforts et un temps considérable a concevoir des

systémes destinés a mesurer l'exactitude de ses modeles numériques pour les prévisions
météorologiques et celle de ses prévisions météorologiques régionales; néanmoins, I'information de
gestion utilisable générée par ces systemes est limitée:.

tout ce qu'elle révele aux centres régionaux, c'est qu'une prévision était fausse et non
pas pourquoi elle 1'était, ni comment on pourrait corriger la situation a l'avenir;

la plupart des prévisionnistes qui oeuvrent dans le secteur opérationnel croient que
l'information générée par le systéme de pointage de la vérification des prévisions ne
leur est pas utile sur une base quotidienne;

dans les cas ou il existe des statistiques sur une période d'au moins 20 ans, et que ces
données sont censées révéler une amélioration graduelle de la précision des
prévisions météorologiques régionales, le SEA ne sait pas s'il doit attribuer cette
amélioration a l'orientation résultant des analyses numériques, aux images
satellitaires, a la formation des prévisionnistes ou aux facteurs liés au milieu de
travail.



9.69 Le SEA n'a aucun systéme structuré pour vérifier si ses prévisions sont utiles aux
utilisateurs. Nous avons passé en revue diverses sources d'information de gestion non structurées
comprenant des comptes rendus de réunions avec des clients spécifiques, des sondages aupres des
utilisateurs des prévisions préparées a l'intention du public, des lettres que des gens ont écrites au
SEA de leur propre chef ainsi que des notes techniques préparées par des prévisionnistes, mais rien
de ce qui provenait des utilisateurs ne pouvait permettre aux surveillants de quart et aux
météorologues en chef de savoir dans quelle mesure leur . travail était bien fait ou comment ils
pourraient l'améliorer.

9.70 En fait, la direction du SEA dispose d'une information extrémement limitée sur la
facon dont divers facteurs tels que les aptitudes des prévisionnistes, 'ambiance du milieu de travail,
les prévisions par analyse numérique, les observations météorologiques, les photos par satellites ou
les communications contribuent a I'exactitude des prévisions météorologiques.

9.71 Le SEA devrait réétudier ses systeémes d'information pour déterminer lesquels lui
procurent une information de gestion valable sur la mesure dans laquelle les facteurs suivants
contribuent a I'exactitude et a 1'utilité les prévisions:

- les aptitudes les prévisionnistes:

- 'ambiance lu milieu de travail:

- 'encadrement que fournissent les prévisions par analyse numérique:
- la pertinence et la précision les observations météorologiques:

- les échos radar;

- les photos par satellites:

- les communications.

Commentaire du ministére: Le SEA entreprendra I'examen des systémes d'information qu'on
lui recommande, afin de déterminer s'il serait possible de trouver de 'information plus utile
pour la direction. Toutefois, il s'est avéré difficile de le faire dans tous les pays. En effet, tous
ces facteurs influent sur la qualité des prévisions. Aujourd'hui, 1'un d'eux peut étre le plus
important; demain, un autre le sera. Tous les facteurs sont combinés dans les deux modeles
préparés par ordinateur et dans les processus mentaux des prévisionnistes. Les
météorologistes s'entendent généralement pour dire que les PNT (Prévisions
météorologiques par analyse numérique), les images satellitaires et les données radar
contribuent énormément a l'exactitude des prévisions et qu'a I'heure actuelle, I'importance
des données satellitaires et radar est plus manifestement évidente pour les prévisions a court
terme (moins de 24 heures), tandis que les PNT sont d'une trés grande importance pour la
qualité des prévisions a plus long terme (a partir de 48 heures). Cela étant, il reste qu'il faut
faire preuve d'un excellent jugement professionnel pour déterminer la combinaison
appropriée d'intrants pour le processus de préparation des prévisions.

Autres observations



9.72 En plus du travail de vérification dont nous venons de faire état, nous avons
¢galement procédé a un examen d'opérations financieres effectuées dans I'ensemble du ministere. La
plupart des 57 opérations que nous avons examinées satisfaisaient aux critéres de vérification
retenus ou contenaient des lacunes mineures qui ne valent pas la peine d'étre signalées au Parlement.
Les cas d'exception sont décrits sous les rubriques suivantes:

- Immeuble loué pour abriter des équipements informatiques coliteux
- Acquisition importante de matériels informatiques

- Contrat de location d'aéronefs pour l'exploration des glaces

9.73 Immeuble loué pour abriter les équipements informatiques cotteux. Le SEA et son
agent, le ministere des Travaux publics (MTP), se sont retrouvés dans une situation de "locataire
captif" au moment de négocier la prorogation d'un bail (octobre 1980 - septembre 1985) pour un
immeuble qui abrite le Centre météorologique canadien (CMC), a Montréal. En 1985, le bail a été
renouvelé a nouveau pour une période de 20 ans. Ce bail pourrait cotiter a la Couronne beaucoup
plus que nécessaire faute d'avoir considéré d'autres solutions de rechange au moment voulu.

9.74 Le CMC est un service du SEA situ¢ a Montréal. Il utilise des équipements
informatiques pour traiter toutes les données atmosphériques du Canada et pour distribuer de
l'information météorologique dans tout le pays et dans le monde.

9.75 Depuis 1973, le CMC occupait des locaux dans un immeuble qu'il louait I'une firme
privée. Le bail devait se terminer en septembre 1980.

9.76 Le CMC envisageait depuis un certain temps une augmentation importante de sa
capacité de traitement par ordinateur. En juin 1981, le Conseil du Trésor avait approuvé en principe
un plan d'acquisition d'équipements informatiques dont le cotit était estimé a 23 millions de dollars
pour la période 1981-1985 comprenant I'acquisition de deux grands ordinateurs a I'automne 1981 et
celle d'un ordinateur beaucoup plus puissant a I'automne 1983.

9.77 En janvier 1980, huit mois avant la fin du bail, le ministére de I'Environnement
(MDE) a fait connaitre par écrit au ministére des Travaux publics les besoins de locaux du SEA.
Dans cette lettre, le ministére de I'Environnement ne faisait état d'aucune demande de modification
de la superficie des locaux.

9.78 Avant de signer un bail de cinq ans en décembre 1980 pour la période d'octobre 1980
a septembre 1985, le MTP et le MDE ont envisagé diverses solutions de rechange, y compris la
recommandation d'expropriation de 1'immeuble actuel et la possibilité pour le CMC de déménager
dans l'ancien immeuble des Postes, situé a Montréal. Les deux éléments de solution ont été
abandonnés.



9.79 Le fait de s'engager dans un bail de cinq ans tou en installant des équipements
informatiques colteux dans un espace loué limitait sérieusement les possibilités pour le SEA de
considérer des solutions de rechange.

9.80 Bien qu'il ait été au courant de ses besoins d'espace supplémentaire depuis un certain
temps, le MDE n'en a informé le MTP que trois mois aprés que ce dernier ait signé le bail. En
septembre 1981, le MTP a donc conclu une entente avec le propriétaire pour que celui-ci fasse faire
des travaux d'une valeur de 245 000 $, principalement pour accroitre la capacité de refroidissement
et d'approvisionnement énergétique des locaux, méme si I'approbation du Conseil du Trésor n'a été
obtenue qu'en avril 1982, c'est-a-dire apres la fin de ces travaux. L'une des conditions que le Conseil
du Trésor a posées pour approuver le projet était que le MTP réévalue la stratégie a long terme des
besoins en locaux du CMC.

9.81 En février 1983, le MTP a fait une comparaison du cofit d'achat de la propriété et du
cout d'une proposition du propriétaire, a savoir le renouvellement du bail du 1er octobre 1985 au 30
septembre 1994. Le MTP a recommandé, appuyé en cela par le MDE, d'acheter la propriété a sa
valeur marchande estimée entre 2 et 4 millions de dollars. Cependant, le propriétaire ne voulait pas
vendre.

9.82 En juin 1983, les parties ont signé un nouveau bail de 20 ans fixant le loyer pour les
dix premicres années entre 525 000 $ pour la premiére année et 744 722 $ annuellement de la
septieme a la dixieme année. Le bail contenait une option d'achat pour les années 1994-1995 et
2001-2002 a un prix équivalant a 11,8 fois le loyer annuel de ces mémes années. Le propriétaire se
réservait en outre le droit d'étre 1'entrepreneur principal pour les travaux de rénovation d'importance
effectués sur la structure ou sur les systemes de I'immeuble.

9.83 Par ailleurs, en juin 1981, le Conseil du Trésor a approuvé en principe 1'engagement
d'une somme de 1,7 million de dollars au titre des dépenses en capital liées a la préparation des
locaux pour l'installation du super ordinateur (1,2 million de dollars) et 1'acquisition d'unités assurant
une alimentation ininterrompue en énergie (0,5 million de dollars), le tout devant étre dépensé entre
1981 et 1985. En juin 1983, le Conseil du Trésor a officiellement approuvé ces dépenses qui étaient
passées entre-temps a 3 millions de dollars, soit 1,3 million de dollars pour la préparation des lieux
et 1,7 million de dollars pour I'achat des unités énergétiques. Avant d'avoir obtenu l'approbation du
Conseil du Trésor, le MDE avait dépensé ou engagé la plus grande partie des fonds nécessaires a la
préparation des locaux. Des besoins mal définis, des manques d'approbation, un fnancement
insuffisant et des négociations prolongées de frais ou tarif avec le propriétaire ont retardé
l'installation des unités énergétiques. Par conséquent, les installations informatiques ont été
exposées aux pannes de courant et aux colits supplémentaires qu'elles entrainent.

9.84 Acquisition importante le matériels informatiques. En 1981, le SEA a procédé a une
analyse des besoins de son centre informatique de prévisions météorologiques par analyse
numérique. Cette analyse des besoins avait pour but d'obtenir une approbation de principe
concernant la location des ordinateurs laquelle a finalement abouti a un engagement financier de 32
millions de dollars pour des services de traitement par ordinateur sur une période de dix ans.
L'équipement informatique a finalement ét¢ installé dans I'immeuble loué abritant déja le CMC a



Montréal. Nous venons de passer en revue la question du bail pour cet immeuble; dans les pages qui
suivent, nous nous limitons au besoin de services de traitement par ordinateur.

9.85 Les auteurs de l'analyse des besoins se sont intéressés a de nombreuses applications
des services informatiques du SEA dans les domaines de la recherche climatologique et
environnementale ainsi que dans d'autres domaines qui ne sont pas du ressort du SEA. Toutefois,
notre vérification se limite a 1'examen du besoin, pour le SEA, de moderniser ses installations de
prévisions météorologiques par analyse numérique, c'est-a- dire a la raison invoquée pour procéder a
l'analyse des besoins.

9.86 Nous nous sommes fondés essentiellement sur notre vérification des activités de
préparation des prévisions météorologiques pour conclure que l'analyse des besoins n'était pas
compléte, ni suffisamment fiable pour justifier I'approbation d'une telle dépense afin de produire des
prévisions météorologiques par analyse numérique.

9.87 Ces prévisions numériques sont un produit du Centre météorologique canadien, situé
a Montréal. Le CMC a pour mandat de produire par ordinateur des analyses et des pronostiques
météorologiques pour l'ensemble du Canada jusqu'a cing jours a 1'avance. Pour pouvoir faire ces
pronostiques ou prévisions météorologiques préparées par ordinateur, il faut disposer d'une
puissance de traitement par ordinateur énorme et avoir acces aux données météorologiques du
monde entier. Les prévisions météorologiques par analyse numérique du Centre sont utilisées par les
centres régionaux pour produire des prévisions météorologiques locales pour des périodes allant
jusqu'a 36 heures a l'avance et elles représentent le seul moyen de prévoir les conditions
atmosphériques pour une période de 1,5 a 5 jours a l'avance.

9.88 D'aprées l'analyse des besoins, l'objectif principal du SEA consiste a formuler des
prévisions météorologiques et les services qu'il offre représentent un apport de un milliard de dollars
par an a I'économie canadienne. Ce que l'analyse des besoins n'a pas - signalé, toutefois, c'est que
pour produire au Canada des prévisions météorologiques a court terme (jusqu'a 24 heures a
l'avance), I'nalyse numérique n'est pas encore indispensable. Dans le cas ou les prévisions dépendent
des prévisions par analyse numérique, nous avons constaté, au moment de notre vérification, que les
données de simulation produites aux FEtats-Unis étaient un intrant majeur des prévisions
météorologiques régionales. Le SEA n'était toutefois pas en mesure de préciser s'il en coliterait
moins cher de se procurer des simulations produites aux Etats-Unis qui répondraient aux besoins
canadiens que d'en produire ici, puisqu'il ne disposait pas d'estimation des cofits.

9.89 Selon les auteurs de l'analyse des besoins, 1'amélioration des prévisions des
conditions atmosphériques au cours des deux dernicres décennies peut étre attribuée a l,amélioration
des simulations par analyse numérique. Ils ont négligé de préciser qu'il existe une certaine
controverse entre spécialistes, a savoir si 1'on ne pourrait pas attribuer tout autant aux données
provenant des satellites météorologiques américains 'amélioration marquée de la qualité des
prévisions météorologiques pour une période n'excédant pas 24 heures lesquelles sont les plus
importantes.

9.90 Dans la partie de l'analyse des besoins ou il est question du maintien du niveau de
service actuel, il est indiqué que le systeme des prévisions météorologiques du SEA est désormais
totalement tributaire des analyses et des pronostiques provenant du CMC. Or, nous avons constaté



que les centres régionaux de prévision préféraient, dans I'ensemble, les simulations numériques
américaines avant l'introduction des nouvelles simulations du CMC réalisées a l'aide de l'ordinateur
a grande puissance mis en service récemment. En outre, étant donné que les facteurs qui influent sur
la qualité des prévisions sont trés disparates, le SEA ne connait pas les effets que peuvent avoir les
simulations par analyse numérique sur 1'exactitude des prévisions régionales.

9.91 Enfin, toujours d'aprés l'analyse des besoins, les nouvelles installations de
préparation des prévisions météorologiques par analyse numérique permettent le traitement de
modeles prévisionnels mondiaux valables jusqu'a cing jours a l'avance. Toutefois, les auteurs de
'analyse n'ont pas étudié la possibilit¢ d'avoir recours au modele global européen que 1'on peut
obtenir au Canada en adhérant & un consortium européen.

9.92 Conformément aux critéres applicables a la vérification des immobili- sations, le
SEA devrait présenter un rapport sur l'effet marginal de 'acquisition de ses nouveaux services
informatiques. Dans son rapport il devrait faire état de 'amélioration sur l'exactitude et sur l'utilité
les prévisions météorologiques régionales et de la valeur écononmique des prévisions a long terme
attribuable a cette acquisition. Le rapport devrait étre présenté avant que le SEA ne contracte
d'autres engagements pour de l'équipement informatique destiné a la préparation le prévisions
météorologiques par analyse numérique.

Commentaire du ministére: Le SEA s'est beaucoup servi de I'ordinateur CRAY Pour faire
des recherches sur les pluies acides, les changements climatiques et la préparation de
modeles numériques de I'atmosphére. L'ordinateur a également été utilisé par quelque 25
autres usagers, des universités et d'autres groupes qui, autrement, auraient da faire appel a
des installations a I'étranger. Le SEA présentera un rapport sur la valeur opérationnelle de
l'ordinateur CRAY avant de demander de nouvelles installations; il fera également un
rapport sur la valeur de cet ordinateur, au niveau de la recherche, et pour lui-méme, et pour
I'ensemble de la communauté canadienne des chercheurs. Les premiers résultats
opérationnels obtenus a l'aide du CRAY révelent de nettes améliorations des cartes des
prévisions météorologiques pour une période de 36 a 48 heures a I'avance.

Par ailleurs, pour ce qui est de l'observation sur "l'analyse des besoins", il faudrait bien
reconnaitre qu'il ne s'agissait 1a que de I'une des sources d'information dont la direction et le
ministére se sont servies pour prendre des décisions au sujet de I'ordinateur du CMC.

9.93 Contrat le location 1'aéronefs pour I'exploration les glaces. Depuis 1972, plusieurs
contrats successifs ont été signés avec un important transporteur aérien régional pour fournir a
Environnement Canada les aéronefs, les équipages et I'équipement nécessaires a la surveillance des
glaces I'année durant, dans le cadre du programme d'exploration des glaces du SEA. Les sommes
versées en vertu du présent contrat sont établies en fonction du prix d'une heure de vol d'aéronef
(l'utilisation minimale est de 2 200 heures par an) et de tous les autres frais liés au vol (carburant et
lubrifiants, déplacement, logement et repas pour les équipages et les fonctionnaires).

9.94 Nous avons ax¢ notre vérification sur le systéme de controle établi pour surveiller
l'application des conditions contractuelles et les paiements effectués en vertu de ces dernicres pour la
période du ler juin 1982 au 31 mars 1985.



9.95 Les paiements de 6,7 millions de dollars pour l'utilisation des aéronefs (65 p. 100 du
cout annuel total du contrat de 10,2 millions de dollars) ont ét¢ faits conformément aux conditions
contractuelles. De méme, le colit du carburant de 2,8 millions de dollars (28 p. 100) a été engagé
conformément aux conditions susmentionnées, méme si nous avons constaté des faiblesses de
contrdle au niveau du ravitaillement, faiblesses que nous avons portées a I'attention de la direction.

9.96 Afin de respecter les conditions du contrat, le MDE doit rembourser le transporteur
pour les dépenses raisonnables et justifiables de déplacement et de logement des équipages, sans
tenir compte des frais généraux du transporteur et sans lui consentir de profit. Pour la période de
janvier 1983 a septembre 1984, le transporteur a réclamé au ministére la somme de 130 000 $ pour
les frais de voyage par avion des équipages. Une partie de cette somme (80 000 $) correspondait au
déplacement des équipages sur des vols réguliers du transporteur.

9.87 A cet égard, nous avons constaté que:

- quand son personnel voyageait sur ses vols réguliers, le transporteur facturait au
ministere le tarif commercial applicable, plutot que le coiit réel qu'il avait assumé;

- quand son personnel voyageait a bord d'appareils d'autres compagnies aériennes, le
transporteur facturait parfois des sommes excédant le tarif de ces compagnies;

- il n'y avait pas de mécanismes de controle permettant de garantir que toutes les
sommes réclamées étaient applicables aux activités d'exploration des glaces.

9.98 En vertu du contrat, le MDE doit rembourser au transporteur le colt réel des repas
servis a bord de ses appareils et des autres dépenses autorisées engagées par les employés qui
travaillent a I'observation des glaces, ou pour leur compte, et pour celui des passagers qui travaillent
pour le MDE ou qui le représentent a bord de l'aéronef. Pour la période examinée, nous avons
constaté que le transporteur a exigé et recouvré du SEA 54,80 $ par repas consommé a bord alors
qu'ils ne lui en cotitaient que 40,50 $ chacun. En nous fondant sur une durée moyenne de vol de huit
heures sur une période de deux ans (ce qui équivaut a une journée ouvrable normale), nous avons
présumé que le montant de 54,80 $ s'appliquait a un repas principal, vu que le SEA a engagé des
frais supplémentaires pour défrayer des casse-crofites et des boissons en plus des repas fournis
pendant les heures de vol.

9.99 En outre, le personnel du SEA réclamait indiment des indemnités quotidiennes de
repas, peu importe les repas qui leur avaient été servi durant le vol. Sur une période de trois ans, ces
paiements supplémentaires se seraient élevés a un montant allant de 50 000 $ a 175 000 $ selon le
nombre de repas fournis durant chaque vol.

9.100 Les cofits susmentionnés ont été calculés par les membres de 1'équipe de vérification; la
direction n'avait pas fait ce calcul et ignorait les colts que cela représentait.



9.101 Enfin, le contrat comporte certaines dispositions relatives aux primes et aux dommages
payables dans des conditions bien précises. Par ailleurs, il est aussi précisé que la prime n'est pas
applicable durant les périodes ou l'aéronef subit des modifications, des réparations ou des travaux
d'entretien importants. Or, bien que les avions doivent étre mis hors service au moins deux fois par
année pour qu'on puisse procéder a d'importants travaux d'entretien, le ministere a versé ces primes
sans interruption au cours le la période de trois ans. A ce titre, les sommes versées en trop s'élévent
au minimum a environ 96 000 $.

9.102 Nous avons conclu que le contrat a, dans l'ensemble, été bien géré, sauf pour le
remboursement des dépenses de déplacement et de repas et pour le paiement des primes dont la
gestion n'a pas été bonne, ce qui a caus¢ des paiements en trop et entrainé des pratiques
administratives discutables.

9.103 Le ministere a pris des mesures pour récupérer les sommes versées en trop au transporteur et
pour faire en sorte qu'a I'avenir, les paiements ne soient faits que conformément aux conditions lu
contrat. Il a en outre cessle verser a ses employés une indemnité quotidienne de repas.
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LA COMMISSION DE REFORME DU DROIT

Apercu

10.1 La Commission de réforme du droit du Canada a été établie en 1971 par la Loi sur la
Commission de réforme du droit. Cette Commission a pour objet d'étudier et de revoir, d'une fagon
continuelle et systématique, les lois et autres textes 1égislatifs qui constituent le droit du Canada, en
vue de faire des recommandations pour les améliorer, les moderniser et les réformer. La Commission
fait des recommandations au Parlement par I'entremise du ministre de la Justice.

10.2 Les travaux de recherche de la Commission sont répartis en quatre projets prin-
cipaux: droit pénal (substantif), droit pénal (procédure), droit administratif et protection de la vie. La
Commission s'occupe également, a I'occasion, de la modernisation des lois.

10.3 La Commission est dirigée par un président, un vice-président et trois commissaires,
tous nommeés par le gouverneur en conseil sur la recommandation du ministre de la Justice. Le
vice-président et les trois commissaires sont chacun directement responsables de la supervision d'un
grand projet particulier; le président assure la direction générale de I'ensemble du programme.

10.4 Pour I'année 1984-1985, la Commission avait un budget de 5 millions de dollars et de
47 années-personnes. Un certain nombre d'experts-conseils sont également engagés a forfait, ce qui
représente I'équivalent d'environ 50 années-personnes supplémentaires. Environ 70 p. 100 des
dépenses de la Commission sont consacrées aux traitements et aux services professionnels et
spéciaux.

10.5 La Commission produit principalement des documents d'étude, des documents de
travail et des rapports au Parlement. Les documents d'étude sont préparés par la Commission pour
recueillir et grouper les connaissances récentes concernant un sujet en particulier et renferment les
¢léments de recherche qui serviront a la rédaction d'un document de travail. Les documents de
travail sont des comptes rendus de I'état des travaux de recherche de la Commission de réforme du
droit dans un secteur donné au moment de la publicatin et on y trouve des recommandations
provisoires pour la réforme de certains points dans ce secteur. IIs sont publiés dans le but de susciter
des commentaires et de servir de base a une consultation publique. Les rapports au Parlement
renferment les recommandations finales de la Commission concernant la réforme d'un secteur
particulier du droit.



10.6 Depuis sa création, en 1971, la Commission a publié plus de 60 documents d'étude;
par contre, plus d'une centaine d'autres n'ont pas été publiés. Cette recherche a contribué a produire
34 documents de travail et a présenter 22 rapports au Parlement.

10.7 Les travaux de la Commission portent sur une vaste gamme d'intéressants sujets dans
les quatre principaux secteurs de projets. Au cours de 1'année dernicre, par exemple, la Commission
a présenté au Parlement les rapports suivants: Le mandat de main-forte et le télémandat; Euthanasie,
aide au suicide et interruption de traitement; Les méthodes d'investigation scientifiques - I'alcool, la
drogue et la conduite des véhicules; La communication de la preuve par la poursuite. Elle a
¢galement publié¢ les documents de travail suivants: Les pouvoirs de la police - les fouilles, les
perquisitions et les saisies en droit pénal; Le vandalisme; L'interrogatoire des suspects; L'homicide;
Les méthodes d'investigation scientifiques. Outre les rapports et documents de travail
susmentionnés, la Commission a publié récemment deux documents d'étude: L'identification par
témoin oculaire avant le proces et L'origine du mandat de main-forte en Angleterre et son historique
au Canada.

Etendue de la vérification

10.8 Nous avons ¢tudié la mise en oeuvre du programme de recherche de la Commission,
la gestion des projets, le recours aux experts-conseils et les controles financiers et administratifs qui
s'y rattachent. Nous avons étudié notamment les systemes et méthodes de gestion des activités de
recherche dans les domaines du droit pénal et du droit administratif. Notre vérification a surtout
porté sur les questions d'économie et d'efficience. Nous n'avons pas étudié la qualité des travaux de
recherche effectués par la Commission.

10.9 Nous avons examiné le projet de révision du droit pénal en tant qu'étude de cas.
Comme le ministére de la Justice et le ministére du Solliciteur général participent a ces projets, nous
nous sommes ¢galement intéressés a leurs responsabilités et a leurs roles respectifs.

Observations et recommandations

10.10 Nous reconnaissons la nature particuliere des conditions dans lesquelles la Commission
effectue ses projets de recherche. C'est une petite organisation, qui compte surtout sur des
chercheurs universitaires et des avocats, engagés a titre d'experts-conseils pour de courtes périodes.
Dans ce milieu, on met l'accent sur la qualité¢ de la recherche. Tandis que les examens et les
discussions internes, les consultations externes et autres méthodes sont axés sur une amélioration de
la qualité, nous sommes d'avis que trop peu d'attention est accordée a lI'économie et a 1'efficience,
comme l'indiquent nos constatations sur la gestion des projets et le recours aux experts-conseils.

Le programme de recherche



10.11 L'alinéa 12(1)c) de la Loi sur la Commission de réforme du droit stipule que la Commission

doit préparer et soumettre au Ministre, a 1'occasion, des programmes détaillés relatifs a
I'étude de certaines régles de droit ou branches du droit, dans le but de faire des propositions
pour les améliorer, moderniser et réformer, et doit donner dans tous les programmes qu'elle
prépare une estimation des moyens nécessaires pour faire ces études et du délai requis pour
les terminer.

Selon l'article 18 de la Loi sur la Commission de réforme du droit, le ministre doit présenter son
programme au Parlement avec, s'il y a lieu, une déclaration qui précise les points dont la
Commission propose I'examen et que le ministre n'approuve pas. En mars 1972, la Commission a
soumis son premier programme au ministre qui I'a déposé au Parlement sans formuler de réserves.

10.12 La Commission estimait qu'il faudrait trois ans pour compléter son premier programme de
recherche qui incluait des sujets se rapportant tant au droit pénal qu'au droit administratif. Elle
envisageait également de soumettre, a I'occasion, des programmes supplémentaires concernant de
nouveaux domaines particuliers qui auraient besoin de réforme ou qui pourraient donner lieu a une
réforme. Le Parlement, en exigeant en vertu de la Loi sur la Commission de réforme du droit, que
cette derniére soumette un plan et des prévisions des ressources nécessaires et en demandant au
ministre qu'il présente chaque année un rapport sur les activités de la Commission, voulait étre mis
au courant, en temps opportun, des progres de la Commission. Ces exigences sont donc importantes
du fait qu'elles obligent la Commission a rendre compte de I'utilisation de ses ressources.

10.13 Depuis 1972, la Commission n'a ni révisé son programme de recherche initial ni soumis de
programme supplémentaire ou de second programme, malgré d'importantes modifications a ses
travaux. Par exemple, ses principaux projets en cours concernant la protection de la vie et une
révision accélérée du droit pénal n'avaient pas ét¢ nommément mentionnés dans son programme de
recherche de 1972. Elle a également connu d'importants retards dans I'exécution de son programme
de recherche et engagé beaucoup plus de ressources qu'elle ne l'avait envisagé en 1972. Par
exemple, aucune des dates d'achévement prévues n'a été respectée et nombre de projets initiaux ne
sont pas encore terminés dix ans apres la date d'achévement fixée a l'origine. La Commission
maintient qu'il n'était pas nécessaire de soumettre un programme nouveau ou révisé parce que tous
les projets, y compris les projets en cours, demeuraient a I'intérieur des limites généralement définies
dans le plan de recherche initial.

10.14 A notre avis, c'est en partie parce que la Commission n'a pas mis & jour et soumis ses
programmes de recherche a intervalles réguliers que ses efforts ont eu jusqu,a maintenant peu
d'influence sur la législation. Des mises a jour fréquentes et des présentations faites a intervalles
réguliers auraient pu permettre a la Commission de centrer davantage ses recherches sur des secteurs
1égislatifs qui sont prioritaires pour le gouvernement. Ce n'est qu'au cours des derniéres années que
la Commission a concentré son attention et ses ressources sur des projets et des mécanismes
susceptibles de lui permettre d'étre moins dispersé dans ses travaux.



10.15 La Commission de réforme du droit devrait, de facon officielle, réviser et mettre a jour son
Programme de recherche en fonction des projets en cours. Le Programme révisé devrait donner une
estimation des ressources nécessaires et préciser les nouvelles dates d'achévement des projets et
sous-projets proposes.

Commentaire de la Commission: La Commission reconnait qu'il faudrait présenter un
nouveau programme de recherche au Parlement et prévoyait le faire avec la fin des travaux
de la révision accélérée du droit pénal, en 1986. La Commission prend bonne note des
remarques relatives a l'estimation des ressources nécessaires et a la communication des dates
d'achévement des projets et s'efforcera d'intégrer ce genre de prévisions au programme.

Evaluation de I'efficacité du programme

10.16 Aumoment de notre vérification, certaines des recommandations contenues dans cinq des 22
rapports de la Commission s'étaient traduites par des lois nouvelles ou modifiées. Par exemple, le
rapport n# 10 sur les infractions sexuelles a contribué a la rédaction du projet de loi C-127, "Loi
modifiant le Code criminel" et le rapport n#4 intitulé "L'expropriation"” a celle du projet de loi C-60,
"Loi sur I'Office national de 1'énergie". Les recommandations de nombreux autres rapports ont €té
incluses dans des projets de loi qui sont morts au feuilleton a la fin de diverses sessions du
Parlement. Par exemple, plusieurs propositions qui se trouvaient dans le projet de loi C-19, "Loi
modifiant le Code criminel", déposé par le gouvernement en 1984, comprenaient des extraits de
plusieurs rapports de la Commission sur les sujets suivants: le jury, le vol et la fraude, 1'outrage au
tribunal, I'alcool, la drogue et la conduite des véhicules, etc.

10.17 Toutefois, la Commission n'est pas satisfaite de son influence sur les modifications
législatives et elle reconnait, de fait, que ses résultats sont relativement minimes si on les compare a
ceux d'autres commissions de réforme du droit, tant au Canada qu'a 1'étranger. Elle nous explique
toutefois que les travaux des autres commissions de réforme du droit portent principalement sur des
questions qui leur sont soumises par leurs procureurs généraux, tandis que dans son cas a elle, en
raison de son autonomie législative, les sujets de ses recherches et de ses études ne lui sont pas
dictés par le ministre de la Justice et elle établit ses propres programmes. En conséquence, il est
souvent arrivé que ces sujets ne figurent pas en téte de 1'ordre des priorités du programme législatif
du gouvernement.

10.18 Selon la Commission de réforme du droit du Canada, le nombre de lois créées ou modifiées a
la suite de ses recommandations ne représentent qu'une des mesures de son succes et de son utilité.
L'influence de la Commission sur les décisions juridiques, dont un bon nombre ont été rendues par
des cours d'appel, y compris la Cour supréme du Canada, et son influence sur la réforme du droit
pénal grace a la recherche, a la sensibilisation du public et a l'effet d'entrainement sur le
comportement de ce dernier constituent €¢galement des résultats importants, méme si certains sont
difficiles a mesurer.



10.19 Dans son rapport annuel de 1984 au Parlement, la Commission a mentionné, parmi ses
réalisations, l'influence qu'elle exerce dans divers domaines de pensée et de pratique juridiques. 11
n'est pas clair, toutefois, que cette influence corresponde aux objectifs de la Commission. Si tel était
le cas, cependant, il n'a pas été possible d'évaluer dans quelle mesure la Commission a atteint cet
objectif. A notre avis, comme la Commission est prés de terminer son premier programme de
recherche, i serait bon qu'elle évalue son efficacité. Cela lui permettrait en outre de clarifier ses
objectifs, l'aiderait a canaliser ses activités, a dégager des indicateurs de rendement et a établir des
cibles a cet égard.

10.20 La Commission de réforme du droit devrait procéder a une évaluation de 1'efficacité de son
programme.

Commentaire de la Commission.: En juin 1985 était adopté le projet de loi C-18 qui
incorporait les recommandations de cinq différents rapports de la Commission, portant ainsi
a 10 le nombre de ses rapports ayant influencé, en tout ou en partie, les nouveaux textes
1égislatifs.

Le rendement de la Commission quant a la réalisation de son objectif premier, c'est-a-dire la
formulation de recommandations a l'intention du Parlement, est indiqué par le nombre de
rapports qu'elle a produits. Ses réalisations quant a son objectif-second, c'est-a-dire avoir une
influence sur les décisions juridiques, sont inscrites dans un registre cumulatif des causes ou
il y a eu effectivement influence de la Commission sur les décisions. Son rendement en ce
qui concerne l'information au public et son influence sur I'enseignement du droit peuvent étre
mesurés dans une certaine mesure, mais il est toutefois difficile, dans ces derniers cas, de
procéder a une évaluation exacte. La Commission admet qu'il faudrait mettre au point des
indicateurs de rendement pour les objectifs a plus long terme et elle s'efforcera d'améliorer la
situation dans la mesure ou ses ressources le lui permettront.

La gestion des projets

10.21 Les travaux de la Commission se divisent actuellement en quatre principales sections de
recherche: droit pénal (substantif), droit pénal (procédure), droit administratif et protection de la vie.
Chaque section se divise en sous-sections ou sujets auxquels travaillent des experts-conseils sous
contrat.

10.22 La Commission a dirigé nombre de sous-projets (recherches et études) effectués par des
experts-conseils de I'extérieur. Les travaux de recherche portant sur des sujets comme les infractions
en matiere d'environnement, la responsabilité pénale des personnes morales, les infractions contre la
stireté et la sécurité nationales, etc., représentent, dans chaque cas, un sous-projet. Toutefois, elle n'a
pas encore mis au point un systéme et une méthodologie qui permettraient d'établir, a tout le moins,
des normes minimales dans la gestion des projets et d'appliquer des méthodes et directives uniformes
en cette maticre. Ces outils de gestion devraient étre déterminés dans le contexte des activités de la
Commission et tenir compte des conditions dans lesquelles elle travaille; ils permettraient de mieux



cerner les responsabilités des experts-conseils et des coordonnateurs dans le cadre de leurs projets.
Un guide ou directive concernant la gestion des projets pourrait constituer un bon point de départ a

cet égard.

10.23 Selon notre vérification, les coordonnateurs de projets regoivent trés peu de documents qui
leur apportent des conseils ou des directives concernant:

la détermination et I'évaluation de sous-projets éventuels;

la consignation des propositions et plans li€s aux sous-projets;

l'approbation des propositions et plans liés aux sous-projets;

l'affectation des ressources (dollars et chercheurs) nécessaires aux sous-projets;

I'établissement d'un ordre de priorités pour entreprendre les sous-projets et les mener
a bon terme;

la surveillance et le contrdle des sous-projets;
I'établissement de rapports périodiques concernant les sous-projets ou

I'évaluation et la rétroaction.

10.24 L'absence de directives précises entraine un manque d'uniformité et empéche les
coordonnateurs de savoir ce que I'on attend d'eux. Enregle générale, nous avons remarqué que les
responsabilités en matiere de gestion de projets ne sont pas assez précises. Voici quelques exemples
des lacunes les plus fréquentes.

Les objectifs des projets de recherche sont énoncés en termes vagues dans les
contrats; par exemple, "recherche juridique dans le domaine du droit administratif™.
La Commission explique qu'il en est ainsi par choix, parce que cela lui permet une
plus grande flexibilité dans I'attribution des taches. A notre avis, le fait d'énoncer les
objectifs en termes vagues et I'absence de plans de travail détaillés font que la
Commission est incapable de contrdler le travail des experts-conseils ou d'évaluer
leur rendement.

On ne prépare pas toujours de plans de travail pour les sous-projets. Cela est
particulierement le cas dans le projet relatif au droit administratif. Pour les projets de
recherche en droit pénal, certains plans avaient été établis, mais ils ne comportaient
ni description de taches ni évaluation des ressources nécessaires.

Il n'y a pas de budget établi pour les sous-projets et il n'y a aucun registre des
ressources consacrées a divers projets ou sous-projets particuliers.



- On n'accorde pas suffisamment d'importance au respect des délais et personne n'est
tenu de rendre compte des écarts. Les échéanciers étaient fréquemment modifiés d'un
mois a l'autre.

10.25 La Commission de réforme du droit devrait mettre au Point un guide et une méthodologie
apProPriés pour la gestion des Projets, qui Permettraient d'améliorer la Planification, la contrdle et le
mode d'évaluation de ses Projets et sous-projets.

Commentaire de la Commission: La Commission reconnait qu'il est possible d'améliorer la
gestion des projets. Elle s'efforcera, dans la mesure ou ses ressources le lui permettront, de
mettre au point une méthodologie et un guide plus structurés.

Le recours a des experts-conseils

10.26 Toutes les recherches sur les questions de droit effectuées par la Commission sont confiées a
des experts-conseils sous contrat. Ces derniers travaillent sous la direction des coordonnateurs de
projets qui sont également des experts-conseils sous contrat a plus long terme. Chacun des quatre
coordonnateurs de projets releve d'un commissaire chargé du projet et du secrétaire de la
Commission pour les fins administratives. Chaque année, la Commission retient les services d'une
centaine d'experts-conseils, dont un bon nombre proviennent des universités canadiennes. Le cotit de
ces contrats de recherche s'¢léve a 1,5 million de dollars environ, ce qui représente une grosse
dépense pour la Commission.

10.27 Selon le paragraphe 7(2) de sa loi, la Commission peut retenir les services d'experts-conseils
et, avec l'approbation du ministre de la Justice, elle peut fixer et payer la rémunération et les frais de
ces personnes. En 1971, le sous-ministre de la Justice en venait a la conclusion que la Commission
n'est pas un mandataire de la Couronne et que, pour cette raison, le Réglement sur les marchés de
I'Etat ne s'applique pas aux marchés conclus par la Commission.

10.28 Nous avons examiné un échantillon de 20 dossiers d'experts-conseils afin d'évaluer les
méthodes de sélection et d'emploi de ces derniers que la Commission utilise, ainsi que sa méthode de
contrdle et d'évaluation de leur rendement.

10.29 Pour ca qui est de I'administration des marchés, les rdles et responsabilités du Comité

administratif, qui sa composa du présidant, du vice-président, du secrétaire et du directeur des

opérations, ne sont pas consignés, non plus que ses méthodes de passation des marchés. 11 en vade

méme pour ses attentes a 1'égard des coordonnateurs de projets et des. commissaires concernant:.
- les documents requis au moment de recommander un expert-conseil;

- I'¢laboration d'objectifs ou de plans de travail pour les travaux confiés a des
experts-conseils;



- I'établissement des calendriers et des échéances;

- I'évaluation du rendement.

10.30 L'absence de lignes directrices et de procédés consignés a entrain¢ des lacunes dans les
méthodes de passation des marchés de la Commission. Par exemple:.

- Le choix des divers experts-conseils ou chercheurs n'est pas justifié¢ par écrit. En
'absence d'appels d'offres, cela serait nécessaire pour assurer qu'un choix particulier
est raisonnable.

- Dans la plupart des marchés, on ne précise pas les objectifs ou n'exige pas
I'élaboration de plans de travail.

- Il ne se trouve au dossier aucune évaluation officielle du rendement de l'expert-
conseil. De telles évaluations, en plus de constituer un mécanisme essentiel de
rétroaction, peuvent aider a améliorer le processus de sélection.

10.31 La Commission de réforme du droit devrait codifier ses méthodes de passation des marchés,
le mandat du Comité administratif en cette maticre, ainsi que ses attentes minimales vis-a-vis des
coordonnateurs de projets et des commissaires concernant la procédure d'emploi des
experts-conseils.

10.32 La Commission de réforme du droit devrait s'assurer qu'on fournit aux experts-conseils des
objectifs et des plans de travail précis et qu'on évalue leur rendement

Commentaire de la Commission.: La Commission admet qu'il serait utile de consigner les
procédés qu'elle emploie pour la passation de ses contrats et de consigner également le
mandat du Comité administratif ainsi que les roles des coordonnateurs de projets en ce qui
concerne l'emploi des experts-conseils.

La Commission reconnait qu'il est souhaitable de fournir aux experts-conseils des objectifs et
des plans de travail précis, mais souligne qu'il est difficile de le faire d'avance et que cette
facon de procéder réduirait sa marge de manoeuvre et sa capacité d'affecter, comme elle le
veut, les experts-conseils a de nouvelles taches. Elle préfére avoir la latitude de décider du
degré de précision a utiliser dans les descriptions de taches présentées et dans les contrats.
Elle étudiera s'il est possible et avantageux d'établir un systéme officiel d'évaluation du
rendement des experts-conseils.

Vérification des méthodes de gestion relatives a
la révision du droit pénal



10.33 Notre vérification de la révision du droit pénal faisait partie de la vérification intégrée de la
Commission de réforme du droit. Toutefois, afin de donner une image plus compléte de la révision,
nous avons aussi vérifié les processus et les systémes de gestion qu'utilisent le ministere de la Justice
et le ministére du Solliciteur général a ce titre. Nous retrouvons donc dans le présent chapitre des
renseignements sur la participation de ces derniers au projet.

10.34 Notre vérification avait pour objet d'évaluer la pertinence des méthodes utilisées par les trois
organisations pour exécuter le projet de révision du droit pénal et pour atteindre les objectif de ce
dernier.

10.35 Nous n'avons évalué ni la pertinence ni la qualité des travaux de recherche ou des projets de
loi produits dans le cadre de ce projet.

Historique de la révision du droit pénal

10.36 Le Code criminel du Canada a été¢ approuvé par le Parlement pour la premiére fois en 1892.
En 1938, le rapport Archambault recommandait une révision compléte du code. En 1947, 1a section
droit pénal du bureau des commissaires pour l'uniformisation de la loi (Commissioners on the
Uniformity of Legislation) demandait I'établissement d'une commission pour la révision du Code
criminel. Une commission royale était nommée en 1949 et le Code criminel de 1955 a découlé de
ses travaux. Toutefois, le mandat de la Commission royale la limitait a une révision de la structure et
de la présentation du code plutot que de son contenu. En 1969, le rapport du Comité canadien de la
réforme pénale et correctionnelle (le rapport Ouimet) recommandait la formation d'un comité ou
d'une commission royale pour étudier les régles de fond du droit pénal.

10.37 La révision du droit pénal a commencé en 1971, lorsque le Parlement a voté une loi
établissant la Commission de réforme du droit du Canada qui devait revoir de fagon continuelle les
lois fédérales du Canada en vue de faire des propositions pour les améliorer, les moderniser et les
réformer. En 1976, la Commission ubliait un rapport intitulé "Notre droit pénal", qui était un
important examen de la philosophie sous-jacente au fondement du droit pénal au Canada.

10.38 Dans un rapport présenté a la Chambre en 1977, le Sous-comité parlementaire sur le régime
d'institutions pénitentiaires du Canada demandait une réforme en profondeur du systéme de justice
pénale. En octobre 1979, les ministres des gouvernements fédéral et provinciaux chargés de la
justice pénale convenaient de la nécessité d'entreprendre une révision accélérée du droit pénal, y
compris le droit substantif et la procédure. Le 27 novembre 1980, le ministre de la Justice annongait
la mise en oeuvre d'un mécanisme de révision du droit pénal qui permettrait d'en arriver plus
rapidement a la mise en vigueur d'un code criminel canadien moderne et a la modification des lois
fédérales connexes. En juin 1981, le Conseil du Trésor approuvait l'affectation de ressources
supplémentaires a ce projet de révision.



10.39 Selon le plan initial, la révision devait se faire conjointement par le ministere de la Justice, le
ministére du Solliciteur général et la Commission de réforme du droit du Canada, en étroite
collaboration avec les gouvernements provinciaux et les administrations territoriales. En avril 1981,
la Commission de réforme du droit commengait a mettre en oeuvre un plan de travail selon lequel
elle devait terminer sa part des recherches en septembre 1985. La date cible fixée pour I'achévement
de la révision du droit pénal est octobre 1986.

10.40 La gestion d'ensemble de la révision du droit pénal incombe a un Comité exécutif présidé par
le sous-ministre de la Justice et dont font partie le sous-solliciteur général et le président de la
Commission. Le Comité exécutif doit controler les progres des travaux et faire des recommandations
au sujet des questions de politique et des options qui exigent I'approbation ministérielle. Le Comité a
délégué nombre de ses responsabilités a un Comité de gestion présidé par le sous-ministre adjoint,
Politiques, Programmes et Recherches (ministere de la Justice) et dont fait partie le sous-solliciteur
général adjoint et les coordonnateurs de ce projet, représentant les tros organisations. Ces
coordonnateurs sont chargés d'activités précises de planification, de contrdle et de coordination
relatives a certains secteurs du projet. Ils sont, avec les sous-ministres adjoints et les commissaires
dont ils releévent, les principaux responsables de la révision du droit pénal.

Les contraintes a la révision du droit pénal

10.41 Une révision globale du Code criminel, portant a la fois sur la forme et le contenu, constitue
une entreprise complexe et difficile. Pour obtenir une certaine cohésion, il faut que des juristes et
avocats d'expérience y consacrent quelques années. Ce travail doit se faire dans un contexte de
compétences distinctes, d'intéréts divergeants et d'un ordre de priorités politiques en constante
évolution. Outre les difficultés inhérentes a cette tache, d'autres problémes relatifs a la planification,
au controle et a la coordination surgissent du fait que la révision du droit pénal est une entreprise
menée conjointement par trois organisations.

L'état actuel de la révision du droit pénal

10.42 Lorsque la révision accélérée du droit pénal a été entreprise en 1981, ses objectifs
opérationnels, par opposition a ses objectifs généraux, n'ont pas été énoncés avec précision. En
novembre 1980, les objectifs de la révision étaient énoncés en termes vagues et comportaient peu de
précisions pour les parties intéressées. Ce qui ressort essentiellement de la définition des objectifs de
la révision, c'est que celle-ci doit produire un code presque entierement nouveau comportant une
section générale (principes) et une section spéciale. Ce code pourrait comporter une section sur la
procédure ou il pourrait y avoir un code de procédure distinct. L'élaboration de ce nouveau code
pourrait donner lieu a des réformes dans d'autres domaines importants comme "les mesures
correctionnelles", "le pardon" ou "la détermination de la sentence". En l'absence d'objectifs
opérationnels, les responsables éprouvent de la difficulté a déterminer si les travaux achevés et en
cours permettront d'atteindre les résultats prévus, quoique encore mal définis. Un grand nombre de



projets de recherche énumérés dans les plans de travail de 1981 ne seront pas terminés avant la
rédaction de la premiére ébauche du nouveau code en 1985. Par exemple, dans 24 des 34 projets sur
le droit substantif confiés a la Commission de révision du droit, il reste encore beaucoup de travail a
faire. Pour environ 15 de ces 34 projets, les travaux en sont aux premiéres €tapes ou n'ont pas
encore ét¢ amorcés. Toutefois, les membres du personnel de la Commission de réforme du droit
nous informent que les projets qui restent sont, dans I'ensemble, moins difficiles et moins importants
que ceux qui sont déja terminés. Qui plus est, en avril 1985, pour 17 des 21 projets relatifs a la
procédure, les travaux en étaient aux premicres €tapes ou n'étaient pas encore commences.

10.43 Etant donnél'état actuel de la révision du droit pénal et le travail qui reste a faire, il est peu
probable que cette révision sera terminée en octobre 1986 (date modifiée), comme il était prévu dans
le programme de 1981. Nombre de sous-projets ont été pour la premiere fois décidés dans le cadre
du programme de recherche de 1972 de la Commission de réforme du droit et sont donc "actifs"
depuis un bon moment. 11 importe d'accélérer le travail afin de le mener a terme.

10.44 La Commission de réforme du droit et le ministére de la Justice devraient réviser la date
d'achévement de la révision du droit pénal de sorte qu'elle soit réaliste et établir un échéancier et un
plan de travail stricts afin d'assurer que la révision sera terminée d'ici la nouvelle date.

Commentaire de la Commission: La Commission de réforme du droit collaborera volontiers
a toute révision de I'échéancier et du plan de travail de la révision du droit pénal.

Commentaire du ministére: Le ministeére de la Justice collaborera avec la Commission de
réforme du droit et le ministére du Solliciteur général a toute réévaluation du calendrier et du
plan de travail de la révision du droit pénal. Cela devrait se faire sous 1'égide du Comité
exécutif(voir le paragraphe 10.54 ci-- dessous). Il est entendu que toute décision concernant
le calendrier établi pour les phases 2 et 3 de la révision (voir les paragraphes 10.46 a 10.48
ci-dessous) sera assujettie aux priorités législatives et autres priorités que le gouvernement
peut retenir a l'occasion.

La responsabilité d'administrer la révision du droit pénal

10.45 Dans le cadre de la vérification du projet de révision du droit pénal, il était particulierement
intéressant de savoir si I'on avait établi et respecté la responsabilité d'administrer la révision. Cette
question comporte deux aspects particuliecrement importants dans le contexte d'une entreprise
interministérielle complexe.:

- la planification et I'organisation des travaux;

- le controle et la surveillance.



10.46 La planification et I'organisation des travaux. Les trois organisations chargées de la révision
du droit pénal en 1981 avaient convenu de répartir en trois phases chaque projet de révision. La
phase 1 devait comporter des recherches et des délibérations par la Commission de réforme du droit,
suivies d'un document de travail sur chaque sujet important, de consultations et finalement d'un
rapport au Parlement assorti de recommandations.

10.47 Dans la grande majorité des projets, la phase 2 devait incomber au ministere de la Justice et
comporter une analyse détaillée de chacune des recommandations des rapports de la Commission de
réforme du droit, la formulation d'une ligne de conduite proposée au gouvernement (y compris des
projets précis concernant la poursuite des travaux sur des questions auxquelles le rapport n'apportait
pas de réponses suffisantes) et un programme de consultation.

10.48 La phase 3 était décrite de facon vague comme un "stade de mise en oeuvre" qui pourrait se
traduire par des lois, de nouveaux programmes, des dispositions administratives révisées ou des
procédures modifiées. La rédaction des lois, le cas échéant, devait étre confiée aux spécialistes du
ministére de la Justice en la maticre, appuyés de tous les spécialistes du ministére en matiere
d'analyse et de prise de décisions.

10.49 Cette approche par phases a été appliquée non pas tellement a la révision dans son ensemble,
mais plutdt a chacun des sujets. C'est-a-dire que, a n'importe quel moment, certains projets de la
révision peuvent en étre a la phase 1, d'autres a la phase 2, et d'autres encore a la phase 3.

10.50 Les plans de travail mis au point pour la phase 1 par la Commission de réforme du droit,
ainsi que ceux qui ont été mis au point pour les phases subséquentes par le ministére de la Justice et
le ministére du Solliciteur général comportaient certaines lacunes communes. Plus précisément, les
sujets de recherche et les étapes pour divers produits y étaient énumérés, mais les plans ne
comportaient ni mandat détaillé pour le travail a effectuer ni énoncé détaillé des taches et des
besoins en matiere de ressources.

10.51 Une entreprise complexe comme la révision du droit pénal, et fondée sur la recherche,
comporte des incertitudes et exige un plan de travail souple. Toutefois, des listes de titres de projets
assortis de dates cibles, non accompagnées de descriptions de tiches et d'analyses des ressources, ne
constituent pas une planification de projet satisfaisante. Procéder sans plan de travail suffisamment
détaillé ne peut qu'entrainer méprises et retards, sans compter les cotits supplémentaires.

10.52 Les organisations chargées de la révision n'ont pas appliqué les méthodes de gestion
nécessaires pour planifier et administrer une entreprise interministérielle de recherche, de
consultation et de rédaction d'une telle durée et d'une telle complexité. Les plans de travail relatifs a
la révision du droit pénal n'apportent qu'un soutien limité & un projet interministériel de cette
envergure et de cette complexité. Par exemple, les étapes et les délais établis dans les divers plans de



travail ne constituaient pas des engagements fermes dont il fallait rendre compte et ils étaient
souvent modifiés. En conséquence, I'adinistration de la révision dans son ensemble en a souffert et
la coordination interministérielle des travaux a été rendue difficile.

10.53 Les participants a la révision du droit pénal devraient embaucher un experts-conseil ayant la
compétence professionnelle nécessaire en maticre de planification de projets de recherche pour aider
les coordonnateurs de la révision du droit pénal a mettre au point des plans détaillés, notamment des
taches, des ressources et des échéanciers, pour le reste de la révision.

Commentaire de la Commission: Sous réserve de ses restrictions budgétaires actuelles, la
Commission étudiera volontiers les propositions portant sur I'établissement de plans détaillés
de projets en ce qui concerne le reste des travaux de la révision accélérée du code criminel.

Commentaire du ministere: Le ministére de la Justice étudiera cette recommandation afin de
voir ce que son acceptation peut donner. Il conteste toutefois la conclusion voulant que les
plans de travail de la phase 2 soient mal définis et que la planification d'exécution du
ministeére ait subi des modifications au gré de caprices. Le vérificateur général n'a pas
indiqué quelle norme il utilise pour évaluer les plans de travail de la révision. Les normes
d'administration des projets varient selon le contexte. Le vérificateur général n'a pas
examiné le contexte dans son rapport. Par conséquent, il est fort difficile pour lui d'affirmer
qu'un changement de procédures administratives améliorerait la qualité du produit ou
conduirait a une plus grande satisfaction des groupes consultés ou encore réduirait le colit de
la révision. Pour ce qui est des changements apportés par le ministére aux calendriers des
projets, ils sont principalement attribuables a la réception tardive des documents de travail et
des rapports de la Commission ou a certaines décisions concernant les priorités législatives
du gouvernement.

10.54 Le Comité exécutif devrait approuver de fagon officielle les étapes et les délais fixés pour la
révision.

Commentaire du ministeére de la Justice: Voir le commentaire donné ci-dessus au paragraphe
1 0.44.

10.55 Lecontrdle et la surveillance. La gestion d'ensemble de la révision du droit pénal incombe au
Comité exécutif qui a été créé a cette fin. Toutefois, le Comité a délégué nombre de ses
responsabilités au Comité de gestion que nous avons décrit précédemment, et le Comité exécutif ne
s'est pas réuni souvent.

10.56 Lesroles, responsabilités et procédés du Comité exécutif ou du Comité de gestion n'ont pas
¢té énoncés de facon détaillée. Les communications et les procédures officieuses ont pu, dans une
certaine mesure, pallier cette lacune, mais elles n'ont pas résolu le probléme de fournir a ceux qui
sont chargés de la révision, la planification, la direction et le contrdle d'ensemble.



10.57 En outre, dans les deux groupes, il y a absence de procédures établies pour prendre les
décisions. Les réunions de ces comités ont plutét donné lieu a des discussions qu'a des prises de
décisions.

10.58 Au fil des mois, ce sont les coordonnateurs qui ont tenu les réles les plus importants dans la
gestion de la révision du droit pénal. Les coordonnateurs ne peuvent déterminer la politique générale
de la révision ni le niveau général des ressources, mais ils contrdlent par ailleurs dans le détail la
planification et la gestion des travaux. Le succes de la révision dépendra en grande partie de leurs
qualités de gestionnaires et de leur aptitude a travailler ensemble.

10.59 Au cours de notre vérification, nous avons entendu des critiques réciproques de la part du
personnel des organisations intéressées. I1 y avait peu de contacts quotidiens de travail. Il y a lieu de
mettre au point certains mécanismes pour souligner les responsabilités conjointes et pour inciter les
membres du personnel des trois organisations a travailler ensemble dans un climat d'aide mutuelle.

10.60 Le ministere de la Justice a été désigné comme organisme directeur pour la révision du droit
pénal. Le ministre de la Justice devrait, en étroite collaboration avec le Solliciteur général et la
Commission de réforme du droit du Canada, étre chargé de la responsabilité générale de la gestion
de la révision.

10.61 Ce role comporte certaines ambiguités pour le ministére de la Justice, parce que la
Commission de réforme du droit est autonome et reléve directement du Parlement. En outre, pour ce
qui est des domaines de responsabilité qui l'intéressent particulierement, le ministére du Solliciteur
général est autonome. Par conséquent, le ministere de la Justice n'a aucun pouvoir pour forcer les
autres membres de la révision a appliquer une décision du Comité exécutif ou un plan de travail
quelconque.

10.62 En dépit des incertitudes et des ambiguités relatives a ce role de chef de file, nous croyons
que le ministere de la Justice est grandement responsable de la gestion et de la direction générales de
la révision. Jusqu'ici, il ne s'est pas vraiment acquitté de ce rdle. Plus particuliérement, il n'a pas
fourni au Comité exécutif de la révison du droit pénal le soutien nécessaire pour la planification des
activités interministérielles et le controle du déroulement de ces activités. A moins que le ministére
n'assume ses responsabilités, I'administration de la révision continuera de se faire de fagon inégale et
il n'existera aucun controle d'ensemble efficace.

10.63 Le ministere de la Justice devrait exercer activement le réle de chef de file de la révision, par
le biais du Comité exécutif, et il devrait, en définitive, étre le premier resPonsable du succes de la
révision et de son achévement dans les délais prévus.



Commentaire de la Commission: Le ministere de la Justice, aux yeux de la Commission, a
toujours été l'entité qui devait avoir le role prépondérant dans la révision accélérée du Code
criminel.

Commentaire du ministére: Le ministére de la Justice reconnait qu'il exerce un réle de chef
de file en ce qui a trait au dépot au Parlement d'un nouveau Code criminel ou de
modifications au code existant. Cependant, cette tache n'a pas été congue comme comprenant
la responsabilité de la planification globale du travail et du contrdle de la révision, comme on
le suggeére au paragraphe 10.62. Comme il est mentionné au paragraphe 10.61, le ministére
de la Justice "n'a aucun pouvoir pour forcer les autres membres de la révision a appliquer une
décision du Comité exécutif ou un plan de travail quelconque': Le ministére ne peut donc pas
accepter la responsabilité "du succes de la révision et de son achévement dans les délais
prévus': Il est toutefois disposé a assumer un role plus actif en s'efforcant de coordonner les
activités des participants a cette révision.

Les bases d'un nouveau code: élaboration de politiques et recherches empiriques

10.64 En 1981-1982, les promoteurs de la révision du droit pénal déclaraient qu'il faudrait réaliser
plusieurs projets d'élaboration de politiques et effectuer des recherches empiriques avant de rédiger
un nouveau code qui soit cohérent. En mars 1985, un bon nombre de projets d'élaboration de
politiques avaient été menés a bonne fin, mais de nombreux autres, qui auraient di €tre termings,
¢taient toujours en cours. Pratiquement aucun projet de recherches empiriques n'avait ét¢ mené a
terme pour appuyer la révision.

10.65 En 1981, le ministére de la Justice avait retenu plusieurs sujets de recherches empiriques qui,
selon les membres de son personnel, étaient nécessaires pour constituer une base solide a la révision
du droit pénal. Une demande de fonds était faite dans le cadre du plan opérationnel pluriannuel et
dans un document daté du 8 mars 1982 et intitulé "Research in Support of the Review of the
Criminal Code". Les ressources demandées pour les quatre années de 1982 a 1986 variaient entre 1
million et 2 millions de dollars pour chaque année. Le programme de recherches empiriques portait
sur de nombreux sujets relatifs aux procédures criminelles et au prononcé de la sentence.

10.66 Le projet a ét¢ abandonné avant d'étre présenté au Cabinet. Cela découle des motifs suivants:
le cott, la conviction que les recherches ne pourraient pas étre terminées a temps pour avoir une
incidence sur la révision du droit pénal, et le fait que la Commission n'était pas tentée d'y participer.
10.67 11y a divergence d'opinions sur l'importance des recherches empiriques a effectuer pour
appuyer la révision du droit pénal. Toutefois, ceux qui croient de telles recherches nécessaires en
sont fortement convaincus. Dans le premier document de discussion de la révision, on déclarait en
substance que sans ces recherches, tout le processus de révision du code serait critiqué et que les
projets de modification des régles du droit pourraient sembler €tre des caprices. On y soulignait aussi
que les modifications pourraient entrainer des effets non souhaités, avec comme conséquence une
perte d'intérét du public a I'égard de la réforme du droit et des processus politiques connexes.



10.68 En mars 1985, de nombreux projets d'¢laboration de politiques et la plupart des projets de
recherches empiriques proposés a l'origine comme essentiels a la révision n'étaient pas encore
termingés.

10.69 En bref, on ne s'est pas entendu clairement sur l'ampleur des projets d'¢laboration de
politiques ou des recherches empiriques, sur la réforme de la substance et des procédures du Code
criminel, qu'il faudrait mener a bonne fin avant de pouvoir rédiger avec succes un nouveau code
intégreé.

10.70 Le Comité exécutif de la révision du droit pénal devrait évaluer a nouveau ses besoins en
maticre de recherches empiriques.

Commentaire de la Commission: La Commission n,a pas jugé utile d'effectuer des travaux de
recherche empirique au cours de la premicre phase de la révision accélérée. Elle est toutefois
préte a participer a une réévaluation de I'utilité de travaux de recherches empiriques pour les
¢tapes a venir.

Commentaire du ministére: Le ministére de la Justice est d'accord avec cette
recommandation.

Les consultations

10.71 La révision du droit pénal a comporté deux grandes activités: la rédaction de documents
d'orientation et de travail et les consultations sur ces documents.

10.72 Des consultations ont été menées par toutes les organisations chargées de la révision. La
Commission de réforme du droit et le ministere de la Justice ont convoqué des réunions dans divers
endroits du Canada pour discuter d'un ou parfois de plusieurs. documents produits par la
Commission. Le ministére du Solliciteur général a pris part a ces discussions et, dans le cas de
I'élément/du sous-projet du droit correctionnel, a distribué¢ a des personnes et organismes un
"document de consultation" accompagné d'une lettre demandant des commentaires écrits.

10.73 Voici nos observations sur ces consultations:

- Il n'existe, sur le processus de consultation, aucune directive précise et approuvée par
le Comité exécutif ou par la Commission de réforme du droit.

- La planification d'ensemble des consultations pour la révision a été insuffisante. La
planification des consultations a été faite de fagon officieuse ou n'a pas été faite du
tout. Il n'existe aucun plan directeur et, quant aux plans individuels, aucun controle



occasionnel ou permanent n'est exercé en vue d'assurer qu'ils sont mis en oeuvre et
qu'on retire tous les avantages possibles des consultations.

- Le manque de coordination des activités a permis que certaines consultations se
répetent.

10.74 Le Comité exécutif devrait demander qu'on dresse un plan d'ensemble pour la consultation,
devrait approuver une série de lignes directrices servant aux consultations, approuver une
proposition et un plan particuliers pour chaque consultation et recevoir un rapport sur le déroulement
et les résultats de cette activité lorsqu'elle est terminée.

Commentaire du ministere de la Justice: L'une des premiéres choses que le Comité exécutif
a faite a été d'identifier les groupes qui doivent toujours étre consultés et ceux qu'il convient
seulement de tenir au courant des progres de la révision. Par conséquent, des lignes
directrices générales sur les consultations ont effectivement été établies. Etant donné que le
mandat du Comité exécutif est de "controler les progreés des travaux et faire des
recommandations au sujet des questions de politique et des options qui exigent I'approbation
ministérielle, (voir le paragraphe 10.40 ci-dessus), la question de savoir si ce comité doit
approuver des propositions et des plans particuliers pour les consultations individuelles est
discutable. Cette responsabilit¢ incombe sirement au Comité de gestion chargé de
l'administration quotidienne de la révision. Contrairement a la conclusion sur laquelle cette
recommandation est basée, le groupe de gestion examine de fagon assez détaillée la stratégie
de consultation pour chaque projet. Un rapport sur les consultations est regu et est considéré
avant toute recommandation qui émane de la phase 2 de la révision.
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A COMMISSION CANADIENNE DES DROITS DE LA PERSONNE

Apercu général

11.1 Mise sur pied en vertu de la Loi canadienne sur les droits de la personne au mois de
mars 1978, la Commission canadienne des droits de la personne (CCDP) a pour objectif de faire
respecter le principe selon lequel chacun doit avoir une chance égale de participer a toutes les
spheres de la vie canadienne dans la mesure compatible avec ses devoirs et obligations au sein de la
société. La Commission traite toutes les plaintes de discrimination fondées sur les 10 motifs prohibés
spécifiés dans la loi et elle s'emploie a éliminer les pratiques discriminatoires au moyen de
programmes éducatifs, de lignes directrices et de recherches. Sa compétence s'étend a tous les
ministéres et organismes fédéraux, ainsi qu'aux entreprises privées qui sont réglementées par le
pouvoir fédéral dans des domaines comme ceux des transports, des télécommunications et des
affaires bancaires. La Commission estime que 1 500 organisations environ sont assujetties a la Loi
canadienne sur les droits de la personne et, bien que tous les Canadiens puissent porter plainte aux
termes de la loi en ce qui concerne les biens et services offerts par ces organisations, il est plus
probable que ce soit leurs 3 millions d'employés qui le fassent.

11.2 Dans le Budget des dépenses de 1984-1985, la CCDP a estimé a 9,2 millions de
dollars le montant de ses dépenses et a 156 le nombre d'années-personnes. Ses activités relévent de
trois directions: Plaintes et mise en oeuvre, Programmes d'action publique et Recherche et
politiques. La CCDP posséde 7 bureaux régionaux situés dans les grandes villes du Canada et elle
consacre pres de 52 p. 100 de son budget au traitement des plaintes.

11.3 Lors de notre vérification, la Commission avait décelé le besoin d'apporter des
changements a ses processus de gestion afin d'améliorer deux domaines: 1'économie et I'efficience.
Elle était en voie d'éclaircir les roles et les responsabilités de son personnel, de mettre sur pied des
programmes de formation a l'intention de ses enquéteurs, de rationaliser le proessus de traitement
des plaintes, d'¢laborer des outils de travail nouveaux et améliorés et d'instaurer un nouveau systéme
de rapports de gestion. Ces mesures en ¢taient cependant a 1'étape de la planification ou du début de
la mise en oeuvre et nous n'avons donc pu évaluer leurs répercussions sur les opérations de la
Commission.

Etendue de la vérification

11.4 Notre vérification portait surtout sur le traitement des plaintes déposées par des
personnes, ce qui constitue la principale activité du programme de la Commission. Nous avons
examingé la marche a suivre pour la réception, l'assignation, l'instruction et le controle des plaintes,
de méme que les méthodes d'examen du travail en ce qui concerne le respect des normes de qualité
et les méthodes de reglement des plaintes par voie de décision. Nous avons ¢galement étudié



l'interprétation que la Commission donne a son role et a son mandat ainsi que sa planification
stratégique et opérationnelle.

La Commission canadienne des droits de la personne
Role et mandat

11.5 Aux termes de la loi, le mandat de la Commission canadienne des droits de la
personne consiste a:

- recevoir les plaintes en matiére de discrimination et faire enquéte a leur sujet;
- en arriver a un réglement, lorsqu'il est prouvé qu'il y a eu discrimination;

- combattre les actes et les politiques discriminatoires par l'information, la
sensibilisation publique et la recherche.

11.6 Dans son rapport annuel de 1981, la Commission précisait qu'elle a toujours défini
son role de la fagon la plus vaste possible, c'est-a-dire celui d'un "organisme chargé de défendre la
cause de la justice sociale et le changement social dans le sens le plus large". Son mandat qui
consiste a réduire les pratiques discriminatoires et a favoriser 1'égalité des chances pour tous est
presque sans bornes. Afin d'aider la Commission a s'acquitter de son mandat, la loi lui confére un
double pouvoir d'intervention. Elle a le pouvoir d'agent d'exécution qui l'autorise a instruire des
plaintes, a effectuer le suivi des réglements, a nommer un tribunal des droits de la personne, a en
appeler, au besoin, des décisions du tribunal ou a porter plainte elle-méme. Elle a également le
pouvoir de fournir des conseils et des renseignements a des organisations et au public en offrant des
programmes éducatifs et du matériel pédagogique et en communiquant les conclusions de ses
recherches.

11.7 La Commission se doit de jouer un role "réactif" en traitant des plaintes individuelles
et c'est principalement grace a ce processus qu'elle a acquis des compétences dans les secteurs de
discrimination qui touchent des groupes importants. Elle n'a pas examiné les systémes et politiques
discriminatoires des organisations en fonction d'un plan précis et de critéres prédéterminés.
Toutefois, elle a le pouvoir de prendre l'initiative d'une plainte et de recourir aux moyens appropriés
pour décourager et réduire les pratiques discriminatoires mentionnées dans la loi. Par exemple, la
Commission pourrait formuler une plainte en rapport avec des normes d'embauchage d'un employeur
si elle a les fondements raisonnables qui laissent croire que cet employeur fait preuve de
discrimination envers les femmes ou les personnes handicapées. A cet égard, la Commission n'a pas
déterminé dans quelle situation elle serait poussée a porter plainte ou dans quels secteurs elle
souhaite éliminer la discrimination. Par conséquent, le personnel n'était pas entiérement avis¢ des
secteurs dans lesquels la Commission désirait assumer un role plus dynamique, et dans quelle
mesure elle entendait le faire.



11.8 Dans ses rapports avec les employeurs, les syndicats ou les groupes d'employés et les
groupes minoritaires, soit la plus grande partie de sa clientéle, la Commission a toujours adopté la
persuasion comme méthode. Cependant, d'apres certaines études qu'elle a commandées en 1983 et
1984, la Commission a la réputation d'user beaucoup plus de coercition que de persuasion. Il est
¢galement ressorti des études que ces organisations ou groupes ne connaissent pas les services que
leur offre la CCDP.

11.9 Etant donné le double mandat de la Commission, celle-ci doit assumer un double rdle.
Cette dualité la place dans une position difficile. Dans quelle mesure doit-elle

La Commission canadienne des droits de la personne agir en qualité d'agent d'exécution, plutot que
d'éducateur? Dans quelle mesure et dans quels secteurs doit-elle adopter une approche dynamique
plutdt que "réactive"? La Commission a dégagé certains résultats auxquels elle est parvenue, mais
elle n'a pu constater a quel point ses actions ont contribué a réduire les cas de discrimination.

11.10 La Commission canadienne des droits de la Personne devrait préciser la facon de remplir son
double mandat. Cette définition devrait sous-tendre 1'élaboration de Plans a court et a long terme

Commentaire de la Commission: La Loi canadienne sur les droits de la personne
exige le traitement des plaintes et cela, compte tenu du budget autorisé, limite les
ressources a consacrer aux programmes d'information et d'éducation que prévoit
¢galement notre mandat.

La Planification
Planification stratégique

11.11 Compte tenu de I'é¢tendue du mandat de la Commission, la planification stratégique est
essentielle pour assurer I'élaboration et I'exécution efficaces de ses opérations. La planification
stratégique a pour but de prévoir les risques et les possibilités et de gérer 1'organisation en
conséquence. Elle comporte I'analyse du milieu afin de cerner les tendances, les éventualités et les
menaces et de déterminer les répercussions qu'auront celles-ci sur les stratégies de la Commission en
vue d'atteindre des résultats. Elle comprend également I'analyse des points forts et des faiblesses de
l'organisation, la formulation d'objectifs et l'établissement des coflits et avantages de politiques
nouvelles ou révisées et la conception de plans précis.

11.12 Aucours de I'application de la Loi canadienne sur les droits de la personne, la Commission a
rendu publics un grand nombre de changements sociaux qu'elle aimerait voir adopter. Ceux-ci
portent sur une grande diversité de questions, notamment I'abolition de la retraite obligatoire,
l'introduction du contingentement volontaire de 1'embauchage et de programmes d'action positive
obligatoires qui s'adressent aux femmes et aux personnes handicapées et, enfin, la responsabilité des
employés a 1'égard des mesures de sécurité.



11.13 La Commission n'a adopté aucun processus de planification stratégique qui révele
l'orientation que souhaitent donner les cadres supérieures a 1'évolution de la Commission. Nous
n'avons relevé aucune méthode qui lui permettrait d'accomplir cette tdche. Nous n'avons trouvé
aucune preuve qui démontrerait qu'elle a examiné les options, par exemple, l'action positive, 'égalité
des minorités visibles, la discrimination systémique, et ainsi de suite, qu'elle a pris en considération
leurs répercussions éventuelles sur ses besoins en ressources ou qu'elle a analysé les données
relatives a son milieu dont elle a besoin pour appuyer ses plans a moyen et a long terme.

11.14 A T'heure actuelle, les objectifs et les priorités que se fixe la Commission visent
principalement a orienter ses activités a court terme. Ils ne s'inscrivent pas dans un plan a long terme
qui permettrait d'assurer la continuité et I'intégration des activités qui se

La Commission canadienne des droits de la personne rapportent a la réalisation de on vaste mandat.
Nous avons constaté que les priorités relatives au traitement des plaintes que la Commission s'est
fixées au cours des trois derniéres années avaient trait a trois types de plaintes: discrimination
systémique, discrimination fondée sur la race et la couleur et discrimination fondée sur 1'origine
ethnique. Cependant, la Commission n'a pas précisé les critéres et les facteurs sur lesquels elle s'est
appuyée pour établir ces priorités ni les résultats auxquels elle comptait parvenir.

11.15 Selon les gestionnaires, le manque de planification a long terme est une conséquence des
nombreuses pressions exercées par le gouvernement, des changements dans I'ordre des priorités, de
l'accroissement du volume de travail et de la pénurie de ressources. La planification stratégique
permettrait toutefois au personnel de surmonter certaines de ces difficultés. Par exemple, si la
Commission précisait ses priorités en ce qui concerne le type de questions sociales sur lesquelles elle
veut se concentrer, elle serait mieux en mesure d'évaluer les répercussions des orientations ou des
suggestions formulées par les organismes de 1'extérieur sur ses opérations. Elle pourrait aussi mieux
intégrer ses activités et utiliser ses ressources humaines a meilleur escient.

11.16 La Commission canadienne des droits de la Personne devrait ¢laborer et mettre en Place un
Processus de Planification stratégique et travailler a un Plan stratégique qui servirait a établir ses
objectifs et priorités a long terme, a Planifier ses opérations, a mesurer ses Progrés et ses résultats et
a oPtimiser 'utilisation de ses ressources.

Commentaire de la Commission: Un processus de planification stratégique sera mis
au point et constituera 1'¢lément de base de la planification a long terme et de la
planification opérationnelle. Des plans @ moyen terme et des plans opérationnels
sont partie intégrante des systémes actuels de gestion qui servent & mesurer les
progres accomplis et les résultats obtenus.

Planification opérationnelle
11.17 Notre vérification du processus de planification opérationnelle de la Commission portait
surtout sur 1'établissement, la communication et I'utilisation des objectifs et priorités annuels en



rapport avec l'affectation et le controle des ressources. C'est aux directeurs de la Commission qu'est
confiée la responsabilité de planifier les opérations, tiche a laquelle les gestionnaires accordent la
plus haute priorité. Les objectifs annuels sont clairement définis, quantifiés dans la mesure du
possible et discutés au sein de la Commission afin d'assurer la coordination, particulierement entre
les secteurs fonctionnel et opérationnel de la Commission. Une fois mis au point, les objectifs
servent a orienter les revues trimestrielles et a évaluer le rendement des gestionnaires.

11.18 Le processus de planification opérationnelle est appliqué de fagon satisfaisante a la
Commission et les gestionnaires le considérent comme une étape cruciale. Cependant, a notre avis,
cette fonction de gestion, essentielle a I'évolution et a I'efficacité de 1'organisation, devrait s'exercer
dans le cadre d'un processus de planification stratégique bien précis.

La Commission canadienne des droits de la personne

11.19  Laplanification opérationnelle comprend aussi la gestion du volume de travail, ce qui est
particuliérement important lorsque le nombre de dossiers que 35 enquéteurs environ doivent traiter
chaque année dépasse 900. A I'heure actuelle, la Commission s'efforce de traiter les plaintes selon le
principe "premier arrivé, premier servi". Il s'agirait 1a d'une solution raisonnable si toutes les plaintes
¢taient simples et routiniéres, mais il existe en réalité de nombreux facteurs qui déterminent I'ordre
dans lequel elles doivent étre traitées. Par exemple, les motifs de la plainte, les rapports entre le
plaignant et le mis en cause, leur disponibilité, les priorités et objectifs de la Commission et les
expériences antérieures des enquéteurs constituent autant de facteurs lorsque ces derniers assignent
des priorités aux enquétes qu'ils doivent mener. Nous avons constaté que la Commission n'a pas
¢laboré de critéres ou de lignes directrices pour accorder un degré de priorité aux plaintes, afin que
la charge de travail soit gérée de fagon efficiente et que tous les cas semblables soient traités de
fagcon uniforme.

11.20 La Commission canadienne des droits de la Personne devrait fonder sa Planification
opérationnelle annuelle sur ses Plans stratégiques et la relier a ces Plans. La Commission devrait
aussi ¢laborer des critéres ou des lignes directrices afin d'accorder un ordre de priorité aux enquétes.

Commentaire de la Commission: La planification opérationnelle sera reli¢e a la
planification stratégique. Nous mettrons au point des critéres qui orienteront les
gestionnaires qui ont responsabilité d'assigner un ordre de priorité des enquétes.
La gestion des Plaintes et de la mise en oeuvre
Données de base
11.21 En 1984, la Commission a répondu a plus de 31 000 demandes de renseignements et elle a

accepté 414 plaintes officielles fondées sur les 10 motifs de discrimination cités dans la loi: larace,
la couleur, I'origine nationale ou ethnique, la religion, 1'age, le sexe, I'état matrimonial, la situation de



famille, la déficience (physique ou mentale) et 1'état de personne graciée. La piece 11.1 montre la
ventilation des plaintes que la Commission a acceptées, par province et par motif, au cours des
années 1980 a 1984. Toute personne peut porter plainte a la CCDP lorsqu'une organisation assujettie
a la loi a fait preuve de discrimination envers elle a I'¢tape de 1'embauchage, de 1'emploi ou de la
cessation d'emploi, ou a refus¢ de l'embaucher ou de lui fournir des biens, des services, des
installations ou un logement en raison des motifs susmentionnés. Les plaintes peuvent aussi porter
sur les pratiques de disparité salariale entre les femmes et les hommes et sur le harcélement.

11.22 Les plaintes que regoit la CCDP soulévent souvent des questions a la fois uniques et
controversées. Par exemple, lorsque la sécurité d'autres employés n'est pas menacée, un employeur
peut-il exiger qu'un employ¢ se conforme a une directive relative a la sécurité, qui va a I'encontre de
ses croyances religieuses? Ou encore, dans quelle mesure un employeur est-il tenu de fournir des
installations spéciales a une personne qui souffre d'une déficience? Etant donné qu'il incombe 4 la
Commission de déterminer s'il y a discrimination, le processus de traitement des plaintes doit étre
extrémement délicat, surtout dans le cas des plaintes fondées sur la race ou des plaintes de
harcelement. 11 est

La Commission canadienne des droits de la personne donc nécessaire d'adopter des politiques, des
méthodes de travail uniformes ainsi que des outils spécialisés pour régler ces questions délicates.

Description du processus

11.23 Les bureaux régionaux regoivent et instruisent les plaintes qui leur sont présentées. Certaines
plaintes qui peuvent avoir des répercussions d'envergure nationale - par exemple, celles qui portent
sur la parité salariale ou la discrimination systémique (qui découle des systémes ou des politiques
d'une organisation lesquels peuvent porter préjudice a une certaine catégorie de personnes) -
nécessitent des consultations avec 1'administration centrale ou sont entiérement traitées par celle-ci.

11.24 Les plaintes déposées aupres de la Commission sont traitées conformément au processus
normalisé décrit dans la piece 11.2. Chaque plainte doit passer par toutes les étapes, a moins que le
plaignant décide de la retirer. Méme dans un cas pareil, il faut formuler une recommandation afin
que les commissaires prennent une décision.

Délais de traitement des plaintes et arriérés de travail
11.25 Le plus grand probleme et défi opérationnel auquel la CCDP fait face est de réduire les

délais considérables dans l'instruction des plaintes et de ramener a un niveau raisonnable les arriérés
de travail. Ben que la Commission ait pour mandat d'administrer



La Commission canadienne des droits de la personne la justice dans un délai raisonnable, elle n'a pu
le faire jusqu'a ce jour dans un grand nombre de cas, en raison de divers facteurs ambiants et internes
que nous présentons plus loin dans ce chapitre.

11.26 Pour illustrer le probléme des longs délais de traitement, mentionnons une étude interne
menée en 1984, qui a réveélé que 39 p. 100 des 2352 plaintes acceptées par la Commission, au 30 juin
1984, n'ont été soumises aux commissaires qu'apres plus de 12 mois pour qu'ils prennent une
décision. De ce nombre de plaintes, 21 p. 100 n'ont fait I'objet d'une décision de la Commission que
plus de 18 mois plus tard. La Commission s'était fixée comme objectif de traiter un cas moyen en six
mois.

11.27 Ces délais ont d'importantes répercussions sur les arriérés de travail: au 31 décembre 1984, la
Commission avait accumulé 682 dossiers, soit une augmentation de 36 p. 100 par rapport a 1983 et
de 12 p. 100 par rapport a 1982. Si l'on se fonde sur le rythme auquel la Commission a fermé ses
dossiers au cours des trois derniéres années, cette accumulation représentait plus de deux ans de
travail. Au cours des trois derni¢res années, le nombre de nouvelles plaintes acceptées a été en
moyenne de 350 par année. La piece 11.3 décrit les répercussions du nombre de cas acceptés et de
cas réglés sur les arriérés de travail.

11.28 Autre situation en 1984, le nombre de cas réglés au cours de 1'année est tombé de 45 p. 100
(de 422 en 1983 4 230 en 1984). Cette baisse a été attribuée a l'accroissement du volume de travail
par suite des modifications apportées en juillet 1983 a la Loi canadienne

La Commission canadienne des droits de la personne sur les droits de la personne, a un plus grand
nombre d'enquétes préliminaires et aux régles de divulgation adoptées par la Commission qui
fournissent maintenant aux deux parties l'information sur le contenu des rapports d'enquéte.

11.29 Malgré ces facteurs, les arriérés de travail et les délais dans le traitement des plaintes sont en
partie causés par les faiblesses du processus de gestion qu'utilise la Commission. Cette derniére
admet que les délais et les arriérés sont excessifs et elle a décelé le besoin d'améliorer ses méthodes
de gestion.

Les lacunes du processus de traitementdes plaintes

11.30 Le cadre général du traitement des plaintes est bien défini et bien compris, et toutes les
plaintes suivent ce processus établi. Toutefois, les principales difficultés a cet égard découlent de
I'imprécision des roles et responsabilités du personnel, du manque de normes validées de rendement
et de travail et du manque d'uniformité dans les méthodes et pratiques.



11.31 La Commission se doit de préciser les roles et responsabilités du personnel de
'administration centrale, de méme que ceux des directeurs régionaux, des enquéteurs, ainsi que des
spécialistes, conseillers et directeurs de 1'administration centrale. Cette lacune a entrainé des
problémes tels que la participation insuffisante ou tardive des spécialistes, une certaine confusion a
savoir a qui il revenait de formuler les recommandations qui apparaissent dans les rapports
d'enquéte, des désaccords entre les régions et 'administration centrale et une baisse de moral. A la
longue, une telle situation contribue a augmenter les délais de traitement et les arriérés de travail.

11.32 La Commission n'a pas validé ses normes de rendement et de travail pour la planification et
le contrdle, pour la justification des ressources ou pour 1'évaluation du travail. Bien qu'en général, on
considére qu'une période de six mois suffit pour régler les cas moyens, la Commission n'a pas
précisé ce qui constituerait un tel cas, ni validé cette norme. Selon la Commission, il faut consacrer
une trentaine d'heures a une enquéte moyenne. Elle n'a pu cependant fournir de preuves pour étayer
ce laps de temps. On pourrait €élaborer et valider des normes relatives au temps et aux efforts a

consacrer aux cas moyens. A défaut de telles normes, les enquéteurs ont recours a leur expérience, a
leurs compétences et a leurs propres habitudes de travail pour accomplir leurs taches.

11.33 On pourrait valider ces normes en définissant ce qu'est un cas moyen, en consignant, pour un
¢chantillonnage de cas, le temps qu'il a fallu consacrer a chaque étape du processus, ainsi qu'en
appliquant avec plus de rigueur I'exigence d'accumuler le temps consacré a chaque cas.

11.34 Autre facteur qui contribue au manque d'uniformité dans le traitement des cas: les
programmes de formation officiels pour les nouveaux enquéteurs sont insuffisants. Les enquéteurs
ne connaissaient pas assez les directives opérationnelles de la Commission et ils avaient créé leurs
ropres outils de travail. Ils ne recevaient qu'une formation interne

La Commission canadienne des droits de la personne minimale et ils apprenaient la majeure partie
de leur travail sur le tas. Cette situation a eu des conséquences négatives sur le traitement efficient et
¢conomique des plaintes.

11.35 Lors de notre vérification, la Commission, par suite d'une étude interne, était en voie de
définir les roles et responsabilités du personnel et de donner une formation a tous les enquéteurs. Ces
initiatives doivent étre instaurées au cours de l'exercice 1985-1986.

11.36 La Commission canadienne des droits de la personne devrait s'assurer que les roles et
responsabilités des employés de tous les niveaux a I'administration centrale et dans les régions sont
définis, qu'on en a convenu, et qu'ils sont communiqués.

Commentaire de la Commission: Les rdles et les responsabilités du personnel des
bureaux régionaux et de 'administration centrale, a tous les niveaux, ont été précisés
en novembre 1984. Nous sommes en voie de les rendre opérationnels. Nous avons



présentement recours a des directives, des manuels et des cours de formation pour les
communiquer et les remanier et en expliquer les modalités.

11.37 La Commission devrait élaborer plus avant et valider des normes de rendement et de travail
appropriées qui puissent servir a l'attribution ties ressources et au contréle du rendement.

Commentaire de la Commission: Les gestionnaires ont utilis¢, pour la répartition des
ressources et le controle du rendement, des normes de rendement et des normes de
travail. La mise au point et la validation de ces normes se poursuivent.

Manque de méthodes et d'outils

11.38 Depuis sa mise sur pied en 1978, la Commission a pour activité principale d'instruire les
plaintes. A cejour, elle arecu plus de 2 600 plaintes officielles. Cependant, elle n'a pas mis en place
de méthodes normalisées ni d'outils de travail pour aider les enquéteurs a effectuer leur travail. Les
méthodes et les outils de travail peuvent servir a s'assurer que certaines normes et qu'une certaine
discipline sont appliquées et a permettre de rehausser la qualité des dossiers de travail et des
rapports.

11.39 La CCDP adiffusé diverses directives et politiques opérationnelles qui ne renferment que des
lignes directrices générales. Ces documents n'abordent pas tous les aspects importants du travail de
la Commission et ne sont pas non plus tenus a jour. 11 s'ensuit que les enquéteurs ne peuvent
obtenir rapidement les conseils et 1'orientation dont ils ont besoin.

11.40 Dans la plupart des dossiers que nous avons examinés, nous n'avons pas retracé de plan
préalable a I'enquéte ou de plan d'enquéte, bien que les gestionnaires jugent utiles ces outils de
travail. Il n'y avait aucune directive qui permette aux enquéteurs de préciser

La Commission canadienne des droits de la personne les allégations des plaignants, ce qui donnait
parfois lieu a I'examen de fausses allégations ou a la poursuite de fausses pistes, entrainant ainsi du
gaspillage et des actions inefficientes.

11.41 La Commission n'a adopté aucune norme qui s'applique a la quantité et la qualité¢ de la
documentation et a la preuve exigée lors des enquétes, au systéme de dossiers, a I'enregistrement des
heures de travail ou aux défis et examens liés a la supervision. Elle n'a pas non plus envisagé
sérieusement la possibilité de rédiger et d'utiliser des lettres et des notes types pour obtenir des
renseignements généraux et pour effectuer les suivis.



11.42 La Commission devrait voir a ce que soient rédigées et tenues a jour des directives et
politiques traitant de tous les secteurs importants de ses opérations. Elle devrait aussi instaurer des
méthodes normalisées et exiger le recours a ses outils de travail pour l'instruction des plaintes.

Commentaire de la Commission: Nous avons publi¢ un ensemble de manuels qui
regroupent toutes les politiques et toutes les directives opérationnelles. Les manuels
ont ét¢ distribués au personnel en juin 1985 et ils seront mis a jour régulierement. 11
est obligatoire d'utiliser les outils de travail et les méthodes normalisées de la
Commission pour effectuer les enquétes. Les méthodes normalisées et les outils de
travail sont décrits dans les manuels précités.

Le contrdle de la qualité

11.43 Les directeurs régionaux sont responsables de la qualité du travail accompli dans leurs
régions. Leur participation et leur apport sont raisonnables dans la phase initiale d'identification de la
plainte et dans la phase de préparation du rapport; toutefois, au cours de 1'enquéte méme, le contrdle
et la surveillance qu'ils exercent sont fortuits et manquent d'uniformité.

11.44 La Direction des plaintes et de la mise en oeuvre de 'administration centrale est chargée de
contrdler la qualité des enquétes. Ce controle consiste a examiner tous les rapports d'enquéte rédigés
par les enquéteurs. C'est un comité composé de divers spécialistes de la CCDP qui se charge de
l'examen et celui-ci nécessite le concours de personnes qui font du travail juridique, élaborent des
politiques et meénent des enquétes au plan national. Le comité étudie la qualité du travail et il se
penche particuliérement sur le genre et I'uniformité des éléments de preuve recueillie, la qualité de
l'analyse et le fondement des recommandations a présenter aux commissaires. Il s'agit d'un examen
postérieur, et la Commission n'a pas énoncé clairement ses normes de qualité et ne les a pas
communiquées aux enquéteurs. Etant donné que les critéres utilisés par les gestionnaires et les
enquéteurs dans la réalisation des enquétes varient, la qualité du travail accompli n'est pas uniforme.
De plus, en raison d'une répartition imprécise des responsabilités qui incombent au directeur des
plaintes et de la mise en oeuvre a I'administration centrale (qui veille au contrdle de la qualité) et
celles des directeurs régionaux (qui supervisent le déroulement des enquétes), certains malentendus
se sont produits parmi les intéressés. Par exemple, certains dossiers d'enquétes, qui sont déja
complétés dans les régions et préts a étre soumis aux commissaires, sont retenus a I'administration
centrale pour qu'on les retravaille ou qu'ils fassent I'objet de décisions de principe. Cette situation a
donné lieu a des goulots

La Commission canadienne des droits de la personne d'étranglement a I'administration centrale, qui
ajoutaient aux délais de traitement, a des désaccords et a une baisse du moral.

11.45 La Commission canadienne des droits de la personne devrait préciser les responsabilités du
personnel des régions et de I'administration centrale en rapport avec I'examen de la supervision et
avec la qualité du travail. Elle devrait aussi établir des normes de qualité et les communiquer aux
enquéteurs. . . Commentaire de la Commission:



Les responsabilités du personnel des bureaux régionaux et de 'administration centrale, en ce qui a
trait a la surveillance du  travail et au controle de la qualité, ont été précisées au moment de la
vérification. Ce travail a été¢ achevé et les résultats transmis au personnel en juin 1985. Nous
sommes a mettre au point des normes de qualité. Ces dernieres seront communiquées au personnel
dans le cadre de cours de formation et elles seront publié¢es dans nos manuels.

L'information de gestion

11.46 La Commission n'a pas a sa portée suffisamment de renseignements fiables et exacts sur
l'exploitation pour bien planifier et controler ses activités. Par exemple, 1'information précise dont
les gestionnaires ont besoin pour analyser les plaintes (nombre, complexité, nouveauté et temps
requis pour les traiter) n'était pas facilement repérable sur- le-champ. Voila l'une des principales
raisons pour lesquelles la Commission ne connait pas la teneur du volume de plaintes qu'elle a a
régler et est donc incapable de prendre des mesures correctives.

11.47 Les gestionnaires des régions et de I'administration centrale doivent étre au courant de 1'état
d'avancement des dossiers actifs, y compris les dates prévues pour I'accomplissement des principales
¢tapes et pour la rédaction des rapports. Ils doivent aussi étre au courant du traitement et du
reglement de cas semblables. Il n'existe aucun systéme satisfaisant, ni dans les régions ni a
I'administration centrale, qui fournisse cette information. De plus, les rapports mensuels que
rédigent les directeurs régionaux renferment un minimum d'information servant au controle
opérationnel. Par exemple, ils ne présentent aucun renseignement sur d'importants extrants
d'opérations comme le nombre d'enquétes préalables et de plaintes officieuses traitées par la
Commission. Le systéme informatis¢ d'information de gestion ne fournit pas l'information
nécessaire, et les données sont inexactes et peu fiables.

11.48 Le lerjanvier 1985, la Commission a établi un systéme de rapports mensuels qui indiqueront
I'état d'avancement des 682 dossiers actifs, au 31 décembre 1984, ainsi que la date a laquelle les
rapports d'enquéte doivent étre présentés a 'administration centrale. Lorsqu'il sera entieérement mis
en oeuvre, ce systeme devrait s'avérer utile pour le contrdle de la gestion.

11.49 1I est important que la Commission sache également combien de temps les enquéteurs
consacrent a chaque dossier. A 1'heure actuelle, ces renseignements n'apparaissent pas dans les
dossiers ou, lorsqu'ils s'y trouvent, sont inexacts et peu fiables.

La Commission canadienne des droits de la personne

Dans plus de 50 p. 100 des cas vérifiés, le temps n'a pas été calculé et dans d'autres cas, les heures
consacrées a l'enquéte n'ont été colligées qu'a la fin de celle-ci.



11.50 La Commission canadienne des droits de la personne devrait examiner ses rapports de
gestion pour vérifier s'ils sont pertinents et utiles et elle devrait continuer d'élaborer des systemes
d'information de gestion efficaces pour aider les gestionnaires dans leur travail

Commentaire de la Commission: Certains rapports de gestion ont déja fait I'objet
d'un examen et d'autres modifications seront apportées. Les systémes
d'information de gestion sont constamment revus, révisé€s et améliorés.

Besoin d'analyser la nature et les causes des délais

11.51 Bien que la Commission reconnaisse que des mesures correctives sont nécessaires pour
réduire les délais de traitement et qu'elle vise maintenant cet objectif, elle n'a effectué aucune
analyse approfondie des cas pour déterminer la nature et les causes de ces délais. Elle ne sait donc
pas dans quelle mesure les retards sont causés par des facteurs internes sous son contrdle ou par des
facteurs externes sur lesquels elle exerce un contrdle restreint. Une telle analyse lui permettrait de
connaitre précisément les délais de traitement au sujet desquels elle peut prendre des mesures en vue
de les réduire.

11.52 Pour comprendre la nature des délais de traitement, nous avons examiné 81 cas dans lesquels
nous avions relevé de longs délais au cours du processus. Ceux-ci représentaient environ 12 p. 100
des cas actifs de la Commission, dont la plupart I'ont été pendant plus de 18 mois ou I'étaient encore
18 mois apres la date de leur acceptation. Le temps moyen consacré a ces 81 dossiers était de 27,3
mois. Ceux-ci comprenaient 25 cas spéciaux en suspend jusqu'a I'obtention d'un jugement de la cour
ou du tribunal. Ces cas spéciaux s'étendaient en moyenne sur une période de 38,3 mois. Nous avons
analysé les 56 autres cas dont la plupart étaient en voie de traitement et n'avaient pas encore franchi
toutes les étapes du processus, et constaté qu'il fallait, en moyenne, jusqu'a 4 mois pour les confier a
un enquéteur, 19 mois pour effectuer l'enquéte, 3 mois pour analyser le cas et rédiger le rapport et
1,5 mois pour communiquer les résultats aux plaignants et aux mis en cause.

11.53 Nous avons examiné de plus pres les délais qui se sont produits a I'étape de 1'enquéte et nous
avons décelé certaines des causes: volume de travail des enquéteurs, passage des dossiers d'un
enquéteur a un autre, communication tardive de l'information de la part du mis en cause, manque de
suivi par les enquéteurs et non-disponibilité du plaignant, a intervalles réguliers. Nous avons aussi
relevé des retards a la Section de discrimination systémique a I'administration centrale, a la Direction
des plaintes et de la mise en oeuvre et au Comité de révision des plaintes. Nous avons procédé a
cette analyse afin de mieux déceler les principales raisons des délais dans les enquétes. Lors d
discussions avec les gestionnaires de la Commission, ceux-ci ont reconnu qu'ils avaient besoin de
ces renseignements s'ils voulaient déterminer et mettre en oeuvre des mesures correctives. Ils
s'attendent que le nouveau systéme informatisé de suivi engendre ces données.

La Commission canadienne des droits de la personne



11.54 La Commission canadienne des droits de la personne devrait effectuer une analyse continue
des plaintes acceptées, afin de déterminer la nature et les causes sous-jacentes des délais de
traitement.

Commentaire de la Commission: Des examens sont effectués régulierement dans le
cadre du processus de traitement des plaintes. Les modifications déja  apportées
au systeme informatis¢ de suivi au mois d'avril 1985 permettent aux gestionnaires de
connaitre des dates d'échéance et I'évolution dans le traitement  des plaintes. A
l'avenir, les gestionnaires porteront une attention encore plus grande a ce genre
d'information.
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LE MINISTERE DE L'EXPANSION INDUSTRIELLE REGIONALE

Données de base

12.1 Le ministére de I'Expansion industrielle régionale (MEIR) a été créé en décembre
1983; il résulte de la fusion du ministére de I'Industrie et du Commerce (MIC) et du ministére de
I'Expansion économique régionale (MEER).

12.2 Le MEIR a pour objectif fondamental d'accroitre I'activité industrielle, commerciale
et touristique dans toutes les parties du Canada et, par la suite, de réduire les disparités économiques
a I'échelle du pays. Pour atteindre cet objectif, le ministére offre des programmes d'aide financiére
directe et d'autres types de programmes qui n'impliquent pas une aide financiére. Comme le montre
la piece 12.1, les dépenses du MEIR, pour I'année 1984-1985, devaient totaliser 1;070 milliard de
dollars, dont 837 millions, soit environ 78,2 p. 100 des dépenses globales allaient au chapitre des
programmes d'aide. L'aide financiére accordée en vertu de ces programmes prend diverses formes:
contributions, subventions, préts et garanties de préts.

12.3 Parmi les autres fonctions d'aide non-financiére du MEIR, mentionnons 1'élaboration
de politiques, le transfert de technologies, I'analyse et la diffusion de renseignements a caractére
¢conomique et commercial. En outre, le ministére aide l'industrie a déceler les possibilités de
développement, a accroitre I'acceés aux marchés et a promouvoir les retombées économiques des
grandes acquisitions du gouvernement et des projets financés par 1'Etat.

12.4  Lorsque le Département d'Etat au Développement économique et régional a été démantelé
en juillet 1984, sa Direction générale de la coordination régionale et des projets et les
coordonnateurs fédéraux du développement économique ont été regroupés pour former la Direction
générale du développement régional du MEIR.

12.5 L'administration centrale du MEIR est répartie en éléments qui se fondent sur les secteurs
industriels, sur le développement régional et sur le soutien général. Le ministére est trés décentralisé
et il posseéde des bureaux régionaux dans chaque province. En ce qui concene les programmes d'aide,
a peu pres 67 p. 100 des dépenses, soit 556,8 millions de dollars, ont été effectuées a la suite des
demandes recues par les bureaux régionaux en 1984-1985.

Etendue de la vérification
12.6 Notre vérification a été axée sur la gestion des principaux programmes d'aide directe du
MEIR. L'aide accordée en vertu de ces programmes peut se présenter sous la forme de subventions,
de contributions, de préts, de garanties de préts et de remise de droits de douane. Ont fait I'objet d'un
examen:
- le Programme de développement industriel et régional (PDIR);

- le Programme de productivité de l'industrie du matériel de défense (PPIMD);

- 'Office canadien pour un renouveau industriel (OCRI);
- les ententes auxiliaires fédérales-provinciales;



- le Programme d'aide aux constructeurs de navires (PACN);
- les garanties offertes en vertu de la Loi sur les préts aux petites entreprises (LPPE);
- le Programme de la machinerie.

12.7 Comme le montre la piece 12.2, approximativement 82,4 p. 100 des subventions et des
contributions octroyées par le MEIR, en 1984-1985, 1'ont été dans le cadre des six premiers
programmes ci-haut nommés. Nous n'avons pas examiné le Programme de développement
¢conomique des autochtones, ni le Programme de développement industriel relié¢ au transport dans
I'Ouest, car ils venaient tout juste d'étre mis en oeuvre au moment de notre vérification et que
relativement peu d'engagements avaient été pris ou de dépenses effectuées en vertu de ceux-ci.

12.8 Nous avons examiné le processus d'approbation des projets, pour déterminer s'il était
compatible avec les lois, les réglements, les objectifs, les directives internes et les énoncés
d'intention concernant les programmes. Nous avons également examiné les activités d'ensemble
menées a l'appui des programmes d'aide directe du MEIR, comme la vérification interne et
I'évaluation des programmes, ainsi que le réle joué par les directions a vocation sectorielle dans
I'examen des projets.

12.9  En 1982, notre vérification a porté sur les programmes de développement de 'industrie de
l'ancien ministére de 1'Industrie et du Commerce. A la suite de nos observations, le ministére s'est
engagé a prendre des mesures en ce qui concerne plusieurs programmes. A l'exception du
Programme d'expansion des entreprises du MIC, tous les programmes sur lesquels a porté notre
vérification sont toujours en vigueur au MEIR. A propos de ces programmes, nous avons cherché a
déterminer quelles mesures ont été prises dans les trois années qui se sont écoulées entretemps.

Observations et recommandations
Orientation et controle fonctionnels

12.10  Une grande partie des principales activités de réorganisation liées a la création du MEIR
¢taient en cours au moment de notre vérification. Outre les difficultés inhérentes a la fusion du MIC
et du MEER, la réorganisation a consisté a transférer de nombreuses activités et a muter des
employés de 'administration centrale aux bureaux régionaux. Le ministére a traversé cette période
de changements et de perturbations au moment ol il lancait le nouveau Programme de
développement industriel et régional (PDIR). Il lui a fallu mettre en place les systémes et les
contrdles nécessaires a la gestion du PDIR et des programmes maintenus en vigueur et réinstaller et
former le personnel pendant une période de transition difficile.

12.11  Laplupart des programmes d'aide du MEIR sont de nature hautement discrétionnaire. Le
ministre a pleins pouvoirs d'approuver ou de refuser des projets particuliers qui s'inscrivent dans ces
programmes. Une grande partie de ces pouvoirs ont ét¢ délégués aux fonctionnaires du ministére, le
ministre conservant le pouvoir d'approuver les projets de plus grande envergure. Vu la nature
discrétionnaire des programmes du MEIR et I'incidence que les projets particuliers peuvent avoir sur
une collectivité ou une entreprise donnée, le ministére est soumis a de fortes pressions et a I'examen
minutieux non seulement du requérant, mais aussi d'autres intéressés, dont les membres ¢élus de tous
les paliers du gouvernement.

12.12 Les principaux programmes du MEIR destinés a aider I'industrie exigent que les projets
répondent aux critéres de base qui régissent la nécessité de I'aide de I'Etat ainsi que leur contribution
aux avantages ¢économiques ou sociaux pour le Canada. Ces criteéres, essentiels au succes des



programmes d'aide du ministére, n'ont pas encore fait 1'objet d'énoncés pratiques suffisamment précis
pour orienter la prise de décisions concernant les projets.

12.13 La nécessité d'obtenir une aide de I'Etat est peut-&tre le critére le plus délicat dans
I'évaluation des projets, et il exige beaucoup de jugement et de compétence. Vu cette importance,
nous pensons que le ministére aurait di €laborer des lignes directrices générales sur son application.
Par exemple, nous nous serions attendus que le ministére établisse de facon générale les conditions
dans lesquelles le taux de rendement de I'investissement prévu sans aide est suffisamment élevé pour
que la réalisation d'un projet s'effectue avec une aide de niveau inférieur de la part du MEIR, voire
sans aucune aide. Nous nous serions attendus également qu'il ait défini le concept d'engagement
préalable pris par un requérant de réaliser un projet sans I'aide du MEIR.

12.14 L'examen du Programme d'expansion des entreprises de I'ancien IC, effectué¢ en 1982, a
fait ressortir I'absence de lignes directrices qui définissent "I'intérét économique pour le Canada”. A
ce moment-1a, le ministére a indiqué qu'il le ferait dans le cadre du nouveau programme en cours
d'¢laboration, a la suite de la fusion du MIC et du MEER. Toutefois, le nouveau Programme de
développement industriel et régional a été lancé sans que les lignes directrices aient été ¢laborées et
mises en oeuvre. En conséquence, nous avons constaté que des projets avaient ét¢ financés dans des
cas ot les preuves avancées pour justifier la nécessité d'obtenir I'aide du MEIR ¢étaient discutables et
ou les avantages prévus décrits étaient souvent amplifiés par rapport aux documents versés aux
dossiers.

12.15 Les programmes du MEIR sont trés décentralisés. En vertu du Programme de
développement industriel et régional, les bureaux régionaux sont autorisé€s a approuver des projets
qui nécessitent une aide fédérale,jusqu'a concurrence de 100 000 $. Au moment de la vérification,
les bureaux régionaux étaient également autorisés a approuver des projets entrepris sous 1'égide de la
plupart des ententes auxiliaires fédérales-provinciales, sans qu'une limite financicre ait été précisée.
Cette fagon de procéder favorise une réalisation rapide des programmes d'aide et I'adaptation de
ceux-ci aux besoins des régions. Toutefois, pour qu'un ministére aussi décentralisé fonctionne de
facon cohérente, la haute direction doit disposer de renseignements exacts, et en temps voulu, sur les
programmes régionaux et de méthodes appropriées pour orienter et contrdler les activités régionales.

12.16  Nous avons décelé des probleémes en rapport avec le contrdle général. En ce qui concerne
le Programme de développement industriel et régional, les projets approuvés par les bureaux
régionaux ou les méthodes auxquelles ils ont recours pour faire des recommandations sur les projets
qu'ils ne sont pas autoris€s a approuver étaient soumis a un contrdle général minime, voire nul. Pour
environ la moitié des projets que nous avons examingés, nos observations portent sur 1'admissibilité
des projets, I'énoncé des avantages prévus, l'engagement préalable, ou encore l'information
nécessaire a la prise de décisions par la direction. Nous avons relevé un manque d'uniformité dans la
réalisation des programmes par les bureaux régionaux ainsi que des domaines dans lesquels des
exposés de principes s'imposaient en ce qui concerne la politique qui sous-tend les programmes. En
outre, pour plus de la moitié des projets examinés, nous avons découvert de graves erreurs dans les
données introduites dans le systéme d'information du ministére sur le PDIR. Bien que relativement
peu de projets qui s'inscrivent dans le PDIR aient ét¢ examinés a I'administration centrale, nous
avons remarqué que parmi les problémes décelés, bon nombre étaient du méme ordre que ceux que
nous avons relevés a 1'échelle régionale.

12.17 De méme, bien que les dépenses engagées en vertu des ententes auxiliaires
fédérales-provinciales se soient chiffrées a 174,1 millions de dollars pour 1'exercice financier
1984-1985, les projets réalisés en vertu de ces ententes ont ét€ soumis a trés peu de révision a
I'administration centrale. Selon nous, plusieurs projets ne cadraient pas avec les objectifs ou avec le



but du programme en vertu duquel ils avaient été approuvés. Les renseignements fournis a
'administratio centrale portaient essentiellement sur les dépenses et les engagements, et non sur la
nature des projets financés ou sur les résultats obtenus.

12.18 L'insistance mise sur l'approbation de projets donnés et I'absence de révision se sont
traduits par la communication au ministre, et parfois au Conseil du Trésor, d'une information
inexacte, incompléte, voire incompatible avec I'information versée aux dossiers sur les projets. Cela
s'est produit pour les projets réalisés en vertu du Programme de développement industriel et
régional, d'ententes auxiliaires et sous I'égide de 1'Office canadien pour un renouveau industriel.

12.19 La souplesse régionale et la délégation de pouvoirs sont essentielles pour que le MEIR
offre des programmes axés sur les besoins régionaux, et ce, de fagon efficace. Toutefois, dans un
ministere aussi décentralisé que le MEIR, il y a la nécessité d'établir un juste milieu entre ces deux
aspects fondamentaux et la nécessité tout aussi légitime d'établir des lignes directrices et des
controles afin d'assurer dans tout le pays une réalisation des programmes qui soit uniforme et
compatible avec les lois et directives pertinentes. Selon nous, I'étendue de 'autonomie régionale et
l'absence de dispositions qui prévoient l'information de la direction et la révision des projets
indiquent toutefois une lacune a cet égard, laquelle explique sans aucun doute un grand nombre des
problémes que nous avons relevés.

Une mise au point du MEIR

Comme le Ministére a décentralisé ses opérations en ouvrant des bureaux régionaux dans
chaque province et qu'il a délégué ses pouvoirs, ce qui permet le traitement intégral local de
la plupart des cas, la direction du MEIR reconnait la nécessité d'élaborer des politiques,
lignes directrices et procédures visant 8 mesurer I'uniformité et l'efficience du PDIR. C'est
pourquoi tous les agents chargés de I'exécution du programme ont recu un exemplaire du
manuel complet intitulé"Politique et directive administrative". Cependant, le MEIR reconnait
aussi que les politiques et lignes directrices ne peuvent remplacer le jugement et qu'un
équilibre doit exister entre l'application de régles strictes et l'exercice de pouvoirs
discrétionnaires, compte tenu de la grande diversité des projets d'investissement. De plus, il
y a lieu de reconnaitre que le PDIR est un programme souple qui se veut adapté et sensible
aux besoins particuliers des diverses régions au Canada. Bien qu'une attention considérable
ait été accordée aux divers principes de gestion des opérations des programmes, le MEIR
s'est aussi engagé a apporter des améliorations destinées a renforcer le controle de gestion.
Une attention particuliére est maintenant accordée au processus décisionnel concernant les
projets particuliers ainsi qu'a I'évaluation continue, a la vérification et au contrdle. Dans cette
optique, le Ministere est en train de mettre sur pied des centres de responsabilité ministériels
responsables de la planification, de 1'¢laboration et du contrdle des opérations de
programmes. Une attention rigoureuse sera accordée a la gestion de programmes, aux
normes de conception et au processus d'élaboration de programmes nouveaux, réduits ou
rationalisés ainsi qu'aux ententes. Le role du Ministeére concernant 1'examen, le controle et
I'évaluation des programmes sera largement accru.

Le Programme de développement industriel et régional

12.20 En vertu du Programme de développement industriel et régional, le MEIR peut fournir
une aide directe aux industries de la fabrication et de la transformation ainsi qu'aux industries de
services désignées, partout au Canada. L'aide peut prendre diverses formes: subventions,
contributions, contributions remboursables, préts et garanties de préts. Les formes d'aide les plus
courantes sont les contributions et les contributions remboursables. Pour I'année 1984-1985, les



dépenses prévues au titre du PDIR se sont chiffrées a approximativement 252,4 millions de dollars.
Entre juillet 1983, date a laquelle le programme a été lancé, et le 31 mars 1985, le MEIR a accepté 1
845 projets, ce qui représente un engagement total de 500 millions de dollars.

12.21  Pour encourager l'activité industrielle et réduire les disparités qui existent entre les régions
¢conomiquement défavorisées et le reste du pays, des niveaux d'aide accrus sont offerts. Ceux-ci
sont établis d'apres un indice de développement qui répartit 260 divisions de recensement du Canada
en quatre groupes, a partir d'une formule qui utilise des indicateurs de 1'emploi, du revenu et de la
capacité fiscale des provinces. Le premier palier, qui couvre 50 p. 100 de la population, correspond
a un niveau d'aide fondamental; les deuxiéme, troisiéme et quatriéme paliers correspondent a des
niveaux d'aide progressivement plus importants.

12.22  Le PDIR est un programme décentralisé, offert par 'entremise des dix bureaux régionaux
du MEIR, lesquels sont autorisés a approuver des projets qui requi¢rent une aide du MEIR jusqu'a
concurrence de 100 000 $. Environ 72 p. 100 des projets tombent dans cette catégorie. En ce qui
concerne les projets qui nécessitent une aide se situant entre 100 000 $ et 500 000 $, le ministre les
examine et exerce un droit de veto sur toutes les décisions prises par les fonctionnaires du MEIR.
Jusqu'en septembre 1984, c'est le ministre qui s'est prononcé sur tous les projets qui nécessitaient
une aide financiere du MEIR supérieure a 500 000 $, y compris sur ceux dont le refus avait été
recommandé. Depuis lors, le pouvoir d'approuver les projets qui exigent une aide financiére de 100
000 $ a 1 million de dollars est délégué au ministre d'Etat chargé des petites entreprises. Toutes les
demandes de contribution de 1 million de dollars ou plus sont soumises a 1'examen d'un comité
interne de l'administration centrale du MEIR, chargé de conseiller le ministre.

12.23 La Loi sur le développement industriel et régional renferme des critéres généraux
concernant I'admissibilité des projets et la nécessité d'obtenir une aide du MEIR. En outre, elle exige
qu'un projet contribue largement aux avantages sociaux ou aux retombées économiques pour le
Canada. Le Reglement qui se rapporte a la loi stipule que les projets doivent étre commercialement
rentables et présenter des risques raisonnables, et que le requérant ne doit pas s'engager a réaliser le
projet avant d'avoir présenté une demande. Le Réglement exige également que l'aide octroyée
corresponde au montant minimal nécessaire au parachévement du projet.

12.24 Les déclarations publiques, qui insistaient sur la souplesse du PDIR et sur la générosité
des niveaux d'aide, ont compliqué la mise en oeuvre du Programme en jullet 1983. Le ministére a été
inond¢ de demandes; plusieurs d'entre elles étaient incompletes et ne satisfaisaient pas aux critéres
d'admissibilité. Dans un méme temps, le MEIR était en voie d'établir de nouvelles méthodes
d'évaluation et d'approbation des projets, de former le personnel et de mettre en application de
nouveaux systémes d'information de gestion dans 10 régions.

12.25 Notre vérification a été axée sur la fagon dont le ministére gere le PDIR. Pour ce faire,
nous avons examiné un échantillonnage représentatif de 224 projets pour la réalisation desquels une
aide financicre a été¢ approuvée ou refusée, a 1'échelle de tous les bureaux régionaux du MEIR.
L'échantillonnage comprenait 167 projets approuvés, soit 11,5 p. 100 du nombre de projets et 30,8 p.
100 de la valeur monétaire des approbations, au moment oll nous avons sélectionné les projets.

12.26 Nos observations sont fondées sur les projets réalisés au cours des 16 premiers mois
d'application de ce nouveau programme trés visible. Parmi les problémes décelés, certains
pourraient se poser pour n'importe quel nouveau programme. D'autres découlaient de la nécessité
d'élaborer des politiques ou des méthodes, ou encore de renforcer celles qui étaient déja en vigueur,
et d'autres encore concernaient certaines questions fondamentales touchant I'application et le
controle du Programme.



12.27 D'importantes modifications ont ét¢ apportées en novembre 1984; c'est ainsi que deux
¢léments du Programme ont été supprimés, que les critéres d'admissibilité ont été revus ou restreints
pour d'autres ¢léments et que de nouveaux niveaux d'aide maximums ont été établis. En outre, 'ona
décidé que les projets pour la réalisation desquels on recommandait une aide financiere jusqu'a 100
000 $ seraient automatiquement admissibles aux nouveaux niveaux d'aide maximums.

L'orientation de la politique

12.28  Lorsque le Programme a ét¢ lancé, la Direction générale de 1'élaboration des programmes
et opérations, qui a mis au point la politique et la directive administrative relatives au PDIR et
exploité un service de liaison permanente avec les bureaux régionaux, a ét¢ une source de conseils
sur les politiques et a interprété ces derniéres. Toutefois, en avril 1984, le MEIR a décidé que
I'administration centrale devait étre consultée sur les questions d'interprétation, seulement a la
demande d'un directeur exécutif régional. L'objet d'une telle décision était d'encourager les régions a
se familiariser avec le Programme plutdt qu'a dépendre de 1'administration centrale.

12.29 Un comité de gestion sur les questions de politique relatives au Programme, qui compte
un représentant de chaque région, a été créé en juillet 1983 et il se réunit environ tous les deux mois.
Son but n'est pas de prendre des décisions, mais d'encourager 1'échange de points de vue et le débat
de questions sur la réalisation du Programme.

12.30 Dans chacun de ces groupes, le ministére comptait un certain nombre de représentants
spécialisés dans la politique relative au PDIR et la réalisation de celui-ci. Toutefois, aucun groupe
n'a clairement été chargé de déterminer et de régler les questions concernant l'interprétation de la
politique et aucun contrdle n'était exercé pour s'assurer que les politiques et les méthodes établies
¢taient respectées. Cette lacune s'es traduite par un manque d'uniformité dans la réalisation du
Programme par les bureaux régionaux et par la nécessité d'orienter davantage la politique dans
certains domaines dont voici des exemples.

12.31  Clauses de restriction des dividendes. Certains bureaux régionaux ont recours a celles-ci,
bien qu'irréguliérement, pour s'assurer que l'aide du MEIR ne bénéficie pas aux propriétaires, aux
actionnaires ou a la société mere de l'entreprise, sous la forme de versements de dividendes
supérieurs a la normale.

12.32  Nous avons constaté que pour six projets, le recours a ce genre de clause se serait justifié
ou, a tout le moins, aurait di étre envisagé. Parmi ces projets, il en est a I'égard desquels le ministére
avait approuvé des contributions, alors que les documents versés aux dossiers indiquaient que des
dividendes considérables, y compris des sommes parfois supérieures a 1'aide financiére demandée au
MEIR, avaient été retirés juste avant d'obtenir I'aide du ministere, ou juste apres. En outre, les
dossiers relatifs aux projets ne renfermaient aucun document montrant qu'on s'était demandé si l'aide
gouvernementale s'imposait dans ces cas-la.

12.33 Rentabilité commerciale. Selon les exigences du Réglement, seuls les projets
commercialement rentables et les activités financierement autonomes peuvent bénéficier d'un
financement. Dans certaines régions, l'interprétation prend une forme telle que les projets ou
activités qui doivent étre, et sont financés par d'autres sources, de fagon réguliére, peuvent
néanmoins étre considérés comme commercialement rentables ou financiérement autonomes et, par
suite, ils peuvent faire I'objet d'une aide financiere. Ce n'est pas le cas pour d'autres régions ot le
financement par d'autres sources signifie que le projet ot l'activité ne répondait pas aux exigences du
Reéglement.



12.34  Aide recue antérieurement. Plusieurs projets ont fait 1'objet de demandes d'aide en vue de
reconstruire, d'accroitre ou de moderniser des installations a I'égard desquelles le MEER ou le MIC
avait déja octroyé des fonds. En vertu d'un programme du MEER, les projets consistant notamment a
moderniser des installations qui ont déja été financées par le MEER ne pouvaient faire I'objet d'une
autre aide financiére. Le PDIR ne comporte pas ce genre de restriction; il peut donc étre considéré
comme une source de financement suivie. Nous reconnaissons qu'il peut étre nécessaire de financer
plusieurs fois les mémes installations dans les régions économiquement défavorisées. Toutefois,
nous pensons que le ministere devrait procéder a un examen de la question du financement en ce qui
concerne des installations qui ont déja été financées par le MEER ou par le MIC.

12.35 Traitement des filiales. Il est fréquent que des filiales et des divisions d'entreprises plus
grandes demandent l'aide du MEIR pour élever le taux de rendement d'un projet au seuil de la
société mere. C'est le taux de rendement que la société mere exige pour que le projet soit réalisé. De
facon générale, les documents versés aux dossiers ne faisaient cependant pas allusion aux taux de
rendement visé€s par les requérants, ni n'indiquaient qu'on les avait évalués pur s'assurer qu'ils étaient
raisonnables en fonction des normes de 1'industrie.

12.36 Création d'emplois saisonniers. Nous pensons qu'il faut orienter la politique en ce qui
concerne les cofits et les avantages de la création d'emplois saisonniers qui permet aux personnes
touchant des prestations d'assurance-chdmage de travailler temporairement. Dans certains cas, la
pratique courante consiste a tenir compte de la baisse temporaire du montant des prestations
d'assurance-chomage versées et non des versements qui seront effectués ultérieurement, lorsque les
emplois saisonniers auront pris fin. Pour les nouveaux emplois saisonniers, les dépenses
permanentes qui incombent au gouvernement fédéral pour tout versement ultérieur de prestations
d'assurance-chomage ne sont pas calculées. Elles devraient étre prises en compte dans le calcul du
colt par emploi qui incombe au ministére, pour que ce dernier tienne compte également des
avantages et des colts de 1'assurance-chomage.

12.37  Le ministére devrait rétablir un groupe central qui serait chargé de fournir des conseils sur
la politique et sur l'interprétation du Réglement et des directives. Les régions devraient étre tenues
systématiquement de déterminer les questions a I'égard desquelles les conseils du groupe sont
nécessaires pour assurer une fagon uniforme d'aborder la réalisation du Programme.

Commentaire du MEIR: Les gestionnaires organiques sont responsables de l'interprétation
des reglements et directives concernant la réalisation du programme. La Direction générale
de I'¢laboration des programmes et opérations (DGEPO) et le Comité de gestion pour les
questions de politique de programme (CGQPP) leur fournissent des conseils sur demande.
Sans qu'ils interférent avec I'échelle des responsabilités, les systémes de soutien destinés a
aider les gestionnaires organiques seront renforcés et officialisés, par ex., la "ligne spéciale"
sera remise en service, le mandat du CGQPP sera officialisé et ses interprétations seront
promulguées. La DGEPO créera une fonction de contrdle de la qualité des cas soumis a
'approbation de I'administration centrale de maniére a controler I'absence d'uniformité dans
les interprétations et prendra, s'il y a lieu, des mesures de redressement.

L'indice de développement
12.38 Nous avons recalculé, en utilisant la formule prescrite dans le Reglement, les paliers

d'aide dans lesquels sont réparties, selon I'Indice de développement, les divisions de recensement.
Aucune anomalie n'a été décelée.



12.39  Le ministere était parfaitement au courant des problemes li¢s a l'indice, comme la fiabilité
des données pour les petites régions géographiques et I'absence d'indicateurs de la disparité
industrielle. Il était toutefois occupé a améliorer I'indice pour les années a venir, a mesure que la
disponibilité des données s'améliore. Admissibilité des projets

12.40 L'admissibilité des projets est décrite dans la Loi, le Réglement et les directives internes
du MEIR. Nous pensons que les questions d'admissibilité auraient di étre abordées avant
l'approbation de 15 des 167 projets approuvés que nous avons examinés, mais elles ne 1'ont pas été.
Dans les cas relevés, le désir de financer le projet d'une fagon ou d'une autre était, semble-t-il, a la
base de cette situation. Le PDIR était considéré comme le principal programme d'aide du ministere,
sans ¢égard a la fagon dont les projets s'inscrivaient dans la loi, le réglement ou les directives.

12.41 Voici des exemples ofl, d'apres nous, I'admissibilité des projets soulevait des questions,
mais pour lesquels les documents versés aux dossiers ne justifiaient pas la décision de les financer.

- Une contribution de 2,4 millions de dollars a été approuvée en rapport avec des colits
d'immobilisation totaux de 4,8 millions de dollars pour lI'expansion des services d'une
organisation actuelle a but non lucratif. Le projet a été¢ approuvé en vertu d'un article
du Reéglement qui permet de financer la mise sur pied d'un centre ou d'une institution
et non l'agrandissement. L'article qui permet de financer 1'élargissement des services
d'institutions actuelles autorise le MEIR a absorber seulement les colts de
fonctionnement et non les colits en capital. Aucune analyse n'avait été faite pour
indiquer comment l'organisation deviendrait autonome dans l'avenir. Chaque année,
elle avait regu une autre aide du secteur public et il en serait ainsi pour au moins les
trois prochaines années.

- Une contribution de 17780 $ a été accordée a une Chambre de commerce pour lui
permettre d'agrandir ses locaux, alors qu'elle ne répondait pas aux critéres
d'admissibilité qui s'appliquent a 1'é1ément "agrandissement", car il ne s'agissait pas
d'une affaire commerciale décrite dans les termes du Réglement. De plus, la demande
initiale indiquait que les colts totaux du projet s'éléveraient a 40 400 $, soit un
montant inférieur au seuil de 50 000 $ nécessaire a I'obtention d'une aide du premier
palier, pour la réalisation d'un projet d'agrandissement. Par la suite, le requérant
avait révisé les colts du projet a la hausse, pour les porter a 508008, sans que soit
consignée la justification pour cette augmentation.

- Un exploitant foncier a regu une contribution d'environ 60 000 $ pour aménager un
terrain de golf, pour son potentiel touristique. La politique du ministére en matiére
touristique exigeait qu'un projet touristique financé en vertu du PDIR vise clairement
a attirer des visiteurs et des touristes des diverses provinces et d'autres pays. Or, les
documents versés au dossier relatif au projet précisaient que 1'aide était octroyée a un
exploitant foncier en fonction d'un aspect important de 'aménagement de chalets. Le
club de golf était destiné aux visiteurs durant le jour et aux occupants des chalets;
certains devaient en devenir membres en achetant un chalet. De plus, un gérant du
club avait été engagé et la publicité du club avait été faite avant que le projet n'ait été
approuve.

12.42  Le ministere ne devrait financer que les projets qui répondent aux critéres prescrits dans la
Loi, le Reglement ou les directives internes. Lorsque l'admissibilité d'un projet est incertaine, il
faudrait obtenir des conseils, avec documents a l'appui, de 'administration centrale et on devrait en
tenir compte dans 'approbation des projets. Le ministére devrait établir un systéme qui permette a



l'administration centrale d'examiner les projets approuvés pour s'assurer que la Loi, le Réglement et
les directives qui régissent le Programme sont respectés.

Commentaire du MEIR: Une fonction d'examen des opérations a I'administration centrale
est en train d'étre mise sur pied et devrait étre opérationnelle au plus tard en octobre 1985.
Cependant, 1'équilibre entre l,examen et la prestation de conseils par I'administration centrale
et la responsabilité des régions et leur obligation de répondre de leurs actes doit étre respecté
dans le processus. Les avantages économiques ou sociaux et le besoin d'aide

12.43 La Loi sur le développement industriel et régional stipule que les projets doivent
contribuer de facon notable a 1'intérét économique ou social du Canada. Aucune définition plus
poussée n'en a été donnée, bien qu'en réponse a une observation formulée dans notre Rapport de
1982 sur le Programme d'expansion des entreprises du MIC, le MEIR se soit engagé a aborder la
question. Nous avons constaté une tendance systématique a amplifier I'énoncé d'avantages
escomptés afin d'en accroitre les chances de financement. C'est ainsi que dans 1'énoncé des avantages
prévus, cette tendance consistait généralement a accroitre le nombre d'emplois qui seraient créés ou
maintenus grace au projet, ou encore a attribuer aux projets des prévisions de ventes, qui
comportaient les ventes découlant d'autres projets ou activités de 1'entreprise. Dans nombre de cas,
les écarts relevés entre les avantages évalués d'une part par le requérant, et d'autre part par le MEIR,
n'étaient pas consignés.

12.44 Voici des exemples ol des énoncés d'avantages ont €t¢ amplifiés par rapport aux
documents versés aux dossiers:

- Une contribution remboursable d'environ 690 000 $ destinée a aider le requérant a
restructurer et a acheter une deuxiéme entreprise était censée créer des ventes
¢valuées a 12,5 millions de dollars pendant la premicre année; toutefois, de ce
montant, 6 millions de dollars se rapportaient a des ventes de l'entreprise actuelle du
requérant.

- Des avantages non justifiés ont été attribués a deux projets a 1'égard desquels des
contributions ont été octroyées pour 1'organisation de conférences, dans le cadre de
l'aide a la commercialisation. Dans un cas, on a prétendu qu'une contribution de 12
000 $ pour l'organisation d'une conférence de cinq jours déja prévue a l'intention de
spécialistes en questions médicales engendrerait des dépenses de 1,8 million de
dollars. Dans l'autre cas, on a prétendu qu'une contribution de 40 000 $ pour
l'organisation d'une conférence de trois jours sur les moyens de rendre I'hiver plus
supportable dans les villes créerait 450 emplois a plein temps et engendrerait des
ventes de l'ordre de 450 millions de dollars.

- Un projet qui s'inscrivait dans un cadre modernisation/agrandissement, a bénéficié
d'une aide financiére du MEIR d'environ 90 000 $; dans 1'énoncé des avantages
escomptés, on indiquait que 56 nouveaux emplois seraient créés. Toutefois, les
documents versés au dossier relatif au projet indiquaient que ces emplois n'étaient
pas directement li¢s au projet. Toute augmentation du nombre d'emplois découlerait
d'une augmentation générale prévue des activités, plutét que du projet lui-méme.
D'autres documents versés au dossier révélaient que le projet de modernisation aurait
probablement pour effet de restreindre I'effectif de 1'entreprise d'un employé.

- Dans un autre cas, le requérant envisageait deux projets. Les avantages réunis des
deux projets ont été attribués a chacun; ils avaient donc été¢ comptés deux fois.



12.45 Le ministére devrait s'assurer que les avantages escomptés grace a l'aide financicre
octroyée, en vertu du PDIR, sont étayés par des documents versés aux dossiers et qu'ils se rapportent
uniquement au projet financé.

Commentaire du MEIR: On passera en revue les avantages et la documentation s'y rattachant
dans le cadre du contrdle de la qualité.

12.46 En vertu de la loi, aucune aide financicre ne doit étre attribuée s'il est probable que le
projet sera réalis¢ au méme endroit, suivant le méme calendrier et avec la méme ampleur, sans aide
financieére. Le Réglement précise, quant a lui, qu'aucun coit n'est admissible si le requérant a
contracté un engagement en rapport avec ces colts avant la réception de la demande de contribution.
L'évaluation d'un projet, pour savoir s'il répond a ces critéres, exige beaucoup de jugement. L'on
précise rarement avec clarté comment I'aide gouvernementale peut influer sur I'ampleur ou la date de
réalisation d'un projet, ou encore qu'elles mesures prises par le requérant constituent un engagement
préalable.

12.47 On n'a pas €laboré de ligne directrice sur la fagon d'interpréter ces criteres clés et de les
mettre en application pour l'analyse des propositions de projets. Nous avons constaté que plusieurs
projets avaient été financés en dépit du fait que, d'apres les indications fournies, le requérant aurait
réalis¢ le projet méme sans aide financiére ou aurait obtenu un taux de rendement de l'investissement
tel que la nécessité de 1'aide du gouvernement était discutable. Les dossiers renfermaient trés peu
d'analyses ou de documents qui justifiaient la nécessité du financement de ces projets par le
gouvernement.

12.48  Nous avons décelé des projets qu'avaient financés le ministére malgré les résultats d'une
analyse qui indiquait des taux de rendement de 1'investissement ¢levés - jusqu'a 80 p. 100 par an
dans un cas - sans aide du gouvernement, ou encore la présence de documents qui révélaient que
l'entreprise disposait des fonds nécessaires pour entreprendre le projet. Le ministére avait aussi
financé deux projets dans lesquels les économies que réaliserait le requérant dans un an ou deux
¢taient supérieures au colt des projets. Et pourtant, dans ces cas-1a, on ne s'est pas interrogé sur le
besoin de financer des projets aussi prometteurs avec les deniers publics.

12.49 Nous avons relevé deuxautres projets qui représentent approximativement la somme
globale de 237 000 $, et pour lesquels les documents au dossier indiquaient que le requérant était
allé de l'avant sans aide. En approuvant lI'un d'entre eux, au moment ol il se terminait, le bureau
régional du MEIR a dérogé a la disposition 8§ a) de la Loi sur le développement industriel et régional,
selon laquelle aucune aide ne peut étre accordée a un projet s'il peut étre réalisé sans aide financiere.
Cependant, personne n'a le pouvoir de déroger a cette disposition de la loi. En ce qui concerne
l'autre projet, les documents que 1'on trouve au bureau régional recommandaient que I'on déroge a la
disposition 8 a) de la loi, alors que les documents transmis au ministre ne faisaient pas allusion a
cette recommandation ni au fait que le projet était terminé a 70-80 p. 100.

12.50 Une question qui s'y rapporte concerne le niveau d'aide qui devrait étre fournie, une fois
prise la décision de financer les projets. Les lignes directrices qui aident a déterminer le degré d'aide
dont le requérant a besoin sont trés générales. Il s'ensuit qu'il y avait peu de dossiers ol l'on
retrouvait un lien explicite entre le niveau d'aide fournie et le niveau d'aide requise. Dans certains
cas, le montant de l'aide était déterminé par des facteurs autres que la nécessité. C'est ainsi que des
projets auraient recu une aide supérieure au montant requis selon l'analyse, de facon a permettre de
faire des comparaisons avec le montant octroy¢ a une autre entreprise ou encore de refléter les
niveaux de financement accordés précédemment. Dans le cas d'un projet, 1'aide octroyée était
supérieure de 1,3 millions de dollars a I'aide requise, selon les résultats d'une analyse effectuée par le



MEIR.

12.51  Notre examen a fait ressortir quelques projets a I'égard desquels le niveau d'aide avait été
réduit, par rapport au montant demandé¢, a un niveau légérement inférieur a 100 000 $, soit le
montant maximal qui puisse étre autoris¢ par les bureaux régionaux. Pour trois des projets dans ce
cas, les documents versés aux dossiers montraient que le niveau d'aide avait été établi au niveau
immédiatement inférieur a celui qui exigeait l'approbation d'une autorité supérieure.

12.52 Le ministére devrait consolider et étayer ses lignes directrices sur l'application des
dispositions de la Loi ou du Réglement, ou des directives concernant le Programme, en ce qui
concerne:

- la mesure dans laquelle 1'aide du gouvernement s'impose pour qu'un projet soit
réalisé;

- la niveau de financement a fournir;
- la contribution aux avantages économiques ou sociaux du Canada.

Commentaire du MEIR: Les critéres en matiére d'effet d'accroissement et de
retombées économiques prévus par la Loi sur le développement industriel et régional
ne doivent pas étre évalués en fonction de formules. Suivant les résultats de l'analyse
de chaque projet, I'effet d'accroissement et les retombées économiques (ainsi que la
rentabilité et 1'engagement antérieur) sont déterminés de facon raisonnable pour
chaque projet par le détenteur du pouvoir d'approbation. Des procédures plus
officielles seront élaborées afin de s'assurer que les facteurs pris en considération
sont appliqués plus uniformément et sont mieux documentés dans les dossiers de
projet.

Renseignements pour la prise de décisions

12.53  Vuqu'un grand nombre des projets réalisés en vertu du PDIR étaient présentés au ministre
pour qu'il les approuve ou exerce son droit de veto, nous avons compar¢ les documents qui lui ont
été présentés avec les documents versés aux dossiers. Dans la plupart des cas, ils étaient complets et
concordaient avec les documents versés aux dossiers. Nous avons néanmoins relevé sept cas ol
l'information présentée a la haute direction ou au ministre était inexacte, incompléte ou ne
correspondait pas avec celle qui avait été versée aux dossiers. Les projets dans ce cas s'ajoutent aux
projets pour lesquels les avantages prévus avaient été amplifiés par rapport a I'information fournie
dans les dossiers. Voici quelques exemples:

- Pour un projet d'agrandissement d'une station de ski dont la réalisation a fait 1'objet
d'une contribution de 403 000 $, les informations fournies au ministre indiquaient la
création de 85 emplois et le maintien de 300 emplois. Mais, étant donné que le
projet nécessitait du personnel saisonnier plutdt qu'a plein temps, les emplois
saisonniers auraient dii étre convertis sur une base annuelle. En outre, le dossier
relatif au projet indiquait que 300 emplois avaient été prolongés de cinq a six
semaines, mais ne précisait pas qu'ils seraient compromis si le projet ne se
poursuivait pas. Dans un document relatif & un projet approuvé par un bureau
régional, il était indiqué que le projet d'établissement d'une scierie permettrait de
créer 7,5 emplois, alors que le systeme d'information de gestion du ministére
indiquait 15 emplois et que l'information fournie au ministre en indiquait 28.



- La fiche technique concernant un projet d'innovation pour lequel le MEIR avait
octroyé la somme approximative de 190 000 $ révélait que le projet n'aurait pas de
répercussions directes sur les concurrents du requérant. Par contre, d'autres
documents d'approbation que I'on trouve a I'échelle régionale montraient qu'il aurait
des effets nuisibles sur les entreprises qui fabriquent des produits concurrentiels, au
sens ol il en précipiterait la désuétude.

12.54 Bien que le désir de faire accepter les projets soit compréhensible, la présentation
d'une information claire, exacte et compléte ne devrait pas étre compromise.

Les contributions remboursables

12.55 Le Réglement sur le développement industriel et régional stipule que, dans certaines
situations, 1'aide doit prendre la forme de contributions remboursables. Il est d'autre cas ot 1'octroi
de ce genre de contribution est laiss¢ a la discrétion du ministére. Nous avons remarqué que
certaines régions recouraient réguliérement a des contributions remboursables et que d'autres ne le
faisaient que trés rarement. Dans certains cas, cette forme d'aide aurait di étre envisagée, mais elle
ne l'a pas été. La raison que le personnel invoquait souvent pour refuser ce genre d'aide était le
volume de travail administratif. Néanmoins, il n'y avait pas d'analyse des colits administratifs pour
¢tayer cette affirmation.

12.56 A la suite d'une révision du PDIR, en novembre 1984, on a éliminé l'obligation de
recourir ou d'envisager de recourir a des contributions remboursables a propos de projets qui
nécessitaient une aide du MEIR inférieure a 100 000$. Bien que cette modification simplifie la
gestion du Programme, elle ne remédie pas selon nous a la nécessité de rendre plus uniforme ce
genre de demande d'aide financiére pour la réalisation de projets de plus grande envergure.

12.57 Le ministere devrait élaborer des lignes directrices plus précises sur l'utilisation des
contributions remboursables pour des projets qui nécessitent une aide du MEIR qui exceéde 100 000

$.

Commentaire du MEIR: La question des lignes directrices concernant les contributions
remboursables sera de nouveau examinée.

Les systémes d'information de gestion

12.58 La gestion du PDIR est appuyée par deux systémes informatisés d'information de
gestion qui comportent une base de données dans laquelle est versée de l'information détaillée sur les
projets entrepris aux termes du PDIR. Ces systémes ont été mis en oeuvre en moins d'un an, ce qui
est une période relativement courte, et les travaux entamés se poursuivent.

12.59 Nous avons comparé¢ les données enregistrées dans le Systéme d'information sur les
ressources affectées aux programmes a l'intention de la direction aux renseignements versés aux
dossiers qui se rapportent a chaque projet examiné. Nous avons également vérifi¢ si les méthodes de
prévision de la trésorerie utilisées dans le systéeme de gestion d'allocation de ressources étaient
exactes. Ily avait des erreurs dans les données enregistrées pour presque tous les projets approuvés.
Parmi celles-ci, environ la moitié était grave et concernait par exemple le montant de I'aide octroyée
ou le nombre d'emplois créés. L'ampleur des erreurs était telle que 1'utilité générale du systéme pour
la direction était compromise.



12.60 Certains des problemes étaient attribuables aux difficultés posées par la définition de
l'information qu'il fallait consigner dans certaines zones de données. D'autres découlaient d'erreurs
dans les données d'entrée initiales ou de pictres méthodes de vérification et de mise a jour des
nombreuses données nécessaires au systeme. Dans la plupart des régions, aucune copie des
imprimés n'était versée aux dossiers. Il s'en est suivi que les responsables de 1'examen des projets
n'ont pu déceler les erreurs et les corriger. Mais le probléme fondamental semblait découler d'un
manque de clarté a propos de la responsabilité¢ du contrdle de la qualité de I'information introduite
dans les systémes et du fait que les agents chargés de 1'examen des projets n'étaient pas obligés
d'utiliser cette information pour analyser les projets. A la fin de notre vérification, les bureaux
régionaux prenaient des mesures pour résoudre les problémes les plus sérieux que nous avons
relevés, et les définitions étaient n voie d'étre clarifiées.

12.61 Le ministere devrait clarifier la responsabilité du controle de la qualité des données
introduites dans les systémes d'information et il devrait revoir dans quelle mesure toutes les données
exigées par le systéme sont nécessaires. Il devrait également élaborer des méthodes qui permettent
de s'assurer que les données sont exactes et mises a jour au besoin. En outre, comparer les données
des systemes d'information aux données versés aux dossiers sur les projets devrait faire partie des
activités de vérification interne.

Commentaire du MEIR: Les directeurs exécutifs régionaux et les autres gestionnaires de
centres de responsabilité chargés d'exécuter le PDIR sont responsables de la qualité des
données. Les procédures seront élaborées par chaque centre de responsabilité sous la
direction fonctionnelle de l'administration centrale. Les éléments de données font
actuellement I'objet d'un examen.

Consultation des directions a vocation sectorielle

12.62 D'apres la politique et la directive administrative relatives au PDIR, les directions a
vocation sectorielle de l'administration centrale doivent étre consultées pour les projets qui
nécessitent une aide du MEIR supérieure a 250 000 $, méme si l'examen des demandes et la
recommandation de leur acceptation ou de leur refus relévent des bureaux régionaux. Cette exigence
a été respectée.

12.63 Dans le cas des projets ol le conseil donné par la direction sectorielle a été consigné
dans les documents d'approbation, nous avons vérifié¢ si ces documents reflétaient exactement et
entierement le conseil qu'elle avait fourni. Dans cinq cas, les documents de projets ne reflétaient pas
bien les préoccupations exprimées par la direction sectorielle. Dans sept autres cas, des bureaux
régionaux ont pris des décisions avant de recevoir l'appui officiel de la direction sectorielle.

12.64 Le conseil donné était parfois ambigu; il indiquait qu'on appuyait le projet, puis il
relevait de graves problémes liés a ce projet. Dans le cas d'un projet, qui comprenait une aide du
MEIR de l'ordre de 3,8 millions de dollars, la direction sectorielle a précisé a la fois que la
compagnie avait les ressources nécessaires pour mettre le projet en oeuvre sans I'aide du PDIR et que
la compagnie devrait obtenir une aide financiere a cause du fait qu'un projet semblable avait été
financé dans une autre compagnie, en vertu d'un autre programme du MEIR.

Lettre d'offre
12.65 Une lettre d'offre officielle est envoyée dans le cas de chaque projet accepté. Elle

renferme des renseignements cruciaux sur les cotits admissibles a 1'aide, le pourcentage de 1'aide du
MEIR, les modalités de paiement, la date de production commerciale, le contrdle des charges, la



description du projet, les modalités de remboursement, l'avoir propre requis et d'autres clauses
considérées appropriées dans les circonstances. Une fois signée par le requérant et le MEIR, la lettre
d'offre devient un contrat liant les deux parties.

12.66 Nous avons examiné les lettres d'offre pour tous les projets de notre échantillon et
nous avons remarqué que beaucoup donnaient une vague description du projet, rendant ainsi trés
difficile la détermination des cotits admissibles ou de toute mesure de recouvrement, s'il y a lieu. En
otre, la plupart ne comprenaient aucune définition de la période de contrdle, c'est-a-dire la période au
cours de laquelle une installation doit assurer la production commerciale et plus de 50 p. 100 de
l'actif financé par le MEIR doit étre utilisé.

12.67 Bon nombre de lettres comportaient une clause qui indiquait que d'autres sources de
fonds publics avaient été envisagées pour en arriver au montant offert par le MEIR. Toutefois, le
contrat ne comprenait pas d'exigences particuli¢res selon lesquelles le requérant devait en aviser le
MEIR s'il recevait d'autres fonds publics. En vertu du Réglement, tout changement important dans
d'autres sources d'aide publique doit d'abord étre approuvé, par écrit, par le ministre. Le terme
"important: n'était pas défini, ni le droit du MEIR de réexaminer le montant de son aide énoncé
explicitement.

12.68 Le ministere devrait établir des lignes directrices sur la nature des renseignements a
inclure dans la description du projet.

Commentaire du MEIR: Le Ministére ¢laborera des lignes directrices concernant la nature
des renseignements a donner dans la description du projet.

12.69 Dans ses lettres d'offre, le ministére devrait inclure:
- la définition des termes clés;

- la nécessité d'étre avisé lorsque le requérant recoit d'autres fonds publics et le droit
de réviser le niveau d'aide accordé.

Commentaire du MEIR: Une liste de définitions sera établie et annexée a chaque lettre
d'offre. La lettre type sera modifiée de maniére a faire état d'une aide regue d'autres sources
et, le cas échéant, de la réduction du montant offert.

Autres exemples de cas

12.70 Dans les cas qui suivent, certains des problémes que nous avons observés se
retrouvent dans le méme projet.

Cas 1 Admissibilité du projet, avantages économiques ou sociaux, systemes d'information de
gestion

12.71 Le 23 septembre 1983, le ministre annonce le versement d'une contribution de 5
millions de dollars a une fondation a but non lucratif. Le MEIR recoit une demande d'aide officielle
le 13 octobre 1983. Le projet est approuvé conformément aux articles du Réglement qui exigent que
le requérant fournisse des services spécialisés li€s a des affaires commerciales afin de favoriser le
développement industriel. Une affaire commerciale correspond a une activité de fabrication, de
transformation ou de tourisme, ou a un service désigné.



12.72 Le requérant se décrit comme un trust national dont I'objectif est de conserver des
batiments, des sites et des régions naturelles importantes pour le patrimoine du pays. Dans d'autres
dossiers, on a indiqué que son objectif était la restauration de batiments et de rues et que le projet
¢tait surtout un projet de réaménagement qui devait favoriser les activités de commerce de détail.

12.73 La Direction générale du tourisme du MEIR fait savoir que le requérant est
admissible parce que, en revitalisant le centre ville, la région deviendrait plus attrayante pour les
affaires commerciales comme les organisateurs de voyages, et en redonnant un nouveau souffle a la
collectivité, la ville deviendrait plus attrayante pour les fabricants et les entreprises de
transformation. Il n'y a aucune indication dans le dossier sur la fagon dont le projet favoriserait le
développement industriel en fournissant des services spécialisés, tel que stipulé dans le Réglement.

12.74 La création de 1 000 emplois est attribuée au projet. Ce résultat se fonde sur un calcul
qui comprend les emplois en construction et les nouveaux emplois indirects dans les entreprises du
centre-ville, bien qu'il soit contraire d'inclure de tels emplois selon les pratiques courantes du PDIR.

12.75 Bien que le montant total du fonds de 5 millions de dollars accordé au projet ait été
donné a I'avance au requérant, en février 1984, aucune dépense n'était consignée dans les systémes
d'information de gestion du PDIR. Le paiement anticipé pour ce projet décennal a été expliqué par
le fait que la fondation pourrait alors mieux planifier et administrer ses activités. Toutefois, la
description du projet dans le contrat n'expliquait pas en détail comment le fonds de 5 millions de
dollars serait dépensé.

Cas 2 Admissibilité du projet, avantages économiques ou sociaux, engagement antérieur

12.76 Une association a but non lucratif d'entreprises de traitement des données regoit une
contribution remboursable, a titre provisoire, de 200 000 $, soit 90 p. 100 des colits admissibles du
projet, afin d'entreprendre une étude de commercialisation. En vertu de critéres d'admissibilité de
'é1ément commercialisation du PDIR, 1'aide accordée a l'industrie du traitement des données et des
services informatiques doit étre affectée a la production de logiciels "avancés".

12.77 Au début, le MEIR croyait que le requérant n'était pas admissible, parce qu'il n'avait
pas été établi clairement que les membres de l'association s'occupaient principalement de la
production de logiciels avancés. Le MEIR demande a I'association de justifier son admissibilité et,
aprés avoir recu sa réponse, il 1'a déclare admissible. Rien n'indiquait si d'autres questions lui
seraient posées. Il n'y avait aucune indication dans le dossier sur la fagon dont les craintes initiales
du MEIR en mati¢re d'admissibilité avaient été apaisées. On ne trouvait pas dans le dossier de
précisions sur l'admissibilité du projet, qui comportait la préparation d'un rapport en vue de
déterminer les possibilités du marché et de proposer des solutions aux obstacles au commerce pour
'ensemble de 1'industrie des logiciels et des services informatiques, plutdt que des logiciels avancés
comme tels. Le ministére nous a ensuite fait savoir qu'il considérait I'association admissible, car il
croyait que ses membres se dirigeaient vers la mise au point de logiciels; le dossier ne renfermait
cependant guére d'information sur I'envergure d'une telle initiative. La mise en application de cet
article du réglement a posé des probleémes en raison de la difficulté a définir le terme avance.

12.78 Dans le contrat, en date du 15 aolt 1984, on cite d'abord comme date d'entrée en
vigueur de 'aide la date a laquelle le MEIR a indiqué qu'il a regu la demande, soit le 24 avril 1984.
Ceci est antidaté au ler mars 1984, contrairement a l'article 29 du Reglement qui stipul que le
ministre ne peut effectuer une contribution pour couvrir une dépense engagée, avant la réception de
la demande. La premicre demande du requérant comprend des cotts salariaux qui datent du 1er mars



1984, ce qui signifie que l'association a mis en oeuvre le projet avant de connaitre la décision du
MEIR.

12.79 Au moment ol la demande a été faite, en vertu du PDIR, un haut fonctionnaire du
MEIR occupait un poste au sein de 1'association, dans le cadre du Programme Echanges Canada,
jusqu,au 30 juin 1984. Le but était de prolonger cette affectation afin que le fonctionnaire puisse
mener a bien le projet du PDIR pour le compte de 1'association. Cette dernicre a été obligée de
rembourser au MEIR, en vertu du Protocole d'entente Echanges Canada, les colits salariaux engagés
jusqu'au 30 juin 1984. Toutefois, nous avons constaté que le MEIR avait été avisé par l'association
qu'elle ne pourrait honorer cet engagement au- dela du ler mars 1984. Le remboursement pour la
période allant du ler janvier au 31 décembre 1984 n'a pas été fait avant le 21 janvier 1985, et c'est en
fait le MEIR qui a différé les paiements, en vertu du PDIR. Il semble que les 