Rapport du vérificateur général a la Chambre des communes pour I'exercice financier
clos le 31 mars 1991

Introduction

La Loi sur le vérificateur général expose les principales fonctions et attributions du
vérificateur général du Canada. La Loi sur la gestion des finances publiques expose mes
attributions & I'égard des sociétés d'Etat dont j'ai été nomme vérificateur. La Loi sur le
vérificateur général figure a I'annexe A du présent Rapport, et les articles pertinents de la Loi
sur la gestion des finances publiques figurent a I'annexe B.

Comme l'exige l'article 6 de la Loi sur le vérificateur général, j'ai vérifié les états
financiers du Canada que le receveur général du Canada a établis pour I'exercice financier clos
le 31 mars 1991, en conformité avec les dispositions de l'article 64 de la Loi sur la gestion des
finances publiques et qui figurent au volume | des Comptes publics du Canada.

Conformément a l'article 7 de la Loi sur le vérificateur général, j'ai I'hnonneur de déposer
par la présente mon rapport pour I'exercice financier clos le 31 mars 1991.

En qualité de vérificateur des comptes du Canada, y compris ceux qui se rapportent au
Trésor, j'ai effectue les examens et les enquétes que j'ai juges nécessaires pour me permettre
de présenter mon rapport Conformément aux dispositions de la Loi sur le vérificateur général.

En ce qui a trait aux vérifications qui se déroulaient au cours de l'exercice financier clos
le 31 mars 1991, les ministéres, les organismes et le Bureau du Conseil prive ont fourni a mon
Bureau toutes les données et explications requises jusqu'ici, y compris des documents du
Cabinet.

L'une des exceptions que j'ai signalées dans mon Rapport de 1989 portait sur le fait que
je n'avais pu obtenir l'information nécessaire pour effectuer ma vérification des dépenses
réclamées par les ministres pour leurs frais de déplacement et de leur utilisation du service des
vols d'affaires - le transport aérien réservé aux personnalités officielles. Dans le chapitre 1, I'on
discute de I'état de la situation concernant cette question.
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Questions d'une importance
et d'un intérét particuliers

Introduction

1.1 Les fonctions de tout vérificateur général sont fagonnées, dans une certaine
mesure, par les climats bureaucratique, politique, culturel et économique qui I'environnent. J'ai
été nommé a un moment ou le pays a des défis sans précédent a relever. Cette année, le
Rapport traite de certaines de ces questions d'envergure nationale : les relations entre le
gouvernement et les Premiéres nations, la nécessité d'une meilleure coordination entre les
gouvernements dont les domaines de compétence se chevauchent, la protection de
I'environnement et le déficit. On peut concevoir ce Rapport comme un microcosme en quelque
sorte des grandes préoccupations des Canadiens, qui vont de questions précises de portée
locale a des questions qui sont débattues d'un bout a 'autre du pays. J'ai l'intention, dans ce
chapitre, de faire une synthése des sujets qui reviennent souvent dans le Rapport, de ma
perspective a moi, c'est-a-dire en tant que nouveau venu a Ottawa et a la lumiére de mes
«premiéres» impressions.

1.2 J'ai tendance naturellement (cela releve de ma formation professionnelle) a
poser des questions. Ce chapitre sera moins axé sur des solutions aux problémes soulevés
dans le Rapport que sur des questions que ces problémes m'aménent a poser.

1.3 Deux messages prédominent dans ce chapitre. Le premier est qu'il faut trouver
des moyens de gérer avec plus d'efficacité les programmes auxquels participent plusieurs
paliers de gouvernement. Le deuxiéme est que les gestionnaires et les ministéeres doivent
mieux rendre compte de leurs résultats, c'est-a-dire de ce qu'ils ont réussi a faire - ou n'ont pu
faire - avec I'argent des contribuables. Ce type de compte rendu, qui mettrait I'accent sur les
résultats, aiderait le Parlement a prendre en considération les résultats passés au moment de
I'affectation de ressources limitées.

Premiéres impressions d'Ottawa
La crédibilité du Bureau est son meilleur atout

1.4 Lorsque j'ai pris mes fonctions, j'ai eu tout de suite I'impression que le Bureau du
vérificateur général jouit d'une réelle crédibilité, tant a Ottawa qu'auprés des contribuables de
tout le pays. Il s'agit probablement du meilleur atout du Bureau, et j'ai l'intention de m'en servir
de fagon constructive. Le calibre et la crédibilité du Bureau témoignent de la faculté
d'imagination, de I'esprit d'innovation et du dynamisme de mes prédécesseurs.

James J. Macdonell a concrétisé son idée de la vérification intégrée dans une nouvelle loi sur le
vérificateur général. 1l a réaffirmé le role de vérificateur 1égislatif indépendant que joue le
Bureau et posé les assises de I'élaboration de nouvelles méthodes de vérification. Kenneth M.
Dye a repris le flambeau et fait avancer la vérification intégrée. Tout au long de son mandat, il a
affermi la crédibilité du Bureau et sa visibilité auprés du contribuable. Son mandat se
caractérise par de nombreuses réalisations sur la scéne internationale, dans la profession
comptable, dans I'administration fédérale et au sein du Bureau. La créativité, le



professionnalisme et le dévouement que j'ai constatés au Bureau sont autant de marques qu'il a
laissées.

Une fonction publique compétente et dévouée

1.5 J'ai eu aussi l'impression, dés le début, qu'une fonction publique compétente et
dévouée jongle avec des problémes complexes qui se sont aggravés au fil des ans, devenant
toujours plus complexes et plus lourds de conséquences. Le déficit annuel de 29 milliards de
dollars ne peut étre attribué uniqguement a des bureaucrates qui dilapideraient tout bonnement
I'argent des contribuables; il ne peut étre attribué a une seule cause. Une analyse des états
financiers du gouvernement du Canada dans les Comptes publics me laisse penser que les
causes du déficit sont profondes, complexes et difficiles a résoudre. J'ai le sentiment qu'ily a
peu de solutions rapides, panacées ou substituts a une certaine mesure de sacrifices soutenus.
Il y a des défis énormes qui sont posés. Un sentiment de fausse sécurité n'a décidément pas
sa place. Il n'en demeure pas moins que nous devons croire qu'il peut y avoir des solutions de
rechange. Penser que le gouvernement ne peut régler les problémes, que ce soit par cynisme
ou pessimisme, pourrait justement concrétiser ces craintes. Il est temps de recommencer a
croire que nous avons la faculté d'améliorer les choses, de faire preuve d'optimisme, d'un
optimisme qui tienne compte des événements passés et qui soit tempéré par le sens de ce qui
est réalisable.

Le déficit : une préoccupation qui nous concerne tous

1.6 Le déficit annuel et la dette accumulée sont sources de préoccupations
sérieuses et généralisées. La population craint les répercussions que pourrait avoir le déficit
sur son niveau de vie et sur celui des générations a venir. Les hauts fonctionnaires semblent
se heurter a un probléme fondamental qui est celui de concilier I'accroissement du colt des
services que les contribuables et les gouvernements exigent les uns apreés les autres et la limite
des ressources financiéres dont ils disposent.

Nécessité de mettre davantage I'accent sur les résultats

1.7 Une autre impression que j'ai eue a mon arrivée concerne I'administration des
affaires publiques, a savoir la nécessité de mettre davantage I'accent sur les résultats que sur
les procédés. L'administration publique se caractérise par des régles internes encombrantes,
une prépondérance de la procédure, un processus budgétaire complexe, et ainsi de suite. Pour
un nouveau venu, il apparait évident que les gouvernements successifs, par souci de probité et
de prudence, d'économie et d'efficience, s'en sont remis en tous points aux contréles centraux.
Pourquoi? Cela pourrait s'expliquer, entre autres, par le fait que la gestion par les résultats
n'est pas facile lorsqu'on n'a pas élaboré et mis a l'essai des moyens valables d'évaluer les
résultats. La communication des résultats - les extrants (efficience) et les résultats proprement
dits (efficacité) des activités de programmes - semblerait essentielle a I'abandon d'un régime
fondé sur le contrdle central. Ceci est particulierement vrai a Ottawa, car nulle part ailleurs au
Canada est-il autant question d'obligation de rendre compte, laquelle, néanmoins, demeure
toujours trés difficile a cerner.



Une contradiction troublante

1.8 Il m'a alors semblé y avoir une contradiction troublante : d'une part, les efforts qui
sont déployés pour améliorer les procédés administratifs, d'autre part, la situation financiere du
pays. On a mené d'importants projets dans I'administration publique au cours des quinze
derniéres années : l'apparition de la vérification de I'optimisation des ressources, la création du
Bureau du contréleur général, la Partie Ill du Budget des dépenses, la prépondérance de la
vérification interne, I'avénement de I'évaluation des programmes, la rationalisation des choix
budgétaires, tous ces acronymes : la RCB, la SPO, la SGSD, les trois E pour économie,
efficience et efficacité, et maintenant, I'APRM et FP 2000. Nombre de ces concepts ont vu le
jour dans I'administration fédérale méme.

1.9 Il n'en demeure pas moins qu'en dépit de ces nombreuses initiatives, les
finances du Canada ne se portent pas mieux. La modification du processus n'a pas permis de
résoudre le probléme fondamental de I'adéquation entre les dépenses et les recettes. En 1976,
James J. Macdonell, alors vérificateur général, se disait sérieusement inquiet «du fait que le
Parlement - et, en réalité, le gouvernement - ne contrdle plus de fagon efficace I'utilisation des
deniers publics, ou semble prés de perdre ce contrble.» Les Comptes publics, pour I'exercice
terminé le 31 mars 1976, montraient un déficit budgétaire annuel de quatre milliards de dollars;
le déficit accumulé, qui équivaut a I'excédent du passif sur I'actif net comptabilisé, était de 23
milliards de dollars. Quatorze années plus tard, en dépit de toutes les interventions, le déficit
annuel atteignait 29 milliards de dollars et le déficit accumulé, 358 milliards. Comment un
contribuable qui observe ce qui se passe a Ottawa peut-il concilier la croissance du déficit et les
solutions recommandées pour améliorer I'administration publique? A-t-on mis trop I'accent sur
les procédés et pas assez sur les résultats?

1.10 Je suis venu a Ottawa, sachant qu'il y a certaines questions fondamentales qui
se posent au gouvernement, plus un certain nombre de questions qui y sont reliées : I'évolution
de la réforme administrative et les causes du déficit, les relations entre le gouvernement et les
Premiéres nations, les roles des différents paliers de gouvernement dans des domaines de
compétences qui se chevauchent et la protection de I'environnement. Ce document, mon
premier rapport, traite jusqu'a un certain point de toutes ces questions. Le présent chapitre
présente un apergu général des constatations et des observations de mon Bureau.

Le ministére des Affaires indiennes et du Nord canadien - La difficulté de concilier
I'obligation de rendre compte au Parlement et les accords de financement pour les
Premiéres nations

Tendance croissante a la délégation

1.11 Au cours de 1990-1991, un certain nombre de ministéres ont consacré environ
quatre milliards de dollars aux services essentiels dispensés aux Premiéres nations. Une large
portion du crédit de 2,6 milliards de dollars voté par le Parlement pour le ministére des Affaires
indiennes et du Nord canadien est versée aux bandes indiennes, principalement sous forme de
subventions et de contributions, pour qu'elles puissent s'administrer elles-mémes, La tendance
a déléguer I'administration des programmes aux bandes s'est accentuée. En 1989-1990, le



ministére a transféré 1,9 milliard de dollars, soit 72 p. 100 du total de ses dépenses de
programmes, a des bandes indiennes ou a des conseils tribaux pour qu'ils puissent administrer
eux-mémes certains services essentiels, dont leurs services de santé, d'éducation et de
logement. Cependant, le ministére n'a pas été en mesure de fournir d'information au Parlement
sur le bon usage qu'on a fait de cet argent. Le Bureau et le Comité permanent des comptes
publics ont soulevé par le passé la question de I'obligation qu'a le ministére de rendre compte
au Parlement de I'usage de ces fonds.

1.12 Dés 1965, le gouvernement a commenceé a confier aux bandes indiennes la mise
en oeuvre d'activités prévues dans les programmes. En 1975, 400 bandes géraient 100
millions de dollars. En 1980, le Bureau signalait qu'on n'avait pas suffisamment réfléchi au
moment de la planification et de l'instauration des transferts de responsabilités supplémentaires
pour la mise en oeuvre des programmes.

1.13 En 1981, le Comité des comptes publics faisait remarquer que les dépenses des
bandes indiennes n'étaient pas assujetties a des mécanismes appropriés d'obligation de rendre
compte. Le Comité a fait observer que les Premiéres nations s'étaient plaintes des conditions
rigides auxquelles elles devaient satisfaire, en vertu des accords de contribution actuels. Le
ministére a déclaré qu'il avait réagi en entamant des négociations avec les organismes centraux
dans le but d'élaborer un mécanisme d'obligation de rendre compte qui soit a la satisfaction des
Premiéres nations et du gouvernement.

Nécessité de résoudre un dilemme qui perdure

1.14 En 1986, le Bureau a signalé que le mandat du ministére n'était pas clair; en
particulier, le ministére n'était pas certain s'il lui incombait toujours de veiller au progrés socio-
économique des peuples autochtones ou s'il était uniquement tenu de veiller a I'octroi équitable
de l'aide financiére, les groupes autochtones s'occupant eux-mémes de poursuivre leurs
propres objectifs. Le Bureau faisait remarquer qu'il y avait toute une différence entre ces deux
orientations, pour lesquelles I'obligation de rendre compte n'était pas la méme. En 1988, le
Bureau a fait remarquer qu'il signalait depuis 20 ans l'incapacité du ministére a garantir au
Parlement que les fonds versés aux bandes, dans le cadre des accords de contribution et
autres ententes de financement, étaient utilisés aux fins voulues.

1.15 Des études de cas, dans le Rapport de cette année, donnent des exemples de
partenariats entre le ministére et certaines bandes, qui fonctionnent. Le cadre de responsabilité
qui semble servir a rendre des comptes a la bande peut servir également a rendre des comptes
aux organismes de financement. Les leaders de ces bandes estiment ils doivent rendre des
comptes a deux parties - aux organismes de financement et aux membres de la bande - et ils
communiquent leurs résultats aux deux.

1.16 Une question se pose, qui a son importance, a savoir, quel genre d'obligation de
rendre compte est approprié dans le cas des accords de financement, lorsque plus de 70 p. 100
des fonds du ministére sont transférés aux bandes indiennes et aux conseils tribaux pour qu'ils



puissent les administrer eux-mémes. Qui, dans un contexte de délégation, est responsable en
fin de compte des besoins des Premiéres nations en services de santé, d'éducation et de
logement?

1.17 Quels que soient les accords de financement et autres accords financiers a
venir, il faudra un cadre d'obligation de rendre compte approprié. Il est plus que temps de
résoudre le dilemme de longue date qui est de concilier I'obligation du ministére de rendre des
comptes au Parlement et les accords de financement conclus avec les Premiéres nations.

Nécessité d'améliorer la coordination entre les gouvernements dont les domaines de
compétence se chevauchent

La complexité des activités dans des domaines de compétence qui se chevauchent

1.18 Une autre question dont traite le Rapport de cette année est la complexité de la
gestion des programmes fédéraux dans un contexte ou il y a chevauchement des domaines de
compétence. Nombreuses sont les activités qui mettent en cause plusieurs ministéres fédéraux
ainsi que des gouvernements provinciaux et des administrations municipales et, parfois,
d'autres pays. Lors de vérifications antérieures, nous avions remarqué qu'il était difficile de
coordonner les mesures prises par différents paliers de gouvernement - par exemple,
I'application des lois sur la protection de I'environnement - une situation attribuable en partie a
la complexité inhérente a la répartition des pouvoirs entre le gouvernement fédéral et les
gouvernements provinciaux dans le cadre constitutionnel du Canada.

1.19 Cette année, trois chapitres donnent un apergu de ces éléments complexes et
des approches qu'ont adoptées les gouvernements et les ministéres qui ménent des activités
dans des domaines de compétence qui se chevauchent. Chacun montre une approche
différente dans la recherche de solutions pratiques au plan administratif.

Le ministére de I'Agriculture

1.20 Le gouvernement fédéral et les gouvernements provinciaux fournissent tous un
appui économique au secteur de l'agriculture. Du milieu des années cinquante au début des
années soixante-dix, le gouvernement fédéral était le principal intervenant. A mesure que
l'apport provincial a augmenté, vers la fin des années soixante-dix et au début des années
quatre-vingts, il y a eu des cas de doubles emplois et de chevauchement des programmes
agricoles fédéraux et provinciaux. Il'y avait également risque que certains programmes ne
soient pas compatibles.

1.21 Au milieu des années quatre-vingts, les parties engagées dans les programmes
agricoles - le gouvernement fédéral, les gouvernements provinciaux et les producteurs -ont
adhéré a des principes qui allaient atténuer les problémes que pouvaient engendrer les
complexités inhérentes au partage des pouvoirs. Ces principes généraux, qui concernaient la
gestion et le partage des codlts de certains grands programmes agricoles, sont devenus un



pivot important du Programme national tripartite de stabilisation.

1.22 Lorsqu'il a examiné comment ce programme avait été élaboré et mis en oeuvre,
le Bureau a tiré deux conclusions générales sur le processus utilisé, dans ce cas particulier,
pour faire en sorte que le programme soit efficace en dépit des chevauchements de
compétences. |l a d'abord fallu des consultations, des négociations, une certaine collaboration
et, aussi, la volonté dés le départ d'en arriver a une compréhension mutuelle et a une entente.
Il a ensuite fallu concevoir des ententes claires, pratiques et applicables, qui serviraient a
clarifier les responsabilités et susciteraient la collaboration plutét que des différends éventuels.
Ces ententes devaient fournir un cadre sur lequel s'étaient entendues les trois parties pour
I'échange d'information, le partage des responsabilités des programmes, le réglement des
différends et la communication des résultats en regard de buts ou d'objectifs précis. Les
ententes constituent un important élément dans le processus complexe qui consiste a
transformer le débat politique en plans d'action pratiques qui touchent directement les
personnes concernées. Elles ne constituent évidemment pas une panacée, mais elles
contribuent a s'assurer qu'il n'y a pas de double emploi et que rien ne sera omis.

Le ministére de I'Environnement

1.23 Le chapitre sur le ministére de I'Environnement est un exemple de l'usage prévu
de ces ententes et d'autres moyens pour coordonner les activités qui visent a atteindre les
objectifs et les buts qui engagent des gouvernements a différents paliers. Ces moyens
comprennent le Conseil canadien des ministres de I'environnement ainsi que les ententes
administratives et les ententes d'équivalence prévues dans la Loi canadienne sur la protection
de l'environnement.

1.24 Nous avons mentionné dans le chapitre de 1990 sur le ministére de
I'Environnement qu'au niveau fédéral seulement, quelque 24 ministéres ont des responsabilités
lies a plus de 50 lois dans le domaine de I'environnement. On y a fait également mention des
ententes administratives et des ententes d'équivalence prévues dans la Loi canadienne sur la
protection de I'environnement.

1.25 Ces ententes, qui concernent la gestion et le controle des substances toxiques,
devaient étre conclues entre le gouvernement fédéral et les gouvernements provinciaux. Aux
termes de ces ententes, les réglements fédéraux pris en application de la Loi cesseraient de
s'appliquer dans une province ou un territoire qui a des réglements équivalents ou plus stricts
ou qui a son propre régime d'application. En juin 1991, trois ans aprés la promulgation de la
Loi, aucune entente d'équivalence n'était encore en place. Cependant, I'élaboration d'ententes
administratives a progresseé, et la mise au point des critéres d'équivalence se poursuit.

1.26 Je ne veux pas prétendre que ces ententes constituent le seul moyen d'attribuer
clairement la responsabilité de la gestion et du contrdle des substances toxiques. Cependant,
j'estime qu'elles constituent un important moyen de se pencher sur deux sujets de
préoccupation pour les contribuables : le risque de double emploi et le risque de mesures



partielles ou incompatibles de protection de I'environnement.

Le ministére des Péches et des Océans

1.27 Le chapitre sur le ministére des Péches et des Océans démontre également qu'il
est parfois difficile d'en arriver a un consensus entre les différents niveaux de gouvernement sur
de grands principes et d'enchasser ces principes dans des ententes qui favorisent la
collaboration et des mesures efficaces.

1.28 Dans le Rapport de 1986, le Bureau faisait des observations sur la délégation de
la responsabilité administrative des péches en eaux douces, en vertu de la Loi sur les péches.
Le Rapport mentionnait que la délégation de cette responsabilité du ministére des Péches et
des Océans a I'Ontario et aux Prairies avait engendré une confusion considérable quant aux
réles de chacun dans la gestion des péches et de I'habitat du poisson. L'application de la Loi
sur les péches est d'autant plus compliquée du fait que la responsabilité de I'application des
dispositions sur la pollution de I'eau est assumée en partie par le ministére de I'Environnement.

1.29 Dans le chapitre de cette année sur la région du Centre et de I'Arctique du
ministére des Péches et des Océans, nous signalons que la question de I'étendue et de la
nature des responsabilités a déléguer aux provinces du Centre n'est toujours pas résolue; on
attend que soient clarifiées les responsabilités concernant I'habitat du poisson ainsi que les
responsabilités environnementales qui s'y rattachent. Devant I'ambiguité de cette répartition
des responsabilités, le ministére risque de ne plus savoir avec certitude dans quelle mesure les
provinces menent les activités de gestion des péches et de I'habitat. Entre-temps, les provinces
de la région du Centre ont assumé des responsabilités de gestion de I'habitat en se fondant sur
des ententes officieuses, et sans surveillance de la part du ministére.

Sommaire - Nécessité d'harmoniser les efforts des ministéres et des paliers de
gouvernement dont les domaines de compétence se chevauchent

1.30 Des domaines de compétence qui se chevauchent - cela est une réalité de la vie.

Il semble que les ministéres et organismes publics ainsi que les différents paliers de
gouvernement doivent au préalable collaborer et coordonner leurs mesures s'ils entendent
régler les questions dans les domaines de I'agriculture, de I'environnement et de la gestion de
I'nabitat du poisson. Il faut qu'on s'entende sur les responsabilités respectives, tant au sein du
gouvernement fédéral qu'entre le gouvernement fédéral et les gouvernements provinciaux de
facon a pouvoir demander des comptes a ceux qui oeuvrent dans des secteurs ot il y a
chevauchement des domaines de compétence. A cet égard, je trouve encourageante I'annonce
que le Comité permanent de I'environnement examinera les réles et responsabilités des
différents paliers de gouvernement qui participent a la protection de I'environnement. Je trouve
également encourageante la Déclaration sur la collaboration intergouvernementale en matiere
d'environnement émise par le Conseil canadien des ministres de I'environnement. Le Bureau
considére que cette question est importante et il continuera de s'en préoccuper dans ses
futures vérifications.



La protection de I'environnement - La situation s'améliore-t-elle?

1.31 Il peut y avoir de sérieuses lacunes dans la fagon dont les ministéres fédéraux
rendent compte au Parlement des résultats que donnent leurs efforts pour protéger
I'environnement. Par exemple, le ministére de I'Environnement ne dispose pas de
suffisamment d'information sur la conformité aux dispositions de la Loi sur les péches en ce qui
concerne la pollution de I'eau, dont les provinces assument I'application. Le ministére n'est
donc pas en mesure de fournir au Parlement une information appropriée sur le degré de
conformité aux réglements qu'il a charge d'appliquer.

1.32 Dans le chapitre de cette année sur le ministére de I'Environnement, nous
signalons que le rapport de 1988 a la Commission mixte internationale a omis d'indiquer si
I'élimination des substances toxiques dans les Grands Lacs a progressé. Ce rapport n'indiquait
pas non plus a quel moment on pourrait consommer sans danger le poisson des Grands Lacs.

Pour une information plus utile sur le déficit

1.33 Parmi les nombreuses questions importantes qui se recoupent et qui touchent
les Canadiens - outre la protection de I'environnement et le développement durable - il y a la
dette et la situation financiére du pays.

1.34 Une des responsabilités qui m'incombe est d'effectuer pour le Parlement du
Canada la vérification des états financiers du gouvernement fédéral. Cela signifie que j'évalue
dans quelle mesure ces états constituent une source sdre d'information sur la situation
financiére du gouvernement. Les décisions concernant le déficit, son ampleur et son bien-
fondé sont du ressort de la politique. Ce qui m'intéresse, c'est la qualité de l'information sur ce
déficit. Je vérifie, entre autres états, I'Etat des recettes et des dépenses. Le déficit s'est élevé
a 29 milliards de dollars en 1989-1990 et on s'attend qu'il fréle le méme niveau pour 1990-1991.
Je vérifie aussi I'Etat de I'actif et du passif qui a montré un déficit accumulé qui se situait a

358 milliards de dollars, au 31 mars 1990.

Préoccupation générale au sujet d'un cercle vicieux

1.35 L'interaction de la dette accumulée et des déficits annuels est pernicieuse. Les
déficits annuels répétés du Canada ont fait grimper la dette accumulée et le fait d'avoir a
défrayer l'intérét contribue a des déficits annuels élevés.

1.36 Il y a dans la population un sentiment d'inquiétude généralisé a propos des effets
de ce cercle vicieux. Dans son dernier budget, le ministre des Finances déclarait que nous
vivions au-dessus de nos moyens, d'ou l'alourdissement du fardeau de la dette. Il a également
déclaré a la Chambre des communes que, en 1991-1992, la dette accumulée atteindrait environ
15 000 $ «pour chaque femme, homme et enfanty, l'intérét seul engloutissant 43 milliards de
dollars, soit 27 p. 100 des dépenses prévues. |l avait lancé cet avertissement : «Si nous ne



faisions rien face a cette aggravation de la situation financiere, le déficit serait sensiblement
plus élevé que prévu au cours des cing prochaines années.»

1.37 La piece 1.1 montre le pourcentage du total des recettes et des dépenses
budgétaires que représentent les frais du service de la dette depuis dix ans. On peut y voir
qu'aujourd'hui, environ un tiers de chaque dollar pergu va aux frais de la dette publique. Iy a
dix ans, ces frais représentaient 22 p. 100 des recettes. Aujourd'hui, 27 p. 100 du total des
dépenses budgétaires sont consacrés au service de la dette; il y a dix ans, 17 p. 100 y étaient
consacrés. De toute évidence, si les déficits se maintiennent aux niveaux actuels, cet
«empiétement» va se poursuivre et une plus grande proportion des impdts et taxes ira au
service de la dette, ce qui laissera encore moins de fonds pour les services aux contribuables.

1.38 Chaque année, dans son budget, le gouvernement annonce les mesures
financiéres qu'il entend prendre pour faire face au déficit. Ces mesures se fondent sur un
ensemble d'hypothéses économiques et sur des prévisions financiéres qui ont une incidence
directe sur le niveau du déficit annuel. Dans le budget de cette année, le ministre des Finances
a présenté un certain nombre de prévisions financiéres : il s'attendait a une chute des taux
d'intérét a court terme (90 jours), passantde 13 p. 100 en 1990 a 9,5 p. 100 en 1991 et a 9,0 p.
100 en 1992, et a un ralentissement de l'inflation, qui passerait de 4,9 p. 100 en 1990 a 4,8 p.
100 et a 3,0 p. 100 en 1991 et 1992, respectivement. Il a dit s'attendre que les taux d'intérét et
d'inflation se situent en moyenne a 7 p. 100 et 2,2 p. 100 au cours de la période allant de 1993
a 1996 et que le déficit baisse a 6,5 milliards de dollars d'ici 1995-1996.

1.39 Faire des prévisions n'est pas chose facile, étant donné le grand nombre de
variables en jeu au méme moment : les taux d'intérét, I'activité économique du pays, les
événements politiques, la valeur du dollar canadien, I'économie mondiale et les responsabilités
du secteur public. Le gouvernement peut exercer un contrdle sur certaines d'entre elles, mais
ne peut rien pour d'autres et, souvent, au fil des ans, les plans initiaux s'avérent en partie
irréalisables. Toutefois, ces plans se répercutent quand méme sur le déficit et sur la dette
accumulée, c'est-a-dire qu'ils déterminent le montant des recettes fiscales et le montant des
dépenses facultatives du gouvernement - les crédits annuels - et de ses dépenses Iégislatives,
notamment les paiements de transfert aux provinces.

1.40 D'autres budgets comprenaient aussi les prévisions du gouvernement sur
l'inflation, les taux d'intérét et d'autres variables qui influent sur le déficit. lls comprenaient aussi
des prévisions sur les recettes escomptées de I'impbt et sur les dépenses. Pourtant, ou peut-
on trouver, dans cette information, une comparaison entre les prévisions budgétaires et les
données réelles dans une seule présentation concise?

La nécessité d'une «carte de pointage»
1.41 Il me semblerait normal que les Canadiens soient informés de ce que leur

gouvernement a réussi a accomplir dans son plan d'action. A-t-il atteint ses objectifs? Dans la
négative, pourquoi? Y a-t-il eu des imprévus? Ses prévisions concernant les recettes étaient-



elles exactes? Etles dépenses? Avait-il prévu avec justesse les taux d'intérét et d'inflation
pour I'année? De l'information qui permette de comparer le plan de réduction du déficit du
gouvernement aux résultats obtenus aiderait tous les Canadiens a saisir I'énormité de la tache.
En d'autres termes, il serait peut-étre temps d'envisager la possibilité d'une sorte de «carte de
pointage» ou les résultats seraient comparés aux prévisions budgétaires, et les écarts
importants expliqués dans un style clair et facile a lire. C'est |a une pratique courante dans le
monde des affaires et je ne comprends pas pourquoi le gouvernement n'y a pas recours.

Piece 1.1

POURCENTAGE DU TOTAL DES RECETTES ET DES DEPENSES BUDGETAIRES
QUE REPRESENTENT LES FRAIS DE LA DETTE PUBLIQUE
1980-1981 A 1989-1990
(en milliards de dollars)

80-81 81-82 82-83 83-84 84-85 85-86 86-87 87-88 88-89 89-90

Frais de la dette 10,7 151 16,9 181 22,5 254 26,7 29,0 33,2 38,8
publique

Total des recettes
budgétaires 489 60,3 60,7 642 711 76,9 859 976 104,17 113,7

Total des dépenses
budgétaires 63,2 758 894 96,9 109,6 1115 116,7 1258 133,0 142,7

Frais de la dette en
% des recettes 21,8 250 279 282 316 33,1 310 29,7 319 34,1

Frais de la dette en
% des dépenses 16,9 20,0 19,0 18,7 20,5 228 229 230 249 2772

Source : Comptes publics du Canada, 1990, Vol. 1, Tableaux 1.6 et 1.7.

1.42 L'idée d'une «carte de pointage» n'est pas nouvelle. Le Comité sur la
comptabilité et la vérification des organismes du secteur public de I'Institut canadien des
comptables agréés recommande depuis un certain temps déja que les gouvernements
préparent et publient une comparaison des chiffres budgétaires et des chiffres réels. Le Comité
songeait & des comparaisons aux postes des états financiers. A mon avis, le gouvernement
devrait aller encore plus loin et présenter aussi des comparaisons de l'information économique
a l'appui des prévisions financiéres, par exemple les taux d'inflation, d'intérét, de chémage, etc.
dans sa «carte de pointage» du déficit et de la dette.

1.43 L'obligation qu'a le gouvernement de rendre compte au Parlement a de multiples
facettes. Dans sa plus simple expression, elle signifie qu'il doit respecter les autorisations du
Parlement et lui présenter des rapports a ce sujet. Elle signifie aussi que le gouvernement doit
décrire ses principales activités ainsi que les enjeux auxquels il fait face et indiquer les



possibilités de solutions. Enfin, elle signifie qu'il doit indiquer le succés qu'il a obtenu en regard
de ces solutions.

1.44 Le gouvernement fait de la réduction du déficit un enjeu et il demande aux
Canadiens d'accepter les sacrifices qu'elle impose. Il me semble logique qu'il doive a son tour
renseigner la population, non seulement sur ses plans pour réduire le déficit, mais aussi sur la
mesure dans laquelle il a réussi a le réduire. Une «carte de pointage» pourrait communiquer
cette information et permettre de boucler la boucle.

Nécessité d'un examen critique des dépenses dans un contexte de résultats
Bref historique de I'évaluation des programmes

1.45 Les ministéres et les gestionnaires regoivent des fonds pour administrer les
programmes. |l est donc tout naturel de se demander si les dépenses ont permis d'atteindre les
résultats escomptés. Le gouvernement considére I'évaluation des programmes comme un
moyen de répondre a cette question. D'aprés le gouvernement, I'évaluation des programmes
pourrait, et devrait, donner aux gestionnaires de l'information sur le rendement des programmes
pour qu'ils sachent s'il y a lieu de les reconduire, de les améliorer ou de les éliminer. L'analyse
de résultats obtenus antérieurement peut servir & concevoir les nouveaux programmes.

1.46 Au début des années soixante, la Commission royale d'enquéte sur
I'organisation du gouvernement (la Commission Glassco) parlait de la nécessité de mettre
I'accent sur I'objet des dépenses plutdt que de s'arréter a leur nature. Un certain nombre de
réformes importantes ont été proposées, notamment une modification de la présentation du
Budget des dépenses, qui montrerait les colts de chaque programme des ministéres. Cette
présentation permettrait au Parlement, lorsqu'il demande des comptes au gouvernement,
d'examiner davantage les programmes plutét que les dépenses détaillées. Au début des
années soixante-dix, la Direction de la planification du Conseil du Trésor s'engageait dans une
voie nouvelle avec des projets pilotes d'évaluation de I'efficacité et de I'efficience. En 1977, le
gouvernement confiait aux sous-ministres la responsabilité d'évaluer sur une base cyclique
leurs programmes. En 1979, la Commission royale d'enquéte sur la gestion financiére et
I'imputabilité (la Commission Lambert) poussait plus loin cette démarche. Elle suggérait que les
ministéres effectuent des évaluations d'efficacité des programmes. En 1981, le gouvernement a
diffusé son guide sur I'évaluation des programmes ou il expose en détail ce qu'il attend des
ministéres a ce chapitre.

1.47 En 1983, le Bureau signalait que la plupart des grands ministéres et de
nombreux organismes disposaient de l'infrastructure nécessaire pour effectuer des évaluations
de programmes. A I'époque, nous avions soulevé des questions au sujet de carences
importantes dans les méthodes utilisées pour les évaluations. En 1987, le Bureau indiquait que
la majeure partie des activités des ministéres n'avaient pas encore fait I'objet d'une évaluation.
Le Groupe de travail Nielsen a lui aussi exprimé des réserves au sujet de la qualité de
l'information tirée des évaluations de programmes, et de la disponibilité de cette information.

En 1991, le Comité sénatorial permanent des finances nationales faisait remarquer qu'un



recours plus systématique aux constatations faites lors des évaluations pourrait constituer un
outil efficace pour I'examen du Budget des dépenses et, plus particulierement, lui permettre de
faire des suggestions concrétes pour améliorer les programmes de I'Etat.

1.48 Le chapitre de cette année sur le ministére de I'Agriculture illustre les risques
qu'il y a a lancer de nouveaux programmes sans avoir mesuré et évalué comme il se doit les
résultats antérieurs. Dans le chapitre, nous indiquons que, des évaluations de programmes
n'ayant pas été faites lorsqu'il l'aurait fallu, le ministére s'est vu limité dans sa capacité de
fournir de l'information sur I'efficacité des programmes - soit par des études d'évaluations de
programmes ou de mesures de rendement - aux gestionnaires de programmes, aux intéressés
et au Parlement au moment ou I'on a pris les décisions critiques. Ce chapitre montre
également l'importance de définir les objectifs des programmes, qui constituent le point de
départ de toute évaluation utile.

1.49 Au cours des six derniéres années, la direction du ministére a consacré une
somme considérable d'énergie a travailler dans un environnement stratégique difficile. Au
cours de cette période, parmi les objectifs fédéraux en agriculture, il y avait la réduction des
barriéres interprovinciales, une plus grande sensibilisation a la répartition de la responsabilité
financiére entre les agriculteurs, les provinces et le gouvernement fédéral et I'accroissement de
la coopération et de la coordination dans ce domaine a compétence partagée. En 1986, le
Bureau a souligné la nécessité de mesurer continuellement I'efficacité. Le ministére était
d'accord. Il s'est aussi donné la peine de déterminer des indicateurs de rendement, mais n'a
jamais recueilli, analysé ou communiqué de résultats en rapport avec ces indicateurs. Les
risques que pose le lancement de programmes sans étre précédés d'une évaluation et d'une
analyse formelles des résultats des programmes en place - ce qui a fonctionné et, peut-étre, ce
qui a raté - ne sont pas négligeables.

1.50 Le besoin d'une évaluation se retrouve dans d'autres chapitres. Au chapitre 8
sur la gestion de la dette et les pensions des employés, on souligne le besoin d'évaluer les
mécanismes actuels de financement des pensions des employés. A la fin de 1989-1990,

71 milliards de dollars, soit environ 18 p. 100 de la dette publique nette, étaient dus aux
comptes de pensions des employés en raison du fait qu'au cours des années, les
gouvernements fédéraux successifs ont emprunté sur ces comptes pour aider a financer les
déficits budgétaires annuels. Il est manifeste qu'il faut envisager les répercussions financiéres,
économiques et politiques de toute modification de la fagon de financer les pensions des
employés. Au chapitre 19 qui porte sur le ministére des Approvisionnements et Services, on
signale qu'il n'y a pas eu d'évaluation de I'efficacité du recours au processus
d'approvisionnement comme outil pour atteindre des objectifs de développement régional et
industriel a long terme.

Pourquoi I'évaluation des programmes nous échappe-t-elle?
1.51 Il semble que tous s'entendent pour dire qu'elle est essentielle a I'obligation de

rendre compte. Au-dela du consensus sur ce concept, quels sont les obstacles pratiques a
l'obligation de rendre compte au moyen de I'évaluation de programmes? A la section suivante



du présent chapitre, on fait remarquer que ces considérations s'inscrivent dans toute tentative
de réforme de la gestion. Au cours des prochaines années, le Bureau effectuera une
vérification de I'évaluation des programmes a I'échelle de I'administration fédérale.

Réflexions sur trois décennies de réforme de la gestion

1.52 Depuis ma nomination au poste de vérificateur général, on me demande ce que
je pense de Fonction publique 2000, le projet de renouvellement de la fonction publique
fédérale que méne actuellement le gouvernement.

Tentatives antérieures de réforme

1.53 Un nouveau venu peut tout de suite se rendre compte que l'accroissement de
I'efficacité, de l'efficience et de I'économie dans I'administration des affaires publiques a fait
I'objet de beaucoup d'attention au cours des trois derniéres décennies. |l y a eu une foule
d'enquétes, allant des commissions royales aux groupes d'étude en passant par les études
internes, en particulier les commissions Glassco et Lambert. Il y a eu un certain nombre de
tentatives de réforme de la gestion, notamment la rationalisation des choix budgétaires, le
régime d'Accroissement des pouvoirs et des responsabilités ministériels et, plus récemment,
Fonction publique 2000. Ces travaux visaient un méme objectif : I'administration efficiente et
economique des affaires publiques, avec probité et prudence. On suppose également que les
gestionnaires de la fonction publique aient la possibilité d'atteindre cet objectif et qu'ils soient
tenus responsables des résultats.

1.54 Au début des années soixante, la Commission Glassco a attiré I'attention sur la
nécessité, devant la multiplication rapide et I'évolution des activités du gouvernement, de
démanteler cette forme centralisée et limitative de contrdle financier. Elle préconisait I'adoption
de pratiques de gestion financiére qui laisseraient davantage aux administrateurs de
programmes la liberté de réagir de fagon appropriée aux changements, ce qui devait surtout se
faire en déléguant la majeure partie de la responsabilité financiére aux ministéres. Des travaux
de la Commission Glassco est restée une phrase qui allait revenir lors des mouvements
subséquents de réforme : «Laissons la gestion aux gestionnaires» dans un cadre général
d'orientation et d'obligation de rendre compte. La Commission Glassco n'a pas oublié
l'importance d'un cadre de contrdle. Mais au lieu de contrbles centralisés détaillés, I'évaluation
du rendement allait étre le principal moyen de rendre des comptes.

1.55 Vers la fin des années soixante-dix, la Commission Lambert a réitéré et poussé
plus loin la recommandation de la Commission Glassco d'établir un cadre de contréle et
d'obligation de rendre compte paralleélement a l'accroissement des pouvoirs des ministéres.
L'énoncé «Assurons-nous que les gestionnaires s'occupent de la gestion» pourrait étre au
rapport Lambert ce qu'est la formule «Laissons la gestion aux gestionnaires» au rapport
Glassco.

1.56 Au cours des années quatre-vingts, il a de nouveau été question de relacher les



contrdles centraux pour donner plus d'autonomie et de marge de manoeuvre aux ministéres.
Mais a la fin de la décennie, les fonctionnaires trouvaient toujours que les controles
administratifs et le contréle des dépenses détaillés étaient trop lourds, contrecarrant les
possibilités, a tous les niveaux, d'accroissement de la délégation et de la décentralisation et de
souplesse et d'innovation.

Fonction publique 2000 dans son contexte

1.57 A la fin de 1989, le gouvernement annongait Fonction publique 2000 (FP 2000),
«... la politique du gouvernement du Canada concernant les mesures a prendre pour
sauvegarder et promouvoir I'efficacité et I'excellence de la fonction publique et, partant, lui
permettre de continuer de bien servir les Canadiens au XXI° siécle.» Dans le cadre de ce
projet, on se propose de créer une fonction publique davantage axée sur les services et les
résultats et qui accorde plus d'importance aux ressources humaines. On propose une nouvelle
approche de la gestion, qui mette l'accent sur les résultats plutdt que sur les procédés, la
souplesse plutdt que la conformité, le jugement plutot que les régles, l'innovation plutét que la
peur du risque et I'obligation de rendre compte plutét qu'une lourde réglementation centrale.

1.58 Comme les réformes précédentes, FP 2000 prévoit - comme l'indique le Livre
blanc - I'accroissement des pouvoirs d'exécution des ministéres et suggére de fagon précise
quels contrdles centraux pourraient étre éliminés. Pour permettre la souplesse de la gestion
financiére, elle propose des moyens - par exemple, la rétention des recettes non fiscales -
d'encourager les organismes a produire des recettes supplémentaires au moyen, par exemple,
de frais d'utilisation. Des modifications |égislatives récentes permettront aux ministéres, a
certaines conditions, de conserver et de dépenser les recettes ainsi produites, ou une partie
d'entre elles. On est en voie d'accroitre la délégation dans d'autres secteurs comme la
passation de marchés de services sur une base compétitive et les primes d'encouragement aux
employés. L'accroissement des responsabilités des ministéres devrait étre accompagné d'une
obligation de rendre compte proportionnelle. Le chapitre de cette année sur la gestion et le
contrdle financiers des recettes non fiscales a conclu qu'un usage efficace d'incitatifs, une
meilleure divulgation au Parlement et un contréle financier amélioré s'imposent, surtout dans
l'optique des modifications apportées aux textes réglementaires et a la politique.

Période propice au changement

1.59 La réforme et le renouvellement de la fonction publique fédérale, a une époque
ou l'on parle de compétitivité au plan mondial - a une époque de changement - sont essentiels
si I'on veut qu'elle reléve les défis qui se présenteront. Le Livre blanc souligne que ce
renouvellement «ne s'effectuera pas simplement au moyen de mesures Iégislatives et
administratives visant a mettre en place de nouveaux mandats, de nouvelles structures et de
nouveaux processus. Il exigera des changements fondamentaux d'attitudes de la part des
fonctionnaires, des ministres, des parlementaires et, au bout du compte, du public.»
Conformément a son énoncé de mission - qui est d'inciter le gouvernement a rendre des
comptes et de rechercher I'amélioration de ses pratiques de gestion - le Bureau souscrit aux
objectifs et aux principes de Fonction publique 2000. lIs correspondent en général a de saines
pratiques de gestion. Fonction publique 2000 pourrait permettre de s'attaquer a des problémes
précis de ressources humaines et a d'autres problemes que le Bureau a relevés dans ses



vérifications depuis 1979.

1.60 Il faut que Fonction publique 2000 réussisse, que ses grands objectifs initiaux
soient atteints et que sa philosophie I'emporte. Je crois quand méme que certaines legons du
passé apporteront un éclairage utile au fur et a mesure qu'avancera ce projet.

Les legons du passé

1.61 Un aspect difficile des tentatives antérieures de réforme de la gestion a semblé
étre I'absence de suggestions concrétes pour passer de A a B, pour en arriver a un
changement. L'un des défis qui se posent a FP 2000 consistera a faire passer la fonction
publique de sa situation actuelle aux situations idéales proposées.

1.62 Un autre défi sera celui de trouver pourquoi il faut revenir sans cesse sur les
mémes questions. Les pratiques observées depuis des décennies sont-elles trop
profondément ancrées? Quels sont les obstacles a une délégation accrue des pouvoirs? Y
aurait-il une résistance institutionnelle profondément enracinée dans le gouvernement, dans la
fonction publique, dans le systéme parlementaire ou dans son environnement politique?

1.63 Un autre défi consistera a élaborer des mesures du rendement. Un examen de
trois décennies de rapports successifs et de réformes internes révéle que presque tous
soulignent la nécessité que la mesure du rendement serve de mécanisme d'obligation de
rendre compte. Plus récemment, il a aussi été question avec FP 2000 d'évaluer le rendement
de chacun des gestionnaires.

1.64 Comme on I'a mentionné précédemment, le Bureau a été constamment
préoccupé devant le manque d'information sur I'efficacité et I'efficience dans des secteurs ou,
normalement, il devrait y en avoir. Lors d'une étude spéciale sur I'efficience dans
I'administration publique, effectuée en 1990, le Bureau a fait remarquer que toute évaluation du
souci de l'efficience doit normalement reposer sur de l'information a propos des colts et des
résultats. Or, a quelques exceptions prés, la qualité de l'information ne s'est pas améliorée
depuis 1987, année ou le Bureau signalait qu'elle était médiocre.

1.65 Dans chaque étude qui a suivi, ou mouvement de réforme, on semble avoir
constaté qu'on n'a pas eu recours a des mesures appropriées du rendement en dépit de leur
importance pour accroitre l'obligation de rendre compte et I'efficacité de la fonction publique. La
méme question revient. Les difficultés techniques que pose I'élaboration de ces mesures sont-
elles insurmontables, compte tenu des caractéristiques de nombreux programmes de I'Etat?
Qu'est-ce qui rend si difficile I'utilisation de cette information au sein du gouvernement, et entre
le gouvernement et le Parlement?

1.66 De quelle facon tient-on compte de ces difficultés dans Fonction publique 2000?



Quels controles demeurent essentiels? Les contrdles sont souvent concentrés sur les
procédeés, et visent surtout les besoins en ressources et leur utilisation, tandis que I'obligation
de rendre compte est liée de plus prés aux résultats. Les auteurs du Livre blanc sur FP 2000
s'interrogent sur les contrdles excessifs, mais n'indiquent pas suffisamment quels sont les
contréles qui sont a la fois essentiels et d'un bon rapport colt-efficacité. J'estime que ces
contrdles sont importants pour la bonne administration publique, mais qu'il reste beaucoup a
faire pour en arriver au dosage exact.

1.67 Un autre défi consiste a encourager l'innovation dans le cadre du contrdle
parlementaire. Le chapitre 5 décrit des mesures prises par des gestionnaires au ministére des
Péches et des Océans pour améliorer la prestation des services a un colt moindre pour les
contribuables. Le chapitre montre quel dilemme cela représente de concilier une approche
novatrice et les exigences du contrdle parlementaire sur I'objet des dépenses et la réutilisation
des recettes. Les innovations du ministére, notamment le troc comme moyen de financement,
ne cadrent pas facilement dans les conventions parlementaires actuelles.

1.68 Au cours des prochaines années, le Bureau continuera de favoriser les
améliorations et surveillera I'évolution de Fonction publique 2000 avec intérét. Dans le cadre de
nos vérifications, nous observerons des aspects de sa mise en oeuvre. La démarche du
Bureau consistera a soulever, au long du processus de réforme, des points qu'il faut surveiller
pour assurer que I'on atteint les objectifs de FP 2000. Le but sera de stimuler les débats et les
discussions si I'on veut s'assurer que FP 2000 ne devienne un acronyme parmi d'autres.

Toujours aucun acceés a l'information sur les déplacements des ministres

1.69 En 1989-1990, le Bureau du vérificateur général envisageait d'effectuer une
vérification des dépenses déclarées par les ministres, leur personnel exempté et les
fonctionnaires qui les accompagnent dans leurs déplacements pour des fonctions officielles.
Tous les frais qui devaient étre vérifiés étaient réglés a méme les budgets des ministéres. La
vérification devait comprendre I'examen des contréles financiers et des rapports du
gouvernement sur les frais de déplacements des ministres, y compris le recours au Service des
vols d'affaires par les ministres et leur personnel, pour vérifier s'ils étaient adéquats.

1.70 En avril 1989, le Bureau a demandé d'avoir accés aux regus et aux autres
documents justificatifs qui corroboraient les frais de déplacements déclarés par les ministres et
les fins auxquelles ils avaient eu recours au Service des vols d'affaires. En juin 1989, le
gouvernement faisait savoir au Bureau que l'information dont il avait besoin ne lui serait pas
fournie. Mon prédécesseur a donc décidé de ne pas effectuer la vérification. Conformément a
la Loi sur le vérificateur général, le Bureau a plutét signalé le refus d'accés a l'information a la
Chambre des communes, dans son Rapport annuel de 1989.

1.71 Le Comité permanent des comptes publics a étudié la question et présenté des
recommandations dans son huitiéme rapport a la Chambre des communes, en décembre 1990.



Entre autres, il recommandait «que le gouvernement envisage de permettre au vérificateur
général d'accéder aux recgus des frais de déplacements des ministres dans la mesure
nécessaire pour qu'il puisse s'acquitter de ses fonctions légales en procédant a une vérification
d'attestation et d'autorisation des Comptes du Canada aux termes de la Loi sur le vérificateur
géneéral.» En mars 1991, le président du Conseil du Trésor a répondu que le gouvernement
n'était pas prét a accepter cette recommandation ni les autres recommandations du Comité.

1.72 Deux éléments de la réponse du gouvernement me préoccupent
particulierement. Le premier est que le gouvernement a refusé a mon Bureau l'accés a de
l'information. Comme d'autres vérificateurs généraux l'ont déclaré, le refus, de la part du
gouvernement, de I'accés a l'information dont mon Bureau a besoin pour ses vérifications va a
I'encontre du réle de ce Bureau dans une démocratie parlementaire. Sans accés a
I'information, le réle de mon Bureau serait gravement circonscrit et sa capacité d'aider le
Parlement a contrbler les deniers publics s'en trouverait diminuée.

1.73 Dans ce cas particulier, le gouvernement refuse a mon Bureau I'accés a deux
types d'information : d'une part, les regus pour des frais des déplacements engagés dans le
cadre de fonctions officielles et réglés a méme les crédits des ministeres et, d'autre part,
l'information sur les fins précises auxquelles les ministres ont utilisé les avions mis a leur
disposition par le Service des vols d'affaires du ministére de la Défense nationale. J'ai de la
difficulté a comprendre pourquoi il y a impasse en ce qui concerne I'accés aux regus des
dépenses et aux précisions sur les motifs de I'utilisation des avions du gouvernement.

1.74 Le Comité des comptes publics a demandé a mon Bureau d'effectuer une
vérification du Service des vols d'affaires. En I'absence de précisions sur I'objet de I'utilisation
de ces avions par les ministres, une vérification ne permettrait pas de vérifier si les avions ont
bel et bien été utilisés pour des fonctions officielles et conformément aux conditions stipulées
dans les lignes directrices du Conseil du Trésor a l'intention des cabinets des ministres.

1.75 Le deuxiéme élément de la réponse qui me préoccupe concerne les raisons que
le gouvernement a données pour expliquer qu'il ne peut accepter la recommandation du Comité
d'accorder a mon Bureau accés a l'information.

1.76 Le gouvernement a déclaré qu'il rejetait cette recommandation parce que «les
ministres [sont] directement comptables auprés de la Chambre des communes et du public
canadien» et que «le fait d'obliger les ministres a produire des regus pour justifier leurs frais de
déplacement et la vérification subséquente de ces regus par des intervenants au sein du
gouvernement ou par le vérificateur général serait incohérent avec ce principe.» Le
gouvernement a également fait remarquer que, dorénavant, l'accés du Parlement et du public a
de l'information plus substantielle sur les déplacements des ministres accroitrait la
responsabilité directe des ministres qui «observent les principes de responsabilité ministérielle
qui font depuis longtemps partie intégrante du régime parlementaire canadien.»



1.77 J'estime que I'argument du gouvernement dénote une mauvaise compréhension
du réle de mon Bureau dans le systéme parlementaire canadien. La vérification ne constitue
pas, comme semble l'indiquer le gouvernement, une forme d'obligation de rendre compte a des
vérificateurs ou une intrusion entre les ministres et la Chambre des communes, a laquelle les
ministres rendent directement compte.

1.78 Les ministres fédéraux sont et devraient étre directement comptables de leurs
actions vis-a-vis de la Chambre des communes. La vérification a pour effet de renforcer ce lien
parce qu'elle permet un rapport indépendant a la Chambre des communes sur l'usage qui a été
fait des sommes allouées par vote aux ministres. Ce procédé rend la Chambre des communes
plus apte a tenir les ministres directement responsables.

1.79 Je suis heureux de la décision du gouvernement d'accroitre I'information
accessible sur les frais de déplacements des ministres et sur I'utilisation qu'ils font des avions
du gouvernement, mais je ne suis pas d'accord sur le fait que la publication de cette information
élimine la nécessité de quelque vérification que ce soit.

1.80 Bien qu'une plus grande communication d'information de la part du
gouvernement soit toujours souhaitable, son utilité est sensiblement réduite si elle n'est pas
vérifiée. Pour faire une analogie, dans le secteur privé, peu de gens, en admettant qu'il y en ait,
jugeraient que la présentation d'états financiers non vérifiés aux actionnaires d'une entreprise
ouverte suffirait, simplement parce que les actionnaires peuvent poser des questions a
'assemblée annuelle.

1.81 Ce que le gouvernement a présenté, ce sont des déclarations des ministres qui
résument une multitude d'opérations. Par exemple, les «attestations» des frais de
déplacements des ministres, mentionnées par le gouvernement, fournissent un minimum
d'information sur les types de dépenses encourues. L'attestation dont il est question est une
déclaration signée par le ministre et selon laquelle les dépenses avaient pour objet des
fonctions officielles. Une vérification des recus permettrait de vérifier si l'information qui figure
dans les attestations est exacte et présente fidélement les faits.

1.82 De fait, je suis d'avis que ces dépenses devraient étre assujetties au méme
processus de vérification que les autres dépenses du gouvernement.

1.83 Je tiens a remercier le Comité des comptes publics d'avoir fait valoir le droit
d'accés a l'information que mon Bureau doit pouvoir exercer pour s'acquitter de ses
responsabilités, en vertu de la Loi sur le vérificateur général. J'espére qu'on trouvera une
solution a cette question dans un proche avenir.

Faire une différence



1.84 Je compte, pendant la durée de mon mandat comme vérificateur général, étre le
mandataire de la Chambre des communes en menant des vérifications et des examens
indépendants de grande qualité. Mon objectif sera d'inciter le gouvernement a rendre compte
de ses activités qui se déroulent dans les ministéres, les organismes et les sociétés d'Etat.
Mon principal intérét est d'encourager I'utilisation efficiente et efficace des deniers publics. Par
conséquent, ma plus grande satisfaction - et celle de mes collégues - ne proviendra pas de la
divulgation des erreurs et des cas de gaspillage et de pertes, mais bien de la preuve que les
gestionnaires ont redressé la situation lorsqu'elle était insatisfaisante.

1.85 Nombre des enjeux auxquels fait face le gouvernement - environnement, déficit,
relations avec les Premiéres nations, communication entre les différents paliers de
gouvernement, pour n'en nommer que quelques-uns - détermineront non seulement I'avenir
immédiat, mais aussi notre legs aux futures générations. Dans le respect du mandat confié a
mon Bureau, je veux faire une différence. A la fin de mon mandat, je veux pouvoir nommer des
réalisations concrétes auxquelles mon Bureau aura contribué. A mesure que se rapproche le
XXI° siécle, je souhaite des changements qui soient au bénéfice réel des contribuables. Par
ses recommandations, le Bureau cherchera surtout a encourager la recherche de solutions qui
permettent de se rapprocher de la situation idéale, tout en tenant compte du processus politique
et des contraintes opérationnelles a tous les niveaux de la gestion.



Chapitre 2
Notes de vérification



Notes de vérification
Points saillants

21 La Loi sur le vérificateur général exige du vérificateur général qu'il inclue dans
son Rapport annuel les questions d'importance qui, a son avis, devraient étre portées a
I'attention de la Chambre des communes.

2.2 Le chapitre consacré aux Notes de vérification joue un réle particulier dans le
Rapport annuel. D'autres chapitres décrivent habituellement les constatations faites lors des
vérifications intégrées que nous avons effectuées dans des ministéres en particulier, ou bien ils
donnent un compte rendu de vérifications et d'études qui portent sur des questions relatives aux
activités du gouvernement dans son ensemble. Le chapitre des Notes de vérification est une
compilation de faits distincts dont nous avons pris connaissance au cours de vérifications
courantes des Comptes publics du Canada, des sociétés d'Etat et d'autres entités. |l sert
également a présenter des questions précises que nous avons relevées lors de nos
vérifications intégrées.

23 Le chapitre renferme des notes trés variées. Une d'entre elles parle d'une
réserve, dans le rapport du vérificateur, a I'égard des états financiers d'une société d'Etat pour
I'exercice clos le 31 mars 1991. Les dix-huit autres notes portent sur les activités de certains
ministéres. Une de celles-ci a trait au contrdle du Parlement sur la taxation et une autre se
rapporte a l'information transmise au sujet de l'intention d'amender la Loi de I'impét sur le
revenu. Dans l'ensemble, les autres notes sur les activités des ministéres ont trait au respect
des autorisations, aux pratiques de gestion de la trésorerie, aux contréles exercés sur les
recettes ou aux dépenses de deniers publics sans souci de I'économie.

24 Méme si les notes signalent des questions importantes, le lecteur ne doit pas
s'en servir pour tirer des conclusions sur des points que nous n'avons pas examinés.
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Notes de vérification
Introduction

2.5 Le présent chapitre traite de questions d'importance, qu'il convient a notre avis
de signaler a la Chambre des communes et dont nous n'avons fait état nulle part ailleurs dans
le Rapport. Nous les avons relevées au cours de nos vérifications financieres et de nos
vérifications de conformité des comptes du Canada, des sociétés d'Etat et d'autres entités ou
au cours de nos vérifications intégrées portant sur I'optimisation des ressources.

2.6 Le paragraphe 7(2) de la Loi sur le vérificateur général exige que le vérificateur
général porte a I'attention du Parlement tous les cas importants ou il a constaté que :

. les comptes n'ont pas été tenus d'une maniére fidéle et réguliére ou des deniers publics
n'ont pas fait I'objet d'un compte rendu complet ou n'ont pas été versés au Trésor
lorsque cela est Iégalement requis;

. les registres essentiels n'ont pas été tenus ou les régles et procédures utilisées ont été
insuffisantes pour sauvegarder et contréler les biens publics, assurer un contréle
efficace des cotisations, du recouvrement et de la répartition réguliére du revenu et
assurer que les dépenses effectuées ont été autorisées;

. des sommes d'argent ont été dépensées a d'autres fins que celles auxquelles le
Parlement les avait affectées;

. des sommes d'argent ont été dépensées sans égard a I'économie ou a I'efficience;

. des procédures satisfaisantes n'ont pas été établies pour mesurer et faire rapport sur
I'efficacité des programmes dans les cas ou elles peuvent convenablement et
raisonnablement étre mises en oeuvre.

2.7 Chacune des questions d'importance signalées dans le présent chapitre a été
examinée conformément aux normes de vérification généralement reconnues et, par
conséquent, nos examens ont comporté les sondages et autres procédés que nous avons
jugés nécessaires dans les circonstances. Les questions signalées ne devraient pas servir a
tirer des conclusions au sujet de points que nous n'avons pas examinés. Les cas que nous
avons observés sont décrits dans le présent chapitre, sous le nom de la société d'Etat ou du
ministére approprié.

Observations sur les sociétés d'Etat

2.8 En vertu de la Loi sur la gestion des finances publiques, de lois individuelles
visant des sociétés particuliéres ou de décrets du Conselil, le vérificateur général est le
vérificateur attitré d'un certain nombre de sociétés d'Etat et d'autres entités. On trouvera dans
le présent chapitre le détail des réserves ou autres questions d'importance que renferment les
rapports remis a ces sociétés et entités au cours de I'exercice. Méme si nos observations sur



les sociétés d'Etat sont déja du domaine public, nous en parlons ici pour en souligner
l'importance et les porter a l'attention du Parlement.

La Société du crédit agricole

Limitation du travail de vérification des états financiers de la Société du crédit agricole
pour I'exercice clos le 31 mars 1991

Le vérificateur général a émis une réserve dans son rapport sur les états financiers de la
Société du crédit agricole pour I'exercice clos le 31 mars 1991. C'est la deuxieme année
consécutive que le vérificateur général n'a pas suffisamment d'information probante pour
conclure que la provision pour pertes sur préts (et, partant, d'autres postes) des états
financiers de la Société présente fidelement la situation conformément aux principes
comptables généralement reconnus.

29 Contexte. La direction de la Société est responsable de préparer des états
financiers qui présentent fidélement la situation financiére de la Société du crédit agricole et les
résultats de son exploitation. Elle fonde les assertions que contiennent les états financiers sur
des documents justificatifs, de I'information probante et des analyses. Si, aprés avoir examiné
les documents justificatifs, I'information probante et les analyses fournis par la direction, et
aprés avoir appliqué les procédés qu'ils pouvaient appliquer, les vérificateurs concluent qu'ils
n'ont pas suffisamment d'information probante valable pour se faire une opinion quant a la
fidélité de la présentation de certains éléments des états financiers, les normes déontologiques
exigent qu'ils émettent une réserve en indiquant une limitation du travail de vérification dans
leur rapport.

2.10 Les états financiers de la Société du crédit agricole pour I'exercice clos le 31
mars 1991 indiquent une somme de 3 378,3 millions de dollars a recevoir au titre de préts

(3 573,4 millions de dollars au 31 mars 1990), aprés retranchement d'une provision pour pertes
sur préts de 232,7 millions de dollars (279,4 millions de dollars au 31 mars 1990). Aux termes
de la convention comptable de la Société relative a la provision pour pertes sur préts, cette
provision «est une estimation faite par la direction des pertes probables que la Société subira
sur ses préts impayés a la fin de I'exercice.»

211 Question. La Société nous a fourni de I'information probante et une analyse a
I'appui de l'inclusion de 136,1 millions de dollars dans la provision pour pertes sur préts au 31
mars 1991 (188,4 millions de dollars au 31 mars 1990). Cependant, elle n'a pas pu justifier
suffisamment, a notre avis, le solde de la provision, s'élevant a 96,6 millions de dollars

(91,0 millions de dollars au 31 mars 1990). Nous n'avons donc pas pu nous assurer du bien-
fondé de ces montants additionnels. En outre, nous n'avons pas pu déterminer s'il y aurait lieu
de redresser la provision pour pertes sur préts de la Société et son déficit sur le bilan ainsi que
sa provision pour pertes sur préts et son revenu net (ou sa perte nette) dans son état des
résultats et du déficit pour les exercices terminés le 31 mars 1991 et le 31 mars 1990. Le
vérificateur a donc signalé une limitation du travail de vérification dans son rapport sur les états
financiers de la Société du crédit agricole pour chacun de ces exercices.



Observations sur les opérations des ministéres
L'Agence de promotion économique du Canada atlantique
Inobservation des régles régissant le Programme Action

Au cours de notre examen du Programme Action de I'Agence de promotion économique
du Canada atlantique, dans le cadre de la vérification des Comptes publics du Canada
pour l'exercice clos le 31 mars 1991, nous avons constaté que, dans certains cas
importants, les responsables de I'Agence n'avaient pas observé les régles qui régissent
le Programme Action.

212 Contexte. L'Agence de promotion économique du Canada atlantique (APECA)
a pour mission d'appuyer et de promouvoir le développement économique du Canada
atlantique.

213 Le Programme Action, le plus important de I'Agence, a pour objectifs de favoriser
I'entrepreneuriat, de permettre I'établissement de nouvelles entreprises a un rythme plus rapide
et de rendre les petites et moyennes entreprises plus concurrentielles.

214 Au cours de I'exercice terminé le 31 mars 1991, 'APECA a déboursé 179
millions de dollars, soit 67 p. 100 de ses dépenses totales, par I'entremise du Programme
Action. Au cours de cette période, I'Agence a fait des paiements pour environ 4 200 accords de
contribution qui découlaient du Plan d'action.

2.15 Le principal document qui régit le Programme Action est le texte des modalités
de ce programme, qui a été approuvé par le gouverneur en conseil et le Conseil du Trésor. Les
modalités du Programme Action donnent des directives sur certains éléments, par exemple les
critéres pour déterminer I'admissibilité & une aide financiére, les divers types d'aide financiére
offerte, les niveaux maximum d'aide individuelle et les conditions dans lesquelles il peut y avoir
paiement d'aide. Bien que certaines de ces modalités soient clairement énoncées, d'autres
doivent étre interprétées par les responsables de I'Agence.

2.16 Dans le cadre de notre vérification des Comptes publics du Canada, nous avons
examiné 30 accords de contribution du Programme Action pour lesquels des paiements ont été
faits durant I'exercice clos le 31 mars 1991. Au cours de notre examen des dossiers a l'appui,
nous avons décelé quatre cas importants ou, a notre avis, 'APECA n'a pas observé les
modalités du Programme Action et n'a pas respecté les politiques d'interprétation. Nous avons
fait d'autres observations aux responsables de I'Agence afin qu'ils prennent les mesures qui
s'imposent.



Cas n° 1 - Evaluation insuffisante des avantages économiques nets d'un projet et
inobservation des politiques internes

La Société d'expansion du Cap-Breton (SECB), composante de 'APECA, n'a pas évalué
suffisamment les avantages économiques nets d'un projet avant son approbation. La
SECB n'a pas observe les politiques internes lorsqu'elle a versé une somme
additionnelle de 1 470 000 $, une fois commencée la production commerciale, méme si
elle savait que la province de la Nouvelle-Ecosse n'avait pas délivré les certificats
environnementaux nécessaires pour le processus de production.

217 En juillet 1987, la SECB a regu d'une société une demande d'aide pour mettre
sur pied, au Cap-Breton, une usine de revétements muraux de vinyle.

2.18 En mai 1987, la société avait demandé I'aide de la SECB dans le cadre du
Programme de développement industriel et régional, mais avait retiré sa demande en raison
surtout des conseils négatifs donnés a la SECB par le ministére de I'Expansion industrielle
régionale. Ce ministére avait certaines réserves au sujet du projet, par exemple la surcapacité
de l'industrie et la menace trés réelle de mesures compensatoires si le niveau d'aide demandé
était accordé.

219 Dans la demande qu'elle a présentée dans le cadre du Programme Entreprise
Atlantique, maintenant un élément du Programme Action, la société a proposé une approche en
deux étapes, ne demandant de l'aide que pour la premiére. Méme si cette fagon de procéder
réduisait considérablement I'aide demandée a la SECB, le co(t total du projet ne changeait pas
beaucoup. Dans l'information transmise au ministre pour qu'il approuve le projet, on notait
I'absence d'appui du ministere de I'Expansion industrielle régionale pour la premiére demande,
mais on ne signalait pas qu'on ignorait toujours sa position a I'égard de la deuxieéme. En
septembre 1987, une semaine apres l'obtention de I'approbation du ministre, mais avant que
I'entente ne soit conclue avec la société, le ministere de I'Expansion industrielle régionale a
transmis a la Société d'expansion du Cap-Breton son analyse de la demande et sa conclusion
que la SECB n'avait présenté aucune nouvelle information pour répondre a ses préoccupations
initiales. Cette information n'a pas été communiquée au ministre. L'entente a été conclue le 17
septembre 1987.

2.20 A notre avis, les préoccupations du ministére n'ont pas donné lieu & un examen
suffisant, et les procédures utilisées pour évaluer les avantages économiques nets du projet,
I'un des critéres d'admissibilité selon les modalités du Programme Action, étaient inadéquates.

2.21 Les demandes subséquentes d'aide économique additionnelle, fondées sur
l'augmentation des colts du projet, ont été approuvées par le ministre et le Conseil du Trésor.
L'aide définitive donnée par I'APECA comprenait une contribution réduisant I'intérét (une forme
de subvention du taux d'intérét) de 5 145 000 $ et une assurance-prét sur des préts d'une
valeur de 10 412 500 $. Les colts définitifs d'investissement admissibles ont été évalués a 15
450 000 $, I'aide fédérale totale atteignant 13 158 913 §.



2.22 Conformément a la politique de la SECB, I'accord de contribution visant a réduire
l'intérét avait comme condition que le demandeur ait, au plus tard au début de la production
commerciale, adopté et appliqué des mesures de protection de I'environnement conformes aux
exigences de tous les organismes de réglementation compétents. La SECB a déterminé que la
société avait déja commencé sa production commerciale le 31 décembre 1988. Méme si
l'installation était en exploitation, elle n'avait pas obtenu le certificat de protection de
I'environnement de la Nouvelle-Ecosse. Le ministére provincial de I'Environnement avait de
sérieuses réserves au sujet des vapeurs organiques rejetées par le procédé de fabrication.

2.23 Question. Méme si la Société d'expansion du Cap-Breton était fort consciente
de I'absence de certificat provincial pour le procédé de production, elle a continué d'avancer
des fonds a la société. Elle a avancé 1 793 260 $, dont 1 470 000 $ une fois la production
commerciale amorcée, ce qui est contraire a sa politique et aux conditions de I'accord de
contribution conclu avec la société.

2.24 La sociéte a été mise sous séquestre en mars 1991, sans jamais avoir recu de
certificat de protection de I'environnement de la Nouvelle-Ecosse.

2.25 Le gouvernement fédéral est dans une situation financiére vulnérable en raison
de ce qui suit :

e Etant donné que la SECB a fourni une assurance-prét a I'égard des préts d'une banque
commerciale évalués a 10 412 500 $, elle sera peut-étre tenue de satisfaire toute
réclamation faite en vertu de cette entente.

e Une évaluation environnementale de l'installation, faite pour le séquestre, a révélé qu'en
plus du rejet de vapeurs organiques au cours du procédé de fabrication, I'entreposage et
I'élimination de produits dangereux soulévent des problémes et qu'il y a possibilité de
contamination du sol. On a estimé qu'il en colterait 400 000 $ pour nettoyer l'installation.
On ne sait pas encore qui devra assumer la responsabilité de ces co(ts.

Cas n° 2 - Evaluation, suivi et contréle inadéquats d'un accord de contribution du
Programme Action

L'Agence de promotion économique du Canada atlantique n'a pas évalué comme il se
doit la viabilité commerciale d'un projet proposé a Terre-Neuve. En outre, 'APECA n'a
pas soumis a l'approbation du ministre quelques changements importants qui ont été
apportés au projet apres l'approbation initiale, mais avant qu'un accord de contribution
ne soit conclu.

2.26 En juillet 1988, I'APECA a regu d'une société une demande pour l'aider a établir,
a Terre-Neuve, une usine de production de fenétres et de portes panoramiques coulissantes en



vinyle.

2.27 Au cours de I'évaluation du projet, 'APECA a demandé des conseils techniques
au ministere de I'Expansion industrielle régionale (MEIR). Le ministére a exprimé plusieurs
réserves sérieuses au sujet de la viabilité commerciale du projet, y compris au sujet du niveau
des ventes projetées et du désavantage économique de la société a cause de son éloignement
de son principal marché, soit I'Ontario. L'Agence n'a pas obtenu d'autres conseils indépendants
pour l'aider a évaluer le projet et n'a pas transmis les réponses du demandeur au MEIR pour
évaluation subséquente. A notre avis, les préoccupations du ministére n'ont pas donné lieu a
un examen suffisant et les procédures utilisées pour évaluer la viabilité commerciale du projet,
un critere d'admissibilité important du Programme Action, étaient inadéquates.

2.28 En aodt 1988, 'APECA a approuvé une contribution non remboursable de
5225 000 $, fondée sur le total estimatif des colits d'investissement admissibles de

10 450 000 $. Le total de I'aide du gouvernement fédéral a été évalué a

6 078 000 $.

2.29 L'information transmise au ministre avec la demande d'approbation du projet
indiquait qui étaient les propriétaires de l'entreprise et les compétences qu'ils apportaient au
projet. Parmi eux devaient se trouver des personnes avec des connaissances techniques, y
compris des connaissances sur la fabrication de fenétres et de portes en vinyle et sur les
conditions du marché de I'Ontario.

2.30 En octobre 1988, un des actionnaires a informé I'APECA d'un changement dans

la structure de participation de I'entreprise. Une société internationale de fabrication de produits
de plastique controlerait maintenant 50 p. 100 de la société et utiliserait ses propres techniques
et équipements. Le colt et I'envergure du projet devaient augmenter, mais on ne savait pas de

combien au juste. L'Agence a recu du nouveau propriétaire une étude de marche, mais n'a pas
recu un nouveau plan d'entreprise.

2.31 Question. A notre avis, le changement de propriétaire avait d'importantes
répercussions sur la viabilité commerciale du projet. L'Agence de promotion économique du
Canada atlantique aurait d refaire I'évaluation compléte de tous les aspects du projet, y
compris de la viabilité commerciale et du niveau d'aide demandée. De plus, le ministre aurait
dd étre informé de ce changement important avant que le contrat ne soit conclu. En janvier
1989, I'APECA a signé un accord de contribution non remboursable avec la société, sans
informer le ministre du changement de la structure de participation et de ses répercussions
possibles sur la réussite du projet.

2.32 Depuis janvier 1989, 'APECA a fait des paiements totaux de 5878 125 % a la
société, ce qui comprend des dépassements de colits admissibles.



2.33 De plus, le gouvernement fédéral peut étre dans une situation financiere
vulnérable en raison de ce qui suit :

° Dans la région atlantique, il y a déja quelques sociétés qui fabriquent des chassis de
fenétres en vinyle. Les dossiers de I'APECA n'indiquent pas si I'on a évalué les
répercussions de l'usine proposée sur les activités de ces fabricants. L'Agence nous a
informés qu'un des concurrents de la société a intenté des poursuites contre 'APECA en
alléguant que I'appui que celle-ci a accordé a la société a grandement contribué aux
difficultés financiéres qu'il éprouve actuellement.

Cas n° 3 - Suivi et contrdle inadéquats d'un accord de contribution du Programme Action

Contrairement aux modalités du Programme Action, 'APECA a fait un deuxieme et un
troisieme paiements totalisant 2 293 043 $ a une société avant que celle-ci n'ait atteint
I'étape de la production commerciale.

2.34 En novembre 1988, 'APECA a regu une demande d'aide d'une société qui
voulait établir une usine a Saint-Jean (Nouveau-Brunswick) en vue de fabriquer des palettes
d'acier légéres selon un modéle suédois breveté.

2.35 En janvier 1989, I'APECA a approuvé une contribution non remboursable de 5
782 616 $, et une autre visant a réduire l'intérét, d'une valeur de 1 219 904 $, calculée en
fonction de co(ts d'investissement estimatifs admissibles de 11 565 233 $. En aout 1989,
I'APECA a également approuvé une assurance-prét pour ce projet.

2.36 L'Agence de promotion économique du Canada atlantique a déterminé que la
date de début de la production commerciale était le 28 février 1990, méme si les documents
aux dossiers indiquaient que la société en était encore a I'étape de développement du produit.
Par apres, la société a informé I'APECA qu'elle devait modifier le produit pour satisfaire a la
demande nord-américaine. Au moment de notre examen, il n'y avait aucun signe de production
en quantités commerciales et, comme nous I'avons mentionné, la société avait indiqué son
intention de modifier le produit. L'APECA a fait au demandeur trois paiements qui s'élévent, au
total, a 3 622 900 $.

2.37 Les modalités du Programme Action prévoient que seul un paiement
représentant au plus 50 p. 100 du montant de la contribution peut étre versé avant le début de
la production commerciale. L'APECA a effectué, comme le demandait la société, un paiement
de 1 329 857 $ avant le 28 février 1990.

2.38 Question. A notre avis, il n'y avait pas de production commerciale au 28 février
1990 et, en versant les deuxiéme et troisieme paiements de 2 293 043 § en tout, 'APECA a
payé a la société plus que ne le permettent les modalités du Programme Action.



Commentaires du ministére au sujet des cas 1, 2 et 3 : L'Agence de promotion économique
du Canada atlantique considere qu'elle a pris des mesures positives en ce qui a trait aux
processus et procédures mentionnés dans les cas 1, 2 et 3 ci-dessus, et qui avaient besoin
d'amélioration. Plus précisément, I'APECA a entrepris ou a l'intention d'entreprendre un
examen :

. des procédures et des criteres normalisés utilisés pour évaluer la viabilité commerciale
d'une entreprise afin de déterminer s'ils sont pertinents et s'ils sont appliqués de
maniére uniforme;

. des critéres permettant de déterminer ce qui constitue un changement important a la
structure de patrticipation d'une société et les circonstances dans lesquelles il faut
prévenir le ministre;

° des critéres servant a déterminer s'il y a production commerciale, et les liens entre celle-
ci et les avances de fonds.

Cas n° 4 - Versement d'une contribution du Programme Action pour un projet non
admissible

En mai 1990, 'APECA a approuvé le versement d'une contribution visant a réduire
l'intérét, en vue de permettre la modernisation et I'expansion d'une installation de
transformation de la farine de poisson. Les modalités du Programme Action précisent
qu'on ne doit pas approuver les projets qui peuvent aller de I'avant sans financement.
Ce projet n'aurait pas di étre considéré comme admissible a la contribution étant donné
que la construction de l'usine était essentiellement terminée au moment de son
approbation.

2.39 En juillet 1988, 'APECA a regu une demande d'une société qui voulait agrandir
et moderniser son usine de transformation de farine de poisson en Nouvelle-Ecosse. En
septembre 1988, 'APECA a approuvé une contribution non remboursable de 1 277 400 $,
calculée en fonction de colts d'investissement estimatifs admissibles de 4 258 000 $.

2.40 En avril 1989, la société a présenté une demande modifiée, dans laquelle elle
sollicitait une aide additionnelle, car elle avait décidé d'utiliser un nouveau procédé dans son
usine de transformation de la farine de poisson, ce qui devait porter les co(ts d'investissement
estimatifs a 7 282 000 $. En septembre 1989, la demande modifiée a été rejetée par 'APECA.
Parmi les raisons invoquées, on estimait que la situation financiére de la société était
suffisamment solide pour qu'elle puisse aller de I'avant sans aide additionnelle.

2.41 Au début de 1990, surtout a cause de problémes financiers causés par un
fléechissement de l'industrie de la péche, la société a demandé a 'APECA de I'aider au moyen
d'une réduction d'intérét.

242 Le 16 mai 1990, 'APECA a approuvé une contribution non remboursable de 697



192 $. L'Agence a signé I'accord de contribution le 12 juin 1990, méme si le projet s'était
essentiellement terminé le 30 mai 1990.

2.43 Question. Méme si, a la date de notre examen, la société n'avait toujours pas
demandé un remboursement en vertu de cet accord de contribution, les modalités du
Programme Action précisent qu'aucune aide ne doit étre accordée si le projet peut se réaliser
sans le financement demandé. Etant donné que ce projet était essentiellement terming, la
demande additionnelle d'aide pour réduire l'intérét aurait di étre rejetée comme inadmissible.

Commentaire du ministére au sujet du cas n° 4 : L'Agence de promotion économique du
Canada atlantique croit que la société aurait peut-étre abandonné le projet si elle n'avait pas
recu d'aide supplémentaire sous forme de réduction de l'intérét. L'Agence considere que la
deécision qu'elle a prise d'approuver cette aide additionnelle respecte pleinement les modalités
du Programme Action.

L'Agence de promotion économique du Canada atlantique
Inobservation d'une autorisation du Conseil du Trésor

En septembre 1988, le Conseil du Trésor a autorisé I'Agence de promotion économique
du Canada atlantique (APECA) a conclure une entente de contribution non
remboursable de 19,9 millions de dollars avec une société d'Etat du Nouveau-
Brunswick. Or, la Société n'a pu fournir tous les documents nécessaires a la conclusion
d'une entente de contribution. L'Agence a transformé une partie de la contribution en
subvention, éliminant ainsi la nécessité de documents justificatifs. L'APECA n'a pas
demandé au Conseil du Trésor l'autorisation nécessaire pour faire cette modification.
Jusqu'a maintenant, I'Agence a versé 1 925 000 $ a la Société sous forme de
subventions et 7,6 millions de dollars en contributions.

2.44 Contexte. En aolt 1988, 'APECA a recu une demande d'une société d'Etat du
Nouveau-Brunswick, qui offre des services technologiques et des services d'aide a
I'accroissement de la productivité a des petites et moyennes entreprises du Nouveau-
Brunswick. La Société demandait de I'aide pour mettre en oeuvre un programme de relance qui
devait durer cing ans.

2.45 Au début de septembre 1988, le ministre responsable de I'Agence a conclu avec
la province du Nouveau-Brunswick un protocole d'entente prévoyant une aide susceptible
d'atteindre 20 millions de dollars pour le programme de relance. Le 22 septembre 1988, le
Conseil du Trésor a approuvé la demande d'octroi d'une contribution non remboursable de 19,9
millions de dollars a la Société, demande présentée par le ministre en vertu du Programme
Action.

2.46 Question. Les auteurs de demandes de contribution doivent, en vertu des
accords de contribution, présenter des regus ou d'autres piéces justificatives pour corroborer les



dépenses qu'ils déclarent. La Société, toutefois, n'a pas pu fournir les documents nécessaires
pour corroborer le montant des frais généraux d'exploitation qu'elle a déclarés. L'Agence a
donc transformé une partie de la contribution en subvention, éliminant ainsi la nécessité des
documents justificatifs.

2.47 L'Agence n'a pas demandé I'autorisation du Conseil du Trésor avant de modifier
la nature des versements. L'APECA n'a donc pas respecté |'autorisation qu'elle avait recue du
Conseil du Trésor.

2.48 Au moment de notre vérification, I'Agence avait versé a la Société 1 925 000 $
en subventions et 7,6 millions de dollars en contributions.

Commentaire du ministeére : L'Agence de promotion économique du Canada atlantique
entreprendra un examen des arrangements futurs de financement du demandeur et, s'il y a lieu,
fera une présentation au Conseil du Trésor afin de s'assurer que la méthode de financement,
qu'il s'agisse d'une subvention ou d'une contribution, soit conforme aux autorisations.

La Commission de I'emploi et de I'immigration du Canada

Paiements a une province pour des achats de cours de formation en établissement sans
avoir obtenu de certification des colits et du nombre de jours de formation, comme
I'exige I'accord

Le gouvernement fédéral achéete chaque année des cours de formation pour adultes au
moyen d'accords fédéraux-provinciaux ou fédéraux-territoriaux sur la formation en
établissement. La Commission de I'emploi et de I'immigration du Canada (CEIC) a
dépensé aupres d'une province environ 500 millions de dollars au cours d'une période
de cinqg ans, sans avoir regu de cette province une certification des colts réclamés.

2.49 Contexte. La Loi nationale sur la formation permet au Canada de conclure,
avec les provinces ou les territoires, des ententes en vue de payer certains cours de formation
offerts par les établissements d'enseignement publics aux adultes et aux apprentis. Les
principes qui régissent la planification, I'achat et le paiement de ces cours sont énoncés dans
les accords fédéraux-provinciaux ou fédéraux-territoriaux sur la formation en établissement.

2.50 Les accords de formation ont fait I'objet d'observations de vérification dans nos
rapports annuels antérieurs, en 1978 et en 1986. En guise de suivi a ces observations, nous
avons examiné les accords conclus avec trois provinces, et qui venaient a expiration en 1990-
1991.

2.51 Une des conditions de ces ententes exige la certification par la province ou le
territoire des colts engagés pour la formation offerte. Par une telle certification, on confirme le
nombre de jours de formation offerts par la province, les colts directs et les frais



d'administration imputables au Canada pour I'année en cause.

2.52 Question. Notre vérification a révélé qu'au cours des cing derniéres années, la
Commission a versé prés de 500 millions de dollars a lI'une des trois provinces alors que celle-ci
n'avait pas fourni la certification des codts requise. En janvier 1991, en vue de solutionner ce
probléme, la CEIC a signé avec la province un document d'interprétation relatif a la certification
des colts. Au moment de notre vérification, la Commission n'avait toujours pas obtenu de la
province la certification des colts convenue dans l'accord.

2.53 A notre avis, la Commission a dépensé pres de 500 millions de dollars, sur une
période de cinqg ans, sans avoir recu de la province de certification des codts de la formation en
établissement achetée aux termes d'un accord fédéral-provincial.

Commentaire de la Commission : En vertu de I'accord fédéral-provincial sur la formation, il
incombe a la province de fournir a la CEIC la certification des codts des cours. Méme si une
province n'a pas fourni cette certification, la CEIC est persuadée, sur la foi d'autres sources de
renseignements disponibles et vérifiables, que les sommes dépensées pour la formation sont
exactes et admissibles.

Le ministére des Affaires extérieures

Aprés avoir dépensé 53 millions de dollars pour le Réseau canadien d'information et de
communication protégées a acceés direct, le ministére remet le projet en question

Depuis 1987, le ministére des Affaires extérieures a investi 53 millions de dollars dans la
phase | du Systéme canadien d'information et de communication protégées a acces
direct (COSICS); or, le projet a deux ans de retard, n'est pas encore entierement
fonctionnel et ne peut pas étre utilisé pour le traitement des documents classifiés. En
effet, il faut au préalable procéder a des épreuves d'acceptation finale et obtenir la
certification pertinente, ce qui devrait se faire au cours de I'automne de 1991. Etant
donné I'évolution rapide de la technologie informatique, une partie du systéme ne pourra
pas étre utilisée dans des projets futurs.

2.54 Contexte. Le ministére a mis sur pied le projet COSICS dans le but d'accroitre
I'efficience administrative et de réduire le nombre d'années-personnes nécessaires. Les
missions devaient étre dotées d'un systéme de télécommunications intégre, sécuritaire et
automatisé et elles devaient bénéficier du traitement de textes et de données ainsi que d'un
service centralisé de gestion de l'information. Pour la phase |, on prévoyait ajouter des
contréles de sécurité a un progiciel existant, acquérir le matériel de communication et les
terminaux, puis installer un réseau sécuritaire dans les missions de I'Amérique du Nord. Au
cours de la phase Il, on prévoyait étendre le projet a I'échelle mondiale.

2.55 En 1987, notre bureau a effectué une vérification du projet COSICS, a I'occasion
d'un examen des services administratifs communs du ministére. Nous avions indiqué dans
notre Rapport que le ministére risquait de dépasser les colts estimatifs et que les économies



prévues ne se concrétiseraient pas. Au cours d'une vérification subséquente, effectuée en
1989, nous avons constaté que les colts approuvés avant le début du projet pour la phase |
étaient passeés de 28,8 millions a 50 millions de dollars, et que les colts estimatifs du projet
étaient passés de 111 millions a 208,6 millions de dollars. Encore une fois, nous avons
souligné le risque de nouvelles augmentations des co(ts et nous avons exprimé nos réserves
quant a I'économie prévue en années-personnes.

2.56 Question. Avec les 53 millions de dollars dépensés jusqu'ici, soit 42 millions de
dollars a I'entrepreneur principal et 11 millions de dollars pour I'augmentation des
caractéristiques de sécurité dans les missions, le ministére a installé un réseau nord-américain
de communications qui relie 1100 terminaux dotés d'un systéme de courrier électronique et de
fonctions de traitement de textes et de tableur. La phase | du projet devait se terminer en
septembre 1989. Toutefois, le ministére est encore en train de vérifier si le systéme peut
absorber lI'ensemble du volume de trafic, soit tous les documents classifiés et non classifiés, et
de mettre a l'essai toutes les modifications apportées au logiciel de sécurité. Le bon
fonctionnement et la fiabilité du systéme sont des conditions essentielles qu'exigent les
responsables de la sécurité du ministére pour accorder la certification en vue du traitement des
communications classifiées. Le ministére prévoit maintenant que le volet inachevé du systéme
sera terminé au cours de I'automne de 1991 et qu'on procédera alors a une vérification de
toutes ses fonctions. La certification requise devrait suivre peu aprés.

2.57 En février 1991, le ministére a terminé I'évaluation du projet COSICS et a décidé
de ne pas poursuivre les travaux de la phase Il comme prévu. Nous appuyons cette décision.
Depuis la conception du projet, en 1986, la technologie informatique a connu une évolution
rapide et offre maintenant des solutions plus rentables. Par conséquent, le ministére a examiné
les techniques susceptibles de donner au projet une nouvelle orientation. Le bureau du projet a
donc été démantelé; le ministére a demandé un million de dollars afin de mettre au point une
nouvelle architecture pour le systéme, fondée sur les réseaux locaux utilisés pour les
communications classifiées et non classifiées dans les missions, et afin de procéder a des
examens permettant d'évaluer les menaces et les risques a la sécurité. En outre, un Plan
stratégique sur la technologie informatique pour la prochaine phase du projet, préparé en
consultation avec le Secrétariat du Conseil du Trésor, sera soumis a I'approbation des ministres
du Conseil du Trésor.

2.58 Certains utilisateurs, dont un grand nombre se servent déja d'autres progiciels
trés répandus pour ordinateurs individuels, ont fait observer que le progiciel choisi pour le
COSICS ne répondait pas a leurs attentes. Par contre, le courrier électronique, élément
essentiel des activités du ministére, a été bien accueilli et constitue I'élément le plus utilisé du
systeme. Méme sile COSICS a été concgu pour les communications classifiées, il n'est toujours
pas certifié pour cette tache; toutefois, nous avons noté des cas ou il a servi a traiter des
communications classifiées, contrairement a la politique du ministére en matiére de sécurité.

2.59 En prévision d'une réduction des années-personnes nécessaires grace a la mise
en oeuvre du COSICS, le budget du ministére a été réduit de 114 années-personnes en
contrepartie des fonds octroyés par le Conseil du Trésor pour I'exécution du projet. Le



ministére croit maintenant que les économies envisagées sur le plan du personnel et des colts
de fonctionnement ne seront pas réalisées. Le ministére a obtenu l'assistance du ministére des
Approvisionnements et Services pour la gestion du marché, mais cela n'a pas entiérement
compensé son manque d'expérience en mise sur pied et en gestion de projet pour ce qui est
des grands systémes d'information de I'Etat.

2.60 Conclusion. Comme nous, le ministére est d'avis qu'il a sous-estimé l'intensité
des efforts a déployer pour concevoir et mettre en oeuvre un systéme d'une telle complexité et
qu'il a en outre surestimé les économies envisagées en années-personnes. De plus, les
exigences en matiére de sécurité ont continué d'évoluer. Il a été assez difficile d'en arriver a un
consensus sur ce qui constitue des contrdles de sécurité adéquats. Par conséquent, le
ministére a élaboré un systéme de 53 millions de dollars qui sera mis en oeuvre dans les
missions de la phase |, mais qui ne sera pas employé pour l'automatisation d'autres missions.
Le ministére a proposé que nous examinions ['état d'avancement du projet en 1993, et nous
avons l'intention de le faire.

Le ministére des Finances

En raison du recouvrement tardif, auprés du Québec, du montant de I'abattement d'impét
sur le revenu des résidents de cette province au titre des allocations aux jeunes, les frais
d'intérét du gouvernement fédéral ont été plus élevés

Depuis 1974, le gouvernement fédéral accorde aux résidents du Québec un abattement
de 3 p. 100 de I'impdt sur le revenu des particuliers et en recouvre le montant intégral
aupres de la province. Toutefois, ce recouvrement a tardé. Le gouvernement fédéral a
donc subi des frais d'intérét plus élevés, estimés a 6 millions de dollars pour 1989
seulement.

2.61 Contexte. Avant 1964, le Programme d'allocations familiales, un programme
fédéral auquel participent toutes les provinces, prévoyait des prestations pour les enfants agés
de 16 ans et moins. En 1964, le Parlement promulgua la Loi sur les allocations aux jeunes
prévoyant le versement d'allocations mensuelles aux parents ayant a leur charge des enfants
agés de 16 et 17 ans. En vertu de cette loi, les prestations étaient offertes a toutes les
provinces, a I'exception du Québec, qui avait déja un programme de prestations pour ce groupe
d'age. Pour que les résidents du Québec soient sur un pied d'égalité avec les autres provinces,
le gouvernement fédéral leur a accordé un abattement d'impd6t sur le revenu de 3 p. 100 afin de
remplacer les allocations aux jeunes qui leur auraient autrement été versées.

2.62 En 1974, le Programme d'allocations familiales a été élargi pour inclure les
jeunes de 16 et 17 ans. Par conséquent, le Programme d'allocations aux jeunes et le
programme semblable du Québec ont été éliminés. Le gouvernement fédéral et le
gouvernement du Québec ont décidé de maintenir I'abattement de 3 p. 100 de I'impét sur le
revenu des particuliers, le gouvernement fédéral recouvrant le montant intégral de I'abattement
aupres de la province. Le calendrier de paiements a cependant entrainé un retard dans le
recouvrement de I'abattement chaque année depuis 1974, sauf en 1988, année ou des



dispositions spéciales ont été prises. Le total recouvré pour 1989, la derniére année pour
laquelle des chiffres définitifs sont disponibles, a été de 347 millions de dollars.

2.63 Question. L'abattement de 3 p. 100 est incorporé dans les tables fédérales des
retenues d'impbt sur le revenu des particuliers pour la province de Québec. Le montant que cet
abattement représente est donc transféré aux résidents du Québec tout au long de I'année.
Mais, pour I'année d'imposition 1989 par exemple, la province de Québec a remboursé au
gouvernement fédéral a peu prés la moitié de la somme finale estimative le 3 avril 1989, et le
reste le 30 mars 1990. Compte tenu de la valeur temporelle de I'argent, I'échéance des
paiements aurait d( étre devancée de quelques mois. Le temps mis a recouvrer les fonds a
entrainé des frais d'intérét supplémentaires pour le gouvernement fédéral. En utilisant les taux
des bons du Trésor de 90 jours, nous avons estimé que, pour I'année d'imposition 1989
seulement, le colt en intéréts s'est élevé a environ 6 millions de dollars. Pour la période
compléte, a partir de 1974, le colt en intéréts pourrait étre substantiel, surtout si I'on tient
compte de l'effet cumulatif. Un recouvrement plus rapide de I'abattement pourrait éliminer ces
codts additionnels en intéréts.

2.64 Le ministére est d'avis que le recouvrement au titre des allocations aux jeunes
fait partie intégrante des arrangements fiscaux entre le fédéral et les provinces, arrangements
qui sont régis par des régles bien différentes de celles utilisées pour les opérations
commerciales. Plus précisément, la neutralité de l'intérét n'a jamais été un objectif de premier
plan de ces arrangements. De fait, dans le cadre des lois sur les arrangements fiscaux, toutes
les provinces bénéficient d'intéréts a cause de la politique fédérale de retarder le recouvrement
des versements qui ont été faits en trop.

2.65 Toutefois, nous avons constaté que les réglements pris en vertu des lois sur les
arrangements fiscaux, qui permettent de retarder le recouvrement auprés des provinces des
paiements qui leur ont été versés en trop, ne s'appliquent qu'aux programmes de paiements de
transfert fiscaux, a savoir les paiements de péréquation, les paiements de stabilisation, les
paiements de revenus garantis et les versements d'impét sur le revenu en vertu d'accords de
perception fiscale. Méme dans ces cas, la valeur temporelle de I'argent entre en considération
dans I'établissement du calendrier des paiements.

2.66 A notre avis, le recouvrement au titre des allocations aux jeunes est un
arrangement spécial dans le cadre duquel le Québec a convenu d'indemniser le gouvernement
fédéral de I'abattement complet de 3 p. 100. Par conséquent, on devrait améliorer le calendrier
de paiements adopté pour mieux tenir compte de la valeur temporelle de I'argent. Le ministére
des Finances nous a informés que, comme par le passé, les questions de gestion de la
trésorerie entreront en considération dans les discussions qu'il entamera sous peu avec les
provinces.

Le ministére des Finances

Les lettres d'intention en matiére d'impét sur le revenu pourraient avantager certains



contribuables

Une lettre d'intention constitue une forme de promesse : le ministéere des Finances
informe un contribuable que des modifications a la Loi de I'impét sur le revenu seront
recommandées. Comme le ministere ne publie pas d'avis préalable, il ne respecte pas
un des engagements contenus dans la Déclaration des droits du contribuable; cette
pratique pourrait en outre avantager certains contribuables.

2.67 Contexte. Si, par suite d'une suggestion formulée par un contribuable, on
décide de proposer une modification a la Loi de I'impét sur le revenu, le ministére des Finances
enverra, sur demande, une lettre d'intention a l'intéressé pour l'informer qu'il recommandera que
les modifications entrent en vigueur a une date donnée. Le ministére des Finances nous a
informés qu'il a envoyé, en 1990, 20 lettres d'intention a des contribuables ou a leur
représentant.

2.68 Question. Le ministére des Finances n'a pas pour pratique de publier un avis
lorsqu'il envoie une lettre d'intention. Nous craignons que cette procédure ne constitue une
dérogation a I'un des engagements contenus dans la Déclaration des droits du contribuable du
ministére du Revenu national. Il y est en effet indiqué que les contribuables ont le droit de
s'attendre a ce que le gouvernement fasse tous les efforts raisonnables pour qu'ils aient acces,
au moment opportun, a des renseignements exacts et complets concernant la Loi de I'imp6t sur
le revenu et les droits que celle-ci leur confére. Nous craignons également que cette pratique
ne favorise certains contribuables.

Commentaire du ministeére : Le ministere des Finances est d'avis que les préoccupations du
BVG en ce qui concerne les lettres d'intention sont exagérées. Les lettres de ce genre visent a
permettre aux contribuables de gérer leurs affaires avec plus de certitude et elles ont
invariablement trait a des questions techniques relativement mineures, et non a des questions
d'orientation. Elles ne font jamais état d'un changement dans la politique du gouvernement;
elles servent plutét a confirmer qu'on recommandera d'apporter une modification a la loi afin de
corriger une lacune technique et d'en rétablir le dessein initial. Comme ces lettres ne portent
que sur des questions techniques et constituent une forme de complément a la politique déja
établie, elles intéressent trés peu de contribuables. Il est bon de préciser qu'elles ne
contiennent jamais d'information susceptible d'avantager certains contribuables. En outre, le
gouvernement a l'intention de publier chaque année un ensemble de modifications a caractere
technique liées a I'impdt sur le revenu, de sorte que les contribuables n'auront plus a attendre
pendant de longues périodes, comme c'était le cas par le passé, pour prendre connaissance
des modifications de ce genre.

Le ministére des Finances et le ministére du Revenu national, Imp6t

Certaines modalités administratives ont pour effet de diminuer le contréle du Parlement
sur la taxation

Les modifications proposées a la Loi de I'impdt sur le revenu sont souvent administrées
comme si elles en faisaient déja partie. Les ministéres des Finances et du Revenu




national, Impét estiment qu'il ne s'agit pas la d'une atteinte aux privileges du Parlement,
mais d'une fagon de permettre a celui-ci de mieux répondre aux besoins auxquels il vise
a satisfaire par le biais du régime fiscal. Nous estimons que la pratique de mettre en
oeuvre des mesures fiscales proposées avant leur adoption par le Parlement et que
d'autres pratiques de cotisation interdites par la loi violent le principe fondamental selon
lequel le pouvoir de taxation revient au Parlement, par le biais du processus législatif.

2.69 Contexte. Le fait de mettre en application certaines propositions de mesures
fiscales avant qu'elles n'aient été promulguées est une pratique de longue date. Il est toutefois
bon de préciser qu'avant que la loi habilitante, qui comporte une disposition de mise en
application rétroactive, n'ait été adoptée par le Parlement, le paiement et la perception de la
taxe proposée sont volontaires, et qu'il est Iégalement impossible de rendre ces actes
exécutoires.

2.70 Il s'agit d'une pratique courante dans le régime des taxes a la consommation.
Par exemple, les hausses de taxe sur les produits du tabac annoncées dans un budget entrent
habituellement en vigueur a minuit le méme jour, et les fabricants commencent a percevoir la
taxe au nouveau taux, aupres de leurs clients, dés son entrée en vigueur. Cependant, les
fabricants ne sont pas tenus de verser a I'Etat le montant de taxe supplémentaire qu'ils
percoivent, et ce tant que la loi habilitante n'a pas regu la sanction royale.

2.71 Cette pratique courante au sein du régime des taxes a la consommation pose
des problémes parce que la taxe est imposée sur des transactions et que, advenant un
changement, il n'est pas aussi simple que dans le cadre du régime d'impét sur le revenu de
remédier a la situation. Par exemple, dans le cas peu probable ou un contribuable paierait
volontairement une somme supplémentaire correspondant a une hausse d'impd6t qui ne serait
pas promulguée, il pourrait probablement obtenir un remboursement au moment de sa
déclaration d'impd6t suivante. Il n'en va pas de méme dans le régime des taxes a la
consommation; si un agent de perception, soit le fabricant de produits du tabac dans I'exemple
précité, ne pergoit pas la taxe au nouveau taux, il risque de devoir rembourser subséquemment
la somme manquante. Ainsi, si une augmentation de taxe déja en application n'est pas adoptée
par le Parlement, les consommateurs en sont pour leurs frais. Des millions de consommateurs
courent d'ailleurs le risque de vivre une telle situation avec la taxe sur les produits et services
(TPS) qui, au fil des années, fera probablement I'objet de propositions de modification.

2.72 Dans le régime de I'imp6t sur le revenu, la mise en application de propositions de
mesures fiscales n'a pas toujours été aussi courante. Par le passe, il est en effet arrivé au
ministere du Revenu national, Imp6t (RNI) de refuser de fixer la cotisation d'imp6t de
contribuables ou d'émettre des remboursements dans le cas ou des propositions contenues
dans le budget, qui n'avaient pas encore été promulguées, pouvaient s'appliquer.

273 Nous avons constaté que RNI avait de plus en plus tendance a appliquer les
propositions de modification a la Loi de I'impét sur le revenu comme si elles avaient déja été
promulguées.



2.74 Le ministére nous a informés qu'il procéde ainsi afin d'éviter de semer la
confusion dans le grand public, afin d'améliorer I'efficience administrative et afin de réduire la
nécessité de modifier ultérieurement les déclarations. Il reconnait que, si le Parlement
changeait ou n'adoptait pas une proposition de mesure fiscale, il lui faudrait rajuster un certain
nombre de déclarations. |l est toutefois peu probable qu'il puisse retracer toutes ces
déclarations; il est en outre possible qu'il ne soit pas en mesure d'apporter les rajustements
requis en raison de la prescription. Par conséquent, une telle mesure pourrait effectivement
faire partie du droit fiscal, et ce, méme si elle n'a pas été adoptée par le Parlement.

2.75 En mai 1985, le ministre des Finances a déposé au Parlement un document
intitulé «Le processus budgétaire canadien : propositions d'amélioration». On y suggérait de
mettre en application les mesures fiscales proposées avant qu'elles n'aient été promulguées.
Le document contenait également un projet de loi intitulé Loi de préexécution fiscale, qui aurait
notamment eu les conséquences suivantes : les propositions de ce genre auraient eu force de
loi; les contribuables auraient di calculer et payer leurs impéts en fonction de celles-ci; le
ministére aurait été tenu d'exercer ses activités (fixer les cotisations d'impét, etc.) en
conséquence; et les tiers auraient été obligés d'agir de méme pour ce qui est des retenues a la
source, du remboursement de I'impét, etc.

2.76 Dans son rapport du 17 décembre 1985 portant sur ce document, le Comité
permanent de la procédure et de I'organisation indiquait que le fait de percevoir des taxes sans
avoir obtenu au préalable 'autorisation du Parlement était offensant. Par principe, il
recommandait d'ailleurs que tout le concept de la Loi de préexécution fiscale soit rejeté.
Toutefois, si le gouvernement désirait aller de I'avant avec cette loi, le comité proposait un
certain nombre de changements a y apporter. Le projet de loi n'a pas été adopté.

2.77 Question. La pratique de mettre en application les mesures fiscales proposées
avant qu'elles n'aient été adoptées par le Parlement et d'autres pratiques de cotisation interdites
par la loi violent le principe fondamental selon lequel le pouvoir de taxation revient au
Parlement, par le biais du processus législatif. Voici quelques exemples.

2.78 Crédit d'imp6t lié aux corporations nationales a capital de risque de
travailleurs. Dans I'avant-projet de loi publié en janvier 1990, on prévoyait I'établissement d'un
crédit d'imp06t fédéral, pour les années d'imposition aprés 1988, a l'intention des particuliers qui
achetaient des actions d'une corporation nationale enregistrée, a capital de risque de
travailleurs. Le montant du crédit admissible correspondait a 20 p. 100 du prix d'achat des
actions, jusqu'a concurrence de 700 $ par année.

2.79 Méme si le ministére n'y avait pas été autorisé par le Parlement, il nous a
informés qu'il avait accordé pour quelque 600 000 $ de crédits aux contribuables qui en avaient
fait la demande dans leur déclaration de revenus de 1989.



2.80 Déductibilité des intéréts. Le 2 juin 1987, le gouvernement a présenté une
motion de voies et moyens indiquant qu'il avait I'intention de modifier les régles s'appliquant a la
déductibilité des intéréts sur I'argent emprunté avant 1989. Par la suite, il a élargi la motion
pour inclure I'argent emprunté avant 1990, puis avant 1991. Cette motion était utilisée pour
permettre de poursuivre des pratiques administratives en vigueur avant une décision rendue par
la Cour supréme du Canada en 1987 et remettant en question les principes sur lesquels étaient
fondées ces pratiques.

2.81 Méme si RNI n'y avait pas été autorisé par le Parlement, il appliquait la motion
comme si elle avait été promulguée.

2.82 Le ministére des Finances examine depuis 1987 les regles sur la déductibilité
des intéréts et d'autres colts de financement.

2.83 Avant-projet de loi de I'impd6t sur le revenu. En février 1991, le ministére des
Finances a publié des modifications techniques révisées (version provisoire) liées au projet de
loi déposé I'année précédente. Il a également rendu public un nouvel avant-projet de loi visant
a mettre en oeuvre un nouveau régime d'indemnisation fiscale pour les résidants des régions
du Nord et des régions éloignées du Canada. Cet avant-projet de loi, qui contient des
dispositions rétroactives, a pour objet de mettre en application les mesures relatives a I'imp6t
sur le revenu énoncées dans le budget de février 1990 et d'autres propositions annoncées au
cours de ce printemps. |l renferme également un nombre important de modifications techniques
qui visent a corriger ou a clarifier I'application de dispositions existantes.

2.84 Le ministére des Finances et le ministére du Revenu national, Impbt ont suggéré
que les contribuables remplissent leur déclaration d'impbt de 1990 en se conformant aux
mesures fiscales proposées. D'ailleurs, les formulaires de 1990 comme le Guide T1 faisaient
état, dans la mesure du possible, des changements proposés. La plupart de ceux-ci étaient
«favorables» aux contribuables; toutefois, I'avant-projet de loi prévoit aussi une augmentation
des surtaxes en 1991 et on en tient déja compte dans les retenues d'imp6t.

2.85 Méme si RNI n'y a pas été autorisé par le Parlement, il a mis en application
I'avant-projet de loi comme s'il avait été promulgué.

2.86 Pour étudier un effet possible, nous avons examiné les propositions de
changement a la déduction pour frais de garde d'enfants.

2.87 Déduction pour frais de garde d'enfants. Les contribuables peuvent se
conformer a la loi actuelle ou a I'avant-projet de loi, vu que RNI a décidé de le mettre en
application.



2.88 Aux termes de la loi actuelle, les contribuables peuvent déduire les sommes
qu'ils versent en frais de garde d'enfants a des parents agés de 21 ans ou plus. Dans l'avant-
projet de loi, il est prévu de permettre la déduction en question pour des parents de 18 ans ou
plus. Les déclarations des contribuables établies en fonction de I'avant-projet de loi devront
étre rajustées si ce dernier n'est pas adopté; le ministére n'a toutefois pas mis en place de
mécanisme lui permettant de retracer ces déclarations. En d'autres termes, sans le recours a
un moyen manuel pour retracer ces derniéres, I'avant-projet de loi ferait effectivement partie du
droit fiscal - une loi établie par RNI et le ministére des Finances, et non par le Parlement.

2.89 Décret de remise. Avant 1983, RNI interprétait le paragraphe 87(1) de la Loi
sur les Indiens comme signifiant que le revenu que les Indiens gagnent dans une réserve est
exempté d'impdt, peu importe ou est situé I'employeur.

2.90 En 1983, la Cour supréme du Canada a décidé que le critére d'exemption était
I'endroit ou se trouvaient les locaux de I'employeur plutét que le lieu ou le revenu était gagné.

2.91 Par suite de cette décision, le gouvernement a publié un décret de remise
portant sur les impéts, intéréts et pénalités établis pour les années 1983 a 1985. Ce décret
permettait d'exempter le revenu gagné par les Indiens dans une réserve, méme si les locaux de
I'employeur étaient situés a I'extérieur de celle-ci. On pouvait ainsi poursuivre la pratique en
vigueur avant la décision du tribunal. Il devait s'agir d'une solution temporaire pendant que I'on
étudiait les autres solutions Iégislatives possibles. Toutefois, le décret a par la suite été
prolongé jusqu'en 1990 et sert maintenant a exempter le revenu de pension tiré d'un revenu
exonéré et certaines allocations de formation.

2.92 Six ans se sont écoulés depuis et I'on n'a toujours pas présenté de solution
législative au Parlement. En outre, le décret de remise remonte a 1983, il y a huit exercices
fiscaux.

Commentaire des ministéres : La pratique de mettre en application certaines mesures
fiscales proposées par le gouvernement avant qu'elles n'aient été promulguées ne peut pas étre
considérée comme diminuant le contrble du Parlement sur le régime fiscal. Au contraire, la
nécessité opérationnelle de cette pratique et les avantages considérables qu'en tirent tant les
contribuables que I'Etat contribuent a faciliter I'exercice par le Parlement de ses pouvoirs
budgétaires.

Cette pratique est fondée sur I'annonce d'une mesure législative, ou sur le dépét au Parlement
d'un avis de motion de voies et moyens ou d'un projet de loi, faisant état des propositions de
mesures fiscales et précisant la date a laquelle elles entreront en vigueur. La mise en
application des mesures en question a compter de la date d'entrée en vigueur proposée ne
constitue ni un manque d'observation de la loi, ni un manque de respect envers le Parlement.
Tant qu'une mesure fiscale n'a pas regu la sanction royale, les contribuables ne sont pas tenus
de payer la taxe proposée et I'administration fédérale ne dispose pas du pouvoir Iégal de la
percevoir. Cela est bien établi et bien connu.



La mise en application des mesures fiscales proposées n'est donc aucunement une usurpation
de la responsabilité constitutionnelle du Parlement en matiére législative. Il s'agit, toutefois,
d'une nécessité pratique pour atteindre bon nombre des objectifs du Parlement touchant le
régime fiscal. Les mesures fiscales, économiques, anti-évitement et d'allégement peuvent
toutes exiger une date d'entrée en vigueur précédant la date de la sanction royale. Sur le plan
fiscal, par exemple, il serait impossible de déterminer a l'avance le résultat d'une mesure visant
a réduire ou a augmenter les recettes publiques en changeant le taux d'imposition sur un
certain type de revenu si la mesure n'entrait en vigueur qu'a la date de la sanction royale - une
date qu'il n'est pas possible de prévoir, compte tenu de la fluidité des processus parlementaires.
Afin de permettre a I'appareil gouvernemental de fonctionner de fagon efficace et responsable,
il est essentiel d'avoir une certaine forme de certitude quant a l'incidence budgétaire d'une
mesure fiscale donnée.

Les mesures fiscales qui ont pour objet de mettre en oeuvre des politiques économiques ou
sociales, telles que celles qui sont données en exemple dans le rapport, devront peut-étre étre
assorties d'une date d'entrée en vigueur précédant la date de promulgation. En effet, tout retard
de mise en application d'un crédit d'impét ou d'une autre mesure similaire, visant un groupe ou
une région qui a besoin d'une attention spéciale, jusqu'a la date de promulgation de la loi
habilitante aurait presque certainement pour conséquence de réduire son efficacité. Il pourrait
notamment s'ensuivre une incidence négative si, par exemple, les investissements qu'une
mesure donnée visait a encourager étaient entre-temps remis a plus tard.

Les mesures anti-évitement, c'est-a-dire celles qui ont pour but d'éviter que certains
contribuables profitent de certaines lacunes du régime fiscal, doivent souvent entrer en vigueur
au moment de leur annonce. Autrement, I'annonce ne servirait qu'a publiciser la possibilité
d'évitement.

Enfin, un grand nombre des changements fiscaux apportés ces derniéres années avaient pour
objet de combler des lacunes ou de corriger des iniquités qui avaient une incidence négative
sur les contribuables. Dans un tel cas, il est souvent nécessaire que la date d'entrée en vigueur
de la modification précéde la date de promulgation ou soit méme rétroactive afin de permettre
de remédier a un probleme involontaire et imprévu. Soulignons qu'un bon nombre des mesures
comprises dans I'avant-projet de loi de I'impét sur le revenu et mentionnées dans le rapport
entrent dans cette catégorie.

Il ne s'ensuit pas qu'une mesure qui entre légitimement en vigueur a une date précédant la date
de promulgation doive nécessairement étre mise en application comme si elle avait été en place
a cette date. Théoriquement, les contribuables et le ministére du Revenu national peuvent
continuer d'exercer leurs activités respectives en fonction de la législation existante tant que la
nouvelle mesure n'a pas été promulguée puis, aprés la promulgation, apporter les correctifs
nécessaires (produire une nouvelle déclaration, établir une nouvelle cotisation, etc.) en ce qui
concerne tous les événements et transactions survenus entre-temps. Dans le rapport, il est
indiqué que le ministére du Revenu national met en application certaines propositions de
modification fiscale afin d'éviter de semer la confusion dans le grand public, d'améliorer
l'efficience administrative et de réduire la nécessité d'apporter des changements ultérieurs aux
déclarations. Cette explication est exacte; il est toutefois bon de souligner deux points.
Premiérement, le ministére du Revenu national ne peut pas obliger, ni n‘oblige les contribuables
a se conformer aux mesures proposees. Deuxiemement, les avantages de cette pratique ne
sont nullement limités au Revenu national. En fait, il existe un certain nombre de raisons



opérationnelles importantes pour lesquelles il est dans l'intérét aussi bien des contribuables que
de I'administration fédérale de suivre cette pratique. Les contribuables qui choisissent de
produire leur déclaration en se fondant sur la nouvelle mesure peuvent éviter certaines
difficultés : devoir calculer de nouveau le montant de leurs impots et produire une nouvelle
déclaration. Les employeurs et les autres personnes chargés d'effectuer les retenues d'imp6t
requises peuvent se protéger contre des obligations additionnelles ultérieures, et des frais
d'intérét non déductibles peuvent étre évités. Quant au ministere du Revenu national, il n'a pas
a examiner de nouveau (établir une nouvelle cotisation) les déclarations produites en vertu de
I'ancienne loi ou a conserver les déclarations jusqu'a la promulgation de la nouvelle mesure.

Si le Parlement décidait de ne pas promulguer une mesure fiscale proposée, il faudrait établir
une nouvelle cotisation pour les contribuables dont la cotisation avait été fixée suivant cette
mesure. Dans le rapport, deux préoccupations sont soulevées a cet égard. Premierement, le
fait qu'il est peu probable que le ministére du Revenu national puisse retracer les déclarations
de tous les contribuables touchés. A titre d'exemple, il y est fait état de la mise en application
par le ministére des changements proposés a I'égard de la déduction pour frais de garde
d'enfant - une modification d'allégement. On indique dans le rapport que les contribuables qui
produisent une déclaration en fonction de la mesure législative proposée ne pourront pas étre
retracés et ne pourront donc pas faire I'objet d'une nouvelle cotisation, si la modification n'est
pas promulguée. Il importe de préciser qu'il s'agit la d'une question de prudence, ayant
davantage trait au processus de mise en application des modifications fiscales proposées,
plutét que d'une question de légalité. Sur le plan pratique, il est bon de mettre en balance la
possibilité de ne pas retracer un certain nombre de déclarations et les colits énormes que les
contribuables et I'Etat pourraient avoir @ assumer si I'on reportait la mise en application a la date
de promulgation.

La deuxiéme préoccupation soulevée a trait a la possibilité que le rajustement des déclarations
en vue de tenir compte de la non-promulgation d'une mesure donnée puisse étre prescrit. Pour
qu'une telle situation se produise, il faudrait qu'il se soit écoulé trois ans (période durant laquelle
il est possible d'établir une nouvelle cotisation) entre la date de I'annonce de la mesure
législative et celle de sa non-promulgation (en raison probablement du retrait de la mesure
législative en question ou de sa promulgation sans la mesure fiscale). Une situation de ce
genre est possible, mais peu probable.

Le rapport fait état de deux autres politiques administratives particulieres : I'utilisation de I'avis
de motion de voies et moyens concernant la déductibilité des frais d'intérét, et le maintien du
décret concernant la remise d'impét sur le revenu aux Indiens. Il importe ici de rappeler que ce
rapport est axé sur le bien-fondé de la mise en application de certaines propositions de
mesures fiscales avant leur promulgation. La poursuite de la pratique administrative liée a la
déductibilité des frais d'intérét montre bien qu'il est nécessaire et légitime de procéder ainsi; en
effet, si le ministere du Revenu national avait tenté de ne se fonder a cet égard que sur la loi
existante, dont la situation est incertaine en raison de la décision Bronfman Trust, des difficultés
de nature commerciale, administrative et juridique incalculables seraient survenues. L'autre
objection formulée a trait au maintien du décret concernant la remise d'impét sur le revenu et
non a sa légitimité. Les ministéres des Finances et du Revenu national reconnaissent qu'il
serait souhaitable de remplacer ce décret; le ministere des Finances a d'ailleurs lancé un
processus d'examen de I'ensemble des questions fiscales touchant les Indiens. Ce processus
vise a élaborer une politique fédérale dans le cadre de laquelle il sera établi de nouveaux liens
fiscaux avec les Indiens. On tiendra compte de I'autonomie de ces derniers, particulierement
en ce qui a trait a leurs pouvoirs fiscaux et, s'il y a lieu, on établira des régles claires en matiére




d'exemption fiscale.

Somme toute, le ministere du Revenu national sait bien que son mandat est de mettre en
application les mesures fiscales une fois qu'elles ont été promulguées. Cependant, le cycle
fiscal est un processus annuel, et il faut publier a I'avance les guides et formulaires requis. En
outre, comme le systeme est grandement automatisé, il faut programmer les ordinateurs de
fagon a assurer le bon déroulement du cycle annuel de traitement des déclarations.
Habituellement, les changements annoncés dans le budget au printemps ont force de loi en
décembre, a temps pour le traitement annuel allant de mars a juin. Au cours des dernieres
années, toutefois, le temps nécessaire au parachevement du processus législatif a contraint le
ministere a suggérer aux contribuables de se conformer aux mesures législatives proposées.
La plupart des contribuables ont suivi cette suggestion afin d'éviter d'avoir a produire une autre
déclaration pour une méme période. Méme si le ministére préférerait que la loi pertinente soit
adoptée avant de la mettre en application, il n'a généralement d'autre choix que de suggérer
aux contribuables de se conformer aux mesures proposées pour éviter au grand public
confusion et problémes, ainsi que pour mettre en oeuvre le processus fiscal de fagon efficiente.

Le ministére des Finances et le ministére du Revenu national, Impét sont donc d'avis que la
pratique de mettre en application certaines mesures fiscales avant leur adoption au Parlement
est justifiée a cause de la nécessité pratique d'administrer le régime de maniére efficiente et de
mettre en oeuvre les politiques budgétaires et fiscales du gouvernement. Loin de porter atteinte
aux privileges du Parlement, cette pratique, qui repose sur la collaboration volontaire des
contribuables, permet au corps législatif de répondre de fagon plus efficace aux besoins
auxquels il vise a satisfaire par le biais du régime fiscal.



Le ministére des Péches et des Océans
Abandon d'un projet aprés des dépenses de 2,5 millions de dollars

Le ministére des Péches et des Océans a dépensé 2,5 millions de dollars en vue de
remplacer un systéme d'information existant. Le projet n'a pas été achevé a cause de
lacunes dans la planification, la mise en oeuvre et le contréle.

2.93 Contexte. En 1987, le ministére des Péches et des Océans a décidé de
remplacer un systéme d'information de gestion (SIG). Le matériel informatique utilisé par le
systeme approchait la fin de sa durée utile et n'était plus offert par le fournisseur. On croyait
que du matériel et des logiciels plus perfectionnés permettraient d'accélérer le temps de
traitement par rapport au SIG existant. Le systéme devait comprendre une base de données,
située dans les bureaux de I'administration centrale a Ottawa, qui aurait stocké les données
envoyées par les bureaux régionaux au moyen de liaisons électroniques. A l'origine, le codt de
la conversion avait été estimé a 522 000 $ et sa mise en oeuvre devait durer six mois.

2.94 Question. Le ministére n'a pas effectué d'étude sur les besoins des utilisateurs
pour lui permettre d'élaborer un systéme qui réponde a ces besoins. Il a en outre négligé
d'établir des spécifications pour le matériel, les logiciels et les liaisons avant d'entreprendre le
projet de remplacement. Aprés avoir tenté a maintes reprises d'élaborer un logiciel
d'application, on a constaté que le systéme ne pouvait fonctionner comme on le voulait sans
subir d'importantes modifications.

2.95 En 1990, I'équipe de gestion du projet a été remplacée et la nouvelle équipe a
décidé d'évaluer le projet. Le ministére avait alors dépensé 2,5 millions de dollars en trois ans, y
compris 330 000 $ en matériel. L'évaluation a révélé que la meilleure solution était
d'abandonner le projet.

Commentaire du ministeére : Le ministere a modifié son approche vis-a-vis la gestion des
projets informatiques afin de s'assurer que les employés spécialistes participent aux projets et
que la planification et le contrble des projets sont conformes a la politique du Conseil du Trésor.

La majeure partie du matériel acheté au cours du projet de remplacement est versatile et le
ministére s'en sert présentement a d'autres fins.

Le ministére de I'Industrie, des Sciences et de la Technologie
Versements inutiles pour éviter d'avoir des fonds non utilisés

Afin d'éviter de se retrouver avec des fonds non utilisés, le ministere de I'lndustrie, des
Sciences et de la Technologie a modifié ses pratiques normales de partage des frais
pour plusieurs ententes de contribution conclues avec un certain nombre d'entreprises
dans le cadre du Programme de productivité de l'industrie du matériel de défense. Le
ministére a donc dépensé environ 28 millions de dollars de plus qu'il ne I'aurait fait



autrement en 1990-1991.

2.96 Contexte. Pour éviter d'avoir des fonds non utilisés dans le cadre du
Programme de productivité de l'industrie du matériel de défense, le ministére de I'lndustrie, des
Sciences et de la Technologie a, en mars 1991, modifié plusieurs ententes de contribution déja
signées afin de hausser rétroactivement les montants qu'il pouvait verser aux entreprises visées
pour des projets menés pendant I'exercice se terminant le 31 mars 1991. Ces versements
additionnels ont atteint 22,1 millions de dollars. Environ un tiers de cette somme a été versé
pour des demandes qui avaient été entierement réglées au cours des exercices précédents.

2.97 Les modifications ont consisté en une augmentation de la part des frais
admissibles assumée par le ministére, augmentation pouvant atteindre 90 p. 100 des
demandes présentées en vertu de ces ententes. Auparavant, la part du ministére allait de 35 a
50 p. 100.

2.98 En outre, la part du ministére, pour la tranche de 1990-1991 d'une entente
signée le 29 mars 1991, a été établie a 90 p. 100 plutét qu'a 50 p. 100 comme c'était le cas
pour cette entreprise auparavant. Le ministere a versé 13,2 millions de dollars en vertu de cette
entente en 1990-1991, soit 5,9 millions de plus qu'il n'aurait versé si sa part avait été de 50 p.
100.

2.99 En fin de compte, le ministére a dépense, en 1990-1991, 28 millions de dollars
de plus qu'il ne l'aurait fait autrement dans le cadre du Programme de productivité de I'industrie
du matériel de défense.

2.100 Dans le contexte de fonctionnement du ministére, il n'est pas facile de prévoir les
rentrées et sorties de fonds. Le ministére a regu du Conseil du Trésor l'autorisation de reporter
sur son budget a venir 50 millions de dollars des fonds qui étaient destinés aux contributions en
1990-1991. Il a reporté ce montant en puisant dans d'autres programmes que le Programme
de productivité de I'industrie du matériel de défense et modifié les ententes de ce programme
pour utiliser 28 millions de dollars de plus.

2.101 En vertu des modifications apportées aux ententes de contribution, les
entreprises doivent présenter leurs demandes futures selon les modalités habituelles, mais
rembourser la part accrue assumeée par le ministére en acceptant que cette part tombe a zéro a
compter du 1°" avril 1991. Cette fagon de procéder se poursuivra jusqu'a ce que les fonds
additionnels regus en 1990-1991 aient été contrebalancés, c'est-a-dire jusqu'a ce que la
proportion des demandes de I'entreprise et des versements du ministére revienne a celle
prévue initialement dans les ententes. Si cela devait prendre entre six mois et un an, le colt
additionnel en intérét pour le Trésor se situerait entre un et deux millions de dollars.

2.102 Le ministére demandera aux entreprises qui ont profité de ces versements



anticipés d'accepter que les proportions soient inversées pour les futurs projets, c'est-a-dire que
la part du ministére soit inférieure la premiére année pour remonter les années suivantes. Ce
faisant, le ministére essaiera aussi de recouvrer le colt en intérét découlant des versements
anticipés. Toutefois, il n'a pas obtenu, de la part des entreprises qui ont profité de ces
dispositions, d'engagements précis pour la modification des prochaines ententes a son
avantage.

2.103 Question. A notre avis, une augmentation rétroactive du montant & verser en
vertu d'ententes de contribution déja conclues ne constitue pas une bonne pratique
commerciale, surtout quand les entreprises en cause n'ont pas indiqué qu'il y avait nécessité de
procéder ainsi. Cette pratique permet aussi de contourner l'exigence fondamentale voulant que
les crédits non utilisés viennent a expiration a la fin de I'exercice.

2.104 Bien que le ministére tente de minimiser ce que ces dispositions ont colté a
I'Etat, nous ne sommes pas d'accord avec cette approche a la gestion de la trésorerie. Nous
croyons qu'elle part du principe que tous les fonds autorisés a I'égard d'un programme pour un
exercice devraient étre dépensés pendant cet exercice. Cette supposition va a I'encontre de la
politique gouvernementale voulant que I'autorisation de dépenser n'équivaille pas a une
obligation de dépenser entierement le montant accordé.

Commentaire du ministeére : Le Bureau du vérificateur général a reconnu qu'il ne conteste ni
la légalité des paiements, ni le processus de leur autorisation. En réalité, il existe plutét une
différence d'opinion entre le ministere et le BVG sur la question de savoir si I'on aurait di
prendre, pour la gestion de la trésorerie, les arrangements tels qu'on les a pris.

Notre souci majeur a été de respecter les bonnes pratiques commerciales, c'est-a-dire de gérer
clients d'une maniére qui cadre avec les objectifs approuvés du Programme de productivité de
l'industrie du matériel de défense. Nous gérons actuellement des ressources rares en ayant
pour horizon un cadre pluriannuel. A notre avis, au lieu d'observer passivement les
événements, nous devons sans cesse prévoir la dynamique évolutive du monde des affaires et
y réagir.

Nous prenons toujours nos initiatives en matiére de gestion de la trésorerie en veillant a
engager peu ou point de frais supplémentaires pour I'Etat, et en tenant compte de la valeur
temporelle de I'argent.

Le ministére de la Défense nationale

Il y a lieu d'examiner la rentabilité du parc de véhicules pour dignitaires a la Base des
Forces canadiennes Ottawa

La Base des Forces canadiennes (BFC) Ottawa a un parc de 17 véhicules pour
dignitaires comprenant six «taxis» et onze véhicules pour dignitaires. Ces véhicules
sont mis a la disposition de généraux des Forces canadiennes, de cadres civils du
ministére de la Défense nationale et de dignitaires qui ne sont pas du ministere. Or,



nous avons constaté que le parc de «taxis» était presque toujours utilisé par du
personnel du ministére de niveau inférieur et que les véhicules pour dignitaires
servaient, plus de 80 p. 100 du temps, au transport de généraux et de cadres. Nous en
sommes venus a la conclusion que cinq véhicules suffiraient dans plus de 90 p. 100 des
cas a répondre aux besoins des dignitaires qui ne sont pas du ministere de la Défense
nationale.

2.105 Contexte. En général, la solde, les avantages et les autres conditions de
service des militaires se comparent a ceux des employés du secteur public, tout en tenant
compte des besoins uniques des militaires.

2.106 La Base des Forces canadiennes Ottawa dispose d'un parc de 17 véhicules pour
assurer le transport des dignitaires canadiens et étrangers. Ces véhicules ne sont pas utilisés
par le ministre, le Chef d'état-major de la Défense ou les autres chefs d'état-major, qui ont tous
un véhicule a leur disposition. Le ministére de la Défense nationale (MDN) déclare qu'en vertu
de la politique du gouvernement, il doit maintenir un parc de véhicules pour les dignitaires qui
ne sont pas du ministére, et que, conformément a sa propre politique, la BFC Ottawa doit
fournir du transport a certaines personnes du MDN qui sont en service et que I'on considére
comme des dignitaires. |l s'agit notamment des 55 généraux et des 69 cadres civils qui se
trouvent a Ottawa ainsi que d'autres personnes, a I'extérieur d'Ottawa. Ces employés occupent
des postes d'un niveau équivalent a celui de la Catégorie de la gestion a la fonction publique.

2.107 Les 17 véhicules ont des chauffeurs disponibles sur appel 24 heures sur 24,
365 jours par année. Ce sont des berlines qui colitent environ 17 000 $ chacune. Le nombre
de personnes affectées au parc de véhicules varie selon la charge de travail. En moyenne,
quelque 31 chauffeurs et 2 répartiteurs sont nécessaires a I'exploitation du parc. En 1990, les
chauffeurs ont inscrit environ 6 230 heures supplémentaires, soit 19 heures par chauffeur, par
mois. On nous a dit que le personnel du parc de véhicules remplit a I'occasion d'autres
fonctions, par exemple gardes d'honneur, Force de défense de la base, équipes de travalil, etc.

2.108 Les 17 véhicules ont été répartis en deux parcs : les «taxis» et les véhicules
réservés aux dignitaires. Des véhicules sont assignés a ces deux parcs tous les jours.

2.109 Le parc de taxis se compose de six véhicules et il est complété par des taxis
privés. Nous avons constaté que ces véhicules étaient utilisés exclusivement par du personnel
du ministére. Dans environ 94 p. 100 des cas, le parc de taxis servait au transport de militaires
de grade inférieur a celui de général ou de cadres civils du ministére. Conformément a la
politique du ministere de la Défense nationale, les auteurs des demandes d'utilisation de ces
véhicules doivent figurer sur la liste des personnes autorisées pour usage officiel au MDN. Les
véhicules du parc de taxis sont attribués suivant le principe du premier arrivé premier servi.

2.110 Toute demande présentée par des généraux ou des cadres civils, 24 heures
d'avance, est acceptée par le parc des véhicules pour dignitaires. Ces onze véhicules sont



réservés a l'usage exclusif des dignitaires qui ne sont pas du MDN ou des généraux des Forces
canadiennes et des cadres civils du ministére. En période de pointe, on a recours, au besoin, a
des voitures de location, aux véhicules du parc de taxis pour dignitaires et aux ressources
d'autres parcs de véhicules polyvalents.

2111 Nous avons examiné l'utilisation de ces 11 véhicules ainsi que de véhicules de
location au cours de 1990-1991. La durée d'utilisation de ces véhicules a été de 18 000 heures
au total. Environ 19 p. 100 de ces heures ont été consacrées au transport de dignitaires qui ne
sont pas du ministére et le reste du temps, au transport de généraux des Forces canadiennes
et de cadres civils du MDN. La plupart des demandes provenant de dignitaires de I'extérieur du
MDN ont été présentées durant la période d'avril a juillet. D'aprés notre analyse, les véhicules
ont été utilisés 149 jours pour le transport de dignitaires autres que ceux du MDN au cours de
1990-1991. Nous avons également noté que le ministére a loué des véhicules 90 fois, soit

305 jours de location au total, déboursant ainsi prés de 8 000 $ pour compléter son parc de
véhicules pour dignitaires.

2.112 Au cours de 1990-1991, 3 519 trajets ont été effectués, ce qui représente environ
un trajet par jour pour chaque voiture. La durée de ces trajets variait d'une heure a 24 heures.
Nous avons pu obtenir des détails quant aux destinations dans environ 90 p. 100 des cas. Pour
les autres 10 p. 100, on avait simplement inscrit «selon les directives». Plus de la moitié (54 p.
100) des trajets, pour lesquels des détails ont été fournis, avaient pour destination la résidence
de I'utilisateur ou I'aéroport. Dans un cas type, le chauffeur devait étre disponible une heure
avant le départ du véhicule de la base. Il quittait alors la BFC Ottawa, prés de I'aéroport, se
rendait |a ou se trouvait I'utilisateur, se dirigeait ensuite vers la destination requise, attendait a
I'un ou a l'autre endroit ou aux deux, puis revenait a la base ou le véhicule était habituellement
lavé.

2113 Question. L'utilisation du parc de véhicules par des dignitaires qui n'étaient pas
du MDN n'allait jamais au-dela de la disponibilité des 17 véhicules des deux parcs au cours de
I'exercice. Nous en avons conclu qu'un parc de trois véhicules suffirait a assurer le transport
des dignitaires dans prés de 78 p. 100 des cas et qu'un parc de 5 véhicules serait suffisant 91
p. 100 du temps. Par conséquent, le nombre de véhicules du parc pourrait étre réduit de 17 a
5, ou méme a 3, si les services de transport étaient fournis uniquement a des dignitaires qui ne
sont pas du MDN. Ces véhicules, complétés au besoin par des voitures de location, pourraient
assurer le transport des dignitaires. A la lumiére de ces conclusions, nous recommandons que
le MDN examine la rentabilité du parc de véhicules pour dignitaires exploité par la BFC Ottawa.



Le ministére de la Santé nationale et du Bien-étre social
On n'a tenu aucun compte du cadre de contréle

Dans un effort pour mieux optimiser les ressources, le ministére a conclu une entente
avec une entreprise privée afin d'obtenir des services de voyage pour ses experts-
conseils et ses employés. Ce faisant, les gestionnaires du ministére ont outrepassé
leurs pouvoirs et ont ignoré les nombreuses politiques et directives en vigueur pour
contréler la gestion de la trésorerie, les marchés et les voyages, ainsi que les pratiques
en vigueur pour la préparation des rapports financiers.

2114 Contexte. Cette année, la Direction générale des programmes de la sécurité du
revenu du ministére de la Santé nationale et du Bien-&tre social a terminé la planification de son
projet de remaniement des programmes. |l s'agit d'un projet pluriannuel qui a pour objectif
d'améliorer les systémes et la mise en oeuvre du programme de la Sécurité de la vieillesse et
du Régime de pensions du Canada.

2.115 La phase de planification du projet nécessitait un nombre appréciable de
déplacements, tant pour les employés que pour les contractuels du ministére. En vue de limiter
les colts au minimum, on a décidé deés le début de s'informer de la possibilité de recourir a des
services de voyage peu codteux, en s'assurant qu'on obtiendrait en tout temps des billets
d'avion au meilleur prix, compte tenu des circonstances, en payant les colts des billets a
l'avance.

2.116 En juillet 1990, on prit des dispositions avec une entreprise qui promettait de
convertir 500 000 $ payés d'avance en une valeur de 633 000 $ en frais de voyage.
L'entreprise allait offrir les billets au meilleur prix possible, compte tenu des circonstances, et
I'intérét couru sur le solde mensuel du compte servirait a payer en partie les frais de voyage.

2117 En février 1991, le sous-ministre adjoint de la Direction générale des
programmes de sécurité du revenu demanda une vérification interne afin d'évaluer la validité
des débits du compte des voyages et de vérifier si I'on avait optimisé les ressources grace a
I'entente conclue. Les cadres de la Direction générale ont approuvé le rapport de vérification,
daté de juin 1991, qui renferme les commentaires de la direction sur les constatations des
vérificateurs. Nos observations se fondent sur les résultats de cette vérification et, comme
I'exige I'utilisation des travaux d'autres vérificateurs, nous avons complété un examen des
dossiers de vérification. Nous avons conclu que la vérification interne a été effectuée
conformément aux normes professionnelles appropriées.

2.118 Question. La directive du Conseil du Trésor sur les voyages exige que toutes
les réservations de voyages par vols commerciaux soient faites par I'entremise du Service de
voyages du gouvernement, 8 moins que le Conseil du Trésor n‘autorise une autre fagon de
procéder. Méme si le marché passé avec l'entreprise ne mentionnait pas expressément que les
employés du ministére de la Santé nationale et du Bien-é&tre social bénéficieraient de services



de voyage, le commentaire des cadres de la Direction générale des programmes de sécurité du
revenu sur le rapport de vérification nous indique qu'ils savaient fort bien dés le début que le
marché visait les voyages des fonctionnaires. La direction du ministére, quant a elle, a cru que
le marché était conforme a la politique du Conseil du Trésor puisque le ministére des
Approvisionnements et Services ne s'y était pas opposé. Toutefois, le Conseil du Trésor n'a
pas approuve le marché qui n'était donc pas conforme a la politique en vigueur.

2.119 Les vérificateurs internes ont conclu qu'on n'avait satisfait a aucune des
dispositions de la politique du ministére des Approvisionnements et Services sur les marchés
justifiant le versement d'avances, et qu'il n'y avait donc aucune raison d'effectuer le paiement
par anticipation du plein montant du marché. On n'a pas obtenu non plus l'autorisation requise
du Conseil du Trésor pour effectuer ce paiement par anticipation. L'entente originale n'exigeait
pas de paiement a l'avance et I'ajout de cette clause dans le marché n'a pas eu lieu avant le 23
mai 1990.

2.120 De plus, le ministére n'est pas autorisé a se servir de la méthode du crédit net;
ses recettes doivent donc étre créditées au Trésor (Fonds du revenu consolidé) et il ne peut les
utiliser pour le financement de ses programmes. Une telle autorisation doit étre donnée
explicitement par le Parlement. Au cours des 13 mois qu'a duré le contrat, le paiement par
anticipation a rapporté 59 000 $ en intérét, qui ont été crédités au compte des voyages et non
au Trésor. Cet intérét n'a donc pas été comptabilisé comme recettes dans les Comptes publics.

2121 Le Guide du Conseil du Trésor sur I'administration financiére exige que les
chéques soient envoyés directement aux bénéficiaires et qu'ils ne soient jamais remis aux
personnes qui ont participé au processus contractuel. Dans le présent cas, un employé qui
avait participé dans une large mesure au processus a apporté le cheéque a Toronto, puis I'a
déposé le 4 mai 1990 a une succursale bancaire locale en vue de sa remise ultérieure a
I'entreprise qui fournissait les services de voyage. Les vérificateurs ont également conclu que,
pendant cette période, le paiement par anticipation n'était pas protégé correctement,
conformément a la régle, par une garantie d'exécution.

2.122 Bien que le paiement par anticipation ait été demandé le 26 mars 1990,
I'entreprise n'a regu les fonds que le 18 juillet et le ministére n'a pas signé I'entente finale avant
le 23 juillet. Les vérificateurs internes ont conclu que les processus ministériels de surveillance
des marchés n'avaient pas contrdlé la prudence et la probité financiéres de cette opération.
Dans le rapport de vérification, la direction du ministére a répondu que des mesures avaient été
prises a lI'automne de 1990 pour renforcer le processus d'examen des contrats de la Direction.

2.123 Le ministére a inscrit incorrectement le paiement par anticipation dans les
Comptes publics de 1989-1990. Il a inscrit les 500 000 $ dans les dépenses de 1989-1990
pour des services professionnels plutdt que pour des frais de transport. De plus, les frais de
voyage portés au compte se rapportent a des voyages qui ont eu lieu, en fait, en 1990-1991,
exercice financier a la fin duguel 350 000 $ étaient encore disponibles pour les voyages de
I'année suivante. En juin 1991, le ministére a recouvré 348 026 $, soit le solde du compte, y



compris tout l'intérét couru, et les a déposés au Trésor.

2124 Le ministére a-t-il, au bout du compte, optimisé les ressources? Les vérificateurs
internes ont signalé qu'on ne pouvait conclure avec certitude que les services de voyage
obtenus en vertu de I'entente avaient permis de réaliser des économies réelles. Toutefois, ils
ont constaté que les opérations examinées portaient toutes sur des déplacements valides et
légitimes, effectués dans le cadre du remaniement des programmes de sécurité du revenu, que
la classe des sieéges d'avion utilisés était conforme a la politique du Conseil du Trésor et que les
frais portés au compte étaient exacts. L'Etat n'a donc pas subi de perte.

2.125 Conclusion. Les gestionnaires du projet de remaniement des programmes de
sécurité du revenu ne se sont pas suffisamment informés des régles et ne s'y sont pas
conformés dans leurs efforts pour mieux optimiser les ressources disponibles. Méme si la
vérification interne a montré qu'il n'y a eu aucune intention frauduleuse, la nature et I'ampleur
des infractions commises prouvent qu'on ne s'est pas soucié du cadre de contréle en vigueur.
Lorsque les gestionnaires cherchent a encourager la mise en oeuvre innovatrice et efficace des
programmes, ils doivent le faire dans les limites imposées par le cadre de contrdle actuel ou
alors obtenir une exemption s'ils peuvent démontrer que ces contrdles constituent une entrave
déraisonnable.

Le ministére de la Santé nationale et du Bien-étre social

Le paiement en retard des factures de fournisseurs persiste et les frais d'intérét
demeurent élevés

Les frais d'intérét que le ministere de la Santé nationale et du Bien-étre social (SBSC) a
encourus par suite du paiement en retard des factures de fournisseurs se sont élevés a
686 000 $ pour I'exercice financier 1990-1991. Au cours des cinq dernieres années, le
fait de ne pas payer les comptes des fournisseurs a temps a entrainé des frais d'intérét
de 2,5 millions de dollars. Il aurait été plus productif de consacrer cette somme a la
mise en oeuvre des programmes.

2.126 Contexte. En 1985, le Conseil du Trésor a instauré une nouvelle politique pour
I'acquittement des obligations contractuelles. Cette politique avait pour but de promouvoir une
bonne gestion de la trésorerie par les ministéres lors du paiement des biens et services regus,
et de prévoir une compensation équitable des fournisseurs en cas de retard inévitable dans le
paiement d'une facture. En vigueur depuis le 1°" avril 1986, cette politique a pour nom
«Politique de paiement a la date d'échéance» (PADE).

2.127 En vertu de cette politique, le délai de paiement doit se rapprocher le plus
possible du délai normal de 30 jours, sans cependant I'excéder. Les ministéres doivent
s'assurer que leurs systémes et leurs procédures sont congus pour satisfaire a cette norme.



2.128 Si le paiement n'est pas effectué dans les 15 jours qui suivent le délai normal de
30 jours, l'intérét est automatiquement calculé et ajouté au compte fournisseur en souffrance, a
moins d'une exemption explicite. Au cours des cing derniéres années, on a payé cet intérét,
conformément a la Politique de paiement a la date d'échéance.

2.129 En ce qui concerne le montant de l'intérét payé, le ministére de la Santé
nationale et du Bien-étre social, qui se place au troisi€me rang parmi les ministéres fédéraux,
verse a lui seul environ 10 p. 100 de tous les frais d'intérét. Le ministére occupe aussi le
troisiéme rang en ce qui concerne le pourcentage des factures payées aprés 45 jours.

2130 Question. En vertu de la Politique de paiement avant la date d'échéance, des
frais d'intérét pourraient étre calculés sur environ 500 millions de dollars engagés par le
ministére pour des biens et services, si ces biens et services sont payés en retard. De ce
montant, 300 millions se rapportent a des services de santé non assurés, plus précisément a
des biens et services en matiére de santé que fournit le ministére aux Indiens inscrits et aux
Inuit. Le total de l'intérét payé actuellement permet de conclure qu'environ 20 p. 100 des
paiements, soit 100 millions de dollars, sont effectués plus de 45 jours apreés la réception de la
facture.

2131 Nous avons pu déterminer les directions générales et les services qui avaient
encouru des frais d'intérét élevés. Nous avons ensuite examiné un échantillon d'opérations
ayant entrainé des frais d'intérét au cours de 1990-1991, dans le but de cerner les causes sous-
jacentes du retard a effectuer les paiements.

2.132 Dans certains cas, les procédés de vérification et de paiement des factures ont
engendré des retards. Dans d'autres cas, le personnel n'était pas assez nombreux pour le
volume d'opérations a traiter. Les paiements en retard se rapportaient le plus souvent aux
factures de médicaments envoyées par les pharmacies et aux factures relatives a d'autres
services de santé non assurés qui sont fréquemment dispensés. Les deux tiers des intéréts de
1990-1991 ont été payés par les bureaux régionaux pour des services de santé non-assurés.
La proportion des paiements en retard pour ces services a augmenté avec le temps.

2.133 Au cours des trois derniéres années, nous avons suivi de prés les frais d'intérét
élevés du ministére et nous avons discuté de nos préoccupations avec des représentants du
ministére de la Santé nationale et du Bien-étre social. Chaque année, on nous a dit que I'on
avait trouvé la procédure fautive et pris les mesures correctives appropriées. Cependant, les
frais d'intérét n'en ont pas moins dépassé les 650 000 $ pour chacune des trois derniéres
années. La direction du ministére croit que l'augmentation du volume des factures pour les
services de santé non assurés et les répercussions des fluctuations du taux d'intérét sont
responsables de cette situation.

2134 Dans le but de régler le probléme lié aux services de santé non assurés, le



ministére a passé des marchés avec des entreprises privées pour faire la vérification et le
paiement des factures. C'est ce qu'il a fait pour les services dentaires, en 1987, et ce qu'il
complétera pour les services de pharmacie, en 1992. En vertu de ces contrats, le ministére
n'est responsable d'aucun frais d'intérét encouru par l'entrepreneur.

2.135 La plus grande partie du dernier tiers des frais d'intérét se rapporte au traitement,
par le service de la comptabilité du ministére, a Ottawa, d'autres comptes de fournisseurs
commerciaux. Le rendement de ce service s'est grandement amélioré au cours de la derniére
année et un nouveau systéme de repérage et de contréle des factures entrera en opération en
octobre 1991. La direction du ministére croit que la soumission aux parties responsables, par
I'entremise des sous-ministres adjoints, de rapports sur les comptes dont le traitement est en
retard réduira les frais d'intérét a un niveau acceptable.

2.136 On nous a informés que, grace aux initiatives mentionnées ci-dessus, on peut
s'attendre a une diminution graduelle des frais d'intérét, a compter de 1991-1992. Les
gestionnaires du ministére ont cependant insisté sur le fait que la diminution prévue reste
tributaire des taux d'intérét qui seront en vigueur au cours de I'année, variable qui échappe a
leur controle.

2137 Conclusion. La direction du ministére de la Santé nationale et du Bien-étre
social n'a pas réussi jusqu'ici a réduire a un niveau acceptable le montant de I'intérét versé sur
le solde des comptes en souffrance. Une intervention appropriée devrait permettre non
seulement d'améliorer les relations du ministére avec ses fournisseurs, mais également de
réduire substantiellement - et non de fagon graduelle - les frais d'intérét. On pourrait utiliser les
fonds ainsi épargnés a des fins plus productives, telles que la mise en oeuvre des programmes.

Le ministére de la Santé nationale et du Bien-étre social

Il y a, chaque année, un nombre important de versements en trop et de versements en
moins lors du paiement des prestations en vertu du programme de Supplément de
revenu garanti du ministére

Un processus de demande de prestations fondé sur la déclaration de revenus du
requérant, auquel s'ajoutent des procédés inappropriés d'évaluation et de vérification du
droit aux prestations font que, chaque année, il y a un nombre important de versements
en trop et de versements en moins dans le paiement des prestations du Supplément de
revenu garanti. Le ministere estime que les versements en trop et les versements en
moins atteignaient, respectivement, jusqu'a 66 millions et 22 millions de dollars, en
1990-1991. La mise en oeuvre, en temps voulu, d'initiatives en cours permettrait de
déceler bon nombre de ces versements et de les rajuster.

2.138 Contexte. Le ministére de la Santé nationale et du Bien-étre social a la
responsabilité de promouvoir et de préserver la santé, la sécurité sociale et le bien-étre de tous
les Canadiens. La Direction générale des programmes de la sécurité du revenu administre un



certain nombre de programmes congus pour aider les Canadiens a maintenir et & améliorer la
sécurité de leur revenu. L'un de ces programmes est le Supplément de revenu garanti, qui
fournit des prestations aux bénéficiaires de la Sécurité de la vieillesse en fonction de leur
revenu. L'Allocation au conjoint, qui vient compléter le Supplément de revenu garanti, est
offerte aux conjoints des bénéficiaires ainsi qu'aux veufs et aux veuves agés de 60 a 64 ans.
Dans le texte qui suit, toute référence au Supplément de revenu garanti concerne aussi les
prestations et les prestataires de I'Allocation au conjoint.

2.139 Le Supplément de revenu garanti est un programme qui prévoit le versement
d'une masse importante de prestations de pension. En 1990-1991, environ 1,5 million de
bénéficiaires ont recu 4,5 milliards de dollars en prestations. Cette année-Ia, la prestation
maximale que pouvait toucher un bénéficiaire était de 5 000 $. Tout dollar de revenu gagné par
le prestataire réduit de 50 cents ses prestations du Supplément de revenu garanti. Ainsi, un
bénéficiaire dont le revenu annuel dépasse 10 000 $ n'a pas droit au supplément. Les
prestations du Supplément de revenu garanti s'ajoutent aux prestations de la Sécurité de la
vieillesse et sont payées chaque mois.

2.140 Les bénéficiaires doivent renouveler leur demande chaque année. Ainsi, en
janvier, les bénéficiaires recoivent un formulaire de demande de renouvellement sur lequel est
inscrit le revenu qu'ils ont déclaré I'année précédente, ce dernier étant réparti entre neuf
catégories; les bénéficiaires sont priés de mettre a jour le formulaire. La plupart des demandes
de renouvellement parviennent au ministére avant la fin de mars. Le droit au Supplément de
revenu garanti est généralement calculé en fonction de la déclaration du revenu du demandeur
pour l'année précédente.

2141 Question. Le ministére peut examiner la véracité de la déclaration du revenu au
moment de I'approbation de la demande, mais nous avons trouvé que la rigueur avec laquelle
cet examen était effectué variait beaucoup d'une région a l'autre, et méme au sein des régions.
Le niveau et I'étendue de I'examen varient selon les divers superviseurs. |l s'ensuit que les
écarts de revenus d'une année a l'autre peuvent aussi bien faire I'objet d'examens minutieux
que ne pas étre examinés du tout. Un examen plus rigoureux et plus uniforme des déclarations
de revenus, au moment de leur évaluation initiale, permettrait de diminuer le grand nombre de
trop-payés et moins-payes.

2.142 En vertu de la Loi sur la sécurité de la vieillesse, le ministére peut obtenir du
ministre du Revenu national des renseignements sur le revenu des bénéficiaires du Supplément
de revenu garanti et de leurs conjoints. Les bénéficiaires doivent d'ailleurs signer une
déclaration explicite a cet effet dans leur demande annuelle de renouvellement. La déclaration
du revenu faite par le bénéficiaire du Supplément, aux fins du renouvellement de ses
prestations, est comparée a sa déclaration de revenus aux fins de I'impét. L'intérét et les
dividendes gagnés sont les deux sources de revenu qui font I'objet du plus d'inexactitudes dans
les déclarations.

2.143 Cette comparaison des déclarations n'est toutefois effectuée que pour 750 000



demandes, soit la moitié des demandes de prestations du Supplément de revenu garanti. Les
autres demandes ne font pas I'objet d'une comparaison parce que le demandeur n'a pas de
numeéro d'assurance-sociale ou ne I'a pas fourni, ou encore parce qu'il n'a pas fait de
déclaration de revenus aux fins de I'imp6t ou qu'il I'a présentée en retard, c'est-a-dire au
moment ou |'exercice de comparaison des déclarations était déja terminé.

2.144 En ce qui concerne les 750 000 bénéficiaires pour lesquels les déclarations de
revenu, aux fins du Supplément de revenu garanti, sont comparées aux déclarations de
revenus aux fins de I'imp6t, le ministére fait enquéte dans tous les cas ou la comparaison révéle
un écart supérieur a un montant déterminé. En 1990-1991, on a enquété sur plus de 70 000
comptes. Les enquéteurs ont découvert que 13,4 millions de dollars avaient été versés en trop
et 4,7 millions en moins. On a calculé que, pour les cing derniéres années, les versements en
trop et les versements en moins s'élevaient respectivement a 51 et a 17 millions de dollars. Le
rapport entre les versements en trop et les versements en moins s'est maintenu a environ 3
pour 1 au cours de cette période.

2.145 De plus, on n'a fait aucune enquéte sur les quelque 500 000 comptes pour
lesquels I'écart entre les déclarations était plus petit que le montant déterminé; ce nombre vient
s'ajouter aux comptes pour lesquels on n'a fait aucune comparaison ou pour lesquels aucun
écart n'a été relevé. Dans lI'ensemble, 5 p. 100 seulement de toutes les déclarations du revenu
des comptes du Supplément de revenu garanti font I'objet d'une vérification en profondeur.
Nous sommes donc d'avis qu'un grand nombre de trop-payés et de moins-payés ne sont pas
décelés. Selon le ministére, I'étendue actuelle de la vérification ne couvre que la pointe de
l'iceberg.

2.146 Le ministére estime que, pour la seule année 1990-1991, les versements en trop,
a eux seuls, pouvaient se situer entre 35 et 66 millions de dollars. Si I'on utilise le ratio de 3
pour 1, les versements en moins pour la méme période pouvaient totaliser de 12 a 22 millions
de dollars.

2.147 Le ministére reconnait I'importance des dépenses nettes que représentent les
versements en trop et les versements en moins et il participe a deux initiatives visant a
améliorer I'efficacité de la vérification des déclarations de revenus. La premiére est une étude
de la validité du seuil a partir duquel il y a enquéte approfondie. La seconde a pour but
d'accroitre le nombre des comptes de bénéficiaire qui sont comparés aux dossiers de I'imp6t
sur le revenu.

2.148 Le ministére reconnait également que les paiements erronés, auxquels il faut par
la suite apporter des redressements, ont une incidence négative sur le degré de satisfaction
des clients. Les initiatives qu'il a prises l'aideront a déceler les versements en trop et les
versements en moins, mais elles ne pourront les prévenir. Les versements en trop et les
versements en moins demeureront en effet un probléme tant et aussi longtemps que le droit
aux prestations sera fondé sur la déclaration du revenu du bénéficiaire.



2.149 Conclusion. Le ministéere ne dispose pas de procédés satisfaisants pour
minimiser les risques de paiements erronés lors de I'approbation des demandes de prestations.
Il s'ensuit que certaines personnes ne recoivent pas le supplément de pension auquel elles ont
droit en vertu de la loi. La mise en oeuvre, en temps opportun, des initiatives amorcées pourrait
permettre au ministére de déceler chaque année jusqu'a 30 millions de versements en trop et
10 millions de versements en moins de plus.

Le ministére de la Santé nationale et du Bien-étre social

Versement excédentaire de 489 millions de dollars a des provinces, attribuable a une
mauvaise estimation des avances a verser en vertu du Régime d'assistance publique du
Canada

Le ministére de la Santé nationale et du Bien-étre social n'a pas tenu compte de la limite
imposée par la Loi sur la compression des dépenses publiques dans son estimation des
avances payables a certaines provinces au titre du Régime d'assistance publique du
Canada. Les contributions faites pour I'exercice 1990-1991 dans le cadre du Régime
d'assistance publique du Canada aux trois provinces touchées par la loi ont dépassé la
limite établie par le Parlement, soit 5 p. 100 de plus que les dépenses pour 1989-1990; il
y a donc eu paiement excédentaire de 489 millions de dollars.

2.150 Contexte. Le Régime d'assistance publique du Canada (le Régime) a été adopté
en 1966. |l autorise le gouvernement du Canada a conclure, avec les gouvernements
provinciaux, des accords aux termes desquels il s'engage a verser des contributions égales aux
dépenses provinciales en assistance publique et en services de protection sociale, tels que
définis dans le Régime. L'article 5 du Régime autorise le versement de contributions aux
provinces en vertu de ce type d'accords. Les réglements pris en application du Régime
prévoient le moment et les modalités des demandes de contributions et des avances sur les
contributions. Les provinces peuvent continuer a soumettre des demandes pendant I'année qui
suit I'exercice auquel ces demandes se rattachent, ou pendant plus longtemps, si le ministre y
consent. C'est le ministére de la Santé nationale et du Bien-étre social qui autorise le
versement de ces contributions, ou avances, prélevées sur le Trésor. En 1990-1991, les
montants versés a toutes les provinces ont totalisé 5,9 milliards de dollars.

2.151 En février 1990, le gouvernement fédéral a annoncé des mesures touchant les
dépenses et visant a réduire son déficit budgétaire. L'une des mesures du plan de compression
des dépenses de I'Etat était |a limitation de I'augmentation des versements effectués en vertu
de l'article 5 du Régime d'assistance publique du Canada aux provinces plus solides
financiérement. Ces versements ne devaient pas augmenter de plus de 5 p. 100 par année
pour les exercices 1990-1991 et 1991-1992. Les provinces touchées sont celles qui n'ont pas
droit a des paiements de péréquation du gouvernement - actuellement, la Colombie-
Britannique, I'Alberta et I'Ontario. Cette modification a été incorporée dans le projet de loi C-69
présenté a la Chambre des communes le 15 mars 1990.



2.152 Peu avant le dépét du projet de loi C-69 au Parlement, le gouvernement de la
Colombie-Britannique a demandé a la Cour d'appel de cette province si le gouvernement du
Canada avait le pouvoir de limiter ses obligations en vertu du Régime d'assistance publique du
Canada et si, compte tenu des dispositions de I'accord conclu entre le Canada et la Colombie-
Britannique en vertu du Régime, il était logique de s'attendre a ce que le gouvernement du
Canada n'essaie pas de limiter ses obligations en vertu de I'accord sans le consentement de la
Colombie-Britannique. En juin 1990, la Cour d'appel a tranché en faveur de la province et a
jugé que les provinces étaient en droit de s'attendre a ce que le gouvernement fédéral ne
prenne pas de mesure unilatérale. Le gouvernement fédéral en a appelé du jugement de la
Cour d'appel de la Colombie-Britannique devant la Cour supréme du Canada. Le ministre
fédéral de la Justice a fait savoir publiquement que le gouvernement fédéral respecterait I'esprit
de la décision de la Cour d'appel de la Colombie-Britannique en attendant la décision de la
Cour supréme.

2.153 L'appel a été entendu en décembre 1990. Les responsables du ministére nous
ont informés que, le projet de loi C-69 étant passé par la filiére Iégislative a la Chambre des
communes avant l'audience de la Cour supréme, des modifications prévoyant une disposition
distincte pour I'entrée en vigueur des modifications du Régime d'assistance publique du
Canada avaient été préparées et devaient étre déposées au moment de I'examen du projet de
loi par le Sénat. Toutefois, le projet de loi C-69 a été adopté par le Sénat sans que ces
modifications ne soient incluses, et la loi a regu la sanction royale le 1°" février 1991. Apreés la
sanction royale, le ministre de la Justice a écrit au procureur général de la Colombie-
Britannique qu'en attendant la décision de la Cour supréme du Canada sur cette question, les
versements seraient effectués comme a I'habitude, sous réserve de redressements ultérieurs
pour tenir compte de la décision de la Cour supréme. De Il'avis du ministre, rien n'empéchait cet
arrangement.

2.154 La Cour supréme du Canada a rendu sa décision le 15 aolt 1991, infirmant la
décision de la Cour d'appel de la Colombie-Britannique, et a conclu que le gouvernement
fédéral avait effectivement le droit de limiter, par voie de modification législative, les montants
qui peuvent étre versés en vertu du Régime d'assistance publique du Canada.

2.155 Question. La Loi sur la compression des dépenses publiques obligeait le
gouvernement fédéral a veiller a ce que les versements aux provinces touchées ne dépassent
pas de plus de 5 p. 100 les contributions de 1989-1990. Aprés avoir obtenu les conseils du
ministére de la Justice, le ministére de la Santé nationale et du Bien-étre social a continué les
versements, aprés la sanction royale du projet de loi C-69, en dépassant la limite imposée dans
le projet de loi par voie de modification du Régime.

2.156 Les responsables du ministére nous ont informés que, outre le probléme de la
légalité des limites imposées par le projet de loi C-69, dont a été saisie la Cour supréme du
Canada a I'époque (février 1991), les chiffres pour 1989-1990 n'étaient pas encore finals. I
était donc impossible de dire avec certitude ce que le plafond des contributions pour 1990-1991



serait. De plus, ils font remarquer que les réglements permettent le redressement des comptes
pendant une certaine période aprés la fin de I'exercice et prévoient le recouvrement des
paiements excédentaires par voie de retenues sur les versements ultérieurs. Les responsables
du ministére nous ont de plus informés qu'ils avaient I'intention a I'époque, et I'ont toujours, de
recouvrer tout paiement excédentaire de cette fagon.

2.157 Bien que les montants pour I'année de référence 1989-1990 ne soient pas
encore finals, les réglements pris en application du Régime d'assistance publique du Canada
disposent que, en ce qui concerne le versement d'avances mensuelles en vertu du Régime, le
ministre ne peut verser chaque mois que le douziéme de I'estimation la plus récente de la
contribution a laquelle une province a droit pour cet exercice. En février 1991, suivant
I'adoption du projet de loi C-69, le ministére a préparé une analyse a partir de son estimation
courante des contributions pour 1989-1990. Cette analyse indiquait que les contributions pour
1990-1991 avaient déja dépassé de 173 millions de dollars la limite de 5 p. 100. Néanmoins, le
ministére a continué ses versements, et I'excédent de contribution pour l'exercice, jusqu'au 15
aolt 1991, s'est élevé, au total, & environ 489 millions de dollars. A notre avis, I'analyse de
février 1991 constituait une estimation suffisamment fiable pour permettre au ministére de
rajuster les versements mensuels faits a certaines provinces, conformément a la Loi sur la
compression des dépenses publiques.

2.158 Conclusion. La Loi sur la compression des dépenses publiques ayant été
adoptée, le ministére était tenu de veiller a ce que les contributions ne dépassent pas la limite
prescrite. Toutefois, selon l'interprétation de la loi qu'a faite le ministére, en attendant de
connaitre le montant exact des dépenses pour 1989-1990 et la décision de la Cour supréme du
Canada, aucune limite ne devait étre imposée aux contributions a verser. Ainsi, le ministére a
versé pour 489 millions de contributions en dérogation au Régime d'assistance publique du
Canada. Ce paiement excédentaire a donné lieu a une avance sans intérét aux provinces
concernées. Quant aux dépenses du gouvernement pour 1990-1991, elles n'ont pas été
réduites comme on le souhaiterait.

Le ministére du Revenu national, Imp6t

Préoccupations a I'égard de questions particuliéres liées a I'application de la Loi de
I'impot sur le revenu

2.159 Nous faisons état ci-dessous d'un certain nombre de questions particuliéres liées
a l'application de la Loi de I'impdt sur le revenu par le ministére du Revenu national, Imp6t. Il ne
faut pas les utiliser pour tirer des conclusions générales sur des points que nous n'avons pas
examinés.

Certaines questions n'ont pas été réglées en temps opportun. Deux questions

importantes relatives a l'industrie de I'assurance ont fait I'objet d’'un examen
pendant une longue période.

2.160 Contexte - Disposition de placements - Industrie de I'assurance. Au cours



des vingt derniéres années, les gains et pertes liés a la disposition de placements par les
compagnies d'assurance ont généralement été traités comme des gains (ou pertes) en capital.
Dans l'industrie de I'assurance, le capital de risque dépasse toujours le revenu des primes et
est habituellement supérieur a I'actif total de la compagnie. On soutient que les placements
appuient la souscription et font, par conséquent, partie du cours normal des affaires de
l'assureur. Pour les autres contribuables, les gains ou pertes relatifs aux investissements, qui
font partie des activités commerciales habituelles, ne sont pas traités, en général, comme des
gains en capital.

2.161 En 1983, par suite d'une décision rendue par la Division de premiére instance de
la Cour fédérale, le ministére du Revenu national, Impbt a décidé d'examiner la question, c'est-
a-dire de déterminer si de tels gains par les compagnies d'assurance pouvaient étre traités
comme un revenu plutdét que comme des gains en capital.

2.162 Question. Il a fallu au ministére du Revenu national, Imp6t jusqu'en décembre
1990 pour conclure que les gains ou pertes des compagnies d'assurance sur les placements,
qui font partie du cours normal des affaires, ne doivent pas étre traités, en général, comme des
gains (ou pertes) en capital.

2.163 Contexte - Fonds d'assurance. Afin de profiter d'un avantage fiscal, quelques
sociétés ont établi des régimes d'assurance des employés et fixé les primes des polices a un
niveau plus élevé que nécessaire. L'excédent des primes pergues, non requis pour régler les
demandes d'indemnité, et l'intérét afférent s'accumulent en franchise d'imp6t. Les sociétés
peuvent ainsi déduire de leur revenu le trop-percu de primes et I'assureur fait de méme en ce
qui concerne l'intérét payé sur ce montant.

2.164 Un fonds sur lequel nous nous sommes penchés disposait d'un actif de plus de
125 millions de dollars. En nous fondant sur un taux d'imposition fédéral et provincial combiné
de 50 p. 100, nous avons calculé que la société en question profitait d'une réduction d'imp6t de
quelque 63 millions de dollars. Le ministére du Revenu national, Impdt a pris les dispositions
nécessaires pour étre en mesure d'établir une nouvelle cotisation a I'égard de certaines des
années d'imposition visées.

2.165 En 1987, la loi a été modifiée afin de mettre fin & ce genre d'abus.
2.166 Question. Le ministére du Revenu national, Impdt examine cette question
depuis 1984.

Commentaire du ministeére - Disposition de placements - Industrie de I'assurance : Un
examen de l'assujettissement a I'impdt du produit de la disposition de placements par les
compagnies d'assurance a été entrepris en juillet 1987. Selon les recommandations résultant
de cet examen, dans certains cas, les gains (ou les pertes) doivent étre considérés comme un



revenu, plutdét que comme un gain ou une perte en capital, et doivent étre inclus dans le revenu.
A noter que cette régle s'applique aux autres placements que les titres du Canada, dont traite
particulierement la Loi de I'impdt sur le revenu, et qui doivent étre inclus dans le revenu comme
dispositions.

En ce qui concerne les compagnies d'assurance-vie, la Loi de Iimpét sur le revenu prévoit que
les gains ou les pertes résultant de la disposition de titres du Canada doivent étre inclus dans le
revenu. De plus, le «revenu brut de placements» d'un assureur est défini dans la Loi et ne
comprend pas les gains résultant de la disposition de placements. L'industrie a donc établi ses
cotisations d'impét en se fondant sur le fait que le produit des placements, autres que les titres
du Canada, constituait un gain en capital. Il a été présumé que les placements sont
habituellement faits pour de longues périodes et que I'assureur ne s'occupe pas de ceux-ci
dans le cours normal de ses affaires. Egalement, le Parlement semble étre précis en ce qui
concerne les placements (titres du Canada) qui doivent étre considérés un revenu aux fins
d'imposition.

Pour ce qui est de la nature du produit de la disposition de placements, c'est-a-dire revenu ou
gain en capital, I'examen du ministere a comporté des consultations avec l'industrie de
l'assurance, qui a fait des présentations détaillées a ce sujet. En décembre 1990, on a informé
l'industrie de I'assurance qu'en regle générale, les gains ou les pertes résultant de la disposition
de biens seraient considérés comme un revenu. Toutefois, selon les circonstances, une
compagnie peut juger que de tels gains ou de telles pertes constituent un gain ou une perte en
capital. Les cas de ce genre seront examinés.

Pour déterminer si le produit de la disposition de placements constitue un gain en capital ou un
revenu, il faut procéder cas par cas, et tenir compte des faits et des dispositions législatives
pertinents. Méme si le ministére a indiqué qu'il estime que, dans la plupart des cas, le produit
de la disposition constitue un revenu, ce sont les tribunaux qui, en dernier lieu, trancheront pour
certains cas particuliers.

L'examen de cette question a eu lieu en méme temps que la réforme fiscale qui a révélé que
des lacunes dans les regles relatives aux grandes compagnies d'assurance-vie permettaient a
celles-ci d'éviter I'imposition au Canada. Des changements Iégislatifs ont par la suite permis de
corriger cette situation.

Compte tenu de la structure du régime de I'impét sur le revenu avant la réforme fiscale, toute
tentative visant a ajouter au revenu d'une compagnie d'assurance des gains ou pertes liés a la
disposition de placements aurait été invalidée par l'invocation des regles en vigueur a I'époque.

Commentaire du ministére - Fonds d'assurance : La question des fonds d'assurance est une
question tres complexe, qui a fait I'objet d'un examen détaillé et d'une analyse juridique, et pour
laquelle des représentations sont actuellement en cours. Les parties, soit le cotisant et
l'assureur, estiment toutes les deux avoir droit au fonds du régime des employés et, par
conséquent, ne pas étre assujettis a I'impdt. Pour les années antérieures a 1987, le ministére a
protégé sa position et peut établir des cotisations. On s'attend a ce que la question soit réglée
rapidement, mais il est possible que les tribunaux soient appelés a trancher. Dans l'intervalle,
un changement législatif apporté en 1987 permet d'éviter qu'un tel cas ne se représente.

Certaines modalités de cotisation doivent étre améliorées. Les modalités de



cotisation en vigueur ne permettent pas de vérifier de fagon efficace le droit des
contribuables de se prévaloir des avantages fiscaux liés aux régions du Nord et
du crédit d'imp6t pour contributions politiques.

2.167 Contexte - Avantages fiscaux liés aux régions du Nord. La Loi de I'impét sur
le revenu prévoit une déduction spéciale pour les déplacements en service commandé dans
certaines régions du Nord ou éloignées et les frais de subsistance des particuliers y habitant.

2.168 Lorsque la mesure a été mise en oeuvre, en février 1986, le ministére des
Finances a estimé que celle-ci représenterait une perte de recettes fiscales de quelque

130 millions de dollars pour I'année d'imposition 1989. Nous avons été informés que cette perte
s'est plutét chiffrée a presque 260 millions de dollars, soit le double de I'estimation initiale, ce
qui représente environ un milliard en dollars de déductions si I'on se fonde sur un taux
d'imposition fédéral estimatif de 26 p. 100.

2.169 Le ministére du Revenu national, Imp6t procéde a un examen postcotisation. En
d'autres termes, il examine de nouveau certaines demandes de déduction, d'exemption ou de
crédit ayant déja été acceptées. Pour ce faire, il se penche sur les déclarations d'impét des
années précédentes des contribuables touchés ou communique avec eux pour obtenir d'autres
renseignements.

2170 Les demandes de déduction liées aux régions du Nord pour les années
d'imposition 1987 et 1988 ont fait I'objet d'un examen limité durant le processus initial
d'établissement des cotisations d'impét. Le ministére a subséquemment procédé a un examen
postcotisation de certaines de ces demandes et y a consacré environ 11 000 heures-personnes
directes chaque année, ce qui a permis aux gouvernements fédéral et provinciaux de lever des
impots supplémentaires de quelque 5,4 millions de dollars pour 1987 et 5,1 millions pour 1988.
Il s'agit Ia d'un recouvrement d'impét d'environ 500 dollars par heure-personne directe de
postcotisation.

2171 Question. Le ministére du Revenu national, Imp6t nous a informés que des
contraintes en ressources I'ont empéché de procéder a un examen postcotisation des
demandes de déduction relatives a I'année d'imposition 1989. Nous concluons donc que les
modalités établies par le ministére ne lui ont pas permis de vérifier de facon efficace le droit des
contribuables de se prévaloir des avantages fiscaux liés aux régions du Nord et aux régions
éloignées.

2172 Contexte - Crédit d'impo6t pour contributions politiques. Les contributions
versées a des partis politiques reconnus par les autorités fédérales compétentes et a des
candidats désignés officiellement pour participer a une élection fédérale donnent droit a un
crédit d'imp6t maximum de 500 $. En 1988, les demandes liées a ce crédit se sont chiffrées a
quelque 18,6 millions de dollars.



2173 Question. Aux termes de la Loi de I'impdt sur le revenu, les contribuables sont
tenus de joindre un regu a leur déclaration d'impét sur le revenu pour demander le crédit d'impot
pour contributions politiques. Méme si le ministére du Revenu national, Impot examine les
recus joints aux déclarations, il ne dispose pas d'un programme de vérification convenable pour
s'assurer de leur validité. A notre avis, les modalités établies par le ministére ne lui permettent
pas de vérifier de fagon efficace le droit des contribuables de se prévaloir du crédit d'impbt pour
contributions politiques.

2174 La loi limite le soutien fiscal qui peut étre apporté aux partis politiques reconnus
par les autorités fédérales compétentes et aux candidats désignés officiellement pour participer
a une élection fédérale. Toutefois, elle permet de verser de I'argent, par l'intermédiaire des
partis reconnus, a des candidats participant a des élections provinciales ou municipales ou a
d'autres personnes.

2175 De plus, il n'a pas été fait rapport au directeur général des élections
conformément a la Loi de I'impét sur le revenu. Celle-ci stipule que le ministére du Revenu
national, Imp6t doit transmettre périodiquement au directeur général des élections un rapport
faisant état du total des sommes versées a chaque parti reconnu et a chaque candidat
participant a une élection fédérale. Le ministére a plutbt fait rapport du total des sommes
verseées a I'ensemble des candidats de chacun des partis.

Commentaire du ministére - Avantages fiscaux liés aux régions du Nord : Le ministere
doit équilibrer ses activités de vérification de I'observation en tenant compte du risque
d'inobservation et des ressources disponibles. Il a effectué, en 1987 et en 1988, des contrdles
de la cotisation initiale et des vérifications de postcotisation en ce qui concerne les demandes
de déduction liées aux régions du Nord. En 1989, des vérifications des cotisations initiales ont
été faites, et un programme de revue basé sur la sélection informatisée a été réalisé. La
sélection informatisée, qui est basée sur un certain nombre de comparaisons, a révélé une
diminution des risques d'inobservation en 1989 dans le secteur des déductions liées aux
régions du Nord. Les ressources consacrées aux activités de vérification ont donc été affectées
ailleurs.

Commentaire du ministeére - Crédit d'impét pour contributions politiques : Le ministere
s'assure que les demandes de crédit d'impdt pour contributions politiques sont bien appuyées
d'un regu aux fins d'impdt annexé a la déclaration de revenu, et il est convaincu que cette
vérification permet de garantir la validité de la demande. Toute indication d'inexactitude ou de
non-validité d'un regu fait I'objet d'un suivi rigoureux. La Loi de I'impédt sur le revenu prévoit
qu'un crédit peut étre accordé pour des contributions versées a un parti politique fédéral
enregistré et a des candidats officiellement nommeés a une élection fédérale. La loi a ici pour
objet de faire en sorte que les contributions de ce genre soient versées dans le cadre
d'élections fédérales. Toutefois, elle n'impose pas de restrictions précises en ce qui concerne
le versement de ces sommes. Le ministere a signalé le fait au directeur général des élections
et a la Commission royale sur la réforme électorale et le financement des partis.




Les renseignements que les partis politiques doivent fournir a Revenu Canada, Impét et au
directeur général des élections sont identiques a bien des égards. Par conséquent, le ministere
discute réguliérement avec les fonctionnaires d'Elections Canada des exigences de déclaration
et de production qui s'appliquent aux partis politiques et aux candidats a une élection. Ces
questions font encore l'objet d'un examen attentif par le ministere. Dans l'intervalle, le ministere
continuera de présenter des rapports au directeur général des élections comme il est prévu au
paragraphe 230.1(4) de la Loi de I'impét sur le revenu.

Le Secrétariat d'Etat

Les sommes excédentaires accordées en 1989-1990 par le Programme canadien de préts
aux étudiants pourraient colter quelque 39 millions de dollars aux contribuables

Les résultats de notre sondage statistique qui porte sur cinq provinces, pour I'année de
prét 1989-1990, indiquent que jusqu'a 47 000 étudiants a plein temps ont regu des préts
fédéraux qui dépassaient d'au moins 72 millions de dollars les sommes auxquelles ils
avaient droit. Le manque de dispositions légales et administratives pour repérer et
recouvrer les sommes excédentaires risque d'entrainer, pour les contribuables, des
codts qui, estimons-nous, pourraient étre d'environ 39 millions de dollars.

2.176 Contexte. En vertu de la Loi fédérale sur les préts aux étudiants, le
gouvernement fédéral garantit les préts accordés par des institutions financiéres aux étudiants
détenteurs d'un certificat d'admissibilité délivré par une province ou par un territoire participant.
Les provinces intégrent le Programme canadien de préts aux étudiants a leur propre
programme de préts et bourses. lls évaluent les demandes des étudiants et autorisent les préts
fédéraux en vertu d'une entente administrative officielle avec le Secrétariat d'Etat.

2177 Le montant d'un prét ou d'une bourse est calculé a partir des frais de scolarité,
des frais de subsistance et des ressources financiéres de I'étudiant, y compris celles de son
conjoint ou de ses parents, s'il y a lieu. L'étudiant, le conjoint et les parents doivent signer un
formulaire d'autorisation pour la divulgation de renseignements de I'impét, ce qui permet aux
provinces de vérifier tous les revenus liés a la demande de prét.

2.178 Les préts canadiens aux étudiants sont accordés a environ le tiers des étudiants
a plein temps inscrits dans les universités et dans les colléges canadiens, a I'exception du
Québec et des Territoires du Nord-Ouest qui ont opté pour des paiements de remplacement et
qui gérent leur propre programme. Dans les cinq provinces sélectionnées, 173 000 étudiants a
plein temps ont recu au total 466 millions de dollars en préts garantis, en 1989-1990.

2179 L'intérét sur un prét canadien aux étudiants est payé par le Secrétariat d'Etat tant
que I'étudiant est aux études, et pendant six mois aprés la fin de ses études. Le Programme
canadien de préts aux étudiants prévoit aussi une période supplémentaire de 18 mois sans
intérét, si I'emprunteur est sans emploi ou s'il ne peut travailler pour des raisons de santé ou
d'incapacité.



2.180 Nous avons effectué une vérification d'optimisation des ressources du
Programme canadien de préts aux étudiants en 1989-1990. Une partie de notre vérification
portait sur la conformité aux exigences légales et administratives des critéres utilisés pour
évaluer les besoins financiers des étudiants a plein temps. En 1990, nous avons signalé
(paragraphe 29.76) que ni la Loi fédérale sur les préts aux étudiants ni I'entente fédérale-
provinciale n'exigent des provinces qu'elles repérent et recouvrent les sommes excédentaires
versées dans le cadre du Programme canadien de préts aux étudiants. Toutefois, les provinces
recouvrent les préts et bourses provinciaux accordés en trop.

2.181 Cette année, I'objectif de notre vérification était de déterminer, dans les cinq
provinces sélectionnées, la valeur des préts excédentaires accordés en 1989-1990 a cause de
revenus déclarés en moins ou a cause de fausses déclarations des ressources financiéres au
moment de la demande de prét de I'étudiant. Nous voulions aussi déterminer le colt de ces
préts excédentaires pour les contribuables.

2.182 Notre vérification a révélé que, dans les cing provinces, 111 (27 p. 100) des
408 étudiants de notre échantillon ont soit sous-évalué leurs ressources, soit fait une fausse
déclaration de leur situation financiére, soit négligé d'aviser la province de toute augmentation
de leurs ressources financiéres comme l'exigent les conditions de la demande de prét.

2.183 Question. La projection des résultats de notre analyse statistique a la
population totale de 173 000 étudiants, dans les cinq provinces, indique qu'en 1989-1990,
jusqu'a 47 000 étudiants a plein temps ont recu des préts fédéraux qui, au total, se sont élevés
a quelque 72 millions de dollars de plus que les sommes auxquelles ils avaient droit. En raison
des colts élevés et des difficultés liées a I'obtention des renseignements nécessaires, notre
vérification s'est limitée a 1989-1990, mais nous croyons que les résultats sont semblables pour
les années précédentes.

2.184 Nous estimons que le co(t, pour les contribuables, de chaque dollar de prét
garanti par le Secrétariat d'Etat, cette année-Ia, s'éléve a 54 cents. Ce co(t unitaire comprend
les paiements versés aux préteurs en intérét et en réclamations pour défaut de paiement, les
paiements de remplacement au Québec et aux Territoires du Nord-Ouest, les frais de
recouvrement ainsi que d'autres colts liés au programme. Dans ces conditions, nous estimons
que l'octroi des sommes excédentaires aux étudiants dans le cadre du Programme canadien de
préts aux étudiants de 1989-1990 pourrait colter approximativement 39 millions de dollars.

2.185 A notre avis, il est urgent, sans toutefois enfreindre les droits des personnes
admissibles aux préts étudiants, de prendre les mesures suivantes, c'est-a-dire :

o] obtenir la révision de la Loi fédérale sur les préts aux étudiants et adopter un réglement
en ce qui concerne le recouvrement des préts excédentaires;



o] revoir I'entente administrative avec les provinces pour préciser les responsabilités de
ces derniéres dans le repérage et le recouvrement des sommes excédentaires reliées
au Programme;

o] mettre en oeuvre des mécanismes de contréle appropriés pour assurer le respect de
ces nouvelles mesures.

Commentaire du ministére : Nous sommes d'accord. Le ministére travaille, avec ses
conseillers juridiques et les provinces, a la mise en oeuvre des modifications d'ordre légal et
administratif nécessaires, et il améliorera en conséquence les mécanismes de contréle.

Le ministére des Transports
On n'a pas bien étudié les risques avant de conclure une convention de bail foncier

Le ministere des Transports a conclu une convention de bail foncier en 1988 sans avoir
bien étudié les risques liés a la faisabilité et a la viabilité financiére du projet d'utilisation
du terrain. Par conséquent, il est possible qu'on ne puisse réaliser les recettes
escomptées ou que le ministere doive assumer des colts supplémentaires.

2.186 Contexte. En 1987, dans le cadre de ses efforts continus de commercialisation
des opérations aux aéroports, le ministére des Transports a lancé un appel d'offres pour la
location de terrains destinés a la construction et a I'exploitation de grands hétels a cing
aéroports au Canada : Vancouver, Regina, Ottawa, Dorval et Halifax. A la suite de I'appel
d'offres, la seule soumission valide regue touchait la construction d'un hétel a I'aéroport
international de Halifax.

2.187 En octobre 1988, le ministére a conclu une convention de bail foncier de 41 ans
avec le promoteur en vue de la construction, de I'entretien et de I'exploitation d'un hotel de

20 millions de dollars a I'aéroport. On précisait dans I'entente que, pour la premiére année, le
ministére ne recevrait que le loyer foncier et des frais d'entretien aéroportuaire. Pour le reste du
bail, il recevrait 5 p. 100 du produit d'exploitation brut annuel ou un minimum garanti, selon le
montant le plus élevé. Le montant minimum garanti, de la deuxiéme a la sixi€¢me année, devait
totaliser 750 000 $ pour la période de cing ans.

2.188 Les travaux, confiés a un entrepreneur général, étaient censés commencer en
mai 1989, mais on les a finalement entrepris en mai 1990. En décembre 1990, I'entrepreneur
général a cessé les travaux et intenté une action au promoteur pour défaut de paiement de 3,5
millions de dollars sur les 4,5 millions de dollars dépensés jusqu'alors. Les travaux n'ont pas
repris. Le 31 aolt 1991, le promoteur était a jour dans ses paiements de loyer foncier et de
frais d'entretien aéroportuaire dus au ministére.

2.189 Questions. Avant de conclure le bail, en octobre 1988, le ministére :



o] n'a pas vérifié si le promoteur avait effectué une étude pour déterminer la faisabilité
d'exploiter un hbétel a I'aéroport international de Halifax et n'a pas mis a jour les résultats
d'une étude effectuée 12 ans plus tot par des experts-conseils a la demande du
ministére. Il était contraire aux normes du ministére de ne pas faire d'étude de
faisabilité. En 1989, le ministére a de nouveau fait valoir la nécessité des études de
faisabilité;

o] n'a pas vérifié si des points qu'il avait soulevés a propos d'une soumission antérieure,
présentée en 1984, s'appliquaient encore. Certains de ces points concernaient la
viabilité financiére du projet et ses répercussions possibles sur les concurrents hors de
I'aéroport, dont un hétel proche de I'aéroport, qui avait regu des fonds du gouvernement
fédéral pour s'établir;

o] n'a pas évalué la viabilité financiére du projet ou fait d'examen critique approprié des
hypothéses et de l'information présentées par le promoteur dans son état prévisionnel
des résultats. Par exemple, le promoteur a déclaré qu'il utilisait pour ses calculs des
taux hypothécaires inférieurs aux taux du marché pour les trois premiéres années
d'exploitation, c'est-a-dire de 3 p. 100. En outre, le ministére n'a pas obtenu d'état
prévisionnel des résultats qui tienne compte des modalités de paiement stipulées dans
le bail;

o] n'a pas obtenu, comme l'exigeait le projet de bail, de lettre d'une compagnie de
cautionnement ou de garantie indiquant qu'une caution, pour la moitié ou plus du co(t
total du contrat, serait fournie aprés avis de I'adjudication du bail;

o] n'a pas obtenu une garantie suffisante que le financement du projet avait été obtenu ou
le serait.

2.190 La convention de bail a été modifiée en mai 1990, en raison de retards dans la
construction. Avant de modifier le bail et de permettre le début des travaux, une fois de plus, le
ministére ne s'est pas assuré que le promoteur avait obtenu le financement nécessaire a son
projet.

2.191 La convention de bail et la modification ont été approuvées par le ministre, par le
Conseil du Trésor et le gouverneur en conseil. L'information présentée par les représentants du
ministére pour obtenir I'approbation de la modification indiquait que I'Agence de promotion
économique du Canada atlantique ne financerait pas le projet du promoteur en raison de
changements apportés a ses critéres de financement. Toutefois, I'Agence avait indiqué au
ministére qu'elle n'octroyait pas le financement parce que lI'augmentation du nombre d'unités
d'hébergement n'était pas justifié et qu'elle jugeait que I'nétel proposé aurait un effet négatif sur
le marché hoételier existant. La raison invoquée par I'Agence pour justifier son refus était la
méme que l'un des motifs qu'avait donnés le ministere en 1984, lorsqu'il avait rejeté la premiére
proposition du promoteur de construire I'hbtel.

2.192 Nous nous posons d'autres questions du fait que le ministére :



o] a obtenu des cautions de l'entrepreneur général, mais non du promoteur, ne laissant
qu'un dépot de 100 000 $ comme garantie en cas de non-exécution de la part du
promoteur;

o] n'a pas prévu, dans la convention de bail, une clause pénale en cas de retard excessif
dans la construction de I'hétel.

2.193 Le promoteur nous a informés, le 2 octobre 1991, qu'il avait fait faire une étude
de faisabilité qui s'était terminée le 3 octobre 1988.

2.194 Conclusion. Le ministére n'a pas étudié suffisamment les risques qu'un projet,
qui comprend des travaux de construction de grande envergure, ne soit pas réalisable ou
financiérement viable. En conséquence, on pourrait ne pas réaliser les recettes escomptées,
en raison soit du début tardif de I'exploitation de I'hbtel, soit des frais supplémentaires qui
pourraient s'ajouter avec, sur les bras, une structure partiellement achevée, si le bail est résilié.

Commentaire du ministére : A en croire le rapport du BVG, les actes posés par le ministére
ont mis I'Etat dans une position risquée. La plus grande partie du risque, dans ce cas, a été
assumée par le preneur. Le ministere a décidé de s'en remettre a I'évaluation des risques
effectuée par l'industrie puisque le preneur, et non le ministére, fournissait le capital-risque pour
ce projet. En poursuivant le projet comme il I'a fait, le ministére a percu un loyer pendant plus
d'un an et il continue de toucher des mensualités sur la garantie annuelle d'un montant
minimum de 100 000 $. Le ministere détient également une garantie de 100 000 $.

Quoique le ministére n'ait pas obtenu de lettre d'une compagnie de cautionnement sur avis de
I'adjudication du bail, il a regu les cautions nécessaires avant que ne débutent les travaux de
construction sur le terrain loué. En outre, les cautions représentaient plus de la moitié du total
du prix du contrat.

Le ministére reconnait qu'une caution du preneur ou une garantie similaire réduirait le risque
pour I'Etat et étudie actuellement cette possibilité. Toutefois, il craint qu'en essayant de réduire
davantage les risques que posent les entreprises commerciales, il élimine en méme temps
toute possibilité de nouveau projet commercial a presque tous ses aéroports. Sile ministere
avait insisté pour obtenir une garantie différente de ce que veulent les pratiques de l'industrie, il
est peu probable que le projet d'hbtel aurait été entrepris. |l est difficile de comprendre
comment I'Etat ou l'industrie locale auraient bénéficié d'une telle situation.

Il est intéressant de noter que, dans le Rapport annuel de 1990, le BVG indique que le milieu
dans lequel opérent les aéroports est «un milieu hautement commercial, qui évolue
rapidement», qu'il leur faut une certaine «souplesse en matiére de gestion». Le progres dans le
milieu commercial suppose certains risques. Le ministere est d'avis que la note de vérification
du BVG suppose une élimination excessive des risques.

Le Bureau du surintendant des institutions financiéres



Si le colt de l'inspection et de la réglementation était facturé plus rapidement aux
institutions financiéres, le gouvernement fédéral pourrait économiser au moins un
million de dollars par année

Le Bureau du surintendant des institutions financieres a recouvré 36 millions de dollars,
ou 92 p. 100 du total de ses dépenses, aupres des institutions financieres qu'il a
inspectées en 1989-1990. Cependant, les factures provisoires et définitives pour ses
dépenses ne sont pas envoyées avant la fin de l'exercice méme si, aux termes de la Loi
sur le Bureau du surintendant des institutions financieres, le Bureau peut établir des
factures provisoires au cours de l'exercice. Parce que le Bureau du surintendant des
institutions financieres n'établit pas de factures provisoires au cours de l'exercice, en se
fondant sur les dépenses estimatives, et qu'il ne facture pas les institutions financieres a
ce moment, il en colte au gouvernement fédéral environ un million de dollars de plus
par année en intérét. Sile Bureau envoyait des factures provisoires tous les trimestres,
les économies en intérét pourraient étre doublées. Les économies pourraient étre
encore plus substantielles si la facturation provisoire était plus fréquente.

2.195 Contexte. En vertu de sa Loi, le Bureau du surintendant des institutions
financiéres est tenu de déterminer, au plus tard le 31 décembre de chaque année, le total des
dépenses engagées au cours de l'exercice écoulé relativement a 'application des diverses lois
de son ressort. Les dépenses sont ensuite réparties entre les institutions financiéres, selon des
formules indiquées dans la loi et les réglements, et recouvrées auprés des institutions. Le total
des dépenses assumées par le Bureau, pour 1989-1990, était de 39 millions de dollars, dont 36
millions, ou 92 p. 100, ont été recouvrés auprés des institutions financiéres. Le solde des
dépenses, pour les services actuariels et I'administration de certains régimes de pension de la
fonction publique, ne pouvait pas étre recouvré.

2.196 Dans notre Rapport de 1986, nous avions recommandé au Département des
assurances de facturer tous les colts recouvrables au fur et a mesure que les dépenses étaient
faites. En 1987, le Bureau a été créé par la fusion du Département des assurances et du
Bureau de l'inspecteur général des banques. La loi habilitante permet au Bureau de préparer
une évaluation provisoire pour chaque institution. Dans notre suivi de 1988, nous faisions
remarquer que le Bureau avait commencé a envoyer des factures provisoires. Maintenant, il
envoie ces factures - 75 p. 100 des dépenses totales estimatives - aux institutions au mois de
mai suivant I'exercice visé. Les factures définitives sont envoyées au mois de septembre de cet
exercice.

2.197 Le Bureau du surintendant des institutions financiéres recoit du Trésor des
avances sans intérét pour couvrir ses dépenses de fonctionnement. S'il envoyait les factures
provisoires aux institutions financiéres t6t dans I'exercice ou ont été assumés les colts, les
avances requises du Trésor seraient considérablement réduites, ce qui ferait faire des
économies en intérét au gouvernement fédéral.

2.198 Question. La pratique actuelle d'envoyer les factures provisoires apres la fin de



I'exercice ou ont été assumés les colts entraine des frais d'intérét pour le gouvernement
fédéral. Nous estimons qu'en n'envoyant pas les factures provisoires au mois de septembre de
I'exercice courant - pour la moitié des dépenses totales estimatives, disons - et les factures
définitives en septembre de I'exercice qui suit, les colts en intérét pour le gouvernement fédéral
ont été plus élevés d'environ un million de dollars pour I'exercice 1989-1990 (d'aprés le taux
moyen des bons du Trésor pour 90 jours). En outre, si le Bureau envoyait ses factures
provisoires tous les trois mois pendant I'exercice ou les dépenses ont lieu, il pourrait doubler les
économies réalisées en intérét, sans augmentation substantielle des frais d'administration. Le
Bureau du surintendant des institutions financiéres nous a informés qu'il envisage d'adopter, a
partir de 1992-1993, un systéme de facturation provisoire mensuelle des institutions financiéres.



Chapitre 3
Suivi des recommandations formulées
dans des rapports antérieurs

Suivi des recommandations formulées dans des rapports antérieurs
Points saillants

3.1 Dans I'ensemble, on fait des progrés dans la prise de mesures correctives pour
combler les lacunes signalées dans les rapports antérieurs.

3.2 Le ministere de I'Energie, des Mines et des Ressources - Programmes de
contribution fédéraux-provinciaux - Notre suivi a révélé une amélioration générale de
I'administration, au niveau fédéral, du Fonds de développement Canada - Nouvelle-Ecosse et
du Fonds Canada - Terre-Neuve de développement extracotier (paragraphes 3.34 a 3.55).

3.3 La gestion et l'utilisation des services de télécommunications dans
I'administration fédérale. L'Agence des télécommunications gouvernementales a été
désignée comme un organisme de service spécial. On a pris des mesures pour assurer la
compatibilité des réseaux et la portabilité des applications en instituant des normes sur les
technologies de l'information. L'Agence estime qu'elle économisera de 13 a 15 millions de
dollars en 1991-1992 (3.92 a 3.97).

34 Le ministére des Affaires extérieures - Les services consulaires - Le
ministére fait des progrés pour ce qui est de la mise en oeuvre des recommandations de 1989.
Par exemple, on a élaboré et lancé un important programme consulaire de sensibilisation qui
répond a nos préoccupations. Toutefois, les efforts amorcés a I'administration centrale, comme
suite a notre recommandation sur la nécessité de mieux définir la gamme et I'étendue des
services consulaires devront étre mis en oeuvre au niveau des missions. Le ministére devrait
pouvoir appliquer entierement toutes nos recommandations, au plus tard le 31 mars 1992
(3.106 a 3.118).

3.5 Le ministére de la Santé nationale et du Bien-étre social -Le Régime
d'assistance publique du Canada - Il y a eu amélioration au chapitre de la surveillance et de
la vérification du respect des dispositions du régime de la part des provinces, mais l'information
communiquée au Parlement, dans le Budget des dépenses et dans les rapports annuels, n'est
toujours pas satisfaisante (3.131 a 3.139).

3.6 Le ministére des Transports - La Garde cétiére canadienne -La protection
des intéréts des navigateurs et du public - Nous avons constaté des progrés dans certains
secteurs, mais il reste beaucoup a faire pour donner entiérement suite a nos observations et
recommandations qui visent a accroitre la sécurité des navigateurs et du public (3.161 a 3.167).



3.7 Le ministére des Transports - La Garde cétiére canadienne -La gestion de
la flotte, le balisage et le déglagage - La Garde cétiére, apres analyse de ses besoins en
matiere de flotte de balisage, procéde a une réduction de la flotte en conséquence. Nous
trouvons préoccupant le temps qu'il faut pour donner suite a nos observations et a nos
recommandations en ce qui concerne la flotte de brise-glace et I'entretien (3.168 a 3.177).

3.8 La Commission de I'emploi et de I'immigration du Canada - Le Compte
d'assurance-chémage - La Commission a pris plusieurs mesures qui font suite de fagon
satisfaisante a nos observations et a nos recommandations et elle a récemment élaboré et mis
en oeuvre d'autres mesures correctrices, lesquelles feront I'objet d'une future vérification ou
d'un suivi. La Commission a sélectionné des indicateurs de rendement de la Stratégie de
réemploi des prestataires, pour 1991-1992, mais ce n'est qu'aprés leur implantation que nous
serons en mesure d'évaluer les progrés réels accomplis dans le réemploi des prestataires de
I'assurance-chdmage (3.178 a 3.190).
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Suivi des recommandations formulées dans des rapports antérieurs
Introduction

3.9 Dans l'ensemble, la plupart des ministéres ont pris des mesures pour combler
les lacunes signalées, mais les progrés tendent a se faire lents dans certains secteurs.

3.10 Le suivi est habituellement effectué deux ans aprés la parution du chapitre initial
dans le Rapport annuel. Cette année, toutefois, le suivi de deux chapitres de 1989 a été annulé
et cing autres suivis ont été reportés.

3.1 Le suivi de la vérification de 1989 du Régime des primes d'encouragement a été
annulé parce que cette vérification a fait I'objet d'un suivi, dont les résultats ont été satisfaisants,
dans le cadre de I'étude publiée dans le Rapport de 1990 et intitulée «L'efficience dans
I'administration fédérale : une étude spéciale».

3.12 Comme nous I'avons indiqué aux paragraphes 3.147 et 3.148, le suivi de notre
vérification de 1989 de Douanes et Accise a été annulé en raison du fait que le sujet de notre
vérification, la taxe de vente fédérale, a fait place a la taxe sur les produits et services.

3.13 On prévoit la publication d'un chapitre sur la Protection civile dans le Rapport de
1993. Le suivi de la vérification spéciale de 1989 de Protection civile Canada sera donc
incorporé a ce Rapport.

3.14 Notre second suivi de la vérification de 1987 de la Catégorie de gestion a été
reporté puisqu'on est en voie de mettre en oeuvre les recommandations de Fonction publique
2000 et les plus récentes décisions d'ordre budgétaire qui visent la Catégorie de la gestion.

3.15 Le suivi de la vérification de 1989 d'Elections Canada a été reporté & 1992 pour
donner le temps au nouveau Directeur général des élections de décider des mesures
appropriées a prendre et de poursuivre son activité de mise en oeuvre des recommandations.

3.16 Le suivi de la vérification de 1989 du processus d'examen des projets de
réglementation fédérale a été remis a 1993 pour permettre de donner suite aux
recommandations ainsi qu'aux résultats de discussions avec le Comité mixte permanent chargé
de I'examen des réglements.

3.17 Les questions soulevées au cours de la vérification spéciale de 1989 des
services de messageries font actuellement I'objet d'un examen qui couvre un plus grand
nombre de points relatifs aux achats. Le suivi de cette vérification a donc été reporté.



3.18 Le rapport du suivi des chapitres de 1988 et 1989 sur le ministére des
Approvisionnements et Services figure au chapitre 18 - Le ministére des Approvisionnements et
Services - Gestion du service des marchés publics et au chapitre 19 - Le ministére des
Approvisionnements et Services - Les marchés publics et le développement industriel.

Vérification spéciale - Etude sur I'utilisation des micro-ordinateurs - 1987, chapitre 15
Contexte

3.19 Lors de notre étude spéciale de 1987 qui portait sur I'usage que font
I'administration fédérale et la direction des micro-ordinateurs et la gestion dans ce domaine,
nous avions vérifié si les ministéres en tiraient tous les avantages escomptés et s'ils
controlaient les risques inhérents a I'acquisition et a l'utilisation de ces appareils. Nous avions
effectué un suivi préliminaire en 1989, mais a I'époque, il y avait tellement de travaux
d'évaluation et d'élaboration de politiques en cours que le suivi détaillé avait été remis a 1991.

3.20 Cing organismes étaient inclus dans notre étude de 1987 :

le ministere de I'Agriculture,

le ministére du Revenu national, Douanes et Accise,

le ministére de I'Energie, des Mines et des Ressources,
Statistique Canada,

le ministere des Transports.
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3.21 Nous avions formulé six recommandations relativement a la planification, aux
rapports colts-avantages, a la formation, aux logiciels et a la sécurité.

3.22 Le suivi de 1991 a porté sur les mémes organismes ainsi que le ministére de
I'Environnement. Comme en 1987, nous avons consulté le Secrétariat du Conseil du Trésor et
le ministere des Approvisionnements et Services en ce qui concerne la politique et I'acquisition.

Conclusions

3.23 La micro-informatique ayant évolué considérablement depuis 1987, la simple
approche actuelle de I'utilisation de la technologie pour la mise en oeuvre des programmes du
gouvernement n'a plus sa place. |l faut davantage doter les fonctionnaires de moyens
technologiques et leur apprendre les fonctions de base. |l faut en outre leur montrer comment
s'en servir pour accroitre leur productivité. Des experts du domaine prévoient que les
répercussions de la micro-informatique iront bien au-dela des prédictions initiales pour les
ordinateurs personnels autonomes. |l est possible que dans un proche avenir, des micro-
ordinateurs puissants utilisés conjointement avec des réseaux et des serveurs remplaceront la
plupart des mini-ordinateurs et des gros ordinateurs. Ces questions et d'autres questions



importantes doivent étre prévues dans les nouvelles orientations stratégiques du Secrétariat du
Conseil du Trésor et dans les prochaines études de ce Bureau sur les possibilités.

3.24 Les ministéres doivent optimiser leur investissement dans des micro-ordinateurs
en reliant leurs acquisitions aux besoins de leurs programmes, en dispensant la formation
appropriée et en veillant a ce que leurs systemes soient compatibles avec les normes établies
pour I'administration et leurs normes internes de fagon a soutenir les systémes interactifs en
direct de I'administration et a ce que les applications soient transférables.

3.25 Nous convenons qu'il est difficile d'effectuer une analyse de cas pour évaluer les
avantages d'acquisitions données de micro-ordinateurs personnels. Cependant, étant donné
les investissements actuels et prévus de I'administration dans des systémes de bureautique, les
ministéres doivent se procurer le matériel et les services dans le cadre d'une stratégie établie
qui prévoie des analyses de cas valables. Cette nécessité est maintenant d'autant plus grande
que la tendance actuelle est d'intégrer les micro-ordinateurs a un milieu ou les
télécommunications prennent une place de plus en plus prépondérante. Lorsqu'il est
impossible de justifier les colts de chaque micro-ordinateur, les ministéres doivent au moins
définir les avantages quantitatifs et qualitatifs de I'utilisation des micro-ordinateurs dans les
unités organisationnelles ou fonctionnelles.

3.26 Tout aussi importants sont les examens nécessaires, apres la mise en place,
pour déterminer si on a réalisé les avantages ou les améliorations escomptés dans le service et
pour disposer de données qui permettront des analyses colts-avantages plus précises. Les
ministéres doivent donc avoir des stratégies a court terme et a long terme en matiére de
technologie de l'information en vue de I'adoption systématique et de I'évaluation future de la
micro-technologie.

Observations

3.27 Lors de notre étude de 1987, nous étions loin d'étre certains que I'administration
fédérale profitait entierement de son investissement dans des micro-ordinateurs en raison d'un
manque de planification, de contrble et d'évaluations de leurs effets sur la productivité. Depuis,
cet investissement a cri énormément. En 1987, I'administration fédérale comptait prés de

10 000 micro-ordinateurs; a la fin de I'exercice 1990-1991, on estimait leur nombre a 180 000.

3.28 Selon le ministere des Approvisionnements et Services (MAS), le colt d'un poste
de travail informatisé standard était passé de 5 000 $, en 1987, a 2 500 $ en 1991. Il estime
également qu'au cours de I'exercice 1991-1992, 250 millions de dollars de plus seront
dépensés, pour un total de 870 millions de dollars depuis 1987. Notre étude de 1987 a révélé
que le prix a payer pour rendre un micro-ordinateur exploitable au maximum pouvait atteindre
six fois le prix d'achat du micro-ordinateur, ce que des études récentes sont venues confirmer.
Cela signifie que l'investissement total de I'administration fédérale dans des micro-ordinateurs,
au cours de la période de cing ans se terminant en mars 1992, pourrait s'élever a cinq milliards
de dollars.



3.29 Il ressort de notre étude que la mise en oeuvre des recommandations que nous
avions faites en 1987 a progressé considérablement. La plupart des ministéres ont publié une
politique approuvée sur l'usage de micro-ordinateurs, laquelle a trait aux permis d'utilisation de
logiciels et a la protection des droits d'auteur. Les ministéres ont également établi des unités de
soutien micro-informatique et ils se penchent sur les répercussions de I'utilisation des micro-
ordinateurs sur la sécurité. Le MAS a informatisé la procédure de commande et de mise a jour
des offres permanentes principales pour les micro-ordinateurs afin de réduire les prix d'achat et
les délais d'approvisionnement.

3.30 En 1989 et 1990, le Conseil du Trésor a publié de nouvelles politiques sur la
Gestion des renseignements détenus par le gouvernement et la Gestion des technologies de
l'information. Cette année, le Secrétariat du Conseil du Trésor (SCT) a aussi approuvé une
orientation stratégique quinquennale visant a améliorer la prestation des programmes et des
services au moyen de l'information et de la technologie. Dans le rapport de notre étude de
1987, nous encouragions l'innovation dans |'utilisation des micro-ordinateurs; la nouvelle
orientation stratégique du SCT prévoira des programmes et mécanismes qui permettront de
souligner les utilisations novatrices de technologies ainsi que des récompenses.

3.31 Il est difficile de mesurer les gains de productivité attribuables a I'utilisation de
micro-ordinateurs, surtout aux niveaux supérieurs a celui d'employé de bureau ou d'employé de
soutien. Dans notre étude de 1987, nous faisions remarquer que «Les organismes doivent
évaluer I'ensemble des colts et des avantages a long terme qu'offre I'utilisation des micro-
ordinateurs, ce qui n'est pas une mince tache...». Selon la politique actuelle du gouvernement
: «On a invoqué le prix relativement bas des systéemes de bureautique pour soutenir que leur
achat ne devait pas faire l'objet de contréles quels qu'ils soient. Bien que ce point de vue soit
en partie justifiable dans des cas individuels, I'expérience a démontré qu'il ne tient pas compte
de certains points importants». La politique de 1990 et la nouvelle orientation stratégique du
Conseil du Trésor prévoient une évaluation a I'échelle de I'administration fédérale des grands
projets de technologies de l'information, en fonction de critéres qui s'inspirent de I'approche
d'entreprise.

3.32 Un seul ministére a fait I'évaluation de ses systémes de bureautique : en 1990, le
ministére de I'Environnement a produit un rapport dans lequel il prévoyait des avantages
substantiels en une période de six ans, surtout en ce qui a trait a la productivité accrue du
personnel, a des colts réduits pour l'usage du téléphone, les déplacements, les services
postaux, etc.

3.33 Tous les ministéres ont investi beaucoup dans les micro-ordinateurs au cours
des cing derniéres années, et la plupart se dotent maintenant de réseaux. Certains ont fait des
propositions pour l'acquisition et 'usage de micro-ordinateurs. Notre étude de 1987 a révélé
que le gouvernement tirait des avantages mesurables de I'utilisation de micro-ordinateurs;
cependant, nombre des micro-ordinateurs achetés récemment sont utilisés par d'autres
fonctionnaires que les secrétaires et le personnel de soutien. L'administration et l'industrie ne



disposent pas encore de méthodes efficaces pour mesurer les gains de productivité qui
découlent de 'usage que font des micro-ordinateurs les «travailleurs intellectuels».

Le ministére de I'Energie, des Mines et des Ressources - Gestion des programmes de
contribution fédéraux-provinciaux - 1988, chapitre 10

Contexte

3.34 Il a été question du chapitre 10 a trois réunions du Comité des comptes publics
de la Chambre des communes, tenues les 26 et 27 juin et 19 octobre 1989. Le Comité n'a pas
présenté de rapport final. Le vérificateur général du Canada a témoigné a ces audiences et
devant le Comité permanent des comptes publics de la Nouvelle-Ecosse.

3.35 La vérification de 1988 a porté sur trois grands programmes fédéraux-
provinciaux de contributions :

o] le Fonds de développement Canada - Nouvelle-Ecosse de 200 millions de dollars,

o] le Fonds Canada - Terre-Neuve de développement extractier de 225 millions de
dollars,

o] la contribution fédérale de 63 millions de dollars versée a la plupart des provinces dans

le cadre d'Ententes sur le développement minéral. Nous avons mis I'accent sur I'accord
de 44 millions de dollars conclu avec le Québec et I'accord de quatre millions de dollars
conclu avec la Colombie-Britannique.

3.36 La vérification avait pour objet de déterminer si les conditions régissant ces
accords de contribution avaient été respectées et si l'information communiquée au Parlement
était satisfaisante.

3.37 Pour chaque programme que nous avons examingé, I'obligation de rendre compte
au Parlement laissait a désirer. Certains des projets financés par le Fonds de développement
Canada - Nouvelle-Ecosse de 200 millions de dollars semblaient effectivement liés aux objectifs
du Fonds, ce qui n'était toutefois pas le cas pour nombre d'autres projets, pour lesquels les
engagements totalisaient plus de 100 millions de dollars. Par contraste, les projets financés par
le Fonds Canada - Terre-Neuve de développement extracétier de 225 millions de dollars
semblaient liés aux objectifs du Fonds au moment de notre vérification de 1988; cependant, il
était trop tot pour déterminer si on avait optimisé les ressources. Notre principale
préoccupation, en ce qui concerne les Ententes sur le développement minéral, était que le
gouvernement n'avait pas préparé de plans de développement économique satisfaisants qui
puissent leur servir de base.

3.38 Nous avions recommandé au Conseil du Trésor et aux gestionnaires des



programmes d'examiner les secteurs problématiques de ces programmes que nous avions mis
en lumiére et de prendre des mesures pour accroitre I'obligation de rendre compte au
Parlement.

Changement organisationnel

3.39 Au moment de notre vérification de 1988, I'Administration du pétrole et du gaz
des Terres du Canada était I'organisme fédéral chargé d'administrer et de surveiller le Fonds de
développement Canada - Nouvelle-Ecosse et le Fonds Canada - Terre-Neuve de
développement extracotier. A compter du 2 avril 1991, le Secteur énergie du ministére de
I'Energie, des Mines et des Ressources s'est vu confier 'administration et la surveillance de ces
deux fonds.

Conclusion

3.40 Notre suivi indique que le gouvernement fédéral a amélioré dans I'ensemble
I'administration du Fonds de développement Canada - Nouvelle-Ecosse et du Fonds Canada -
Terre-Neuve de développement extracdtier. On a modifié la fagon de procéder pour faire
approuver les projets et conseiller le ministre fédéral d'Energie, Mines et Ressources.
L'admissibilité de toutes les propositions de projets soumises a I'examen du ministre fédéral est
évaluée a la lumiére des conditions du fonds; nous avons remarqué que certains projets avaient
éteé rejetés parce qu'ils n'étaient pas suffisamment liés a la mise en valeur des ressources
extracétieres. Nous avons également remarqué que les tentatives de réglement du différend
concernant une éventuelle cession ou le recouvrement d'un prét remboursable de quatre
millions de dollars qui avait été octroyé pour I'achat et I'entretien de terrains destinés a des
habitations a colt modique ont abouti.

3.41 Dans le cas du Fonds de développement de la Nouvelle-Ecosse, nous avons
constaté que les gouvernements fédéral et provincial ont entamé des pourparlers, a l'initiative
de la Nouvelle-Ecosse, en vue de modifier éventuellement les conditions assorties au Fonds.

3.42 Nous avons examiné les projets approuvés depuis la vérification de 1988 du
Fonds Canada - Terre-Neuve de développement extracétier. Ces projets sont liés a la mise en
valeur du champ pétrolifére Hibernia et a d'autres projets de développement extracétiers. lls
s'inscrivent dans une stratégie provinciale officielle de développement extracétier.

3.43 Les mécanismes de planification et d'exécution des Ententes sur le
développement minéral ont été améliorés. Les ententes que nous avons examinées en 1988
ont depuis été évaluées ou sont en cours d'évaluation.



Etendue

3.44 Nous avons amorcé notre suivi par un examen de plusieurs des observations les
plus importantes formulées au chapitre 10 du Rapport de 1988, la recommandation faite dans
ce chapitre et les témoignages présentés aux réunions du Comité des comptes publics.
Plusieurs engagements qu'avaient pris, auprés du Comité des comptes publics, le ministre
d'Energie, Mines et Ressources et les représentants de haut niveau du ministére ont servi de
point de départ a nos travaux.

Situation des fonds de développement
Le Fonds de développement Canada - Nouvelle-Ecosse

3.45 Sur le total de 200 millions de dollars, 199 591 026 $ ont été engagés pour des
projets; sur cette somme, 170 013 045 $ ont été versés a la province par le gouvernement
fédéral.

3.46 Depuis la vérification de 1988, on a soumis sept projets a I'approbation du
ministre fédéral. Quatre projets ont été approuvés et deux ont été rejetés parce qu'ils ne se
rapportaient pas suffisamment aux activités pétrolieres et gaziéres extracotieres. Un projet est
actuellement a I'étude.

Le Fonds Canada - Terre-Neuve de développement extracotier

3.47 Sur le total de 225 millions de dollars, 189 303 546 $ ont été engagés pour des
projets; sur cette somme, 69 893 710 $ ont été versés a la province par le gouvernement
fédéral.

3.48 Depuis la vérification de 1988, six projets ont été soumis aux fins d'approbation.
Cing d'entre eux ont été approuvés et un a été rejeté parce qu'il était sans rapport avec la mise
en valeur des ressources extracotieres.

Observations
Conseil du Trésor

3.49 Dans une déclaration au Comité des comptes publics, un représentant du
Secrétariat du Conseil du Trésor a expliqué que la répartition actuelle des responsabilités que
se partagent les ministres du Conseil du Trésor et les ministres responsables des programmes,
en ce qui a trait au contrdle exercé sur l'approbation et I'exécution des accords de contribution
fédéraux-provinciaux, était appropriée. Le Conseil du Trésor ne voyait pas ce qui justifierait un
élargissement de son rble dans ce domaine.



3.50 A une réunion ultérieure du Comité des comptes publics, le contréleur général a
déclaré qu'il y avait eu un malentendu entre le ministére de I'Energie, des Mines et des
Ressources et le Conseil du Trésor au moment de I'approbation des conditions régissant
I'entente de contribution conclue avec la Nouvelle-Ecosse. Ce malentendu a permis le
versement de sommes qui ont servi a rémunérer des fonctionnaires provinciaux réguliers. En
1988, nous avions exprimé des doutes quant a la légitimité de ces paiements. Il n'y a ni volonté
de recouvrer cet argent ni de mécanisme prévu a cette fin; cependant, le ministére a maintenant
mis en place un procédé qui permet de s'assurer que les conditions ont été remplies avant que
le ministre fédéral approuve les nouveaux projets.

Changements apportés a I'administration des fonds de développement

3.51 Lorsqu'il a témoigné devant le Comité permanent de I'énergie, des mines et des
ressources de la Chambre des communes, le 20 juin 1989, le ministre d'Energie, Mines et
Ressources a déclaré qu'il avait demandé a des fonctionnaires du ministére de réexaminer la
facon dont le gouvernement allait a I'avenir approuver les projets proposés relativement aux
fonds de développement de la Nouvelle-Ecosse et de Terre-Neuve. Le ministére a effectué un
examen officiel du mode d'approbation, examen qui a donné lieu a une révision du processus
d'approbation des projets et des régles concernant les recommandations faites au ministre.

3.52 Le 19 octobre 1989, le ministre a informé le Comité permanent des comptes
publics de la création d'un comité consultatif interministériel fédéral en vue de rendre plus
rigoureux le processus d'approbation des projets relatifs au Fonds de développement de la
Nouvelle-Ecosse; il a en outre indiqué que, dorénavant, toutes les nouvelles propositions
présentées devraient indiquer clairement le lien entre le projet proposé et les activités
pétrolieres et gaziéres extracétiéres.

3.53 Le 19 février 1990, on a donc créé des comités consultatifs interministériels
fédéraux pour les deux fonds. lls sont chargés de déterminer I'admissibilité des projets en
regard des conditions qui régissent les fonds. Bien qu'il existe peu de documents d'analyse des
projets, que ce soit pour un fonds ou l'autre, nous avons trouvé ces indications : une
documentation améliorée a I'appui des propositions de projets présentées, des demandes de
renseignements supplémentaires de la part du ministre avant I'approbation des projets, la
preuve qu'il y a eu consultation officielle auprés d'autres ministéres fédéraux et, dans le cas du
Fonds de développement de la Nouvelle-Ecosse, le procés-verbal des réunions du comité.

Le Fonds de développement Canada - Nouvelle-Ecosse

3.54 Entre 1985 et 1987, on a approuvé trois projets qui comportaient des clauses de
remboursements. Ces remboursements éventuels totalisaient 6 724 338 $. L'un d'eux, un
projet d'aide a la construction navale approuvé en janvier 1987, prévoyait le remboursement
des préts consentis. |l reste une somme de 2,3 millions de dollars a rembourser. Les
versements devraient commencer une fois le projet achevé, c'est-a-dire, dans le cas de chaque
chantier naval, au cours de 1991. Un deuxieéme projet, approuvé en septembre 1985, prévoyait
I'octroi d'un prét remboursable de quatre millions de dollars pour I'achat et I'entretien de terrains



destinés a des habitations a colt modique. Gréace aux efforts soutenus du gouvernement
fédéral, un accord de recouvrement de ces sommes a été conclu. Le troisiéme projet approuvé
en juillet 1985 (un prét totalisant 400 000 $) a été converti, avec I'approbation du ministre
fédéral, en un prét conditionnel. Les conditions ayant été remplies, aucun remboursement n'a
été demandé et le prét est effacé.

3.55 Le 26 septembre 1990, les ministres fédéral et provincial ont convenu,
conformément & la Partie VI de la Loi de mise en oeuvre de I'Accord Canada-Nouvelle-Ecosse
sur les hydrocarbures extracétiers, de discuter d'une modification possible de I'Accord sur le
Fonds de développement Canada - Nouvelle-Ecosse. Les ministres fédéral et provincial ont
désigné des représentants qui sont chargés d'élaborer un avant-projet de modification qui devra
étre soumis a leur approbation. On nous a informés que la modification aurait pour objet de
préciser ce qu'on entend par colts de l'infrastructure sociale et économique. Comme les
parties ne se sont pas encore entendues, nous ne pouvons évaluer les répercussions de cette
modification sur I'administration future du Fonds.

Le ministére des Finances - La gestion du programme d'emprunt - 1988, chapitre 11
Contexte

3.56 Dans notre chapitre de 1988 sur la gestion du programme d'emprunt, nous
avions formulé des recommandations et des observations dans les domaines suivants :
décisions stratégiques ou a moyen terme, opérations d'emprunt en ce qui a trait aux colts des
agents financiers, évaluation du programme et information destinée au Parlement.

Etendue

3.57 Notre suivi a porté sur les mesures prises par le ministére des Finances a la
suite de nos recommandations et de nos observations. Nous avons interviewé des employés
du ministére et examiné des documents pour confirmer les explications données par le
ministére sur les progrés accomplis depuis 1988.

Conclusion
3.58 Le ministére a donné suite a toutes nos recommandations. Cependant, dans le

secteur de I'évaluation du programme, rien de tangible n'a été fait, bien qu'on étudie des
moyens de créer une capacité d'évaluation, dans le cadre établi par le Conseil du Trésor.



Observations
Evaluation du programme

3.59 Nous avions recommandé une évaluation des opérations d'emprunt en vue de
déterminer quelles mesures étaient nécessaires pour se conformer a la politique générale du
Conseil du Trésor en matiére d'évaluation de programmes étant donné qu'on n'avait fait aucune
évaluation du programme d'emprunt. En outre, en 1986, le Comité des comptes publics avait
recommandé au ministére des Finances qu'il «se dote d'un systéme global d'évaluation des
programmes en s'inspirant du Guide sur la fonction de I'évaluation de programme publié par le
Bureau du contréleur général».

3.60 Dans la section responsable du programme d'emprunt, on analyse et on propose
au gouvernement des stratégies différentes qui permettraient de répondre aux besoins
financiers du gouvernement et prépare des rapports trimestriels qui montrent les résultats du
programme par rapport au programme annuel d'emprunt approuvé. Parallélement, on
entreprend une analyse sur une base «opération par opération».

3.61 En 1990, pour donner suite a notre recommandation, le ministére a créé un
comité indépendant chargé d'évaluer objectivement le programme d'emprunt; or, le comité ne
s'est jamais réuni. Le ministere affirme qu'il travaille encore a I'évaluation des mesures qu'il
pourrait prendre pour se conformer a la politique générale du gouvernement en matiére
d'évaluation de programmes pour le Programme de la dette publique.

3.62 Le Programme de la dette publique est le plus grand programme de dépenses
du gouvernement puisque l'intérét sur la dette publique y est imputé. |l s'agit également d'une
vaste opération financiére qui met en jeu plusieurs centaines de milliards de dollars, tant pour
I'obtention de nouveaux emprunts que pour le remboursement et le refinancement des dettes
venues a échéance. Cette opération hautement technique subit les pressions du marcheé et est
assujettie aux politiques du gouvernement, par exemple, la politique monétaire et les opérations
du fonds des changes, sur lesquelles la section chargée du programme d'emprunt n'a aucune
influence directe.

3.63 Il n'y a eu aucune amélioration en ce qui concerne |'évaluation de cet important
programme dans le cadre imposé par la politique du Conseil du Trésor.

L'information destinée au Parlement

3.64 Nous avions recommandé plusieurs changements dans la présentation de
l'information a l'intention du Parlement, qu'elle soit destinée a un usage général ou aux débats
sur la Loi sur le pouvoir d'emprunt. Par la suite, l'information présentée a la Partie Il a été
considérablement améliorée.



Le ministére des Péches et des Océans - Opérations de péches dans I'Atlantique,
Inspection et Services intégrés - 1988, chapitre 13

Contexte

3.65 En 1988, notre vérification du ministére des Péches et des Océans a porté
principalement sur deux grands programmes : la gestion des ressources et l'inspection du
poisson. Dans le domaine de la gestion des ressources, nous nous sommes surtout penchés
sur la réalisation du programme dans la zone de I'Atlantique et sur les services intégrés de
soutien qui s'y rattachent.

3.66 Notre rapport de vérification de 1988 comportait dix recommandations. De plus,
la direction du ministére s'est alors engagée a prendre des mesures précises pour combler les
lacunes dont elle avait admis I'existence.

Etendue

3.67 Notre suivi s'est réduit presque essentiellement a un examen de la
documentation que nous ont fournie des cadres du ministére. En complément, nous avons
mené des entrevues, recherché des documents supplémentaires et effectué des analyses de
cas.

Conclusion

3.68 La direction a accompli des progrés dans la suppression des lacunes relevées
dans le Programme de gestion des ressources; dans nombre de cas, elle a pris toutes les
mesures correctives qui s'imposaient. Elle a pris des mesures pour s'assurer que les conseils
économiques sont soumis a des procédeés appropriés d'examen critique et de revue, mais
certaines études sont exclues du processus intégral d'examen. La modification des réglements
prend encore beaucoup de temps.

3.69 La direction a pris des mesures pour combler les lacunes relevées dans le
programme d'inspection du poisson, mais les progrés sont, dans I'ensemble, plus lents que
prévus. Par ailleurs, I'élaboration du Programme de la gestion de la qualité a avancé plus
rapidement que prévu, permettant de faire davantage confiance au contrdle de la qualité
effectué dans les usines de transformation.

Observations
La gestion des ressources
3.70 Adoption de nouvelles approches a la gestion des ressources. Nous avions

recommandé que le ministére établisse les colts de I'application des reéglements dans le cadre
de I'élaboration de nouvelles stratégies de gestion des ressources. Comme mesure de suivi,



nous avons examiné l'analyse des colts de l'application des réglements que le ministére a
effectuée dans le cadre d'un projet de gestion des ressources réalisé depuis 1988. Nous avons
constaté que le ministére avait suffisamment tenu compte de ces codts.

3.7 Amélioration des analyses économiques. En 1988, nous avons signalé que

le ministére ne possédait pas de processus cohérent pour I'élaboration des conseils
économiques dont il a besoin pour établir ses stratégies de gestion des ressources a long
terme. Depuis cette année-la, le ministére a fait un certain nombre d'études sur la rentabilité et
la capacité de la flottille. Il a aussi mis sur pied un comité national de gestionnaires et I'a chargé
de la coordination des activités économiques. Nous estimons que ces mesures aideront a
officialiser une approche structurée a long terme de I'analyse économique.

3.72 Procédés d'examen critique et de revue des conseils économiques. Nous
avons recommandé que le ministére établisse des procédés d'examen critique et de revue des
conseils économiques pour que ceux-ci satisfassent aux normes nécessaires d'uniformité et de
crédibilité. Depuis, le ministére a établi un processus en vue de soumettre les grandes
analyses économiques a des examens internes et externes. La situation s'est beaucoup
améliorée depuis 1988, mais certains examens ne sont toujours pas consignés officiellement et
certaines études ne sont pas soumises au processus intégral.

3.73 Délivrance des permis. En 1988, nous avons signalé que le ministére utilisait
diverses méthodes pour attribuer de nouveaux permis. Autour de cette méme époque, le
Conseil régional de I'Atlantique du ministre a formulé des recommandations qui visaient a
supprimer ces incohérences. Le ministére les a incorporées dans sa derniére Politique
d'émission des permis pour la péche commerciale dans I'Est du Canada.

3.74 Controle de la capacité des bateaux de remplacement. En 1988, nous avons
signalé que le ministére appliquait rigoureusement les limites de longueur, mais non celles de
capacité de cale, lors de I'enregistrement des bateaux de remplacement. Le ministére ne
possédait pas suffisamment de renseignements sur la capacité de la cale des bateaux de
remplacement avant leur construction. Il lui arrivait parfois d'accorder des permis pour des
bateaux dont la capacité de cale dépassait les limites prévues dans les régles de remplacement
des bateaux de péche lorsque la demande de permis était présentée aprés la construction du
batiment.

3.75 Depuis 1988, le ministére a établi de nouveaux procédés qui obligent les
propriétaires a déclarer la capacité de la cale d'un navire de remplacement avant sa
construction. Ceux-ci doivent obligatoirement remplir un formulaire de demande de
remplacement de bateau et y indiquer l'indice volumétrique du bateau a partir de mesures
certifiées par un inspecteur des navires. Ces mesures correctives répondent de fagon
satisfaisante a nos préoccupations.

3.76 Amélioration apportée au délai de modification des réglements. En 1988,



nous avons signalé que les délais de promulgation des réglements avaient entravé la mise en
oeuvre de politiques ou de plans de péche déja annoncés. Au moment de notre vérification, il
s'écoulait neuf mois entre la réception, a I'administration centrale nationale, d'un projet de
réglement ou de modification et son approbation finale. Nous avons alors recommandé que le
ministére cherche a obtenir une exemption des exigences de publication préalable pour les
propositions qui, d'ordinaire, découlent de longues consultations. Le ministére a étudié la
question et formulé une demande en ce sens, mais celle-ci fut rejetée. Lors d'une vérification
interne ministérielle ultérieure, les vérificateurs internes ont formulé 21 recommandations en
vue d'améliorer le processus de modification des réglements. Dans le cadre de notre suivi,
nous avons examiné 18 modifications apportées aux réglements en 1990; nous n'avons
constaté aucun changement important dans le délai de promulgation des réglements.

3.77 Acquisition de I'équipement majeur requis pour les initiatives d'application
des reglements. En 1988, nous avons examiné la mise en oeuvre d'importantes initiatives
visant l'application des réglements. Nous avons signalé que le ministére ne disposait pas de
données complétes sur les colts de son projet d'armement de patrouilleurs, que ces colts
avaient grimpé et que la mise en oeuvre du projet avait été retardée. Notre examen de
I'acquisition d'un hélicoptére de surveillance nous a menés a craindre que le ministére n'ait pas
évalué suffisamment le nombre de jours ou les conditions météorologiques lui permettraient
d'utiliser cet appareil, et qu'il n'ait pas recueilli les données nécessaires pour en évaluer I'utilité.
Nous avons également signalé des lacunes dans le matériel de communication, lacunes que le
ministére prévoyait combler.

3.78 Lors de notre suivi, nous avons constaté qu'on avait pris des mesures pour
déceler les colts incessants du projet d'armement de patrouilleurs. Les co(ts annuels anticipés
pour ce projet sont demeurés relativement inchangés depuis 1988.

3.79 Puisque le ministére n'utilise pas beaucoup I'hélicoptére de surveillance basé a
bord de ses patrouilleurs hauturiers, il a décidé de ne pas renouveler son bail. Par contre, il a
loué un plus gros hélicoptére basé a terre et signé un bail de trois ans a cet égard. Nous avons
examiné la location de cet autre appareil pour établir si le ministére avait tenu compte de nos
préoccupations. Nous avons constaté que cet hélicoptére semblait répondre aux besoins du
ministére, bien que la documentation étayant les besoins déclarés soit mince.

3.80 Le ministére continue a faire des progrés dans I'amélioration de ses moyens de
communications. La mise en oeuvre du projet prend toutefois plus de temps que prévu en
raison de sa complexité technique.

3.81 Accroissement de la productivité opérationnelle. Nous avons recommandé
que le ministére charge les membres d'équipage des patrouilleurs cotiers de cumuler les
fonctions d'agent des péches afin d'accroitre I'efficacité opérationnelle de cette flottille. Depuis
1988, le ministére a fait inscrire tous les capitaines, tous les officiers de pont ainsi que la plupart
des membres d'équipage comme agents des péches. Le ministére a obtenu un avis juridique a
I'effet que ces personnes pouvaient agir comme agents des péches, sur terre ou sur mer.



3.82 Controle plus serré du processus d'acquisition des navires. En 1988, nous
avons examiné les procédés que le ministére utilise pour acquérir des petits patrouilleurs de
deux types. Aprés avoir signalé des lacunes dans l'acquisition de bateaux de ces deux
catégories, nous avons recommandé que le ministére améliore les procédés en place pour
contréler la modification des caractéristiques des navires et pour s'assurer que les navires sont
dessinés et construits de maniére a répondre aux besoins des utilisateurs.

3.83 Depuis 1988, le ministére a amélioré la formation des chefs de projet, officialisé
le processus a suivre pour faire autoriser la modification des cahiers des charges des navires,
et est en voie de rédiger un manuel de gestion des projets. Comme mesure de suivi, nous
avons examiné les procédés auxquels le ministére a eu recours pour acquérir d'autres navires
de 42 pieds. Nous avons constaté que l'acquisition de ces batiments avait fait I'objet de vastes
consultations entre les utilisateurs, les chefs de projet, le constructeur et le personnel du bureau
régional. On a soumis ces navires a des essais officiels en mer. Comme le montrent ces
mesures, on a accompli des progrés importants dans I'application de nos recommandations.

Le Programme d'inspection du poisson

3.84 Formation des inspecteurs. En 1988, nous avons signalé que la formation
réguliere des inspecteurs avait été fortement freinée. Le ministére, qui a admis ces lacunes,
prévoyait lancer un programme de formation réguliére en juin 1989. L'enseignement des six
premiers modules de formation a commencé en juin 1990. L'élaboration et I'enseignement des
autres modules se poursuivent.

3.85 Les manuels. Lors de notre vérification, le ministére avait déja entrepris la
révision de ses manuels nationaux d'inspection; il prévoyait distribuer certaines parties des
quatre manuels dés 1988 et achever la refonte de deux d'entre eux en 1989. Lors de notre
suivi, nous avons constaté qu'un grand nombre de sections des manuels étaient encore a I'état
d'ébauche; par contre, des sections clés qui portaient sur les risques sanitaires et
l'uniformisation des inspections avaient été publiées.

3.86 Examens des opérations sur le terrain. Le ministére prévoyait lancer un
programme d'examens systématiques des opérations sur le terrain, en 1989-1990. Depuis,
I'application conforme de certaines politiques et procédés a été contrdlée sur le terrain, sous la
direction de I'administration centrale nationale. On n'a toutefois pas encore vérifié la conformité
des opérations sur le terrain avec I'ensemble des politiques et procédés nationaux. L'état
incomplet des manuels d'inspection et I'absence d'un plan national de revue des opérations sur
le terrain ont entravé le ministére dans la résolution de ce probléme.

3.87 Echantillonnage. En 1988, le ministére a entrepris un examen de ses
méthodes d'échantillonnage pour établir dans quelle mesure il pouvait obtenir le degré de
certitude requis en utilisant moins d'échantillons. Il a terminé son examen, mais il continue a



étudier les méthodes d'échantillonnage et ne modifiera pas son plan d'échantillonnage tant qu'il
n'aura pas fini.

3.88 Contréle de la qualité en usine. En 1988, nous avons signalé que le ministére
ne se fiait pas au contréle de la qualité en usine pour assurer la conformité aux normes. On a
accordé beaucoup d'attention a ce secteur, grace au Programme de la gestion de la qualité qui
exige des usines qu'elles soumettent leurs procédés de contrble de la qualité a I'approbation du
ministére. Aujourd'hui, le ministére met I'accent sur la surveillance de la conformité aux
contrdles en usine avec les programmes autorisés de gestion de la qualité plutot que sur
l'inspection du produit final.

3.89 Recouvrement des coiits. En 1988, nous avons signalé des possibilités pour le
ministére de recouvrer une plus grande partie des frais qu'il engage dans son Programme
d'inspection du poisson. De nouvelles mesures devaient étre adoptées en 1991 au plus tard.
Pour donner suite a la politique de tarification des services établie par le Conseil du Trésor, le
ministére a mis sur pied, au mois de septembre 1990, un groupe de travail et I'a chargé
d'étudier les moyens a prendre pour recouvrer une plus grande partie de ses colts. Cet
examen devait englober le Programme d'inspection du poisson. Au moment de notre suivi, le
ministére avait majoré ses droits d'inspection des produits importés, mais n'avait pris toutefois
aucune autre mesure pour recouvrer ses frais d'inspection.

3.90 Assurer I'application uniforme des normes. En 1988, nous avons signalé un
manque d'uniformité dans les normes qu'utilisaient les inspecteurs. Nous avons aussi constaté
que le ministére ne soumettait pas les inspecteurs a des examens systématiques pour vérifier
leurs capacités d'évaluation organoleptique. Depuis lors, le ministére a adopté des politiques et
des normes pour uniformiser les inspections. Par l'intermédiaire du Programme d'inspection, il
a aussi organisé des ateliers nationaux pour évaluer et garantir I'uniformité des décisions que
prennent les inspecteurs a la suite de leurs évaluations organoleptiques.

Le Régime d'assurance des bateaux de péche

3.9 En 1988, nous avons signalé que le Régime d'assurance des bateaux de péche
avait fait 'objet de nombreuses études depuis 1965. Lors de notre vérification, le ministére
venait de terminer une autre étude sur le sujet et il était en voie d'élaborer un plan d'action qui
prévoyait la consolidation de I'administration du régime en vue d'en réduire les colts. Ce plan
d'action n'avait pas été mis en oeuvre au moment de notre suivi.



Efficience - La gestion et l'utilisation des services de télécommunications dans
I'administration fédérale - 1989, chapitre 7

Contexte

3.92 En 1989, nous avons examiné l'efficience de la gestion et de I'utilisation des
services de télécommunications dans I'administration fédérale. Nous nous sommes concentrés
sur le cadre de fonctionnement et les pratiques dans cing ministéres qui font grand usage de
ces services, sur les activités et le réle de I'Agence des télécommunications gouvernementales
(ATG) et sur le réle des organismes centraux. Dans notre Rapport de 1989, nous avions
recommandé que :

o] le Conseil du Trésor s'assure qu'il y a en place une infrastructure administrative qui
appuie un organisme de coordination, par exemple, un organisme de services communs
de fagon a obtenir ou fournir tous les services de télécommunications dans
I'administration fédérale. Nous avions recommandé que |'organisme de coordination
rende compte de la réalisation des économies dans les services de télécommunications;

o] le rble de I'ATG, en qualité d'organisme de services communs, soit examiné et son
mandat clarifié et que la prestation des services communs de télécommunications soit
réexaminée en fonction du réle qu'aurait un organisme de services communs qui ferait
office de revendeur de services de sociétés de télécommunications et négocierait des
contrats de services de type «offres permanentes principales».

Conclusion

3.93 Le Conseil du Trésor et le ministére des Communications ont pris des mesures a
la suite de nos recommandations. La création du Conseil des télécommunications
gouvernementales et du Groupe consultatif des télécommunications montre que I'on se rend
davantage compte de l'importance de la part des télécommunications dans I'ensemble des
dépenses du gouvernement. Le Conseil du Trésor a également pris une mesure positive pour
assurer la compatibilité des réseaux et la portabilité des applications en instituant des normes
sur les technologies de l'information, que toutes les institutions publiques doivent appliquer.

3.94 L'Agence des télécommunications gouvernementales a été désignée comme un
organisme de service spécial, doté d'un cadre qui laisse plus de place a l'initiative. L'Agence
conserve la désignation «organisme de services communs» aux fins des services de
télécommunications. En vertu de cette politique, les services que I'Agence fournit sont
considérés comme facultatifs pour les ministéres et organismes clients.

3.95 La confiance qu'ont les ministéres utilisateurs dans la gestion du réseau de
données s'est accrue depuis notre vérification de 1989. L'Agence a l'appui et la confiance de
divers comités interministériels qui s'occupent de télécommunications et de services
d'information dans I'administration publique. Comme des doutes subsistent quant a la capacité
gu'ont les ressources humaines techniques limitées de I'ATG de faire face aux besoins
croissants, I'Agence vient de mettre sur pied un programme d'échange avec le secteur privé



pour accroitre leurs connaissances techniques.

3.96 L'Agence des télécommunications gouvernementales, dans son nouveau réle
d'organisme de service spécial, a pris des mesures pour accroitre I'efficience des services de
transmission voix-données. Un plus grand nombre de ministéres profitent, pour la transmission
de données, des achats en grande quantité maintenant permis.

3.97 Selon I'Agence et les principaux utilisateurs, ces mesures commencent a
générer des économies pour le gouvernement tout en permettant une expansion des services
pour répondre aux nouveaux besoins. Elle estime qu'elle économisera de 13 a 15 millions de
dollars en 1991-1992. Cependant, il n'est pas possible, durant cette étape transitoire, de
quantifier avec exactitude les économies réalisées jusqu'a maintenant en raison, entre autres,
de I'absence d'un inventaire précis des services de transmission de données a I'échelle de
I'administration fédérale.

Le ministére de I'Environnement - Le Service canadien des parcs - 1989, chapitre 11
Contexte

3.98 En 1989, nous avons présenté les résultats de notre vérification du Service
canadien des parcs (SCP). La vérification avait porté essentiellement sur la planification
stratégique, la mesure du rendement et la présentation de rapports, la protection des
ressources naturelles et des biens corporels, la gestion de I'utilisation efficiente des ressources
humaines, la gestion des recettes et le recouvrement des colts, l'informatique, ainsi que
l'information destinée au Parlement. Dans notre suivi, nous avons examiné le progrés des
mesures correctives prises par le SCP pour donner suite a nos observations et
recommandations de 1989.

Conclusion

3.99 Le Service canadien des parcs a pris certaines mesures correctives pour
chacune des observations et recommandations formulées dans notre Rapport de 1989.

3.100 Il a élaboré un plan stratégique qui a été utilisé pour la révision des plans
opérationnels de 1991-1992 et qui sert maintenant a déterminer les priorités futures du
programme.

3.101 La parution de la publication biennale intitulée Rapport sur I'état des parcs en
1990 constitue une importante réalisation. Le Rapport fournit de l'information détaillée sur I'état
actuel des parcs et des lieux historiques, sur les risques auxquels ils sont exposés et sur ce qui
reste a faire pour compléter le réseau.



3.102 Le progrés a toutefois été lent dans certains domaines. Deux de ces domaines
les plus importants sont la préparation de plans de gestion des ressources et la présentation au
Parlement d'information axée sur les résultats.

Observations
Plans de gestion des ressources

3.103 Les plans de gestion des ressources servent a protéger les ressources
naturelles. lls ne sont pas encore tous préts. Le Service canadien des parcs a indiqué qu'il n'a
pas les ressources financiéres ni les années-personnes nécessaires a la préparation de ces
plans. Il lui manque en outre les ressources supplémentaires nécessaires a la mise en oeuvre
de nouveaux plans. Toutefois, le Service surveille de prés la situation et travaille a la
préparation de nouveaux plans, en fonction des priorités, selon la gravité des dangers connus
qui pésent sur les ressources naturelles et selon la disponibilité des fonds qui permettront de
réduire ces dangers.

L'information destinée au Parlement

3.104 Le Service canadien des parcs ne produit pas encore de données fiables sur le
rendement; il ne posséde pas non plus de systéme de mesure de la qualité du service et du
niveau de satisfaction des visiteurs. Le manque de données sur le rendement nuit a la capacité
du ministére de fournir au Parlement de l'information appropriée sur les résultats. Le Service
met en oeuvre un projet de cadre de gestion des résultats, qui prévoit la mise en place d'une
structure de prise de décision et d'obligation de rendre compte axée sur les résultats. |l
propose de lier ces résultats a son Plan stratégique et au Plan vert. |l a aussi indiqué que les
futures initiatives d'élaboration d'indicateurs de rendement seront compatibles avec ce systeme
de gestion des résultats. Tant que ces indicateurs n'auront pas été mis au point, le Service
canadien des parcs ne peut fournir d'information appropriée au Parlement sur les résultats.

3.105 Nous continuerons de suivre de prés les mesures que le ministére prendra pour
régler les questions en suspens.

Le ministére des Affaires extérieures - Les services consulaires - 1989, chapitre 12
Contexte

3.106 En 1989, nous avons présenté un rapport sur les services consulaires dispensés
par le ministére des Affaires extérieures aux Canadiens qui vivent ou qui voyagent a |'étranger.
Les activités consulaires englobent de nombreux services qui ont pour objet d'aider les citoyens
canadiens, a I'extérieur du Canada, a régler des problémes dans les cas ou une aide officielle
est requise. Les services consulaires comprennent, entre autres, la délivrance des passeports,
les visites aux Canadiens détenus ou emprisonnés, l'aide pour les demandes d'enregistrement
de la citoyenneté et l'information donnée aux Canadiens qui se rendent dans un pays étranger.



Conclusion

3.107 L'application des recommandations de 1989 progresse au ministére des Affaires
extérieures qui a décidé tout d'abord de fusionner les services consulaires et les services
d'immigration. Le ministére croit que ce changement aidera la direction a appliquer toutes nos
recommandations d'ici au 31 mars 1992.

3.108 Les mesures amorcées a lI'administration centrale, comme suite a nos
recommandations, devront étre également mises en oeuvre au niveau des missions. Plus
particulierement, les types de services consulaires fournis et leur étendue doivent étre définis
en termes suffisamment précis pour garantir un traitement égal des Canadiens qui soit pergu
comme équitable, ainsi que I'utilisation la plus efficace possible des ressources a chaque
mission. A notre avis, si l'instauration des mesures se poursuit au rythme actuel, le ministére
devrait pouvoir appliquer toutes les recommandations dans le délai prévu.

Secteurs ou les progrés sont importants

3.109 Sensibilisation du public. En 1989, nous avions recommandé au ministére de
préciser les groupes visés par ses activités de sensibilisation du public et de veiller a ce que
I'information pertinente soit communiquée a chaque groupe. On a élaboré et lancé un
programme consulaire de sensibilisation. Ce programme tient compte des points relevés dans
notre Rapport de 1989 et a pour objet de renseigner les voyageurs sur les services consulaires
que fournit le ministére et sur ceux qu'il ne fournit pas ainsi que sur les dangers qu'ils courent a
I'étranger. Cette information est communiquée dans des vidéos, dans de la publicité écrite,
dans des messages d'intérét public et par d'autres moyens.

Secteurs ou les progrés sont raisonnables

3.110 Déploiement et formation du personnel consulaire. En 1989, nous faisions
remarquer que le ministére ne s'assurait pas que les fonctionnaires avaient I'expérience et la
formation qui correspondaient aux qualifications requises pour effectuer le travail consulaire.
Nous avions recommandé au ministére d'élaborer des plans concernant les ressources
humaines pour rehausser I'image des services consulaires et améliorer les perspectives de
carriére des agents consulaires. Le ministére est d'avis que, grace au fusionnement des
services consulaires et des services d'immigration, le personnel consulaire aura des possibilités
de carriére plus nombreuses et variées. Depuis notre vérification, le ministére a également
diversifié ses activités de formation pour offrir différents cours adaptés a la formation requise.
Toutefois, l'intégration du personnel consulaire et du personnel d'immigration a accru
considérablement la demande de formation consulaire pour les agents des affaires sociales, qui
géreront et dispenseront le programme. Le ministére estime qu'il faudra de deux a trois ans
pour bien former ces agents.

3.111 Nécessité de préciser les fonctions et responsabilités des consuls
honoraires. Depuis notre Rapport de 1989, I'administration centrale du ministere a fait des



progrés en ce qui a trait a la nécessité de préciser les fonctions des consuls honoraires. En
effet, elle a clarifié ses instructions dans les manuels et demandé aux chefs de mission de
préciser chaque année aux consuls honoraires leurs responsabilités. L'administration centrale
surveille maintenant mieux l'information mensuelle et annuelle concernant les consuls
honoraires.

3.112 Plans d'urgence. En 1989, nous avions signalé que certaines missions
n'avaient pas de plan d'urgence et que les plans d'urgence d'autres missions n'étaient pas mis
a jour chaque année, comme l'exige la politique du ministére. Sans délai, le ministére a
ordonné a toutes ses missions exposées a des risques de compléter et de mettre a jour
immédiatement leur plan d'urgence. Il a également instauré de nouvelles dispositions pour
s'assurer que les plans d'urgence sont envoyés chaque année a Ottawa, au plus tard le 31
décembre.

3.113 Lors de notre suivi, nous avons examiné ou en était I'état d'avancement des
plans d'urgence au ministére. Il y a eu progrés en ce qui concerne les mesures pour s'assurer
que les 53 missions considérées par le ministére comme étant exposées a des risques ont un
plan d'urgence. Toutefois, les plans d'urgence n'ont pas été mis a jour chaque année,
conformément a la politique du ministére : 27 d'entre eux n'ont pas été revus pendant au moins
un an et cinq dataient de plus de deux ans.

3.114 Le ministére a indiqué son intention d'instaurer le mécanisme annuel d'examen
et de mise a jour dés I'année prochaine. On nous a informés que I'administration centrale ne
s'était pas consacrée activement a la mise a jour de 1990 en raison du volume de travail
supplémentaire engendré par la crise du Golfe.

Secteurs ou les progrés ont été plus lents

3.115 Type et étendue des services consulaires. Notre Rapport de 1989 indiquait
que les niveaux de services aux différentes missions étaient inégaux et recommandait au
ministére de préciser, pour chaque mission, les types de services consulaires qu'il fournirait aux
Canadiens a l'étranger ainsi que leur étendue. Au printemps de 1991, il a entrepris de préciser
les niveaux minimaux de services dispensés par le ministére pour la plupart des services
consulaires courants. Chaque mission devra alors définir les niveaux de services qu'elle offrira
aux Canadiens a I'étranger, en fonction des conditions locales, et de les prévoir dans sa
planification opérationnelle. Nous avons remarqué qu'une mission dont le volume de travail
consulaire est lourd et complexe a déja, de son propre chef, pris des mesures qui concordent
avec cette recommandation. Nous continuerons de surveiller les progrés pour vérifier si cette
initiative fonctionne comme prévu.

3.116 Passeports. Notre vérification de 1989 a révélé des lacunes dans les moyens
de contrdle de la délivrance des passeports aux missions a l'étranger.



3.117 Au moment de notre suivi, le ministére avait pris des mesures dans certains
domaines pour réduire les risques que des passeports soient délivrés a des personnes qui n'y
ont pas droit. Toutefois, il lui reste encore a évaluer le risque global associé aux lacunes que
nous avions relevées.

3.118 Le ministére nous a fait part de son intention de mener une étude approfondie
des contréles de passeports au cours de I'exercice 1991-1992.

Le ministére des Finances - La gestion des opérations de change - 1989, chapitre 13
Contexte

3.119 Notre chapitre de 1989 sur la gestion des opérations de change renfermait des
observations et des recommandations relativement a des stratégies visant a accroitre les
revenus sur les éléments d'actif en devises étrangéres, a la communication des lignes
directrices stratégiques aux gestionnaires des opérations ainsi qu'aux procédés comptables et a
la mesure du rendement et, enfin, a l'information destinée au Parlement.

Etendue

3.120 Notre suivi a consisté en un examen du rapport du ministére dans lequel il
explique les mesures qu'il a prises a la suite des observations et des recommandations que
nous avions formulées en 1989, des entrevues que nous avons effectuées, des analyses que
nous avons faites et des documents que nous avons examinés.

Conclusion

3.121 Le ministére des Finances - ou la Banque du Canada, en qualité de mandataire
du gouvernement - a pris des mesures en réponse aux observations et aux recommandations
que nous avions formulées en 1989. Un examen plus systématique des possibilités
d'investissement a permis de hausser les taux de rendement. Toutefois, le ministére doit
encore mettre au point un systéme d'analyse pour surveiller les niveaux des réserves, des
lignes directrices sur l'investissement a l'intention des gestionnaires de fonds et un systéme
d'information sur le rendement. En outre, l'information destinée au Parlement doit étre
améliorée davantage.

Observations
Accroissement des revenus
3.122 Un systéme électronique a été mis en place a la Banque du Canada. Ce

systéme est utile pour relever au jour le jour les nouvelles occasions d'effectuer des
transactions pour différents instruments, a différentes échéances, ce qui a permis d'accroitre les



revenus grace a une gestion plus active du portefeuille des éléments d'actif.

3.123 On met actuellement la derniére main, a l'intention des gestionnaires des fonds,
a un document sur le niveau requis de réserves et des lignes directrices sur l'investissement et
il devrait étre appliqué bientét.

Information comptable et information sur le rendement

3.124 La Banque du Canada a fait I'acquisition d'un systéme d'analyse et de rapports
pour mettre & jour les registres internes et analyser les possibilités d'investissement. A I'heure
actuelle, le rendement des investissements du Compte du fonds des changes (CFC) est
comparé au rendement des bons du Trésor a échéance de six mois, comparaison assez
sommaire étant donné que tous les investissements n'ont pas une échéance analogue. Un
systeéme plus complexe de mesure du rendement est en voie d'élaboration. Il permettra les
comparaisons avec une variété d'instruments.

Information destinée au Parlement

3.125 Une section qui porte sur le colt théorique du maintien des réserves a été
ajoutée au rapport annuel du Compte du fonds des changes. |l s'agit d'une amélioration
importante. On devrait inclure d'autres renseignements pour donner au Parlement un tableau
plus complet du rendement des opérations de change. Par exemple, on pourrait inclure des
données comparatives sur les revenus qui couvriraient, disons, une période de cing ans ainsi
gu'une explication des écarts importants.

Le ministére des Finances - Les accords de perception fiscale - 1989, chapitre 14
Contexte

3.126 En 1989, nous avions présenté un rapport sur I'administration des accords de
perception fiscale par le ministére des Finances. Nous avions recommandé au ministére
d'accroitre I'obligation de rendre compte et d'améliorer les rapports destinés au Parlement, de
veiller & ce que les accords soient mis a jour réguliérement et a temps, de remédier au non-
respect des accords de perception fiscale qu'entraine I'imposition par trois provinces d'un impét
uniforme, de revoir les méthodes d'estimation et de répartition des versements d'imp6t sur le
revenu aux provinces et d'améliorer les méthodes et procédés employés pour estimer la part de
I'impot pergu qui revient aux provinces dans le Compte des accords de perception fiscale qui
figure dans les Comptes publics du Canada.

Conclusion
3.127 Lors de notre suivi, nous avons constaté que le ministére avait pris des mesures

a la suite de nos recommandations. Cependant, dans deux domaines, les progrés sont en
quelque sorte plus lents que prévu. En ce qui concerne la mise a jour des accords de



perception fiscale et I'assurance que les activités afférentes aux accords sont diment
autorisées, nous avons remarqué que des modifications aux accords avaient été préparées,
mais qu'elles n'avaient pas encore été approuvées par les provinces. Dans le domaine de
I'estimation et de la répartition de I'impdt sur le revenu a verser aux provinces, nous avons
constaté que le ministére a entamé un projet, qui n'est toutefois pas achevé; les résultats
définitifs ne sont donc pas encore disponibles.

3.128 Pour ce qui est de I'imp6t uniforme pergu par trois provinces, les accords actuels
ont été prolongés jusqu'a la fin de 1991. Le ministre a accepté de mener des consultations
auprés des provinces et d'autres parties concernées, afin d'examiner I'avantage qu'il y aurait a
donner aux provinces une plus grande marge de manoeuvre pour définir leur impét sur le
revenu des particuliers dans le cadre des Accords de perception fiscale. Le ministére a publié,
en juin 1991, un document de travail intitulé «Coordination de I'imp6t sur le revenu des
particuliers - Les accords de perception fiscale fédéraux-provinciaux» qui traite, entre autres,
des impbts uniformes. Le ministre a également annonceé la formation d'un comité consultatif
pour revoir les aspects techniques des documents de travail. Il est possible qu'a l'issue de ce
travail, la contravention actuelle aux accords de perception fiscale soit rectifiée.

3.129 Le ministére, de concert avec le Bureau du contrdleur général, prend des
mesures en vue d'améliorer certains des procédés d'estimation de la part des impdts qui est
due aux provinces dans le Compte des accords de perception fiscale. Les résultats de cette
démarche pourraient se voir dans les Comptes publics de 1990-1991; d'autres travaux sont en
cours et il en reste d'autres a faire.

3.130 En réponse a notre recommandation d'accroitre I'obligation de rendre compte et
d'améliorer les rapports destinés au Parlement, le ministére a fourni de l'information
supplémentaire sur la nature et les objectifs des accords a la Partie 1ll du Budget des dépenses,
pour 1991-1992. Cependant, il n'a fourni aucune information sur les résultats obtenus en ce qui
a trait a I'administration des accords. Le ministére nous a avisés qu'il se penche sur la question
dans le but de fournir une information pertinente supplémentaire.

Le ministére de la Santé nationale et du Bien-étre social - Le Régime d'assistance
publique du Canada - 1989, chapitre 15

Contexte

3.131 En 1989, nous avons vérifié I'administration et la prestation, au niveau fédéral,
du Régime d'assistance publique du Canada (RAPC). En vertu du régime, le gouvernement
fédéral assume, avec les provinces et les territoires, le colt de l'aide sociale et des services de
bien-étre social fournis aux personnes dans le besoin. Les gouvernements provinciaux sont
chargés de concevoir et d'offrir les programmes. Les paiements fédéraux aux provinces, au
titre du régime, devaient atteindre 5,7 milliards de dollars, en 1990-1991.



Conclusion

3.132 Les activités de surveillance et de vérification de la conformité au Régime
d'assistance publique du Canada de la part des provinces sont maintenant davantage
consignées. L'information fournie dans le Budget des dépenses et les rapports annuels
demeure insatisfaisante.

Observations
Conformité au Régime d'assistance publique du Canada

3.133 En 1989, nous avions relevé des cas apparents de non conformité au régime.
Le ministére, toutefois, est convaincu qu'il enquéte suffisamment sur tous les points de non
conformité en puissance, une fois qu'il en prend connaissance. Le personnel affecté au régime
suit maintenant les décisions de tous les tribunaux d'appel provinciaux afin de relever les cas
possibles de non conformité.

Surveillance et vérification de la conformité

3.134 En 1989, nous signalions la nécessité d'élaborer, pour chaque province, un plan
d'ensemble pour la surveillance et la vérification de la conformité. Nous avions suggéré que ce
plan indique les activités de vérification et d'examen au niveau fédéral et au niveau provincial et
prévoie une évaluation de la mesure dans laquelle le personnel du Régime d'assistance
publique du Canada pouvait se fier aux résultats de ces examens.

3.135 Depuis, la direction a produit trois nouveaux documents de planification : un plan
directeur, un plan de travail annuel et des plans détaillés de vérification. Bien qu'il soit question
de Il'utilisation des résultats d'autres travaux d'examen dans un cours qui vient d'étre concu a
l'intention des gestionnaires du régime, les documents de planification que nous avons
examinés n'en traitent pas. Nous nous sommes toutefois laissé dire que le personnel ainsi que
les vérificateurs sous contrat consignent maintenant les secteurs vérifiés et dans quelle mesure
l'utilisation d'autres travaux d'examen est justifiée, le cas échéant.

3.136 Nous avions également recommandé en 1989 que la nature, I'étendue et le
calendrier d'exécution des examens fédéraux, tels que prévus et une fois terminés, soient
consignés. La consignation des activités de vérification a ce niveau s'est améliorée. La
direction du Régime d'assistance publique du Canada nous a fait savoir que les écarts par
rapport aux plans des examens étaient maintenant analysés et les résultats utilisés pour
planifier les examens ultérieurs.



Information et rapports

3.137 En 1989, nous avions recommandé a la direction du régime de préparer et de
communiquer une information plus compléte sur les activités liées au régime et sur leurs
résultats. Nous avions signalé que le ministére avait omis de fournir au Parlement les rapports
annuels exigés par la loi.

3.138 Nous avons constaté, pendant notre suivi, que les modifications apportées au
Budget des dépenses au cours des deux derniéres années étaient minimes. Nous estimons
toujours que la Partie lll du Budget des dépenses offre un bon moyen d'améliorer la
communication de l'information au sujet du régime. Par exemple, elle pourrait comprendre les
principales constatations faites lors de I'évaluation des programmes du régime.

3.139 Le rapport annuel a pour objet de fournir une bonne information opportune; le
ministére est loin d'avoir atteint cet objectif. En juin 1991, le Parlement a recu un rapport qui
englobe les trois exercices, soit de 1986-1987 jusqu'a 1988-1989. Les rapports annuels pour
1989-1990 et 1990-1991 sont toujours manquants.

L'assurance de la qualité - 1989, chapitre 16
Contexte

3.140 En 1989, nous avions examiné les systémes et les pratiques d'assurance de la
qualité pour les achats fédéraux. Nous avions effectué notre vérification auprés du ministére
des Approvisionnements et Services (MAS), a qui est confié, aux termes de la loi, le contréle de
la qualité, auprés d'autres ministéres fédéraux choisis, dont le ministére des Transports, et
I'Agence canadienne pour le développement international.

3.141 Cette année, le Bureau a vérifié la partie des activités du MAS consacrée aux
achats, qui englobe l'assurance de la qualité. Le suivi des recommandations formulées en
1989 a l'intention de ce ministére a donc eu lieu en méme temps que la vérification effectuée
aupres de ce ministére, et dont le rapport apparait au chapitre 18.

Conclusions

3.142 Le ministére des Transports. En 1989, nous avions recommandé au ministére
d'élaborer des politiques et des régles appropriées en matiére d'assurance de la qualité pour le
Groupe de gestion des aéroports et la Garde cétiere canadienne (GCC). Le rapport
d'avancement que nous avons regu par la suite du ministére indiquait que ces deux services
étaient au courant du partage, entre le ministére des Approvisionnements et Services et ses
ministéres clients, des responsabilités en matiére d'assurance de la qualité, tel qu'indiqué au
chapitre 230 révisé (Gestion de la qualité des produits) du Manuel du client du MAS et qu'ils
trouvaient ce partage acceptable. Toutefois, la Garde cotiére canadienne nous a indiqué que
les répercussions et I'application du cadre révisé de responsabilité n'avaient pas encore été



examinées conjointement par le MAS et par la GCC.

3.143 Nous avons examiné les spécifications des véhicules d'intervention rapide
destinés aux aéroports et nous avons constaté qu'elles comportent maintenant des exigences
en matiére d'assurance de la qualité. En ce qui concerne la Garde cétiére canadienne, la
plupart des normes pour les systémes de la flotte sont en cours d'élaboration. Elle a l'intention
d'inclure des exigences en matiére d'assurance de la qualité dans les normes des systémes,
comme elle I'a fait pour le soudage de I'aluminium. Toutefois, on n'avait pas encore incorporé
ces exigences aux hormes provisoires pour deux systémes que nous avons examinés dans des
navires. La Garde cbtiére canadienne a également prévu, pour un projet d'acquisition, des
procédés pour 'obtention, la consignation et la surveillance des modifications apportées aux
modeles, domaine que nous disions trés préoccupant dans notre vérification de 1989. Elle
nous a informés que ces procédés feront a I'avenir partie d'un processus officiel d'assurance de
la qualité pour tous ses projets.

3.144 L'Agence canadienne de développement international. En 1989, nous
avions recommandé a I'Agence d'attribuer la responsabilité fonctionnelle de I'assurance de la
qualité a un de ses hauts fonctionnaires et de le charger d'élaborer et d'appliquer, dans
I'ensemble de I'organisme, des politiques et des régles d'assurance de la qualité pour tous les
projets qu'elle finance. Elle a donné un accord de principe et déclaré que I'application de nos
recommandations pourrait &tre mieux prise en considération aprés I'établissement d'une
politique gouvernementale générale sur l'assurance de la qualité.

3.145 Le 1°" janvier 1991, I'Agence a attribué au vice-président des Services
professionnels la responsabilité de I'assurance de la qualité a I'Agence, pour tous les biens et le
matériel, sauf les marchandises achetées en grande quantité, qui demeurent du ressort du
directeur général des Services aux opérations.

3.146 L'Agence n'a pas encore élaboré de politique ni de régle d'assurance de la
qualité pour I'ensemble de son organisme, comme nous l'avions recommandé en 1989.
Cependant, la Direction générale des services professionnels a commenceé a élaborer et a
mettre en oeuvre, en juin 1991, un plan en cing volets qui devrait mener a I'élaboration des
politiques et des régles recommandées.

Le ministére du Revenu national, Douanes et Accise - Accise - 1989, chapitre 18

3.147 La vérification que nous avons effectuée, en 1989, au ministére du Revenu
national, Douanes et Accise, portait sur I'administration de la taxe de vente fédérale (TVF) par
la Direction de I'Accise. La taxe de vente fédérale devait étre remplacée par la taxe sur les
produits et services (TPS) introduite lors du budget fédéral de 1989. Outre nos observations
sur I'administration de la TVF, nous avons fait ressortir le besoin d'analyser les faiblesses de la
TVF en vue de faciliter la mise en oeuvre et I'administration de la TPS.



3.148 La loi sur la TPS est entrée en vigueur le 1°" janvier 1991. Etant donné que la
Direction de I'Accise procéde a l'élimination progressive de I'administration de la TVF, nous
avons décidé qu'il n'est pas rentable d'effectuer un suivi de nos recommandations de 1989.
Nous examinerons plutot divers aspects de I'administration de la TPS dans nos vérifications
futures du ministére.

Le ministére du Revenu national, Impét - 1989, chapitre 19
Contexte

3.149 Dans notre vérification de 1989 du ministére du Revenu national, Impét (RNI),
nous avons fait des observations concernant les programmes des recettes et les retenues a la
source.

Conclusion

3.150 Le ministére a pris des mesures correctives pour I'ensemble de nos
recommandations. En général, nous sommes d'avis que le ministére a réglé de facon
satisfaisante toutes les questions que nous avions soulevées. Dans les paragraphes qui
suivent, nous présentons uniquement les cas ou l'application des mesures a été partielle ou est
en cours.

Observations
Rentrées de caisse

3.151 Nous voulions vérifier si Revenu national, Imp6t serait en mesure de poursuivre
ses activités en cas de catastrophe qui affecterait son systéme informatique de traitement des
rentrées de caisse. Nous avions recommandé que, dans le cadre de son plan de reprise en
cas de catastrophe, le ministére élabore une stratégie qui lui permette de fonctionner depuis le
moment ol une catastrophe se produit jusqu'a celui ou l'aire informatique de secours est préte
a étre utilisée. Nous avions en outre recommandé que le ministére effectue des essais
périodiques pour s'assurer que les données sur les lieux de stockage hors place seraient
suffisantes pour permettre la reprise.

3.152 Le ministére a mis en place des procédés pour le traitement des encaisses dans
les bureaux de district et dans les centres fiscaux, en cas de panne. Derniérement, il a aussi
augmenté le nombre de fichiers de données dont il faut faire des copies de secours périodiques
pour le stockage hors place. Le ministére a effectué et continuera d'effectuer des essais pour
recréer certains fichiers a partir de données stockées hors place. Il soutient que ces essais
démontrent sa capacité de récupération des données essentielles et que, avec le temps, ils
attesteront de sa capacité de récupérer des programmes et des fichiers plus importants.

Le Régime de pensions du Canada



3.153 Au cours de notre vérification, nous nous étions penchés sur certaines fonctions
qu'exerce Revenu national, Impét dans I'administration du Régime de pensions du Canada.
Nous avions recommandé que le ministére conclue un protocole d'entente avec le ministére de
la Santé nationale et du Bien-étre social afin de délimiter leurs rdles respectifs. Nous avions
aussi recommandé que les deux ministeres s'accordent sur une méthode pour calculer les frais
d'administration que RNI doit recouvrer du compte du Régime de pensions du Canada.

3.154 Les deux ministeres ont paraphé, en juillet 1991, un protocole d'entente sous
réserve que le Conseil du Trésor en étudie les répercussions financiéres.

3.155 Dans notre chapitre de 1989, nous avons fait aussi état de I'évolution de
I'accroissement du fichier des gains non identifiés, comme cela a été signalé dans les rapports
annuels du vérificateur général depuis 1985. Au moment de notre suivi, nous avons constaté
que le fichier continuait de croitre et que le nombre d'entrées s'élevait maintenant a 4,8 millions,
soit une somme totale de 159 millions de dollars. Le ministére a amorcé certains projets qui
visent a ralentir I'évolution du fichier.

Productivité des centres fiscaux

3.156 Dans notre vérification, nous avions relevé des variations dans la productivité
des centres fiscaux. Nous avions recommandé que le ministére analyse ses activités pour
établir les raisons de ces variations et qu'il prenne des mesures afin d'éliminer l'inefficience.

3.157 Le ministére a depuis entrepris deux études : I'une axée sur le Centre fiscal
d'Ottawa et l'autre, sur les normes de rendement de tous les centres fiscaux. La premiére
étude a révélé la possibilité d'économiser dix années-personnes. La phase recherche de la
seconde étude est terminée, mais le rapport des résultats n'est pas encore prét.

Statistique Canada - 1989, chapitre 20
Contexte

3.158 En 1989, nous avions vérifié comment Statistique Canada avait adapté ses
pratiques et programmes pour faire face aux contractions budgétaires. Nous avions examiné
I'Enquéte sur la population active, I'Enquéte annuelle sur les manufactures et la planification du
Projet de remaniement des enquétes-entreprises, le systéeme de comptabilité nationale, les
statistiques de la santé et le recensement de la population de 1986. En outre, nous avions
examiné la Direction du marketing et des services d'information.

3.159 Les constatations faites pendant notre suivi se fondent sur un examen du rapport
de l'organisme sur les mesures qu'il a prises pour donner suite a nos recommandations et un
examen des preuves documentaires. Nous nous sommes également entretenus avec les



responsables de I'organisme.

Conclusion

3.160 Statistique Canada a pris des mesures pour mettre en oeuvre toutes nos
recommandations. Il a réalisé des progrées satisfaisants jusqu'a maintenant.

Le ministére des Transports - La Garde cétiére canadienne - La protection des intéréts
des navigateurs et du public - 1989, chapitre 22

Conclusion

3.161 La Garde cétiére canadienne (GCC) a fait des progrés dans certains secteurs,
mais il reste beaucoup a faire pour régler toutes les questions que nous avions soulevées dans
des domaines comme la capacité d'intervention en cas de déversements de substances
dangereuses, le transport de marchandises dangereuses et I'évaluation des risques pour la
sécurité des navires.

Les urgences maritimes

3.162 Transport de marchandises dangereuses. Etant donné que les techniques de
confinement et de nettoyage des déversements sont limitées, la prévention des déversements
de matiéres dangereuses est importante. Nous avions remarqué, en 1989, que la Garde
cétiére canadienne comptait sur la conformité volontaire aux réglements qui régissent le
transport de marchandises dangereuses et qu'elle faisait peu pour les faire respecter. Nous
avions également signalé que les exploitants de traversiers de passagers, a défaut
d'inspections de la Garde cbtiere canadienne, se fiaient aux déclarations des transporteurs sur
ce qu'ils transportaient. Elle a entrepris, dans la région maritime, un programme d'inspection
des marchandises transportées dans des conteneurs et elle prévoit étendre ce programme a
d'autres régions, mais il lui reste toujours a déterminer s'il est justifié de compter sur les
transporteurs pour respecter de leur propre chef les réglements ou s'il y aurait lieu d'inspecter
davantage les marchandises dangereuses expédiées par navire. Elle est aussi en voie
d'élaborer des lignes directrices sur la fréquence et I'étendue des inspections des marchandises
dangereuses expédiées en conteneurs.

3.163 Déversements de matiéres dangereuses. Nous avions remarqué, en 1989,
que la Garde cétiére canadienne n'avait pas prévu de mesures d'intervention en cas de
déversements mettant en cause des matiéres dangereuses autres que les produits pétroliers.
Elle a déclaré que le probléme tient en partie a la solubilité de certains produits dangereux,
notamment les produits chimiques toxiques, et au fait qu'il n'existe pas de techniques pour
contrer ce probléme. La Garde cétiere canadienne affirme qu'elle poursuit des consultations
actives avec l'industrie; elle n'a toutefois pas encore évalué de facon officielle la capacité
d'intervention de l'industrie sur laquelle elle compterait. Un projet pilote conjoint, avec la
participation du ministére de I'Environnement, est en voie d'instauration dans la région des
Maritimes. La Garde cbtiére canadienne indique que grace a l'acquisition de matériel et la



formation de personnel, elle est maintenant en mesure, avec une capacité d'évaluation initiale,
d'intervenir lorsqu'il s'agit de types limités et précis d'incidents, notamment un sondage sur les
lieux mémes a des fins d'évaluation préliminaire et de stabilisation limitée de I'urgence. Cette
capacite, qui est appelée a s'étendre a d'autres régions en 1992, ne comprend pas le nettoyage
post-déversement; la Garde cbtiére canadienne affirme que c'est |a la responsabilité de
I'expéditeur et de son contracteur, comme l'exige la Loi sur le transport des marchandises
dangereuses.

La sécurité des navires

3.164 Les navires de péche. En 1989, nous avions signalé que la Garde cétiére
canadienne n'inspectait pas régulierement les navires de faible jauge, c'est-a-dire plus de 90 p.
100 des navires de péche. Pourtant, ils constituent la majeure partie des navires disparus et
sont liés a la plupart des décés. En outre, les pratiques d'exploitation dangereuses étaient a
l'origine de la plupart des accidents de navires de péche. La Garde cétiére canadienne a
inspecté de petits navires de péche dans deux régions, en 1989 et 1990, et le nombre
d'infractions aux régles de sécurité relevées a diminué la deuxiéme année. Elle affirme qu'elle
a proposé des modifications au Reglement sur l'inspection des petits navires de péche en ce
qui concerne les dispositifs de protection passive (par exemple, la nécessité de la combinaison
flottante de protection). De plus, elle a ébauché un texte Iégislatif sur la certification des
capitaines de navires qui jaugent 60 tonneaux ou plus.

3.165 Inspections des navires étrangers. La Garde cétiére canadienne n'avait pas
de plan d'ensemble pour atteindre I'objectif de I'Accord européen sur le contréle des navires par
I'Etat du port, qui est d'inspecter 25 p. 100 des navires étrangers. Sauf pour les pétroliers
étrangers, aucun bureau régional de la Garde cbtiére canadienne n'avait fixé de taux
d'inspection des navires étrangers. Elle a maintenant doublé son taux d'inspections qui, de 8 p.
100 en 1989, est passé a 15 p. 100 en 1990. Toutefois, des objectifs d'inspection n'ont pas été
établis au niveau régional.

3.166 Les traversiers de passagers. En 1989, il n'y avait pas de programme officiel
d'inspection des pratiques d'exploitation sur les traversiers de passagers, par exemple, des
vérifications au hasard. La Garde cétiére canadienne comptait sur les autres pour s'assurer
que les pratiques d'exploitation étaient sécuritaires et n'avait fait qu'une vérification limitée pour
savoir si cette confiance était justifiée. Elle déclare qu'elle a l'intention de veiller a ce que les
propriétaires et exploitants de ces traversiers aient établi un systéme qui décrive leurs politique,
organisation et procédés pour la surveillance et I'application de pratiques sécuritaires
d'exploitation sur leurs navires.

3.167 Evaluation des risques. Nous avions fait remarquer pour la premiére fois en
1983, et de nouveau en 1989, que la Garde cétiere canadienne devait évaluer les risques liés a
la sécurité des navires. Elle n'avait pas effectué d'analyse compléte pour déterminer la
meilleure fagon de promouvoir la sécurité du transport maritime. Nous avons constaté qu'elle
affectait ses ressources selon des modéles historiques d'inspections obligatoires et non selon
une analyse des besoins courants. Elle a élaboré un cadre d'évaluation des risques, mais il lui



reste encore a dresser des plans national et régionaux de gestion des risques et prévoir
I'affectation des ressources en fonction des risques. La Garde cétiére canadienne déclare
gu'elle a besoin de la plupart des ressources consacrées a la sécurité des navires pour faire
appliquer les conventions internationales et les lois nationales et qu'une étude des activités de
sécurité contribuera a I'affectation des ressources discrétionnaires consacrées aux risques.

Le ministére des Transports - La Garde cétiére canadienne - La gestion de la flotte, le
balisage et le déglagage - 1989, chapitre 23

Conclusion

3.168 Nous avons constaté que la Garde cotiere canadienne avait réexaminé la
capacité de sa flotte de baliseurs par rapport a ses besoins. Cependant, une entente avec les
syndicats constitue un facteur qui pourrait avoir des répercussions sur la rationalisation de la
flotte. La Garde cétiére canadienne met longtemps a prendre des mesures correctives, comme
dans le cas de nos autres observations et recommandations; ces longs délais sont
préoccupants.

La gestion de la flotte et le déglagage

3.169 La flotte de baliseurs. Selon notre analyse de la capacité de la flotte de
baliseurs, le volume de travail, durant la période de pointe de 1987-1988, aurait pu étre effectué
en réduisant au moins de cinqg le nombre de navires. En 1989, la Garde cétiére canadienne
avait établi le systéme de constitution des équipages des jours de relache a bord de seulement
cing de ses 36 navires polyvalents, alors que I'utilisation accrue de ce systéme lui permettrait
d'augmenter la disponibilité des navires actuels, de réduire ses frais de personnel et de
diminuer peut-étre le nombre de navires requis. Elle visait a réduire sa flotte de brise-glaces et
de baliseurs de 46 a 42 navires, en 1993 au plus tard, mais elle a déja atteint cet objectif. Par
suite d'une évaluation interne, la Garde cbotiére canadienne instaure le systéme des jours de
relache a bord d'un plus grand nombre de navires, adopte une formule uniforme pour la
constitution des équipages pour tous ses navires et elle a élaboré des plans de redéploiement,
a retiré certains navires et en a affecté d'autres au service saisonnier, et ce tout en effectuant
son volume de travail normal. De plus, les dépenses de 33,4 millions de dollars prévues pour
remplacer le Douglas ont été annulées. La Garde cétiere canadienne a réexaminé ses besoins
en baliseurs et cherche a rationaliser sa flotte. Elle a établi le systéme des jours de relache a
bord de dix de ses navires polyvalents et compte I'adopter a bord de huit autres.

3.170 La flotte de brise-glaces. En 1989, nous avons constaté que sur les 28 brise-
glaces des régions étudiées, 13 seulement étaient utilisés dans une large mesure pour les
opérations de déglacage. Nous en sommes alors venus a la conclusion que la Garde cbtiere
canadienne ignorait dans quelle mesure sa flotte répondait aux exigences du programme ou les
excédait. Nous avons aussi signalé que la Garde cétiére canadienne n'avait toujours pas défini
les niveaux de service, bien qu'elle ait entrepris, en 1989, d'analyser la nécessité d'offrir des
services d'escorte de brise-glaces a cause des avantages économiques qu'ils présentent ou
parce qu'ils permettent de réaliser d'autres objectifs du gouvernement. Nous avons aussi
constaté que la Garde cétiere canadienne continuait comme toujours d'envoyer dans I'Arctique



tous les brise-glaces lourds dont elle disposait chaque été, et qu'elle n'avait pas fait d'analyse
pour établir si la mise au point d'un meilleur calendrier des opérations lui permettrait de réduire
le nombre de navires déployés. La Garde cétiére canadienne a publié des niveaux de service
de déglacage en octobre 1990 et déclaré qu'elle les révisera au cours des deux prochaines
années en fonction des résultats opérationnels. |l y a eu progrés, mais la Garde cétiére
canadienne n'a pas encore défini entiérement ses besoins en brise-glaces, ni adapté ses
opérations de déglagage aux besoins.

3.171 En 1989, nous avons signalé qu'en payant les heures supplémentaires en
espéces plutdt qu'en congés compensatoires et en gardant I'équipage a bord tout en lui versant
un plein salaire, la Garde cétiére canadienne ne gérait pas les heures supplémentaires de
facon compatible avec le volume de travail saisonnier de ses brise-glaces lourds. Nous avons
aussi signalé que selon une étude interne de la Garde cétiére canadienne, les niveaux de
constitution des équipages a bord des brise- glaces lourds étaient supérieurs a ceux que
recommandait cette méme étude. Nous avons examiné la rémunération des heures
supplémentaires, en 1990-1991, et constaté que ces dépenses restaient trés importantes a
bord des brise-glaces lourds et que les niveaux de constitution des équipages demeuraient
supérieurs aux niveaux recommandés dans I'étude. La Garde cbtiére canadienne affirme qu'a
compter d'avril 1991, les niveaux de constitution des équipages ont été réduits en appliquant
une formule de constitution des équipages réguliers fondée sur le genre d'activités
opérationnelles.

3.172 Entretien de la flotte. En 1989, nous avons constaté que le pourcentage de
temps consacré a l'entretien variait beaucoup d'une région a I'autre; c'est dans la région ou le
taux d'utilisation était le plus faible qu'on consacrait le plus de temps a I'entretien, alors que la
région ou le taux d'utilisation était le plus élevé consacrait le moins de temps a cette fonction.
La Garde cétiére canadienne n'a pas encore formulé de normes d'entretien et ne peut donc pas
vérifier les écarts de telles normes afin de mieux contrdler ses frais a ce chapitre. Elle affirme
qu'elle est en train d'élaborer des profils d'entretien préventif pour ses navires et qu'a la fin du
présent exercice financier, elle devrait étre en mesure d'analyser et de signaler les écarts entre
I'entretien réel et le profil.

Le balisage

3.173 Les niveaux de service. En 1983 et 1989, nous avons signalé que la Garde
cétiére canadienne n'avait pas défini les niveaux de service de balisage ni établi une approche
uniforme pour définir le besoin d'aides a la navigation de courte portée. Par ailleurs, elle
effectuait des examens cycliques pour déterminer le besoin d'aides a la navigation, mais ce
processus n'était pas assorti d'un ensemble de critéres régissant le maintien en service des
aides, leur retrait ou leur perfectionnement. La Garde cétiére canadienne a approuvé des
niveaux de service de balisage en octobre 1990. De plus, une politique d'examens cycliques
révisée a été adoptée et on doit I'appliquer en parallele avec une politique révisée de balisage
qgu'on prévoit établir et qui comportera des criteres qui régiront le maintien en service des aides,
leur retrait ou leur perfectionnement. Il reste toujours a la Garde cétiére canadienne a appliquer
a ses opérations les niveaux de service de balisage établis.



3.174 La passation de marchés. En 1989, la Garde cétiere canadienne n'avait pas
de politique d'ensemble concernant le moment et la fagon de retenir des entrepreneurs, et elle
n'avait pas fait d'analyse colts-avantages en vue de déterminer la meilleure combinaison
possible des services de la Garde cétiére canadienne avec ceux du secteur privé. Le recours
au secteur privé variait beaucoup d'une région a l'autre. En mai 1991, la Garde cétiére
canadienne a émis une politique et des lignes directrices officielles qui régissent la passation de
marchés.

3.175 Les batteries solaires. En 1989, nous avons aussi constaté que la solarisation
des bouées flottantes avancait lentement a la Garde cétiére canadienne; cette conversion a
I'énergie solaire pourrait porter la durée utile des batteries d'une année a huit au maximum. La
Garde cétiére canadienne affirme qu'elle a installé jusqu'a maintenant 85 batteries solaires sur
des bouées. Elle nous a aussi informés qu'on avait résolu un probléme de fiabilité que posaient
les batteries et que toutes les bouées permanentes (600) seraient solarisées d'ici mars 1993.
Elle prévoit solariser ses bouées saisonniéres d'ici 1994-1995.

3.176 Entretien. En 1989, nous avons constaté que la Garde cétiére canadienne ne
veillait pas a ce que ses bouées soient inspectées aussi fréquemment que le prévoient les
normes établies. Nous avons aussi signalé un manque d'uniformité dans la peinture des
bouées d'acier. La Garde cbtiére canadienne avait alors établi peu de méthodes d'entretien
uniformes; le calendrier et les méthodes d'inspection du matériel variaient d'une région a l'autre.
Elle affirme que la norme d'inspection des bouées a été modifiée; les bouées saisonniéres ne
seront pas inspectées, alors que les bouées permanentes seront inspectées une seule fois par
année. La Garde cétiére canadienne a aussi commencé a revétir ses bouées d'une peinture
trés résistante lors de leur solarisation. Quant aux autres aides a la navigation de courte
portée, la Garde cétiére canadienne a mis sur pied, au mois d'avril 1991, un comité de
techniciens de I'administration centrale et des bureaux régionaux, et I'a chargé d'élaborer les
normes d'entretien nécessaires. La Garde cbtiere canadienne a réussi a réduire I'entretien que
requierent ses bouées, mais elle est lente a élaborer des normes pour I'entretien d'autres
équipements.

3177 Systéemes d'information. En 1989, nous avons signalé que la Garde cétiére
canadienne travaillait depuis 1983 a la mise au point d'un systéme d'information sur les aides a
la navigation, mais que le systéme n'était pas encore entiérement opérationnel. Notre suivi a
révélé que le systéme n'était toujours pas opérationnel, mais que la Garde cétiére canadienne
prévoyait en achever l'installation dans trois régions, au plus tard en octobre 1991.



La Commission de I'emploi et de I'immigration du Canada - Le Compte d'assurance-
chémage - 1988, chapitre 18 et 1989, chapitre 24

Contexte

3.178 Nos vérifications de I'optimisation des ressources de 1988 et de 1989 ont porté
sur les principales activités dont les dépenses sont imputées au Compte d'assurance-chémage
dans le but d'établir si on a géré ces activités en tenant diment compte de I'économie et de
I'efficience. Nous avons également vérifié s'il y avait des procédés satisfaisants pour mesurer
I'efficacité et faire rapport a ce sujet, le tout en conformité avec la Loi, les reglements et
directives qui s'appliquent.

Conclusion

3.179 Nous avons constaté, au cours du suivi, que plusieurs démarches ont été
entreprises de fagon satisfaisante dans le but de répondre a nos observations et
recommandations. Par exemple, la Commission a élaboré de nouvelles mesures de prévention
pour dissuader les prestataires d'abuser du systéme d'assurance-chémage : une nouvelle
politique prévoit I'imposition de pénalités plus sévéres pour les cas de récidives. On a délégué
de nouvelles responsabilités au personnel de soutien des services d'Enquéte et Contréle, ce qui
devrait accroitre la rapidité du processus décisionnel pour les cas de trop-payés.

3.180 Le codt unitaire variable de traitement, en dollars constants, des demandes
d'assurance-chdmage est passé de 34 $ a 30 $ depuis 1988 et la productivité a continué de
s'accroitre. Selon les indicateurs utilisés par la Commission, la qualité et |a rapidité du
traitement des demandes ont été maintenues. La Commission continue a revoir les différentes
pratiques opérationnelles des Centres d'emploi du Canada afin de les inciter a s'inspirer des
modes de fonctionnement les plus économiques et efficients.

3.181 D'autres mesures correctives ont été élaborées et mises en oeuvre récemment
et elles feront I'objet d'une nouvelle vérification ou d'un suivi afin de constater le progrés réalisé.
La Commission participera, dés 1992, a un projet mis en oeuvre par le gouvernement pour
recouvrer les paiements en trop a méme les remboursements d'impét dus aux prestataires.

Elle s'est donné un plan d'action pour la fonction Information sur le marché du travail, lequel
propose des lignes directrices destinées a promouvoir le développement et I'amélioration
systématiques de cette fonction, et un autre pour mesurer I'efficacité de I'activité Assurance-
chémage et faire rapport a ce sujet au cours des cinq prochaines anneées.

Observations
3.182 Nous avons observé toutefois que des lacunes subsistent malgré la mise en

oeuvre de mesures correctives; d'autres lacunes n'ont pas été comblées. Celles-ci sont
décrites dans les paragraphes qui suivent.



Les services d'Emploi
Liens entre les services d'Emploi et les services d'Assurance-chémage

3.183 Réemploi des prestataires. La nouvelle Stratégie de mise en valeur de la
main-d'oeuvre annonceée par le gouvernement en 1989, et I'adoption du projet de loi C-21, en
octobre 1990, ont modifié et réorienté les principales activités des services d'Emploi et
d'Assurance-chémage.

3.184 Un des changements majeurs s'est traduit par I'élaboration de la Stratégie de
réemploi des prestataires. Au cours de 1990-1991, la Commission a débuté la mise en oeuvre
progressive de la stratégie dans plus de 350 Centres d'emploi du Canada; elle s'est ainsi
efforcée de favoriser la création de liens plus étroits entre les services d'Emploi et d'Assurance-
chémage.

3.185 La Commission a par ailleurs sélectionné des indicateurs de rendement pour la
Stratégie de réemploi des prestataires, mais nous ne pourrons constater les progrés réalisés
dans le réemploi des prestataires qu'aprés la mise en oeuvre des nouveaux indicateurs prévue
pour 1991- 1992. Compte tenu de la situation économique actuelle et de la mise en oeuvre de
plusieurs autres composantes de la Stratégie de réemploi des prestataires, la surveillance des
efforts que font les prestataires pour se trouver un emploi n'a pas encore été complétement
instaurée.

3.186 Au moment de notre suivi, la Commission terminait la sélection et la mise au
point des indicateurs pertinents pour mesurer la rapidité et la qualité du service ainsi que la
productivité et I'efficience des ressources affectées au Service national de placement, prévues
pour 1988; la mise a l'essai des nouveaux indicateurs n'est cependant prévue qu'en 1992-1993.

3.187 L'examen des résultats d'initiatives entreprises et des rapports d'évaluation sur la
qualité du counselling indique qu'il est possible pour la Commission de mesurer le rendement
de ces services. Cependant, le suivi a aussi permis de constater que la Commission n'a
toujours pas de données sur la mesure de l'efficacité des services de counselling, qu'ils soient
internes ou externes, sur le counselling individuel ou collectif. La mesure de I'efficacité de ces
services n'est prévue que pour 1992-1993. Par ailleurs, la Commission n'a pas évalué le
rapport colt-efficacité des solutions de rechange au counselling individuel afin d'inciter les
Centres d'emploi du Canada, lorsque cela est avantageux, a offrir ces solutions.

Les services d'Assurance-chémage

3.188 Nous avons constaté que la mise en application des pénalités relatives aux cas
de trop-payés de prestations d'assurance- chémage demeure restreinte et non uniforme. Au
moment ou les prestataires déposent une nouvelle demande, la Commission ne peut déceler
les trop-payés qu'environ six semaines apres, si I'on tient compte des systémes actuels.



3.189 A la demande de I'Association canadienne de la paie, la Commission a reporté
indéfiniment l'introduction d'un nouveau Relevé d'emploi informatisé. Toutefois, nous
encourageons la Commission a continuer a évaluer le rapport colt-avantage d'autres moyens
pour améliorer ou simplifier le systéme de Relevé d'emploi, y compris ceux qui requiérent des
modifications a la Loi sur I'assurance-chbmage.

Frais généraux

3.190 La Commission a maintenant défini, pour ses besoins, ce que constituent les
frais généraux et les colts qu'ils englobent. Au cours des trois derniéres années, elle s'est fixé
des cibles pour le contrble des années-personnes dans les bureaux régionaux. Plus
récemment, la Commission de I'emploi et de I'immigration du Canada a établi de nouvelles
cibles pour la réduction des activités de frais généraux pour I'administration centrale et ses
bureaux régionaux.



Chapitre 4 )
Le régime de responsabilisation des sociétés d'Etat :
Comment le rendre fonctionnel



Le régime de responsabilisation des sociétés d'Etat :
Comment le rendre fonctionnel
Points saillants

4.1 Les sociétés d'Etat représentent une partie importante de I'ensemble des
activités du gouvernement. En décembre 1990, on comptait 57 sociétés d'Etat méres. Leurs
activités, dans de nombreux secteurs de I'économie canadienne - transports, exploitation des
ressources, commercialisation, commerce international, finances, recherche, culture - ont
nécessité plus de 4,6 milliards de dollars en crédits parlementaires en 1989-1990.

4.2 Les modifications apportées en 1984 a la Loi sur I'administration financiére,
devenue depuis la Loi sur la gestion des finances publiques (LGFP), ont renforcé le régime de
contrdle et de responsabilisation (obligation de rendre compte) des sociétés d'Etat. En 1989,
nous avons indiqué que de grands progres avaient été réalisés dans la mise en oeuvre des
principales dispositions de la Loi. En 1990, nous avons parlé de notre expérience avec le
régime de vérification établi en vertu de la Partie X de la LGFP.

4.3 Comme nous l'avons signalé dans les rapports antérieurs, il y a quatre aspects
qui nécessitent un effort concerté (paragraphes 4.12 a 4.14).

4.4 Dans leur rapport annuel, les sociétés d'Etat doivent divulguer la mesure dans
laquelle elles ont atteint leurs objectifs. Méme s'il y a eu amélioration depuis cing ans, la
majorité des sociétés d'Etat ne se conforment pas a cette exigence. Mesurer les résultats et en
faire rapport n'est certes pas facile, mais tant dans le secteur public que dans le secteur privé,
on considére qu'il s'agit de bonnes pratiques de gestion. Ces pratiques constituent en outre un
élément essentiel de la reddition des comptes des sociétés d'Etat au Parlement (4.15 & 4.48).

4.5 Les sociétés d'Etat ne déclarent pas les sommes recues sous forme de crédits
parlementaires de fagon claire et uniforme. Par conséquent, il est difficile de déterminer, en
parcourant les états financiers des sociétés d'Etat, le total du financement recu du Parlement ou
de faire une comparaison significative des résultats financiers de leurs opérations, ce qui réduit
considérablement I'utilité de ces états financiers comme moyen de rendre des comptes (4.49 a
4.65).

4.6 La vérification interne a un vaste mandat et joue un réle important dans le régime
de responsabilisation. D'aprés les observations que nous avons faites au cours du premier
cycle d'examens spéciaux, la fonction de vérification interne a encore beaucoup a faire, dans
plusieurs sociétés d'Etat, pour assumer pleinement ces responsabilités. Il faudra pour cela un
fort appui de la direction, ainsi que la participation active du comité de vérification du conseil
d'administration des sociétés (4.66 a 4.79).



4.7 En 1989, nous nous sommes dits inquiets du fait que huit sociétés étaient
exemptées de la Partie X de la LGFP. Entre-temps, nous avons constaté que des mesures
avaient été prises en vue de I'adoption de dispositions législatives a I'égard de I'une de ces
sociétés. Sept sociétés sont toutefois toujours exemptées des principales dispositions du
régime de responsabilisation et deux nouvelles sociétés le seront bientét (4.80 a 4.96).

4.8 Méme si des progres considérables ont été réalisés dans la mise en oeuvre d'un
bon nombre de dispositions de la Partie X de la LGFP, il faudra d'autres efforts de toutes les
parties intéressées pour s'assurer que les quatre lacunes relevées au chapitre de la mise en
oeuvre sont corrigées (4.97 a 4.101).
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Le régime de responsabilisation des sociétés d'Etat :
Comment le rendre fonctionnel
Introduction

4.9 Au cours des années soixante-dix, nous sommes devenus de plus en plus
conscients du fait qu'il fallait modifier le cadre Iégislatif et administratif de contréle et de
responsabilisation (obligation de rendre compte) des sociétés d'Etat pour tenir compte de leur
nombre de plus en plus grand et de leur champ d'activités plus vaste. Les modifications
apportées en 1984 a la Loi sur I'administration financiére, devenue depuis la Loi sur la gestion
des finances publiques (LGFP), créaient un cadre ou régime congu pour établir un équilibre
entre la nécessité, d'une part, pour le Parlement et pour le gouvernement d'exercer une
direction et un contréle adéquats sur les sociétés d'Etat et, d'autre part, pour les sociétés, de
jouir d'une certaine autonomie et de rendre des comptes. Le régime applicable aux sociétés
d'Etat constitue maintenant la Partie X de la LGFP.

4.10 En 1989, nous avons fait état de la mise en oeuvre de ce régime aprés avoir
examiné dans quelle mesure ses principales dispositions étaient en place et fonctionnaient.
Nous avons conclu que la majorité des éléments importants étaient en place, mais qu'il fallait
accorder plus d'attention a certains aspects importants.

411 En 1990, nous avons parlé de I'expérience du Bureau relativement au régime de
vérification établi en vertu de la Partie X de la LGFP, y compris nos examens spéciaux et nos

vérifications annuelles depuis 1984. Nous avons manifesté notre appui pour le nouveau régime
de vérification amélioré, mais nous avons encore soulevé un certain nombre de préoccupations.

412 Dans le présent chapitre, nous revenons a quatre aspects qui nous préoccupent,

a savoir :

o] la communication des résultats en regard des objectifs dans les rapports annuels des
sociéetes;

o] la comptabilisation des crédits parlementaires par les sociétés;

o] le respect de l'obligation d'effectuer des vérifications internes aux termes de la LGFP;

o] la clarification du statut des sociétés exemptées.

413 Ces aspects qui nous préoccupent sont essentiels au fonctionnement efficace du

régime de contréle et de responsabilisation des sociétés d'Etat, car ils affectent directement
l'information dont dispose le Parlement, la responsabilité qu'a la direction d'adopter de bonnes
pratiques de gestion, ainsi que l'intégralité du régime méme. A notre avis, ce sont la des
aspects qui méritent un effort plus soutenu.



4.14 Le cadre de contréle et de responsabilisation divise les responsabilités entre un
certain nombre de parties : les sociétés d'Etat, leur conseil d'administration et leurs
vérificateurs, les organismes centraux, le gouvernement et le Parlement. Pour que le cadre soit
fonctionnel, il faut non seulement que toutes les parties assument leurs responsabilités, mais
encore qu'elles le fassent d'une fagon concertée. Une action concertée de toutes les parties est
particulierement nécessaire pour améliorer ces quatres aspects.

Quatre aspects nous préoccupent
La communication d'information sur les résultats
Un élément essentiel du processus de responsabilisation

4.15 La Partie X de la LGFP définit les roles et les responsabilités du Parlement, du
gouvernement, des sociétés d'Etat et des vérificateurs. Le Parlement approuve la création, le
mandat et le financement des sociétés d'Etat méres. Le gouvernement est chargé de
I'approbation de leurs grandes orientations stratégiques. Les sociétés d'Etat doivent remplir
leur mandat en appliquant de bonnes pratiques de gestion. Le rdle des vérificateurs est de
fournir tous les ans au Parlement, au gouvernement en qualité d'actionnaire et aux sociétés
d'Etat des évaluations indépendantes et objectives sur la présentation fidéle des états financiers
ainsi que sur la conformité aux exigences légales et réglementaires établies. Par ailleurs, les
vérificateurs fournissent au conseil d'administration des sociétés d'Etat, au moins une fois tous
les cinqg ans, une opinion indépendante sur les systémes et les pratiques de gestion mis en
oeuvre par les sociétés en vue de protéger I'actif, d'assurer la gestion économique et efficiente
des ressources et I'efficacité des opérations.

4.16 Pour que le régime soit efficace, il faut des objectifs d'entreprise bien définis ainsi
que des fagons de mesurer les résultats en regard de ces objectifs et d'en faire rapport. La
communication d'information sur les résultats constitue un élément essentiel du processus de
responsabilisation.

417 En effet, la Partie X de la LGFP accorde beaucoup d'importance a l'information
sur les résultats :

o] Dans le résumé de leur plan d'entreprise, les sociétés d'Etat doivent énoncer leurs
objectifs, leurs stratégies et les résultats prévus pour l'année;

o] Dans leur rapport annuel, elles doivent indiquer la mesure dans laquelle elles ont atteint
leurs objectifs;

o] Le Conseil du Trésor a le droit d'exiger que certaines données chiffrées sur les résultats
soient incluses dans les rapports annuels;

o] Le Conseil du Trésor a le droit d'exiger que les données chiffrées sur les résultats,



publiées dans les rapports annuels, soient vérifiées.

418 La Direction générale des sociétés d'Etat, organisme qui reléve a la fois du
ministére des Finances et du Secrétariat du Conseil du Trésor, a été créée en 1984 afin de
faciliter et de mieux coordonner la gestion gouvernementale des sociétés d'Etat. Jusqu'ici, les
initiatives prises par la Direction générale pour stimuler et améliorer le flux d'information ont été
largement axées sur les plans d'entreprise et les budgets, notamment :

o] L'établissement de lignes directrices sur la préparation des résumés des plans
d'entreprise en 1987. Elles ont été évaluées récemment; leur mise a jour est prévue
pour bientét;

o] Des consultations réguliéres avec chaque société d'Etat pour améliorer la qualité
générale de son plan d'entreprise annuel et de son budget;

o] La préparation d'un projet de lignes directrices sur les plans d'entreprise qui sera envoyé
a chaque société d'Etat, et qui devrait aider a mieux énoncer les buts et les objectifs et a
améliorer la communication de l'information sur les résultats;

o] Le recours aux services d'un important cabinet d'experts-comptables pour préparer une
premiére ébauche de lignes directrices sur les rapports annuels. D'autres travaux sur
ces lignes directrices doivent avoir lieu, en collaboration avec le Bureau du contréleur
général et avec le Bureau du vérificateur général, mais on attend la publication, prévue
pour l'automne, de I'étude de I'Institut canadien des comptables agréés sur l'information
a fournir aux actionnaires dans le rapport annuel d'une entreprise.

4.19 Le fait que les sociétés d'Etat soient obligées de mesurer leurs résultats et de
faire rapport a cet égard n'est pas seulement une obligation |égale, mais aussi une bonne
pratique de gestion. Les gestionnaires doivent non seulement connaitre leurs objectifs, de fagon
claire et précise, mais aussi savoir s'ils les atteignent. lls doivent en outre pouvoir démontrer
qu'ils connaissent le niveau et la qualité des biens ou services offerts par la société ainsi que le
colt auquel ces biens sont fournis et ces services assurés.

4.20 C'est en 1976 que nous avons signalé pour la premiére fois qu'il manquait un
élément essentiel dans le processus de responsabilisation. A cette époque, nous avions
souligné que l'information contenue dans les rapports annuels des sociétés d'Etat n'était ni
suffisante ni pertinente pour permettre au Parlement d'évaluer leurs activités. En 1989, nous
avons mentionné que, méme si le volume et I'a-propos de l'information que recoit le Parlement
sur les sociétés d'Etat s'étaient considérablement améliorés, la qualité demeurait inégale,
notamment au niveau de la formulation des objectifs et de leur rapport avec le rendement.

4.21 En 1990, nous avons signalé qu'au cours des examens spéciaux effectués par
notre Bureau, nous avions décelé des lacunes communes & toutes les sociétés d'Etat au plan
des systémes et des méthodes, notamment I'absence d'objectifs clairs, une évaluation

insatisfaisante des résultats obtenus et des rapports sur le rendement qui laissaient a désirer.



Nous avons conclu que :

Les sociétés d'Etat peuvent difficilement rendre compte de leurs activités si elles n'ont
pas d'énoncés clairs et précis de leurs objectifs ou si elles ignorent la mesure dans
laquelle elles les ont atteints ou si elles n'ont pas de rapports qui le précisent.

4.22 Les rapports annuels sont, pour les députés, un des documents essentiels a la
reddition des comptes, car ils leur permettent de juger si les dirigeants des sociétés d'Etat
s'acquittent des responsabilités qui leur sont imparties. On trouve aussi d'autres
renseignements utiles sur les activités des sociétés d'Etat dans les résumés des plans
d'entreprise et des budgets, ainsi que dans le Rapport annuel au Parlement sur les sociétés
d'Etat et les autres sociétés en coparticipation du Canada du président du Conseil du Trésor.

Les renseignements sur les résultats, publiés dans les rapports annuels, sont
insuffisants

4.23 Nous avons examiné les rapports annuels de 40 des 57 sociétés d'Etat méres
pour I'exercice 1990, afin de déterminer s'ils reflétaient leurs résultats et si les sociétés avaient
indiqué, conformément a l'alinéa 150(3)c) de la LGFP, la mesure dans laquelle elles avaient
atteint leurs objectifs. Nous n'avons pas examiné les rapports annuels des quatre sociétés
d'Etat inactives, des huit sociétés exemptées des dispositions de la LGFP et des cing derniéres
sociétés d'Etat créées.

4.24 Nous avons cherché des énoncés clairs des objectifs. La répétition du mandat
conféré par la loi a la société n'a pas été jugée adéquate, car le mandat ne donne pas de
repéres assez precis pour mesurer les progrés réalisés. Nous avons cherché des mesures ou
des déclarations qui indiqueraient dans quelle mesure la société avait atteint ses objectifs.

4.25 Nous avons constaté que, dans leur rapport annuel, la majorité des sociétés
d'Etat ne révélent pas la mesure dans laquelle elles ont atteint leurs objectifs, méme s'il s'agit
d'une exigence depuis 1984. Cette constatation correspond a I'observation que nous avons
faite en 1990. Nous notions alors que I'absence de mesure des résultats et de communication
d'information a ce sujet dans les rapports figurait parmi les lacunes le plus souvent signalées
aux conseils d'administration par suite des examens spéciaux effectués par notre Bureau.

4.26 L'information sur les résultats publiés dans les rapports annuels est largement
inadéquate pour plusieurs raisons. Nous avons constaté que :

o] la majorité des rapports annuels, lorsqu'ils présentaient de I'information sur les résultats,
n'indiquaient pas les objectifs fixés pour la période visée;

o] souvent, les données sur les résultats n'étaient pas présentées de fagon précise et
mesurable;



o dans les cas ou I'on avait comparé les résultats aux objectifs fixés, on négligeait souvent
de mentionner certains objectifs ou éléments du mandat de la société.

4.27 Nous avons constaté que, méme si de nombreux rapports fournissaient certains
renseignements sur les services offerts ou sur les activités réalisées pendant I'année, il n'y avait
souvent aucune mention des objectifs visés par la direction, et donc, aucune base sur laquelle
comparer les résultats obtenus. Certains rapports contenaient des données sur les résultats en
regard des objectifs énoncés dans le résumé du plan d'entreprise, mais ces objectifs n'étaient
pas mentionnés dans les rapports annuels. Pour étre utile au lecteur du rapport annuel,
I'énoncé sur la mesure dans laquelle les objectifs ont été atteints doit comprendre des renvois
explicites aux objectifs en regard desquels les résultats sont mesurés.

4.28 Le type d'information sur les résultats que I'on retrouve dans les rapports annuels
varie beaucoup. Dans certains cas, les rapports contenaient des énoncés qui indiquaient, sans
information a I'appui, que «les objectifs avaient été atteints». On avait négligé de quantifier les
objectifs et les résultats, alors qu'il aurait été facile de le faire. Par exemple, les sociétés
pourraient utiliser plus souvent des ratios de productivité, d'efficience, ou de recouvrement des
colts. Elles pourraient employer des mesures qui évaluent la fiabilité, la rapidité et
I'accessibilité des services fournis.

4.29 Dans d'autres cas, les mesures chiffrées qui avaient été fournies n'étaient pas
assez bien expliquées pour étre utiles. Lorsqu'elles communiquent de l'information sur la
mesure dans laquelle elles ont atteint leurs objectifs, les sociétés devraient, s'il y a lieu, fournir
des renseignements supplémentaires pour que les données soient utiles au lecteur. Ces
renseignements pourraient :

o] expliquer le lien entre les données statistiques publiées et les activités, les stratégies ou
les objectifs de la société;

o] expliquer les écarts entre les résultats prévus et ceux obtenus;

o comparer les résultats a ceux d'autres sociétés, de l'industrie ou, a tout le moins, a ses
résultats antérieurs.

4.30 Il est rare que les données ou les statistiques a elles seules puissent fournir un
apercu complet de la situation.

4.31 Le mandat d'une société d'Etat englobe habituellement plusieurs aspects,
notamment les finances, I'exploitation et la politique gouvernementale. Nous avons constaté
que, dans la plupart des cas, l'information sur les résultats ne portait pas sur tous les objectifs
de la société. Faire rapport sur un ou deux objectifs pour en exclure d'autres peut parfois étre
trompeur, car les sociétés sont souvent obligées de faire des compromis entre divers objectifs
qui se font concurrence. Pour que l'information sur les résultats soit plus utile au Parlement
lorsqu'il doit autoriser le financement des sociétés d'Etat, il est important, voire essentiel, qu'elle



touche a tous les aspects clés du mandat et des objectifs de la société.

4.32 Lorsque les sociétés rendent compte de la mesure dans laquelle elles ont atteint
leurs objectifs, elles ne le font pas de fagon systématique, ce qui complique beaucoup la tache
du lecteur qui désire trouver de l'information sur les résultats d'une société d'Etat dans son
rapport annuel. Pour aider les utilisateurs des rapports annuels, il serait bon de présenter
l'information sur les résultats, publiée conformément a la LGFP, dans une section facilement
repérable.

4.33 Nous avons comparé la situation actuelle a l'information sur les résultats
communiquée dans les rapports annuels il y a cinqg ans. Quoiqu'il y ait certains signes
d'amélioration, il reste encore beaucoup a faire.

4.34 Dans notre examen, nous n'avons pas analysé la qualité de l'information sur les
résultats présentée dans les rapports annuels. Par exemple, nous n'avons pas tenté de
répondre aux questions suivantes :

o] Les objectifs et les mesures des résultats qui sont communiqués sont-ils complets et
pertinents par rapport au mandat conféré par la loi a la société?

o] L'information fournit-elle un apergu objectif du progrés réalisé dans la poursuite des
objectifs fixés?

o Les données sont-elles exactes?

4.35 La qualité de l'information sur les résultats est néanmoins trés importante. Le fait
de communiquer de l'information inexacte ou incompléte peut étre plus nuisible que le fait de ne
pas en fournir du tout. Nous constatons qu'une société en particulier a pris l'initiative de faire
attester par un vérificateur externe certaines données clés sur les résultats. Toutefois, les
données non financiéres sur les résultats dans les rapports annuels des sociétés d'Etat ne font
habituellement pas I'objet d'une vérification.

Mesurer les résultats et en faire rapport est une tache complexe

4.36 Méme s'il s'agit d'une exigence légale pour les sociétés d'Etat, la préparation
d'un rapport indiquant dans quelle mesure elles ont atteint leurs objectifs n'est pas facile. Les
mandats des sociétés d'Etat sont souvent vastes et font appel & des concepts difficiles a
mesurer. Néanmoins, il faut que les dirigeants des sociétés d'Etat et les conseils
d'administration établissent des objectifs clairs, conformes au mandat conféré par la loi, et qu'ils
élaborent des stratégies appropriées pour les réaliser. A l'instar d'une société du secteur privé,
il est difficile pour une société d'Etat de gérer une activité sans s'étre fixé des cibles ou sans
avoir posé des jalons précis en regard desquels mesurer I'atteinte des objectifs. Les sociétés
doivent déterminer quels sont les objectifs les plus importants pour elles, pour le gouvernement
et pour le Parlement.



4.37 La sélection des indicateurs de rendement en regard des objectifs fixés n'est pas
facile non plus. Il est rare que les résultats d'une société d'Etat puissent étre évalués de
maniere significative si un seul critére ou indicateur de rendement est employé. Il faudra peut-
étre utiliser de nombreux indicateurs pour évaluer les diverses dimensions de ses activités,
notamment la politique gouvernementale, les finances et I'exploitation. Il faut aussi faire
attention dans le choix des indicateurs et dans I'élaboration des procédures qui permettront de
mesurer les résultats obtenus et d'en rendre compte.

4.38 Mesurer les résultats et en rendre compte n'est certes pas commode. Pour ce
faire, il faut évaluer le rendement de fagon objective, reconnaitre les échecs et les lacunes et
prendre des mesures correctives. |l est compréhensible qu'une société d'Etat, qui évolue dans
un milieu trés compétitif, soit réticente a communiquer ses résultats. Cependant, il faut
comprendre que toutes les sociétés d'Etat, par définition, appartiennent entiérement a I'Etat,
qu'elles sont des instruments de la politique gouvernementale, qu'elles sont financées a divers
degrés par des fonds publics et qu'elles doivent, en définitive, rendre compte au Parlement.

L'importance de la communication des résultats est généralement reconnue

4.39 Il est de plus en plus admis, tant dans le secteur public que dans le secteur
privé, au Canada et a I'étranger, qu'il faut que les entreprises communiquent plus d'information
sur leurs résultats et que les résultats financiers en soi ne suffisent pas a répondre a toutes les
préoccupations et a tous les besoins d'information des actionnaires. Les ministéres et les
organismes du gouvernement fédéral sont tenus, depuis le début des années quatre-vingts, de
communiquer de l'information sur les résultats de leurs programmes et de leurs activités dans la
Partie 11l du Budget des dépenses. L'obligation de rendre compte des résultats est un élément
important de l'initiative Fonction publique 2000.

4.40 De plus, pour le secteur prive, les commissions des valeurs mobiliéres de
I'Ontario et du Québec ont encouragé les dirigeants des entreprises a améliorer leurs rapports
annuels en y présentant une analyse des activités de I'année. Elles ont exigé des liens plus
étroits entre les données sur les résultats et le narratif, une présentation plus ouverte et plus
honnéte des questions stratégiques et des enjeux ainsi que des bases de comparaison plus
significatives et plus complétes pour les données sur les résultats.

4.41 On effectue actuellement des études importantes sur I'amélioration de ce genre
d'information dans les rapports annuels des entreprises du secteur privé. Par exemple, afin
d'améliorer les rapports annuels des entreprises, une importante étude sur l'information a
fournir aux actionnaires dans le rapport annuel est en cours, sous les auspices de I'Institut
canadien des comptables agréés. Le rapport d'étude, qui comprendra des conclusions et des
recommandations sur la discussion et I'analyse, par la direction, de la situation financiére et des
résultats d'exploitation de la société, doit &tre publié vers la fin de 1991. De plus, en 1990, la
Société des comptables en management du Canada a publié un document de recherche a ce
sujet, intitulé «An Overview of Annual Reports and Guidelines for the Preparation of Annual



Reports».

4.42 Les sociétés d'Etat ont également besoin de régles appropriées.

Conclusion : Les améliorations se font attendre depuis longtemps

4.43 Dans le contexte actuel, ou les ressources publiques sont de plus en plus
restreintes, obliger les sociétés d'Etat & rendre compte de I'efficience et de I'efficacité de leur
rendement (résultats) est primordial. La mesure des résultats et la communication de
l'information a ce sujet forment un élément trés important du régime de responsabilisation. En
effet, lorsque le président du Conseil du Trésor a déposé les modifications a la Loi sur
I'administration financiére, en 1984, il a déclaré que «le Parlement aura accés automatiquement
et de maniére continue a des renseignements frais et appropriés lui permettant de juger si
chaque société de la Couronne a atteint ses objectifs relativement a chaque période de
planification». Sept ans plus tard, cette information, qui, en général, ne figure toujours pas dans
les rapports annuels, se fait toujours attendre.

4.44 Dans leurs rapports annuels, les sociétés d'Etat devraient indiquer :
o Quels sont leurs objectifs;

o La mesure dans laquelle elles ont atteint chaque objectif;

o Tout autre renseignement nécessaire pour comprendre I'importance de

I'information sur les résultats.

4.45 La Partie X de la LGFP confére au Conseil du Trésor le pouvoir d'exiger que les
sociétés améliorent I'information qu'elles publient dans leurs rapports annuels. |l peut, par
exemple,

o] Adopter des réglements ou établir des lignes directrices sur les rapports annuels;

o] Exiger que les sociétés ajoutent certains renseignements chiffrés sur les résultats dans
leurs rapports annuels;

o} Exiger la vérification de ces renseignements chiffrés.

4.46 Jusqu'ici, le Conseil du Trésor a choisi de ne pas prendre les mesures
susmentionnées.

4.47 Nous répétons notre recommandation de 1990 :

Il faudrait que les sociétés qui ne communiquent pas actuellement de



renseignements chiffrés sur leur rendement trouvent, en collaboration avec leurs
ministres responsables et le Conseil du Trésor, des moyens satisfaisants de
mesurer le rendement et de communiquer, dans leur rapport annuel, I'information
obtenue. Bien qu'il s'agisse d'une disposition facultative de la LGFP, il devrait y
avoir vérification de ces renseignements.

4.48 Jusqu'ici, nous n'avons pas signalé les cas de sociétés qui ne se sont pas
conformées a la recommandation : nous leur avons laissé le temps de clarifier leurs objectifs et
de décider des mesures a prendre. Toutefois, nous croyons maintenant que, depuis la
modification de la Loi il y a sept ans, suffisamment de temps s'est écoulé. Etant donné
I'importance de l'information sur les résultats, nous avons l'intention, dans le cadre de notre
vérification annuelle des sociétés d'Etat, de continuer de vérifier si ces sociétés respectent
I'importante disposition de la LGFP qui exige que chaque rapport annuel comprenne un énoncé
de la mesure dans laquelle la société a atteint ses objectifs. Nous envisagerons la possibilité
de signaler les cas de non-respect de la loi. De plus, dans le cadre de notre prochaine série
d'examens spéciaux, nous examinerons les principaux systémes et méthodes utilisés pour
mesurer les résultats obtenus en regard des objectifs et pour en rendre compte.

La comptabilisation des crédits parlementaires
Les états financiers sont une source fondamentale d'information

4.49 Les états financiers vérifiés que contiennent les rapports annuels des sociétés
d'Etat constituent une importante source d'information pour le Parlement. En effet, c'est dans
leurs états financiers que les sociétés d'Etat rendent compte de la fagon dont elles utilisent leurs
ressources, y compris le financement qu'elles obtiennent du gouvernement sous forme de
crédits parlementaires.

4.50 Les sociétés d'Etat recoivent des fonds du Parlement sous diverses formes et a
diverses fins. Les crédits budgétaires, qui influent directement sur le déficit fédéral, servent a
financer directement les dépenses d'exploitation et d'immobilisations des sociétés d'Etat. Les
crédits non budgétaires, qui n'influent pas sur le déficit fédéral, mais qui augmentent I'ensemble
des engagements financiers du gouvernement du Canada, sont accordés sous diverses formes,
par exemple sous forme de préts, d'investissements et d'avances. Les crédits parlementaires
sont principalement utilisés pour les dépenses d'exploitation et d'immobilisations, les préts et
les avances et les prises de participation. Etant donné I'importance des fonds octroyés aux
sociétés d'Etat, il est essentiel que I'information soit aisément accessible pour bien montrer &
quelles fins ces fonds ont été utilisés.

L'information sur le financement budgétaire octroyé par le Parlement n'est pas présentée
de fagon claire et uniforme

4.51 Cette année, nous avons examiné les états financiers des sociétés d'Etat qui ont
recu des crédits parlementaires en 1989-1990 afin de déterminer s'ils fournissaient de



l'information claire, simple et intelligible au sujet de la somme et de la nature de ces fonds.

4.52 Nous avons constaté des variations dans la comptabilisation des crédits
accordés au titre des dépenses d'exploitation et d'immobilisations et dans l'information
communiquée & ce sujet. Par exemple, certaines sociétés d'Etat ont porté les crédits
parlementaires au titre de I'exploitation dans I'état des résultats tandis que d'autres les ont
portés au bilan. De plus, les sociétés d'Etat qui avaient porté les crédits au titre de I'exploitation
dans I'état des résultats ne I'avaient pas toujours fait de la méme maniére. Dans certains cas,
les crédits au titre de I'exploitation ont été portés a I'état des résultats au poste des revenus;
dans d'autres cas, ils ont été appliqués en réduction des dépenses et, dans d'autres encore, ils
ont été appliqués en réduction du codt net d'exploitation.

4.53 Les crédits au titre des dépenses d'immobilisations ont été utilisés par certaines
sociétés d'Etat pour réduire le colt de I'actif, alors que d'autres s'en sont servies pour
augmenter l'avoir.

4.54 Cette grande diversité de méthodes de comptabilisation et de présentation de
I'information est source d'un certain nombre de problémes. Premiérement, il est souvent difficile
de déterminer dans les états financiers d'une société, la somme totale du financement recu au
moyen de crédits parlementaires.

4.55 Certaines sociétés d'Etat ont fourni de l'information supplémentaire dans les
notes afférentes aux états financiers pour expliquer, par exemple, les conventions comptables
utilisées pour comptabiliser les crédits, ou pour expliquer plus en détail un type particulier de
crédit. Iy a toutefois trés peu de sociétés qui fournissent de l'information compléte sur tous les
types de financement budgétaire et sur la somme totale recue du Parlement au cours de
I'exercice.

4.56 La valeur totale du financement budgétaire accordé & chaque société d'Etat est
donnée dans le tableau 2 du Rapport annuel au Parlement sur les sociétés d'Etat et les autres
sociétés en coparticipation du Canada du président du Conseil du Trésor. Il est cependant
difficile de faire le lien entre ces sommes et les chiffres qui figurent dans les états financiers de
chacune des sociétés.

4.57 Deuxiémement, puisque les sociétés d'Etat ne divulguent pas uniformément les
sommes qu'elles regoivent en crédits parlementaires ou ne donnent pas d'explications claires,
les utilisateurs des états financiers peuvent fort bien faire des comparaisons inappropriées et
tirer des conclusions erronées. Par exemple :

o] Le fait de comparer l'investissement en immobilisations d'une société d'Etat a celui d'une
autre peut étre trompeur, car certaines sociétés déduisent les crédits du codt de I'actif
tandis que d'autres ne le font pas.



o] La comparaison des résultats d'exploitation peut aussi étre difficile, car certaines
sociétés d'Etat incluent les crédits parlementaires dans le calcul du revenu net ou de la
perte nette, tandis que d'autres l'inscrivent comme augmentation de I'avoir.

4.58 Ces différentes fagons de comptabiliser et de présenter les crédits peuvent se
justifier pour chaque société d'Etat prise individuellement, conformément aux principes
comptables généralement reconnus, mais, du point de vue des utilisateurs des états financiers
(y compris le gouvernement et le Parlement), elles communiquent de l'information sensiblement
différente au sujet de la situation financiére et des résultats d'exploitation des sociétés d'Etat.

Les régles actuelles ont besoin d'étre étoffées

4.59 Aux fins de clarté et de comparabilité, il est important que les sociétés d'Etat
suivent les mémes conventions lorsqu'elles communiquent de l'information sur la fagon dont
elles utilisent leurs crédits parlementaires. La Partie X de la LGFP exige que les sociétés d'Etat
assujetties a cette Loi préparent leurs états financiers conformément aux principes comptables
généralement reconnus (PCGR), ainsi qu'aux reglements que peut prendre le Conseil du
Trésor. De plus, il est généralement admis, selon les PCGR, que les opérations semblables,
effectuées dans des conditions semblables, devraient &tre comptabilisées et présentées de
facon semblable.

4.60 Les prises de position sur la comptabilité, dérivées pour la plupart des méthodes
du secteur privé, ne traitent pas précisément de toutes les questions liées a la comptabilisation
des crédits parlementaires et a la communication de l'information a leur sujet. Cela dit, et vu le
caractére unique de chacune des sociétés, il n'est pas surprenant qu'au fil des ans, elles aient

adopté de nombreuses conventions comptables différentes pour présenter l'information sur les
crédits parlementaires.

4.61 En 1989, au cours de notre examen de la mise en oeuvre du régime de la LGFP,
nous avons remarqué que, dans la comptabilisation des crédits parlementaires, les PCGR
n'avaient pas été appliqués uniformément par toutes les sociétés d'Etat.

4.62 Nous avons donc signalé, dans notre Rapport annuel de 1989, que «cette
situation pourrait donner au Conseil du Trésor I'occasion d'exercer le pouvoir qui lui a été
conféré d'arréter des réglements au sujet des états financiers et, plus particuliérement,
d'augmenter ou de compléter les PCGR afin de favoriser une divulgation plus uniforme et plus
rationnelle». Jusqu'ici, aucune ligne directrice et aucun réglement n'ont été adoptés.

Conclusion : Il faut améliorer la présentation de I'information sur les crédits
parlementaires dans les états financiers

4.63 L'utilité des états financiers pour la reddition des comptes est considérablement
réduite a cause du manque d'information compléte sur les crédits parlementaires et a cause de



l'incidence majeure des méthodes divergentes de comptabilisation et de présentation de
l'information sur les résultats d'exploitation et sur la situation financiére des sociétés d'Etat. En
conséquence, I'utilisation d'un grand nombre de méthodes comptables pour le méme genre
d'opérations ne devrait pas continuer.

4.64 Il n'existe pas de solution facile a tous ces problémes. Pour concevoir des
méthodes plus uniformes en vue de comptabiliser les crédits parlementaires et de présenter
linformation y afférente, les sociétés d'Etat, le gouvernement, les organismes centraux, les
vérificateurs et la profession comptable devront concerter leurs efforts et travailler en étroite
collaboration.

4.65 Pour arriver a augmenter la clarté et I'uniformité de I'information financiére,
le Conseil du Trésor, les sociétés d'Etat, leurs vérificateurs et la profession comptable
devraient examiner la situation et proposer la fagon la plus appropriée de rendre compte
des crédits parlementaires et de communiquer de I'information a ce sujet.

La vérification interne
Un élément important du régime

4.66 Dans le cadre de la LGFP, le but premier de la vérification interne est de
déterminer, pour le conseil d'administration, si la direction respecte I'obligation |égale de mettre
en oeuvre des systémes et des méthodes pour s'assurer que les éléments d'actif sont protégés
et controlés, que les ressources sont gérées de maniére économique et efficiente et que les
activités sont réalisées de facon efficace. Ainsi, la vérification interne facilite le travail du
vérificateur externe, tant pour la vérification annuelle que pour I'examen spécial périodique. Le
régime est donc plus efficient.

4.67 Qu'elle soit confiée au personnel de la société ou a des vérificateurs
indépendants, la vérification interne est obligatoire en vertu de la Partie X de la LGFP, a moins
gue la société n'obtienne une exemption. Une exemption peut étre accordée si le gouverneur
en conseil est d'avis que les avantages a retirer de ces vérifications n'en justifient pas le codt.

4.68 De plus, I'étendue et le mandat de la vérification interne, ainsi que I'obligation du
vérificateur externe de se fier aux résultats de la vérification interne, dans la mesure ou il les
juge utilisables, lorsqu'il effectue la vérification annuelle et I'examen spécial, sont prévus par la
loi.

4.69 Enfin, la Partie X de la LGFP oblige en outre le conseil d'administration de
chaque société d'Etat a établir un comité de vérification pour surveiller I'exécution des
vérifications internes, examiner les états financiers, le rapport annuel du vérificateur, le plan et
le rapport d'examen spécial et conseiller le conseil d'administration sur ceux-ci. Le vérificateur



ou tout membre du comité de vérification peut convoquer une réunion du comite.

4.70 Cette situation est trés différente de celle des ministéres et des organismes du
gouvernement, ou I'exécution et I'étendue des vérifications internes et le réle des comités de
vérification sont déterminés par la politique administrative plutdét que par une loi.

Légeére amélioration au chapitre des vérifications internes

4.71 Dans son rapport sur la mise en oeuvre de la Partie X de la LGFP en 1989, et
sur le régime de vérification en 1990, le Bureau s'est dit trés en faveur de la vérification interne
et du régime de vérification plus rigoureux. La vérification interne est un des outils essentiels
dont dispose la direction des sociétés d'Etat pour assurer le maintien de méthodes et de
systémes satisfaisants. Son existence et sa vaste portée devraient, dans une certaine mesure,
donner aux conseils d'administration et au gouvernement la certitude que les sociétés d'Etat
maintiennent des systémes et des méthodes congus pour protéger les éléments d'actif, assurer
la gestion économique et efficiente des ressources et I'efficacité des opérations.

4.72 Lorsque nous avons revu l'expérience connue au cours du premier cycle
d'examens spéciaux, hous avons constaté que, des 28 sociétés dont nous étions les
examinateurs, cing sociétés actives n'avaient ni effectué de vérifications internes ni obtenu
d'exemption.

4.73 La situation s'est améliorée depuis. Parmi les cing sociétés actives qui n'avaient
pas respecté les exigences de la LGFP, deux ont depuis effectué des vérifications internes.
Une des sociétés est en cours de dissolution. Par contre, deux sociétés ne se sont toujours
pas conformeées a la loi, qui exige soit qu'elles procédent a des vérifications internes, soit
gu'elles obtiennent une exemption.

4.74 L'exécution de vérifications internes ne constitue qu'un aspect du régime.
L'étendue, la qualité, le moment choisi, I'objectivité et I'autonomie des vérificateurs internes ont
autant d'importance.

4.75 En 1990, par exemple, nous avons signalé que, dans le cas des 14 sociétés qui
effectuaient des vérifications internes, |'utilisation que nous avons faite des travaux de
vérification interne pouvait varier largement, c'est-a-dire aller de nulle a trés grande. D'aprés
nos constatations de 1989, les sociétés qui avaient un service de vérification interne bien rodé
ont rapidement assumé les responsabilités qui leur ont été confiées lors de I'établissement du
régime en 1984. Dans d'autres cas, il a fallu du temps pour constituer des équipes de
vérification interne, élaborer des méthodes et acquérir I'expérience nécessaire.

On s'attend a ce que la vérification interne soit renforcée davantage



4.76 Le mandat de la vérification interne figure dans la loi depuis sept ans déja. Le
deuxiéme cycle d'examens spéciaux est en cours. Nous nous attendons a ce que les sociétés
aient amélioré la fagon dont elles remplissent leur mandat. Par exemple, nous nous attendons
ace que:

o] Les services de vérification interne effectuent d'importants travaux pour évaluer si la
direction de la société d'Etat a mis en oeuvre, comme elle le devait, certains systémes et
certaines méthodes;

o] Les services de vérification interne effectuent un suivi pour s'assurer que la direction
corrige toute lacune importante signalée dans les rapports d'examens spéciaux;

o] Le comité de vérification joue un role actif dans la supervision du travail de vérification
interne.

4.77 Si les améliorations prévues se concrétisent avant la deuxiéme série d'examens
spéciaux, le vérificateur externe pourra peut-étre utiliser davantage les travaux de la vérification
interne. De plus, grace a la vérification interne, nous pourrions nous attendre a ce que le
nombre de lacunes importantes, par rapport au premier cycle d'examens spéciaux, soit moins
éleve.

Conclusion : La vérification interne a besoin d'un appui solide

4.78 Nous reconnaissons qu'a cause de lI'ampleur de son mandat, la vérification
interne est onéreuse. Puisque I'étendue de la vérification interne est prévue par la loi et que
toutes les sociétés d'Etat sont tenues d'effectuer des vérifications internes, a moins d'en étre
spécifiquement exemptées, il est clair que la vérification interne est censée jouer un role
important et efficace. Mais son succés dépendra de I'importance de I'appui de la direction et de
la participation active du comité de vérification du conseil d'administration. Par exemple, la
direction voudra naturellement que certaines ressources de vérification interne se consacrent a
ses besoins directs. Toutefois, les services de vérification interne doivent disposer de
ressources suffisantes pour remplir le mandat qui leur est conféré par la loi.

4.79 Nous continuerons de contréler la vérification interne des sociétés d'Etat. Nous

espérons qu'en 1994, soit dix ans aprés que la vérification interne aura été consacrée par la loi,
nous pourrons constater que la vérification interne est bel et bien en place et qu'elle fonctionne
comme prévu.

Les sociétés d'Etat exemptées de la Partie X de la LGFP

Les sociétés exemptées ne sont pas assujetties aux principales dispositions du régime
de responsabilisation

4.80 Depuis son établissement en 1984, le régime de contrble et de



responsabilisation des sociétés d'Etat s'applique a toutes les sociétés d'Etat méres, sauf sept.
Une autre société a été exemptée en 1984. La LGFP prévoit que toute société d'Etat mére
créée ou acquise aprés cette date doit étre inscrite dans I'une des annexes de la LGFP dans les
60 jours ou étre dissoute.

4.81 Avant 1984, la LGFP ne s'appliquait qu'aux sociétés d'Etat qui figuraient en
annexe et non a leurs filiales en propriété exclusive. En outre, puisque I'on n'était pas tenu
d'inscrire en annexe les nouvelles sociétés d'Etat, les annexes n'étaient pas toujours mises a
jour lorsqu'une nouvelle société était créée ou acquise ou lorsque son statut était modifié.
Par conséquent, I'application de la LGFP aux sociétés d'Etat n'était ni intégrale ni & jour.

4.82 En 1989, nous avons constaté une nette amélioration, c'est-a-dire qu'«a
I'exception de quelques sociétés d'Etat qui sont exemptées,» le régime de 1984 s'appliquait a
toutes les sociétés d'Etat. Dans le Chapitre 1 du méme rapport, nous avons recommandé que
la situation des sociétés exemptées soit clarifiée et que, dans la mesure du possible, en tenant
compte de leurs besoins particuliers, celles-ci soient assujetties aux principes de la Partie X.

4.83 Certaines sociétés ont été exemptées parce qu'on jugeait nécessaire de protéger
la nature spéciale de leur rapport avec le gouvernement, c'est-a-dire leur autonomie face au
pouvoir politique et au contrdle bureaucratique. Par conséquent, elles n'ont pas été assujetties
a certaines dispositions qui favorisent la bonne gestion et la reddition des comptes.

4.84 Cela signifie que ces sociétés n'ont pas été tenues de présenter au Parlement
des résumés de plan d'entreprise pour informer le Parlement de leurs objectifs. Elles n'ont pas
été soumises a l'exigence légale de révéler dans leurs rapports annuels la mesure dans
laquelle elles ont atteint leurs objectifs. On ne leur a pas imposé d'exigences explicites a
I'égard des responsabilités de la direction, par exemple le maintien de systémes et de
méthodes devant fournir une certitude raisonnable que I'actif est protégé, que les ressources
sont gérées de facon économique et efficiente et que les opérations sont efficaces. Elles n'ont
en outre pas été obligées de réaliser des vérifications internes ou de créer des comités de
vérification. Enfin, ces sociétés n'ont pas eu, aux termes de la loi, a se soumettre a des
examens spéciaux ou méme, dans certains cas, a une vérification de la conformité aux textes
réglementaires, une partie importante des dispositions de la LGFP sur la vérification annuelle.



Un pas dans la bonne voie

4.85 Depuis 1989, des mesures ont été prises pour que les exigences régissant I'une
des sociétés exemptées, soit la Société Radio-Canada (SRC), soient conformes a la Partie X
de la LGFP. On I'a fait par I'ajout des dispositions pertinentes de la LGFP a la Loi sur la
radiodiffusion révisée, qui contient des modifications a la loi habilitante de la SRC. Il s'agit d'un
pas important dans la bonne direction, puisque la SRC recoit environ 70 p. 100 du financement
accordé par le gouvernement aux sociétés d'Etat exemptées.

4.86 Grace a I'adoption de cette nouvelle loi, en 1991, la SRC est soumise a des
exigences de reddition des comptes paralléles. Par exemple, elle doit déposer des résumés de
plan d'entreprise pour informer le Parlement de ses objectifs, de ses stratégies et des résultats
prévus et elle doit divulguer, dans son rapport annuel, la mesure dans laquelle elle a atteint ses
objectifs. La responsabilité de la direction de mettre en oeuvre des systémes et des méthodes
et de procéder a des vérifications internes est clairement énoncée de la méme maniére qu'elle
I'est dans la Partie X de la LGFP. De plus, la SRC est assujettie a des dispositions paralléles
relativement a la vérification annuelle et doit subir un examen spécial au moins une fois tous les
cing ans.

Nous avons encore certaines inquiétudes

4.87 Il y a cependant d'autres sociétés d'Etat qui sont encore exemptées de la Partie
X de la LGFP, sans dispositions paralléles pour clarifier les responsabilités de la direction ou
pour uniformiser les comptes rendus au Parlement. De plus, le nombre de sociétés exemptées
est a la hausse puisque deux autres sociétés l'ont été.

La responsabilisation et le contréle sont deux notions différentes

4.88 Il convient de noter que nous ne sommes pas au courant de problémes que ces
sociétés auraient pu éviter si elles avaient été soumises a la Partie X. Nous avons en outre
constaté qu'un nombre important de sociétés exemptées se sont volontairement conformées
aux dispositions importantes de la LGFP. Nous croyons, toutefois, que bon nombre des
dispositions de la Partie X de la LGFP, en particulier celles qui ont trait aux responsabilités de la
direction, a la reddition des comptes et a la vérification, seraient utiles aux responsables de la
gestion et du contrdle de ces sociétés d'Etat et au Parlement.

4.89 «Uniformiser les régles auxquelles sont assujetties ces sociétés d'Etat» ne veut
pas nécessairement dire que leur exemption ou leur autonomie par rapport aux contréles
bureaucratiques et politiques superflus doivent leur étre retirées. 1l y a de nombreuses fagons
de procéder a cette uniformisation, par exemple :

o] incorporer les articles pertinents de la Partie X de la LGFP a la loi habilitante de
chacune des sociétés exemptées ou

o] inscrire les sociétés dans les annexes de la LGFP, mais les exempter de certaines



dispositions.

4.90 On peut faire une distinction entre les aspects du régime qui visent le controle et
ceux qui visent la responsabilisation. Cette distinction se refléte, a I'neure actuelle, dans le
traitement de quelques sociétés qui sont exemptées de certaines dispositions de la Partie X de
la LGFP plutét que de la Loi entiére.

4.91 Le fait que certaines sociétés exemptées se soumettent déja a certaines
exigences de base de la reddition des comptes, soit en respectant leurs obligations Iégales, soit
de leur propre initiative, ne fait que renforcer I'argument voulant qu'une distinction soit faite
entre les questions de contréle et les questions de responsabilisation. Par exemple, quatre des
huit sociétés exemptées se sont soumises de leur plein gré a une vérification de I'optimisation
des ressources. De plus, la moitié des sociétés ont créé des fonctions de vérification interne et
des comités de vérification.

4.92 En résumé, nous croyons que des énonceés précis sur les responsabilités de la
direction, les exigences de la responsabilisation et les dispositions de vérification peuvent et
doivent étre incorporées a la loi. On peut faire preuve d'une certaine souplesse quant a la
portée des dispositions de contrble en tenant compte de la nature de lI'organisme et de ses
besoins d'autonomie. Par contre, s'il y a trop de traitements différents, la structure et la raison
d'étre du régime global s'en trouveront affaiblies.

Conclusion : Besoin de clarification

493 Les modifications apportées a la Loi sur I'administration financiére en 1984 ont
été congues pour assurer une reddition de comptes uniforme et adéquate. Nous nous
préoccupons toujours du fait que certains éléments clés de la Partie X de la LGFP n'ont pas été
appliqués a toutes les sociétés exemptées, tel qu'il avait été prévu lorsque la Partie X de la Loi
a été introduite.

4,94 Par conséquent, dans le cas de ces sociétés d'Etat :
o] le Parlement ne recoit peut-étre pas assez d'information pour examiner de prés et
autoriser I'utilisation des fonds publics et pour exiger du gouvernement qu'il rende

compte de l'atteinte des objectifs respectifs de ces sociétés;

o] la responsabilité de la direction quant a l'utilisation économique, efficiente et efficace des
ressources n'est pas aussi claire;

o] ces sociétés ne sont pas assujetties a un régime de vérification suffisamment large pour

que soient traitées toutes les questions qui intéressent le Parlement.

4.95 De plus, nous nous préoccupons du fait que le nombre de sociétés d'Etat
exemptées des exigences importantes de la Partie X de la LGFP augmente.



4.96 Par conséquent, nous répétons notre recommandation de 1989 :

Le statut de toutes les sociétés exemptées devrait étre clarifié et, dans la mesure
du possible et en tenant compte de leurs besoins particuliers, elles devraient étre
assujetties aux principes de la Partie X de la LGFP.

Conclusions

4.97 Les sociétés d'Etat comptent encore pour une partie importante des activités du
gouvernement. Elles doivent rendre compte de leurs activités au gouvernement et au
Parlement.

4.98 Pour assurer et maintenir I'obligation de rendre compte, il est essentiel de
communiquer de l'information aux députés fédéraux afin de leur permettre d'en arriver a des
conclusions éclairées sur les sociétés d'Etat. Il est important que le Parlement sache dans
quelle mesure les activités d'une société répondent aux besoins pour lesquels elle a été créée.
Il est également important que le Parlement ait une image trés claire, a partir des états
financiers de chaque société d'Etat, de la fagon dont les crédits parlementaires sont utilisés.

4.99 Les modifications de la Loi sur I'administration financiére ont respecté le principe
voulant que la responsabilité directe de la gestion des sociétés d'Etat incombe aux conseils
d'administration et aux dirigeants de ces sociétés. Pour fournir au gouvernement et au
Parlement I'assurance que les fonds publics sont gérés de fagon économique, efficiente et
efficace, un régime de vérification rigoureux a été établi. Ce régime accorde un role plus
important a la vérification interne et aux comités de vérification. |l importe que le Parlement ait
la certitude que les sociétés d'Etat assument la responsabilité de la vérification interne qui a été
déléguée a la direction et aux comités de vérification des sociétés d'Etat.

4.100 Le Bureau était bien d'accord avec le renforcement du cadre |égislatif régissant
les sociétés d'Etat et a toujours recommandé fortement que les sociétés d'Etat exemptées de la
Partie X de la LGFP soient soumises aux dispositions sur la reddition des comptes de cette loi.
Il est important que le Parlement ait la certitude que les dispositions pertinentes de la loi en
matiére de reddition des comptes s'appliquent a toutes les sociétés d'Etat méres. Lorsque des
exemptions sont accordées, il faudrait trouver des moyens d'assurer un contrdle et une
reddition des comptes satisfaisants.

4.101 Méme si beaucoup de progrés ont été réalisés dans la mise en oeuvre du régime
de responsabilisation des sociétés d'Etat, il faut encore beaucoup d'efforts concertés a ce
chapitre pour en améliorer I'efficacité.



Chapitre 5
Innovation et cadre de controle
parlementaire



Innovation et cadre de controle parlementaire
Points saillants

5.1 Au fil des ans, le gouvernement a créé des commissions royales d'enquéte et a
fait faire des études pour examiner les pratiques de gestion de la fonction publique fédérale. La
derniére a mené a une politique de réforme de la fonction publique qui vise a améliorer les
services au public, Fonction publique 2000 (FP 2000). Le Bureau endosse les objectifs de ce
projet. Les changements proposés sont importants en raison tant des ministéres et organismes
qu'ils touchent que de la variété de problémes sur lesquels ils portent. Leur mise en oeuvre
vient a peine de commencer (paragraphes 5.6 et 5.10).

5.2 L'étude dont fait I'objet le présent chapitre avait pour but de déterminer, au début
du processus de réforme, si nous estimions qu'il fallait accorder plus d'attention a certains
aspects des changements au fur et a mesure qu'ils seront apportés. Plus particuliérement,
nous avons examiné les indications données aux gestionnaires sur la fagon d'opérer les
changements souhaités tout en répondant aux exigences du contréle parlementaire (5.24, 5.25
et 5.29).

5.3 Nous avons pris comme exemple un certain nombre de pratiques novatrices,
motivées en partie par les contraintes financiéres, au ministére des Péches et des Océans,
pour illustrer notre propos. Elles montrent l'initiative de gestionnaires de la cote du Pacifique et
de la céte de I'Atlantique qui voulaient améliorer la prestation des services tout en réduisant les
colts. Toutes les mesures ont été instaurées avant les réformes entreprises actuellement,
certaines il y a plus de deux ans, mais les gestionnaires en cause considéerent qu'elles sont
compatibles avec un grand nombre des objectifs visés par Fonction publique 2000. Elles
montrent la détermination de certains fonctionnaires a améliorer les programmes, a atteindre
les objectifs et a répondre aux besoins des pécheurs tout en minimisant les dépenses du
ministere (5.30 a 5.39, 5.43 a4 5.48 et 5.57).

54 Dans ces cas, les fonctionnaires du ministére ont fait preuve d'innovation dans la
recherche de solutions pour améliorer le service, et ils les ont appliquées dans une bonne
intention. Cependant, en raison de I'approche particuliére que les gestionnaires des péches ont
choisie pour mettre en oeuvre leurs solutions et les financer, ces initiatives ne satisfont pas, a
notre avis, aux exigences du contréle parlementaire. Le gouvernement nous a fait savoir qu'il y
a d'autres cas au ministére des Péches et des Océans et a d'autres ministéres ou les
gestionnaires ont su faire preuve d'innovation dans les limites du cadre de contrdle
parlementaire (5.40 a 5.42, 5.49 a 5.54 et 5.58).

5.5 Comme on peut le voir dans nos illustrations, certains gestionnaires ont eu de la
difficulté a concilier certaines initiatives, prises pour améliorer les services et réagir aux
contraintes financiéres, avec le cadre de contréle parlementaire. Etant donné qu'un cadre de
contréle parlementaire adéquat fait partie de la nouvelle culture préconisée par Fonction
publique 2000, il est important, pendant cette période de changement, que les gestionnaires
apprennent, grace a la formation et aux instructions qui sont données, comment ce cadre sera



appliqué dans le nouveau milieu (5.24 a 5.29 et 5.56).
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Innovation et cadre de controle parlementaire
Introduction

5.6 Au fil des ans, le gouvernement a créé des commissions royales d'enquéte et a
fait faire des études pour examiner les pratiques de gestion de la fonction publique fédérale. La
derniére a mené a une politique de réforme de la fonction publique qui vise a améliorer les
services au public, Fonction publique 2000 (FP 2000). Ce projet, lancé en décembre 1989 par
le premier ministre, a fait I'objet d'un Livre blanc, publié en décembre 1990 et intitulé Fonction
publique 2000 - Le renouvellement de la fonction publique du Canada.

5.7 Le Livre blanc traite de moyens d'améliorer la gestion des ressources humaines
et de réformer les systémes de gestion et d'administration. |l recéle un message important a
l'intention des gestionnaires de programmes, leur demandant d'améliorer la prestation des
services en dépit des contraintes budgétaires. On incite les gestionnaires, depuis un moment
déja, a améliorer les services malgré la diminution des ressources et ils tentent, a cette fin,
d'accroitre la productivité. Dans le cadre de FP 2000, les fonctionnaires sont appelés a
améliorer ou a accroitre davantage leurs services en apportant des changements novateurs ou
créatifs aux programmes.

5.8 Les initiatives visant & améliorer les services nécessitent souvent des ressources
supplémentaires, qui peuvent étre obtenues par les moyens habituels que sont I'accroissement
de I'efficience, la réaffectation de fonds ou de personnel d'autres programmes ou bien une
augmentation des crédits du ministére dans les cas particulierement pressants. De nos jours,
une partie de la difficulté pour les gestionnaires de la fonction publique est de trouver des
moyens novateurs de financer I'amélioration des services.

5.9 Le gouvernement et la fonction publique doivent s'acquitter de leurs
responsabilités dans les limites de la loi et du cadre imposé par le Parlement. Le Livre blanc
Fonction publique 2000 pose comme principe de gestion que toute nouvelle approche en vue
de I'amélioration des services doit pouvoir fonctionner dans ce cadre. Parallélement, il y a
déplacement conscient de I'optique qui, d'une gestion sans erreur, passe a une gestion qui
suppose des risques et une certaine innovation pour mieux faire les choses.

5.10 Notre Bureau souscrit aux objectifs du projet de réforme FP 2000. Les
changements proposés sont importants en raison tant des ministéres et organismes qu'ils
touchent que de la variété de problémes sur lesquels ils portent. Leur mise en oeuvre vient a
peine de commencer.

5.11 Les auteurs du Livre blanc reconnaissent que les changements proposés ne
seront pas faciles a instaurer et qu'il y aura inévitablement des erreurs. Pour faciliter la réforme,
ils maintiennent que tous les fonctionnaires et ceux avec qui ils font affaire devront changer
d'attitude.



Objet de I'étude

5.12 Le Bureau a, a l'occasion, signalé certaines difficultés a opérer efficacement une
réforme de la gestion et des contréles financiers. L'étude avait pour objet de déterminer, au
début du processus de réforme, si nous estimions qu'il fallait accorder plus d'attention a certains
aspects des changements au fur et a mesure qu'ils seront apportés. En particulier, nous avons
examiné les indications données aux gestionnaires sur I'application des réformes souhaitées
tout en répondant aux exigences du contrble parlementaire.

5.13 Nous avons examiné un certain nombre de mesures prises par des gestionnaires
du ministére des Péches et des Océans, qui ont tenté de modifier des programmes en vue
d'améliorer les services sans aller puiser des sommes supplémentaires dans les budgets du
ministére. Ces mesures ont été prises avant la publication du Livre blanc. En outre, nous nous
sommes entretenus avec des gestionnaires pour savoir s'ils pensaient que ces initiatives
allaient dans le méme sens que FP 2000. Nous avons également examiné le milieu changeant
dans lequel évoluent les gestionnaires de la fonction publique et les indications qui leur sont
données dans le cadre de FP 2000.

Le milieu changeant dans lequel évoluent les gestionnaires de la fonction publique
L'amélioration des services constitue un défi

5.14 Selon le Livre blanc Fonction publique 2000 - et notre Bureau abonde dans le
méme sens - un des obstacles a I'amélioration des services est I'ensemble complexe de regles,
dans l'administration publique, qui régissent le personnel, I'administration et les finances ainsi
que l'obligation de rendre compte. Les gestionnaires ont donc la tache difficile, dans le cadre
de la nouvelle philosophie de gestion publique, quand il s'agit de trouver comment améliorer la
prestation des services en mettant moins I'accent sur I'administration et le contrdle et ce, en
période d'austérité. L'idée maitresse de cette politique est de donner un pouvoir discrétionnaire
plus grand a tous les fonctionnaires et de leur demander des comptes. On est censé leur
donner la possibilité et le golt d'étre innovateurs de sorte que les objectifs soient atteints de la
facon la plus efficiente et la plus efficace qui soit.

5.15 La réforme n'est pas censée affaiblir le contrble parlementaire. Or, elle propose
I'élimination de tous les contrdles qui ne sont pas essentiels comme moyen de laisser plus de
ressources pour la prestation des services. Cette mesure suppose une diminution des régles et
une décentralisation du pouvoir tout en mettant I'accent sur la prestation des services et la
création d'une culture axée sur les résultats. Parallélement, on attend de la direction qu'elle
observe les lois et les contrdles parlementaires et respecte la structure de reddition des
comptes. Ainsi, les gestionnaires sont censés tous comprendre de la méme fagon ce qu'ily a a
faire, ce que cela exige et les comptes qu'ils auront a rendre.



Le dilemme auquel font face les gestionnaires de programmes

5.16 Les gestionnaires ont regu de l'information sur la philosophie a I'origine du
changement de culture. Des modifications Iégislatives et des changements aux politiques des
organismes centraux sont en cours. En attendant, les gestionnaires doivent quand méme
prendre tout de suite des décisions sur leurs programmes a la lumiére de l'information dont ils
disposent. Dans ce milieu changeant, comprennent-ils I'effet de ces changements sur la fagon
dont les principes de contrble parlementaire sont appliqués? Lorsqu'ils prennent des décisions
sur les programmes, savent-ils quels contrdles continueront d'étre exercés et lesquels seront
supprimés ou quels contréles le Parlement voudrait voir appliquer?

Le cadre de contréle parlementaire

5.17 Dans notre régime de gouvernement, la volonté du Parlement prime et se
manifeste dans les lois qu'il adopte, les crédits qu'il vote et les limites qu'il impose aux fonds
consacrés aux programmes de I'Etat. Le mécanisme de contrdle financier qui sert a faire
respecter la volonté du Parlement est la responsabilité du gouvernement. Le Parlement établit
I'objet des dépenses et les délimite, puis le gouvernement indique aux fonctionnaires les
moyens a utiliser pour respecter ces exigences.

5.18 Un droit fondamental du Parlement est de contréler, au moyen du Trésor, la
production de recettes et les dépenses. Le Parlement exerce un contrdle exclusif sur le droit de
percevoir des impdts et des taxes et sur le pouvoir de dépenser les recettes, ce qui signifie que
toutes les dépenses doivent étre approuvées par le Parlement, que toutes les recettes doivent
étre déposées dans le Trésor, et que des rapports complets et exacts sur les dépenses, les
recettes et les résultats doivent étre présentés au Parlement et vérifiés.

5.19 Il incombe aux gestionnaires de mettre en application et de faire respecter I'esprit
et la lettre des lois adoptées par le Parlement et des réglements y afférents. Les lois
proprement dites, documents juridiques complexes, énoncent souvent les objectifs des
programmes en termes généraux, sans aller dans le détail de I'application. Le gouvernement et
ses organismes centraux fournissent des indications supplémentaires sous forme de régles et
de directives. lls en fournissent aussi en tant que formation sur l'application des dispositions
prises par le Parlement et sur la fagon de rendre compte au Parlement des dépenses par
rapport aux budgets, des recettes et des réalisations.

Mise en oeuvre de la réforme de I'administration et de la gestion

5.20 Les tentatives antérieures de réforme de I'administration et de la gestion illustrent
la difficulté que pose aux gestionnaires publics, dans leurs opérations, la mise en oeuvre des
recommandations de réforme. L'expérience démontre a quel point il est difficile d'atteindre les
objectifs des réformes. Parmi les facteurs relevés, mentionnons I'application partielle des
recommandations de changement et une mauvaise compréhension, de la part des hauts
fonctionnaires, de ce qu'exigent la gestion et le contréle efficaces des deniers publics.



Progrés dans la gestion financiére

5.21 Le gouvernement tire parti des lecons du passé. L'étude sur la gestion et le
contrdle financiers, réalisée par le Bureau en 1987, a mis au jour de grandes améliorations
dans les pratiques et les procédés de contrble des ministéres (1987 : 4.26). Un suivi effectué
en 1989 a permis de constater que d'autres initiatives avaient été entreprises pour améliorer la
gestion et le contréle financiers et que plusieurs autres mesures importantes allaient étre prises
a bréve échéance (1989 : 25.56).

Changement réel
L'adaptation au changement de culture

5.22 Les spécialistes des sciences humaines, qui ont étudié comment les organismes
réussissent a instaurer des changements, ont fait remarquer que deux facettes importantes
doivent étre prises en considération. La premiére est que tous les membres de I'organisation
doivent viser le méme but et le comprendre. La deuxiéme est qu'ils doivent disposer des
moyens qui leur permettront d'atteindre ce but commun.

5.23 Pour une adaptation réussie a la «nouvelle culture» dans la fonction publique,
les fonctionnaires ont besoin d'avoir une idée claire de la mesure dans laquelle les buts et les
moyens de les atteindre ont changé. Si ce qu'on attend des gestionnaires et les moyens dont
ils disposent pour y répondre ne correspondent pas, il peut en découler des solutions peu
souhaitables, allant des approches non productives a I'élaboration de mesures qui ne cadrent
pas dans les structures de contrdle en place.

Nécessité que le message sur les exigences du contréle parlementaire soit cohérent
dans le nouvel environnement

5.24 Certains documents sur FP 2000, distribués aux gestionnaires de la fonction
publique, et qui portent sur le changement de culture de 'organisation et la motivation des
employés, donnent des messages contradictoires. Parfois, on leur dit que les organisations
souples et novatrices ne permettent pas que les régles et procédés nuisent aux résultats. Une
liberté aussi générale laissée aux fonctionnaires ne serait pas toujours compatible avec les
exigences du contréle parlementaire. Les auteurs de ces documents suggérent aux
fonctionnaires d'éliminer les obstacles ou de «contourner les contraintes» ou bien de
«contourner» ou d'«éviter» le systéme. Ces suggestions ne devraient pas étre suivies de
maniére a saper le contréle parlementaire.

5.25 On incite les fonctionnaires a étre innovateurs, a s'intéresser aux résultats et a
prendre des risques. lls doivent aussi savoir quelles obligations ils sont toujours tenus de
remplir et comment les remplir. L'information que diffusent le gouvernement et les organismes
centraux doit indiquer comment le contrdle parlementaire et I'innovation doivent étre conciliés



dans les programmes. Les gestionnaires ont besoin de savoir avec qui communiquer pour
obtenir de l'information et comment obtenir des autorisations et des résolutions lorsqu'il semble
y avoir une exception a la régle.

Le dilemme pour les gestionnaires : concilier I'innovation et le contréle parlementaire

5.26 D'autres vérifications présentées dans le Rapport de cette année ont révélé la
difficulté qu'ont les gestionnaires a instaurer des programmes novateurs. Par exemple, au
ministére de I'Agriculture, les gestionnaires ont élaboré des programmes nouveaux et novateurs
de protection du revenu agricole, fondés sur des accords fédéraux-provinciaux (10.29).
Toutefois, d'autres programmes analogues en place, fondés sur des accords semblables, ont
posé des problémes au ministére en rendant impossible I'application compléte d'importants
contrdles financiers parlementaires (10.4 a 10.7).

5.27 Pour faire face aux contraintes financiéres et aux demandes d'amélioration des
services, les gestionnaires du ministére des Péches et des Océans ont modifié des
programmes. Ces initiatives ont toutes été prises avant la publication du Livre blanc. Certaines
ont commence il y a plus de dix ans, alors que d'autres ont été mises en oeuvre cette année.
Ces gestionnaires estiment que la philosophie de FP 2000 justifie les changements qu'ils ont
apportés aux programmes et au financement en vue d'améliorer les services.

5.28 Le gouvernement nous a informés qu'il y a d'autres cas au ministére des Péches
et des Océans et dans d'autres ministeres ou les gestionnaires ont réussi a concilier innovation
et cadre de contrdle parlementaire. Les illustrations qui suivent, cependant, montrent les
difficultés que les gestionnaires ont eues a satisfaire aux exigences suivantes du contréle
parlementaire, soit veiller a ce que :

o] les changements apportés aux programmes soient conformes a la Iégislation sur les
péches et aux réglements y afférents;

o les nouveaux modes de financement, notamment le troc, soient conformes aux
dispositions de la Loi sur la gestion des finances publiques;

o] le Parlement soit entierement informé de la fagcon dont le ministére s'acquitte de ses
responsabilités et les finance.

5.29 Dans certains cas, les organismes centraux n'ont pas prévu de moyen de
répondre a ces exigences, par exemple, pour rendre compte des activités de troc ou d'autres
activités menées a l'extérieur de I'administration publique. Des indications sur la fagon de
concilier les pratiques novatrices ainsi que la nécessité d'un contrble parlementaire et d'une
reddition des comptes contribueraient a garantir que les principes fondamentaux ne sont pas
négligés. Elles pourraient constituer une étape du changement de culture dans la fonction
publique et appuyer les autres étapes nécessaires a une mise en oeuvre adéquate. Elles
pourraient également aider les gestionnaires a faire face aux risques de fagon responsable.



Exemples du ministére des Péches et des Océans

5.30 Comme beaucoup d'autres, le ministére des Péches et des Océans commence a
ressentir les effets des restrictions en ressources. Bien que la demande d'amélioration des
programmes et des services ait continué d'augmenter, les budgets ont été réduits.

5.31 Depuis longtemps, le ministére travaille en collaboration avec les pécheurs et
l'industrie de la péche. Sa structure décentralisée lui permet d'avoir des relations étroites avec
sa clientéle et de mieux comprendre ses besoins. Quatre-vingt-six pour cent de son personnel
se trouve a l'extérieur de I'administration centrale, dans les six régions.

5.32 Deux des innovations que nous avons examinées au niveau de I'exécution des
programmes sont les nouveaux projets de péche exploratoire et de surveillance des
contingents. Celle-ci vient appuyer I'application des contingents individuels. La péche
exploratoire, par ailleurs, sert a recueillir de I'information sur la quantité et la maturité du
poisson, en vue de déterminer les dates d'ouverture et de fermeture des diverses péches. Le
ministére a entrepris ces projets au profit des pécheurs.

1. Surveillance des contingents
Probléme : comment améliorer la gestion d'une péche concurrentielle

5.33 Le poisson a toujours été exploité de maniére concurrentielle au Canada. En
vertu de cette démarche, le ministére des Péches et des Océans fixe un contingent global ou
un total des prises admissibles pour une espéce donnée, et laisse tous les pécheurs détenteurs
de permis se faire la concurrence pour capturer leur part. Le ministére détermine la date
d'ouverture de la péche et y met fin quand il croit que la limite du total des prises admissibles a
été atteinte. Il tente ainsi de préserver les stocks de poisson en limitant la durée de la péche.
Dans le cas de certaines péches, la course effrénée a la capture de poisson dans les limites de
temps accordées a entrainé une baisse de la valeur du produit et une augmentation de la
capacité de péche jusqu'a des niveaux excessifs. De plus, elle a encouragé la péche dans des
conditions météorologiques dangereuses. C'est pourquoi on en a raccourci les saisons. Par
exemple, dans le cadre de la péche de la morue charbonniére du Pacifique, en 1981, 2 900
tonnes ont été capturées au cours d'une saison de 245 jours, tandis qu'en 1989, 5 200 tonnes
ont été capturées en 14 jours.

Une solution : instaurer des contingents individuels

5.34 Une des solutions les plus fréquemment utilisées par les gestionnaires pour
améliorer la gestion des péches est d'instaurer des contingents individuels attribués a chaque
titulaire de permis. Il faut alors diviser le total des prises admissibles entre tous les détenteurs
de permis, de maniére a ce qu'ils connaissent leur part avant le début de la péche. Ainsi, les
pécheurs ne sont pas aussi tentés d'investir de maniére excessive pour accroitre leur capacité



de péche ou de capturer autant de poissons qu'ils le peuvent pendant une courte saison. De
plus, cette fagon de procéder permet aux producteurs d'absorber les prises plus aisément. Les
pécheurs peuvent atteindre leur contingent a leur propre rythme, ce qui favorise une plus
grande efficacité, une sécurité accrue et de meilleurs prix sur une plus longue saison.

Le ministére des Péches et des Océans a le pouvoir d'apporter des changements a la
gestion des péches

5.35 Le ministre des Péches et des Océans est chargé d'administrer les péches en
vertu de la Loi sur les péches et de la Loi sur le développement de la péche. 1l a le pouvoir,
sous réserve de la structure réglementaire et d'autres exigences législatives, de mettre en
oeuvre un régime de contingents individuels pour les péches ou il juge cette mesure
appropriée.

Nécessité de financer les colts accrus de surveillance

5.36 Une des répercussions de I'adoption de contingents individuels, cependant, est
l'augmentation des exigences de surveillance et d'application des réglements. Au lieu de
surveiller le respect d'un seul contingent global, il faut surveiller plusieurs contingents
individuels. Puisque les pécheurs peuvent atteindre les limites de leur contingent a différents
moments, la collecte de renseignements sur les prises occasionne plus de frais. Sile ministére
lui-méme s'occupait de toutes les activités supplémentaires de surveillance, il aurait besoin de
ressources additionnelles ou devrait répartir difféeremment les ressources dont il dispose
présentement. Les gestionnaires des péches ont réglé le probleme en faisant payer le colt de
la surveillance accrue par les pécheurs qui en sont les bénéficiaires directs.

5.37 On a décidé d'encourager I'établissement d'accords pour la surveillance privee.
La fonction de surveillance peut effectivement étre déléguée a une tierce partie, moyennant une
entente appropriée. Des sociétés privées devaient peser les prises avant qu'elles soient
envoyeées a l'usine de traitement, et fournir des données sur les prises au ministére, selon les
modalités de I'entente. La surveillance devait donc s'autofinancer et s'auto-administrer; de plus,
les exigences de participation devaient étre appliquées volontairement par les pécheurs. Le
ministére avait l'intention de demeurer en dehors de I'entente, les services de surveillance étant
assurés directement aux pécheurs par le secteur privé. De cette facon, il croyait que ni les
restrictions quant a sa capacité d'obtenir et de dépenser des fonds, ni les exigences du
processus réglementaire concernant la modification des droits de permis ne seraient touchés.

5.38 Le ministére a mis le programme en oeuvre en établissant, par voie d'accords,
les obligations des sociétés privées de surveillance. |l retient les permis des pécheurs jusqu'a
ce que le paiement anticipé pour la surveillance ait été fait. Pour obtenir leur permis, les
pécheurs doivent donc financer les activités de surveillance (voir les cas n° 1 et n° 2).

Les contingents individuels sont jugés avantageux



5.39 Le ministére croit que l'introduction des contingents individuels est acceptée par
la plupart des pécheurs visés. L'application de ce systéme lui a permis d'atteindre un certain
nombre de ses objectifs, par exemple de faire participer les pécheurs a la gestion des
ressources, ce qui améliore la crédibilité et I'acceptation des décisions en matiere de gestion
des péches. Le ministére croit que des avantages importants ont pu étre retirés dans le cas de
la morue charbonniére du Pacifique et des péches touchées du golfe du Saint-Laurent.
Cependant, la méthode utilisée suscite certaines préoccupations.

Manque de compatibilité avec le cadre de contréle parlementaire

5.40 Le financement des contrats de surveillance des contingents individuels n'est
pas «sans lien de dépendance», c'est-a-dire assuré exclusivement par le secteur privé, tel que
prévu. Comme on peut le voir dans les cas, le ministére a assuré le paiement des frais en
ajoutant aux conditions d'obtention du permis la preuve de paiement anticipé. En outre, il a
souvent participé a l'établissement des frais que doivent verser les pécheurs a la société privée.
Les gestionnaires du ministére croient que ce soutien additionnel est nécessaire pour assurer
le succes initial du programme et la survie, a long terme, des sociétés de surveillance.

5.41 Etant donné que ce service était fourni par le secteur privé, le ministére n'a pas
jugé nécessaire d'éclaircir les reglements liés a la production de recettes ou a leur dépense.
Cependant, le droit exclusif du ministére d'attribuer les permis a servi a s'assurer que des
sommes étaient versées a une tierce partie, en en faisant une condition préalable de la
délivrance du permis. Par conséquent, on ne sait pas si ces fonds auraient di ou non étre
déposés dans le Trésor a titre de droits supplémentaires de permis. En vertu de l'entente
actuelle, les revenus ne sont pas tout a fait extérieurs au gouvernement et ne sont pas non plus
soumis aux contréles parlementaires relatifs au recouvrement, a la dépense et a la
comptabilisation. Bien que les gestionnaires du ministére jugent les ententes appropriées, on
prépare des modifications pour tenir compte de nos préoccupations.

Piéce 5.1
Cas n°1
SURVEILLANCE DES CONTINGENTS : MORUE CHARBONNIERE DU PACIFIQUE

Les contingents individuels applicables aux bateaux ont été utilisés pour la
premiére fois, a titre d'essai, dans le cadre de la péche de la morue charbonniére du Pacifique,
en 1990 et en 1991. Les prises, en 1990, étaient de 4 700 tonnes, d'une valeur au
débarquement de 17,4 millions de dollars. Selon le ministére, plus de 90 p. 100 des
propriétaires de bateaux de péche de la morue charbonniére se sont montrés en faveur des
contingents individuels, méme avec une application réglementaire plus stricte, et ils ont accepté
de payer les colts supplémentaires. Les frais de surveillance des contingents individuels sont
évalués a 203 000 $ pour 1991.



Une entente tripartite a été signée par le ministére, la société de surveillance et
les pécheurs. Ceux-ci doivent verser des droits de surveillance directement a la société avant
de pouvoir obtenir leur permis. La société procéde également a un échantillonnage des prises
qu'elle contrdle, et effectue 24 sorties par année dans des zones de péche précises pour fins
biologiques, sans colts directs pour le ministére. Celui-ci détient tous les droits de publication
sur les données obtenues dans le cadre de l'entente.

Les colits complets ne sont pas communiqués au Parlement

5.42 La nature des ententes et les colits complets n'ont pas été communiqués au
Parlement. La Partie Ill du Budget des dépenses de 1991-1992 du ministére inclut la
surveillance des contingents et la collecte de données comme éléments clés de I'application
des réglements. L'établissement de contingents individuels pour la morue charbonniére et leurs
colts sont mentionnés dans les Renseignements supplémentaires. L'application des
contingents individuels est aussi mentionnée comme une réalisation de la gestion des péches
de I'Atlantique. Toutefois, on ne révéle pas le colt estimatif de la surveillance des contingents
dans le cas du golfe du Saint-Laurent, que les pécheurs devront assumer en 1991 comme
condition préalable pour obtenir leur permis.

Piéce 5.2
Cas n°2
SURVEILLANCE DES CONTINGENTS : GOLFE DU SAINT-LAURENT

Les contingents individuels sont utilisés dans le cadre des péches du crabe, de
la crevette et du poisson de fond, dans le golfe du Saint-Laurent. Les débarquements de 1990
ont atteint respectivement 7 720 tonnes, 15 346 tonnes et 84 216 tonnes, pour une valeur
respective de 16,75 millions de dollars, 16,26 millions de dollars et 37,86 millions de dollars. Le
ministére croit que la plupart des pécheurs titulaires de permis sont d'accord avec I'adoption
des contingents individuels, méme s'il leur faut débourser davantage. On évalue a environ 1,7
million de dollars les colts associés a la surveillance des contingents, somme qui sera versée
directement par les pécheurs a compter de 1991.

Le ministére a signé un accord avec un certain nombre de sociétés de
surveillance privées. Les pécheurs acquittent leurs droits de surveillance directement a l'une
des sociétés avant de pouvoir obtenir leur permis. La société embauche des surveillants et du
personnel pour les fonctions de surveillance et de pesée. Le ministére recoit les données des
sociétés, dans la forme prescrite. Il ne remet aucune somme aux sociétés directement mais,
dans un des cas, il a fourni des bureaux, sans frais, a une entreprise privée.



2. Péche exploratoire
Probléme : comment recueillir les données essentielles avec moins de ressources

5.43 Les données sur tous les aspects des ressources halieutiques sont essentielles
a la gestion des péches. Le ministére a besoin d'information sur I'abondance, la migration et
les habitudes de reproduction, a des fins de gestion, pour déterminer par exemple le nombre de
poissons qui peuvent étre capturés. Les pécheurs veulent aussi savoir ou se trouve le poisson,
en quelle quantité, de quelle taille il est et son degré de maturité.

Une solution : faire entreprendre des péches exploratoires par les pécheurs, a contrat

5.44 Evaluer les stocks de poissons exige des bateaux et du matériel spécialisés,
ainsi que des capitaines et des équipages qui sont suffisamment compétents en matiére de
navigation et de péche. Ces ressources sont nécessaires a des moments précis de I'année,
souvent pendant de courtes périodes. Cherchant a satisfaire a ces exigences sans accroitre le
nombre de bateaux et d'équipages du gouvernement, le ministére a affrété des bateaux et
retenu les services des pécheurs expérimentés qui les possédent.

5.45 Ces affréetements peuvent étre colteux, particulierement quand les pécheurs,
dont les services sont retenus a contrat, ne peuvent participer a la péche commerciale. Par
exemple, les affrétements servant a évaluer la péche du hareng pour sa rogue sur la cote ouest
peuvent atteindre entre 174 000 $ et 230 000 $ par affrétement (1990).

5.46 Les méthodes traditionnelles de financement leur étant interdites, les
gestionnaires du ministére ont trouvé une solution de rechange au financement de la péche
exploratoire en accordant aux pécheurs participants un accés spécial a la péche. Une partie ou
la totalité des codlts de la péche exploratoire est acquittée en accordant aux pécheurs
participants un accés particulier a la péche, quand les autres n'ont pas la permission de pécher.
De plus, les garanties sont souvent assorties d'une assurance que les colts estimatifs des
péches exploratoires seront entiérement couverts, le ministére recueillant tout surplus (voir les
cas n° 3 et n° 4).

5.47 Comme les crédits sont de plus en plus limités, cette solution de financement
des exigences de la gestion du poisson est de plus en plus intéressante. Par exemple, la
valeur des affrétements pour la péche exploratoire du saumon a augmenté, passant de 0,5
million de dollars en 1980-1981 a 1,4 million en 1989-1990 (en dollars constants) dans la région
du Pacifique.

Les contrats de péche exploratoire sont jugés avantageux
5.48 Les avantages des affréetements pour la péche exploratoire attirent les

gestionnaires du ministére, car celui-ci peut, grace a cela, satisfaire aux besoins d'information
de ses clients et gestionnaires. Cette fagcon de procéder permet également d'utiliser les



services de pécheurs expérimentés, qui disposent du matériel nécessaire, sans compter que
cela lui évite d'imposer des exigences irréalistes a ses propres bateaux et équipages et lui
permet de maintenir une certaine souplesse opérationnelle. En financant les affrétements avec
du poisson, le ministére ne touche pas a ses fonds de fonctionnement et d'entretien.

5.49 Selon le ministére, le programme lui a permis de retirer d'importants avantages.
Par exemple, en 1988, le hareng du Pacifique, sur la céte canadienne, s'est vendu environ

2 630 $ CAN la tonne, comparativement a 1 216 $ CAN la tonne pour le méme genre de
poisson, en Alaska. Toutefois, la mise en oeuvre de cette solution et son financement suscitent
un certain nombre de préoccupations relativement au contréle et a I'obligation de rendre
compte.

Manque de compatibilité avec le cadre de contréle parlementaire : manque de précision
des pouvoirs

5.50 En 1983, nous avons soulevé des questions au sujet de la pertinence d'utiliser
les ressources halieutiques pour régler I'affréetement de bateaux. Le ministére a obtenu des
opinions juridiques conflictuelles. Il n'est pas clair que le Parlement ait donné au ministére le
droit de payer des services soit avec du poisson, soit en accordant aux pécheurs un accés
spécial a la péche. La situation n'a jamais été éclaircie. Il n'y a jamais eu non plus de conseils
donnés aux gestionnaires quant aux circonstances dans lesquelles cette méthode pourrait étre
utilisée dans les limites de la loi. Par conséquent, les gestionnaires ont interprété les solutions
qui s'offraient a eux de diverses fagons. Les gestionnaires et le personnel du Pacifique croient
que les problémes soulevés par le passé ont été résolus par le changement de méthodes et ont
continué cette pratique. La plupart des autres régions n'étaient pas encore convaincues que
cette pratique était permise. Reconnaissant qu'il y a différents points de vue a ce sujet, le
ministére a indiqué qu'il prenait des mesures pour éclaircir la situation relative a la péche
exploratoire et pour éliminer tout doute a cet égard.

Piéce 5.3
Casn°3
PECHE EXPLORATOIRE : HARENG PLEIN DU PACIFIQUE

Dans le cadre de la péche du hareng plein du Pacifique, la valeur des prises
dépend de la maturité de la rogue et des conditions du marché. La synchronisation est donc
critique. Dés que la rogue est considérée a sa plus grande valeur, la péche est ouverte et dure
trés peu de temps. En 1989, la valeur des débarquements a atteint environ 64 millions de
dollars pour 42 000 tonnes.

En vertu d'un contrat, des pécheurs titulaires de permis capturent un petit
nombre de poissons pour le ministére, afin de vérifier la maturité de la rogue avant le début de
la saison. Quand ces péches montrent que la rogue est préte, la péche est ouverte. Les
pécheurs a qui a été accordé le contrat de la péche exploratoire ne participent pas a la péche
concurrentielle.



Aprés la fermeture de la péche concurrentielle, les pécheurs qui ont procédé aux
péches exploratoires peuvent prendre une certaine quantité de poisson, en guise de paiement.
Cette quantité est spécifiee dans le contrat. Quand un pécheur capture davantage que la
quantité précisée dans son contrat, le surplus devient propriété du ministére. S'il en capture
moins, le ministére lui garantit la différence.

En 1990, un total de 2 335 tonnes de hareng, d'une valeur de 3,3 millions de
dollars, ont été capturées en paiement des contrats de péche exploratoire.

Piéce 5.4
Casn°4
PECHE EXPLORATOIRE : SAUMON DU PACIFIQUE

La péche du saumon du Pacifique coincide avec la migration annuelle du
poisson, de I'océan vers les différents réseaux hydrographiques de la cote de la Colombie-
Britannique. Il est important que les pécheurs sachent exactement quand les poissons
commencent leur migration vers les différents cours d'eau. Par ailleurs, le ministére des
Péches et des Océans doit savoir combien il y a de poissons aux divers endroits, afin de
pouvoir établir les limites de prises. En 1989, la valeur des débarquements a atteint
approximativement 220 millions de dollars pour 97 800 tonnes.

Le ministére conclut des contrats avec des pécheurs titulaires de permis, afin
gu'ils procédent, avant le début de la péche, a des péches expérimentales pour évaluer le
volume de poisson qui se déplace vers les différents cours d'eau. L'ouverture de la péche
concurrentielle est basée sur ces résultats. Les pécheurs avec qui sont passés les contrats ont
souvent la permission de participer a la péche concurrentielle.

Les pécheurs qui procédent a la péche exploratoire en vertu de contrats ont le
droit de garder, en guise de paiement, une quantité précise du poisson ainsi capturé. Cette
quantité est spécifiée dans le contrat. Quand un pécheur capture plus que cette quantité, le
surplus devient propriété du ministére. S'il en capture moins, le ministére lui garantit la
différence.

En 1990, un total de 622 tonnes de saumon du Pacifique, d'une valeur de 1,4
million de dollars, ont été capturées en paiement des contrats de péche exploratoire.

Le probléme du troc

5.51 En fournissant du poisson ou des droits de péche particuliers a certains
pécheurs en retour de leurs services, le ministére a essentiellement, a notre avis, eu recours a
une certaine forme de troc. La quantité de poisson accordée a chaque pécheur en retour de
péches exploratoires est spécifiée par contrat. C'est grace a ces contrats que le ministére
officialise cette pratique.



5.52 Le troc n'est pas visé par les pratiques et procédures de contréle parlementaire
traditionnelles du gouvernement du Canada. Cela signifie que les activités de péche
exploratoire ont lieu en grande partie en dehors du cadre de contrble et de reddition de comptes
du Parlement. Les contrats avec les pécheurs qui exécutent les péches exploratoires
définissent la quantité de poisson qui peut étre capturée et établissent les conditions du troc en
fournissant une base sur laquelle en déterminer la valeur. Cette valeur, exprimée en fonction
de l'accés a certaines quantités de poisson, n'entre pas dans le cadre de contrdle et de
reddition de comptes des opérations ministérielles. Elle exige des pratiques spéciales de
contréle et de compte rendu.

Utilisation inappropriée d'un compte de recettes non fiscales

5.53 Lorsqu'il y a eu surplus en vertu des contrats, les fonds ont été déposés dans un
compte de recettes non fiscales du ministére des Péches et des Océans. Les bureaux
régionaux ont, sans |'autorisation appropriée exigée par la Loi sur la gestion des finances
publiques, comblé le déficit des contrats a partir de ce compte. De cette facon, la région a
réussi a rendre autosuffisante chaque péche exploratoire sans avoir recours aux crédits
parlementaires. En 1990, le ministére a fait, a partir du compte de recettes non fiscales, des
paiements d'une valeur de 319 242 $. En mettant au point ces mécanismes visant a faciliter les
contrats, le ministére exploite, sans en avoir obtenu I'autorisation, un compte de recettes non
fiscales un peu comme s'il s'agissait d'un compte de fonds renouvelables. Le ministére a
reconnu que l'utilisation de ce compte était inappropriée et en a cessé l'usage.

5.54 La valeur de la péche exploratoire est indiquée dans la Partie Il du Budget des
dépenses de 1991-1992 du ministére, mais n'a pas été présentée systématiquement par le
passé. Ce genre de rapport ne satisfait pas aux exigences de controle et de reddition de
comptes du Parlement. Celui-ci n'a ni approuvé ces dépenses dans le cadre du budget, ni recu
de compte rendu complet des recettes et des dépenses par rapport aux budgets, ou des
résultats atteints.

Conclusions

5.55 En vertu de la nouvelle philosophie de gestion du gouvernement, on a beaucoup
insisté sur la modification de la culture organisationnelle. On a beaucoup écrit sur I'importance
de modifier les convictions, hypothéses et comportements partagés que les membres des
organisations gouvernementales acquiérent avec le temps, et I'on en a beaucoup parlé. On a
toutefois négligé de consacrer la méme attention aux instructions destinées a indiquer aux
fonctionnaires comment faire face aux exigences de contréle parlementaire dans ce nouvel
environnement.

5.56 Le défi pour les gestionnaires de la fonction publique consiste a améliorer le
service dans le cadre approuvé par le Parlement. Devant les pressions exercées en vue de la



mise en oeuvre des programmes avec des ressources limitées, I'envie est parfois forte de
financer de nouvelles entreprises autrement qu'au moyen des crédits. On propose, dans le
Livre blanc Fonction publique 2000, de réformer le systéme de gestion des ressources
financiéres. Un certain nombre de modifications ont déja été apportées a la Loi sur la gestion
des finances publiques. Le défi consiste maintenant a utiliser de nouveaux moyens de
financement pour améliorer le service, tout en s'assurant que les exigences essentielles de
contréle et de reddition de comptes sont respectées.

5.57 Nos exemples illustrent certaines initiatives des gestionnaires du ministére des
Péches et des Océans sur les cbtes de I'Atlantique et du Pacifique en vue d'améliorer la
prestation des services a un coat inférieur pour les contribuables. lls montrent I'engagement
des fonctionnaires a améliorer les programmes, a accomplir le travail et a satisfaire aux besoins
des pécheurs tout en réduisant le total des fonds publics utilisés par le ministere. Les
fonctionnaires de Péches et Océans ont trouvé des solutions novatrices, qu'ils ont appliquées
avec de bonnes intentions. lls croient que la réforme amorcée par Fonction publique 2000 vient
appuyer leurs initiatives et les risques qu'ils ont pris.

5.58 Cependant, a cause de l'approche particuliére que les gestionnaires des péches
ont choisie pour mettre en oeuvre ces solutions et les financer, ils ne respectent pas, a notre
avis, les exigences du contréle parlementaire. Malgré leur succes, ces cas sont des exemples
d'écarts a la pratique courante.

5.59 Les gestionnaires du ministere demeurent bien engagés a améliorer les services
aux pécheurs et a l'industrie, et a respecter leurs obligations face au Parlement. lls procédent
actuellement a I'examen des cas décrits afin de s'assurer qu'il ne fait aucun doute que toutes
les exigences ont été respectées. lIs étudient un certain nombre de méthodes différentes pour
I'exécution des programmes, en consultation avec les groupes clients.

5.60 Pour concilier le financement des projets donnés en exemples et la structure de
contrdle parlementaire, il faudra peut-étre recourir, comme solution, a I'utilisation de certains
instruments de financement tels les crédits nets ou les fonds renouvelables prévus par les
récentes modifications a la Loi sur la gestion des finances publiques. Il faut donner des
conseils aux gestionnaires sur la fagon de les utiliser et les circonstances de leur utilisation.
Les gestionnaires doivent aussi apprendre comment obtenir les approbations nécessaires pour
recourir a ces instruments et comment rendre compte de leur utilisation au Parlement.

Commentaire au nom du gouvernement : L'innovation et les risques pris de fagon
responsable sont les principaux themes de I'engagement du gouvernement a renouveler la
fonction publique avec Fonction publique 2000. Dans le Livre blanc Fonction publique 2000, le
gouvernement dit n'avoir nul doute «qu'il faut ouvrir la voie a une plus grande liberté
d'innovation et faire la meilleure utilisation possible de ressources limitées, faute de quoi la
fonction publique... sera incapable de servir le Canada et les Canadiens avec efficacité», et
continue en disant qu'a cette fin, il faudra «des changements fondamentaux d'attitudes de la
part des fonctionnaires, des ministres, des parlementaires et, au bout du compte, du public».



En bref, si l'on veut que les objectifs de Fonction publique 2000 soient atteints, il faudra un effort
de la part d'un grand nombre d'intervenants. L'appui que le Bureau du vérificateur général
exprime dans ce chapitre est bien apprécié. Le gouvernement a l'intention de collaborer avec le
Bureau pour que les changements fondamentaux d'attitude qui seront nécessaires se
produisent.

Afin d'encourager l'innovation créatrice et les risques pris de fagon responsable, Fonction
publique 2000 reconnait la nécessité de simplifier les pratiques en matiere d'administration, de
finances et de personnel et d'éliminer les contréles inefficaces et superflus, «de fagon que
toutes les regles soient utiles et nécessaires». Une plus grande importance sera donnée aux
principes de base de la responsabilité envers le Parlement, a mesure que progressera Fonction
publique 2000. Les mesures citées en exemple dans ce chapitre ont été prises avant le projet
Fonction publique 2000. A mesure qu'avancera Fonction publique 2000, les régles essentielles
seront soulignées de sorte que les gestionnaires puissent éviter plus facilement les embiiches
en essayant de concilier les mesures novatrices et le cadre de responsabilité parlementaire.
Pour reprendre les termes du Livre blanc, «A mesure que Fonction publique 2000 simplifiera
I'administration de la fonction publique... I'importance d'une responsabilisation réelle fondée sur
des valeurs communes deviendra de plus en plus grande».

Le gouvernement est convaincu que le cadre de responsabilité parlementaire donne
suffisamment de possibilités d'innover et de prendre des risques de fagcon responsable.
Conscient toutefois que c'est le Parlement qui, en fin de compte, détient 'autorité sur la fonction
publique et lui demande des comptes, le gouvernement suggére également dans le Livre blanc
que les parlementaires songent a apporter eux-mémes des changements qui favorisent
davantage l'atteinte des buts visés par Fonction publique 2000. Dans le méme ordre d'idées,
un examen du cadre de responsabilité parlementaire pour s'assurer qu'il correspond au milieu
de gestion changeant de la fonction publique et qu'il répond bien aux besoins des
parlementaires compte tenu des changements qui se produisent pourrait constituer un apport
important. Par exemple, les rapports présentés dans le Budget des dépenses ont été
grandement améliorés au cours de la derniére décennie. Ces améliorations pourraient servir de
base pour accroitre la souplesse du cadre de responsabilité parlementaire. Une grande partie
du cadre actuel a été congue a une époque ou le Parlement s'en remettait a un grand nombre
de lois et de réglements pour s'assurer que ses intentions étaient respectées. Depuis les
améliorations au régime des rapports, toutefois, les parlementaires sont davantage au courant
des dépenses prévues et des résultats obtenus. Les parlementaires et les autres intéressés
ont amplement I'occasion de scruter les programmes, tant des divers ministéres que de
I'ensemble de I'administration, pour s'assurer que les buts dans lesquels les fonds sont
accordés sont atteints. Grace a cela et aux mesures législatives sur la réforme de la
réglementation et I'accés a l'information, la fonction publique est plus ouverte et transparente
que jamais.

Le Secrétariat du Conseil du Trésor et le Bureau du contréleur général seraient heureux de
collaborer avec le Bureau du vérificateur général pour trouver des moyens de renforcer ou
d'améliorer le cadre de responsabilité parlementaire. |l faudrait faire oeuvre de pionnier en
remettant en question les structures et procédés qui sont superflus ou qui empéchent la
prestation rentable des services au public. L'obligation de rendre des comptes au Parlement
sera renforcée et non amoindrie grace a des mesures visant & mieux adapter le cadre aux
besoins tant des parlementaires que des ministeres et organismes fédéraux dans l'intérét,
finalement, des Canadiens.
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Les projets d'immobilisations
Le ministére des Travaux publics - Controle de la qualité d'immeubles déja construits
Points saillants

6.1 Le portefeuille immobilier du gouvernement du Canada est évalué a 60 milliards
de dollars, ce qui représente un pourcentage important de la dette publique nette (paragraphe
6.11).

6.2 Cette premiére évaluation de la qualité de ces éléements d'actif qu'a faite notre
Bureau ne visait que I'examen, sur une base expérimentale, de deux immeubles a bureaux
polyvalents, dans le but d'élaborer une méthode et de la mettre a I'essai (6.17 et 6.18).

6.3 La méthodologie, élaborée et éprouvée sur le terrain, pourra étre utilisée, avec
quelques modifications, lors des prochaines vérifications d'immeubles et lors des examens de
rendement d'immeubles qui font partie des plans de gestion des biens du ministére des Travaux
publics et d'autres ministéres (6.18).

6.4 Nous avons constaté que les deux immeubles étaient congus et construits selon
les normes commerciales en vigueur a I'époque (6.21 et 6.78).

6.5 Si on s'arréte aux contraventions au Code national de prévention des incendies
du Canada dans les deux immeubles que nous avons vérifiés, il convient de s'interroger sur la
qualité de leur conception, la construction, l'inspection, la mise en service et la gestion des
opérations (6.21 a 6.23, 6.59 a 6.67 et 6.87 a 6.92).

6.6 Il n'existe aucun plan complet de sécurité incendie pour les deux immeubles
(6.67 et 6.92).

6.7 De grands panneaux de béton préfabriqué situés dans la partie supérieure de
I'enveloppe d'un des deux immeubles sont fissurés et leurs ancrages se corrodent (6.26 et
6.49).

6.8 Les deux immeubles comprennent des éléments de construction qui rendent
inutilement difficile I'accessibilité pour les personnes handicapées et qui ne sont pas
entiérement conformes a la politique du gouvernement sur la facilité d'accés (6.21, 6.24, 6.25,
6.68 2 6.72 et 6.93 a 6.95).

6.9 Le systeme de chauffage, de ventilation et de conditionnement d'air d'un des
immeubles a co(té 5,9 millions de dollars de plus que d'autres systémes plus efficaces et plus



économiques disponibles a I'époque de la construction (6.28 et 6.29).

6.10 Les deux immeubles comportent des lacunes au niveau de la qualité de l'air, de
I'éclairage, de l'acoustique et de I'utilisation des lieux (6.50 a 6.54, 6.56, 6.58, 6.68 & 6.74, 6.83
a6.86 et 6.93 a4 6.96).
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Les projets d'immobilisations
Le ministére des Travaux publics - Controle de la qualité d'immeubles déja construits
Contexte général

6.11 Etant donné que la valeur des biens immobiliers du gouvernement fédéral est
d'environ 60 milliards de dollars, nous considérons qu'il est important de déterminer la qualité
de ces biens. En s'appuyant sur les exigences et les spécifications du projet, les réglements de
construction et sa propre politique officielle, le gouvernement en a-t-il eu pour son argent?

6.12 Les constatations établies lors de vérifications antérieures qui portaient sur
I'acquisition, la qualité et la gestion du matériel des principales immobilisations ont indiqué que
le Bureau du vérificateur général se devait d'établir des méthodes pour examiner la qualité
d'immeubles déja construits et pour en rendre compte au Parlement.

6.13 Le bureau de la région de la Capitale nationale du ministére des Travaux publics
(MTP) est responsable de 48 immeubles & bureaux qui appartiennent a I'Etat, de 145 autres qui
sont loués et de cing autres qui sont loués avec option d'achat. Selon une estimation
approximative, les immeubles qui appartiennent a I'Etat valent & eux seuls aujourd'hui environ
quatre milliards de dollars.

6.14 En plus des colts d'immobilisation, le ministére a un engagement implicite
important, mais pas encore quantifié, des dépenses futures a effectuer pour réparer et
moderniser ces immeubles afin que, conformément a ce qui est généralement demandeé, ils
offrent un milieu de travail convenable et permettent un accés facile au public qui utilise ces
lieux et aux personnes handicapées qui y travaillent. Aux fins de la présente vérification, qualité
signifie la durabilité d'un immeuble, sa capacité a répondre aux besoins de ses utilisateurs, y
compris assurer la santé, la sécurité et procurer un environnement qui favorise une productivité
maximale. La qualité est fonction de la structure, de I'enveloppe extérieure, de I'acoustique, de
la qualité de I'air, de I'éclairage, de la sécurité incendie ainsi que de la vocation et de
'aménagement intérieur de l'immeuble.

6.15 La facilité d'entretien et la durabilité sont définies en partie par les normes
générales de sécurité publique, les normes et les colts de rendement réel et la pertinence des
conditions environnementales en milieu de travail.

6.16 Quoique la conception ne représente que deux p. 100 des frais totaux de
propriété d'un immeuble a bureaux type, le fait de ne pas étre suffisamment préoccupé par les
caractéristiques de qualité et de rendement, lors de la conception et des travaux de
construction, entrainera une augmentation des codts d'exploitation pendant toute la vie utile de
l'immeuble.



Objectifs de la vérification

6.17 La présente vérification avait pour objectifs de déterminer si le gouvernement du
Canada avait obtenu la qualité prescrite en fonction du montant payé lors de I'achat de deux
immeubles a bureaux polyvalents et d'élaborer une méthode en vue de prochaines vérifications
de cette nature.

Etendue de la vérification

6.18 Etant donné qu'il n'existe pas de méthode généralement reconnue pour ce genre
de vérification, nous avons demandé conseil a I'Institut de recherche en construction du Conseil
national de recherches du Canada; leurs professionnels ont alors établi des «protocoles» ou
méthodes d'évaluation. Conformément a la pratique courante du Bureau du vérificateur
général, nous avons engagé des spécialistes du secteur privé pour mettre a l'essai ces
nouvelles méthodes de vérification sur un petit échantillonnage d'immeubles. Pour étre
doublement certain de 'acceptabilité et de la faisabilité de notre approche, nous avons fait
vérifier les rapports techniques individuels par les professionnels de I'Institut de recherche en
construction.

6.19 Vu qu'il s'agissait d'une vérification pilote, I'examen n'a porté que sur deux
immeubles. Ceux-ci ont été choisis par le MTP et pris dans le portefeuille de la région de la
Capitale nationale. L'un d'eux, la Phase IV de la Place du Portage, située a Hull, est un
immeuble a ossature en béton armé de 15 étages, dont la construction fut terminée en 1979;
elle a une surface de plancher hors oeuvre brute de 112 000 métres carrés et abrite sous son
toit 4 000 fonctionnaires et le bureau-chef de la région de la Capitale nationale du MTP.
L'autre, I'immeuble Lionel-Chevrier, situé a Cornwall, est un immeuble a ossature en béton
armé de trois étages, achevé en 1984, avec une surface de plancher hors oeuvre brute de

10 000 metres carrés; il abrite 300 fonctionnaires.

Les critéres

6.20 La qualité (facilité d'entretien et durabilité des immeubles) vise trois différents
niveaux de rendement :

Niveau 1. La pratique courante ou le niveau de rendement minimum légal concernant la santé,
la sécurité et l'intégrité structurale nécessaires pour satisfaire aux exigences des codes et des
normes de construction en vigueur au moment de la construction.

Niveau 2. Le niveau de rendement prescrit dans les objectifs de conception stipulés ou dans la
pratique courante acceptée. Ce niveau de rendement était indiqué dans les documents de
contréle de projet du MTP.

Niveau 3. Le niveau de rendement atteint dans le batiment occupé et dans son environnement
immédiat.



Observations et recommandations générales

6.21 Nous avons constaté que les deux immeubles qui ont fait I'objet de la vérification
ont été, de maniére générale, congus et construits conformément aux normes commerciales
communément en vigueur a I'époque dans la plupart des centres urbains du Canada. Par
contre, il faudrait effectuer un suivi de deux questions préoccupantes dans un avenir immédiat :

o} Les contraventions au Code national de prévention des incendies (CNPI)
o] L'accessibilité des personnes handicapées
6.22 Contraventions au CNPI. Ces contraventions soulévent des questions sur la

méthode de conception et de révision, sur l'inspection des travaux de construction, sur la mise
en service ou l'inspection d'acceptation, et méme sur la gestion permanente de l'immeuble. Les
constatations les plus importantes ont été faites a la Place du Portage, Phase IV, ou un tuyau
qui relie le groupe électrogéne de secours et le réservoir de carburant traverse un escalier de
secours. L'absence de dispositif de dégagement en cas d'explosion dans les chambres de
transformateurs, de registres coupe-feu dans les conduits de pressurisation d'air des escaliers
et de vestibule pour le local qui abrite le réservoir de carburant ainsi que la présence de
canalisations mécaniques et électriques dans les cages d'escalier et d'ouvertures dans les murs
du corridor créent une situation qui pourrait mettre la vie en danger.

Les codes
o] Le Code national du batiment du Canada (CNB);
o] Le Code national de prévention des incendies du Canada (CNPI);
o Le Code canadien du travail;
o La Loi sur la santé et la sécurité au travail,
o] La National Fire Protection Agency.
Les normes
o Le Manuel de conception de la Flat Glass Manufacturers' Association;
o Le Manuel de conception de I'Architectural Aluminum Manufacturers' Association;
o] Les Devis des couvertures de I'Association canadienne des entrepreneurs en
couverture;
o] La Norme de I'American Society of Heating, Refrigeration, and Air Conditioning
Engineers : La Norme 62, Ventilation for Acceptable Air Quality Heating, Ventilating and
Air Conditioning (HVAC) et la Society's Handbook, Chapter 52 (Guidelines for acoustic
performance);
o] Le Manuel de la llluminating Engineering Society;
o L'ergonomie au bureau, Association canadienne de normalisation Z412-M89;
o] Le Supplément n° 5 du CNB, Normes de construction pour les handicapés;
o] Le Manuel de I'Association canadienne des manufacturiers de vitrage isolant.

6.23 Le ministére des Travaux publics a fait part de ces observations a Travail



Canada (qui succéde au Commissaire fédéral des incendies), qui est généralement d'accord
avec les constatations des vérificateurs. Le MTP a pris des mesures immédiates en ce qui
concerne les contraventions importantes au CNPI. Le ministére se propose de prendre des
mesures par étape en rapport avec d'autres constatations ou il enquétera a leur sujet. On nous
a assurés que Travail Canada veillera au respect des codes.

6.24 Accessibilité des personnes handicapées. Nous avons constaté que les deux
immeubles comportent des éléments de construction qui, non seulement nuisent a
I'accessibilité des personnes handicapées, qu'il s'agisse des employés ou des utilisateurs des
services de |'Etat, mais contreviennent également aux exigences du Code national du batiment
du Canada en vigueur a I'époque de la construction, ainsi qu'aux directives du Conseil du
Trésor subséquentes concernant I'amélioration de I'accessibilité dans les immeubles du
gouvernement, tout spécialement en ce qui a trait aux rampes d'accés pour les fauteuils
roulants, aux salles de toilette, aux poignées de portes, a l'orientation sur les étages et au
stationnement.

6.25 Le MTP aindiqué qu'il prendrait des mesures en rapport avec les constatations
des vérificateurs pour améliorer I'accessibilité des personnes handicapées et qu'il mettait
actuellement en application la politique révisée du Conseil du Trésor sur l'accessibilité, qui
donne au ministére jusqu'a juillet 1994, au plus tard, pour apporter les améliorations.

6.26 L'évaluation de la vérification de I'enveloppe de I'immeuble de la Phase IV a mis
au jour deux problémes. Plusieurs des 79 grands panneaux de béton préfabriqués (30 pi. x 5
pi.) qui finissent les deux étages supérieurs de I'immeuble sont fissurés et gauchis et les
ancrages des panneaux préfabriqués, le long du parapet, sont corrodés.

6.27 Nous avons recommandé que le MTP effectue un examen minutieux de la
conception et de I'état de ces panneaux, examen qu'ont entrepris les ingénieurs de structure du
ministére. Les ingénieurs ont recommandé qu'on scelle les fissures des panneaux et qu'on
surveille la situation qui, selon eux, ne constitue pas un probléme en ce qui concerne l'intégrité
structurale des panneaux.

6.28 Le systéme de chauffage, de ventilation et de conditionnement d'air de la Phase
IV n'a pas été congu pour étre économique et efficient. L'utilisation du systéme a double
conduit, lorsqu'on le compare aux autres systemes disponibles au moment de la conception du
projet, a entrainé une augmentation des colts d'immobilisation de deux millions de dollars, un
ajout de surface de plancher de plus de 5 000 métres carrés au colt de 3,9 millions de dollars
et une augmentation de 24 p. 100 de la consommation énergétique. Le systéme de
conditionnement d'air dans l'atrium, un secteur ouvert au public, ne peut pas étre utilisé, car il
nuit a I'écoulement d'air entre la Phase IV et la Phase lI.

6.29 L'analyse de l'ingénieur du MTP n'appuyait en rien le choix d'une conception a
double conduit, comme l'indique le commentaire qui fait suite a I'observation de vérification :



Apres un examen approfondi et un long débat, le ministére a accepté le systéme a
double conduit recommandé par l'expert-conseil, avec des modifications pour améliorer
le rendement et diminuer les colts d'exploitation, parce que les experts- conseils étaient
assujettis aux responsabilités professionnelles et juridiques de la province de Québec. I
s'agit d'un des rares cas ou les recommandations de I'expert-conseil ne vont pas dans le
méme sens que la position du ministere, qui s'est senti obligé d'admettre la
responsabilité de I'expert-conseil étant donné la jurisprudence dans des cas
analogues.(traduction)

6.30 Le ministére des Travaux publics devrait vérifier le systéme a double
conduit de Place du Portage, Phase IV, dans le but de modifier son fonctionnement pour
qu'il soit plus économique.

6.31 Aucun des deux immeubles n'avait fait I'objet d'une analyse de colt du cycle de
vie; il nous a été aussi impossible de savoir si des professionnels qui ont de I'expérience en
mise en service et en exploitation avaient étudié la facilité d'entretien des éléments des
immeubles a I'étape de la conception.

6.32 Le ministére des Travaux publics devrait s'assurer que des analyses
appropriées de coiits du cycle de vie sont faites, comme I'exige le Manuel de la politique
administrative du Conseil du Trésor, avant tout investissement important. Le Bureau a
fait cette recommandation dans plusieurs rapports.

6.33 Le ministére des Travaux publics devrait demander conseil a son
personnel spécialisé en mise en service et en exploitation de batiment, a I'étape de
conception initiale, au sujet de la facilité d'entretien des éléments d'un batiment.

6.34 Le ministére des Travaux publics devrait commander une étude
indépendante de conception qui porte sur la fonction de I'immeuble et le choix des
principales installations techniques des batiments (comme le chauffage, la ventilation et
le conditionnement d'air) avant d'accepter une conception finale, surtout lorsque les
professionnels du ministére ne sont pas d'accord avec le principal expert-conseil nommé
pour le projet.

6.35 Méme terminés, les immeubles sont toujours insatisfaisants en ce qui concerne
la conception de I'acoustique, notamment dans les salles d'ordinateurs et dans les studios.

6.36 Le ministére des Travaux publics devrait penser a engager a I'avenir des
spécialistes en acoustique a I'étape de conception initiale des batiments.



6.37 Il n'existe pas, pour I'un ou l'autre immeuble, des plans officialisés a long terme
pour des besoins d'immobilisations pour le remplacement des grands éléments et installations
techniques des immeubles.

6.38 Le ministére des Travaux publics devrait préparer des plans a long terme
de réparation et de remplacement pour les éléments et les structures de ses immeubles
en se fondant sur une analyse du coiit du cycle de vie.

6.39 Il est ressorti de la vérification des composantes, services et fonctions des
immeubles 108 constatations qui valaient la peine qu'on les signale; nous avons considéré que
15 d'entre elles requéraient une attention immédiate. Le ministére des Travaux publics a pris
sur-le-champ des mesures par suite de ces constatations, il a projeté d'autres mesures pour
remédier a 40 d'entre elles et il poursuivra une enquéte sur les autres constatations qui restent
afin de prendre des mesures éventuelles ou de les incorporer a de nouveaux projets de
construction.

Commentaire du ministére : Le ministéere est d'accord avec toutes les recommandations que
renferme le rapport. Le ministére de Travaux publics a pris des mesures, ou projette de le faire,
en rapport avec la plupart des observations soulevées dans le rapport.

Etude de cas n° 1 : Place du Portage, Phase IV, a Hull au Québec
Contexte

6.40 Le complexe de la Place du Portage qui comprend quatre édifices a été érigé
pour répondre a l'objectif du gouvernement d'avoir 25 p. 100 de ses bureaux a Hull. La
Phase IV du complexe a été construite en 1979 au colt de 80 millions de dollars.

6.41 La Phase IV est un immeuble a bureaux de 15 étages, a ossature en béton
armé, d'une superficie de 112 000 métres carrés, qui peut accueillir 4 000 fonctionnaires.

6.42 On a établi des normes pour I'immeuble de base, conformément aux exigences
des codes pertinents, aux normes du Conseil du Trésor pour le logement, a un énoncé de
conception du MTP et a des instructions supplémentaires. On devrait respecter les dispositions
prévues dans le Code national du batiment, en ce qui concerne les personnes handicapées,
partout dans I'immeuble, sauf dans les aires de service et d'entreposage.

6.43 Une analyse en vue de réaliser des économies d'énergie a été effectuée par le
Groupe d'analyse énergétique du MTP qui a examiné les autres solutions possibles concernant
les installations techniques au moyen du «Meriwether Model». Le logiciel de ce programme a
été créé dans le secteur privé grace a des subventions accordées par le ministére.



6.44 Le projet a été mené a bien sous I'égide de la Gestion des projets du ministére,
méthodes de conception et de construction. Ce processus complet d'établissement des
exigences, d'élaboration des conceptions préliminaires, de rédaction des documents
contractuels et de construction de I'immeuble a été comprimé en étapes qui se chevauchent
pour une somme totale approuvée de 80 millions de dollars. Les services de conception et
d'inspection ont été assurés par le secteur privé, aux termes d'un contrat signé avec le
ministére des Travaux publics.

6.45 Une fois terminée, la Phase IV a été mise en service conformément au Systéme
de réalisation des projets du ministére. Le rapport de mise en service stipulait que I'immeuble
avait été bien congu et bien construit.

6.46 Des professionnels expérimentés en la matiére ont effectué notre vérification,
conformément aux protocoles établis par I'Institut de recherche en construction. Celle-ci
comprenait I'étude de documents (établis avant et aprés I'occupation), la tenue d'enquéte
aupres des utilisateurs, la réalisation d'une inspection physique des lieux et I'utilisation de
matériel d'essais non destructif portatif.

Observations
La structure de I'immeuble
6.47 Une aire isolée située au 10° étage sert de lieu d'entreposage. Le plancher de

cet étage doit supporter une surcharge supérieure a la surcharge de conception. La dalle de
plancher de la salle d'imprimerie qui doit supporter de lourdes charges est fissurée.

6.48 L'eau qui s'infiltre dans le joint de dilatation, dans le sous-sol, entre la Phase Il
et la Phase |V, pourrait faire corroder I'armature.

L'enveloppe de I'immeuble

6.49 Certains ancrages des panneaux préfabriqués, au niveau du parapet, se
corrodent et certains parmi les panneaux préfabriqués du dernier étage sont fissurés et
gauchis.

L'acoustique

6.50 Dans les énoncés de conception de I'immeuble, on n'a pas accordé
suffisamment d'attention a la conception acoustique afin d'assurer la confidentialité des
conversations dans les bureaux ouverts, dans les salles de conférence et dans les bureaux
administratifs.



6.51 Dans le studio de télévision, les niveaux de bruit de fond mesurés étaient de
RC35, ce qui est bien au-dessus des niveaux acceptables de RC20 a RC25 et ce qui entraine
une réduction de son utilisation. Le niveau d'intensité sonore mesuré (80 dBA), dans la salle
d'informatique, est aussi au-dessus des niveaux acceptables.

L'éclairage

6.52 Nous avons relevé des lacunes dans les niveaux d'éclairement mesurés aux
endroits ou il y a une concentration de postes de travail et dans les bureaux fermés. Un
éclairage supplémentaire des aires de travail est nécessaire dans certains secteurs.

6.53 L'emplacement des interrupteurs d'éclairage, dans les aires centrales, n'incite
pas les gens a les utiliser spontanément pour réduire I'éclairage périmétrique lorsque celui-ci
n'est pas nécessaire.

6.54 Le manque de commandes automatiques d'éclairage empéche des économies
possibles d'énergie; en effet, leur utilisation permettrait de restreindre les périodes d'éclairage,
tout spécialement aprés les heures de travail lorsque les préposés au nettoyage ne sont plus
sur chaque étage.

La ventilation

6.55 La ventilation est assurée par cing systémes principaux a double conduit.

6.56 Le manque de ventilation dans l'atrium, un secteur ouvert au public, est aggravé
par la concentration des odeurs de cuisson et de la fumée de cigarette. Le systéme principal
de conditionnement d'air ne peut pas étre mis en marche parce qu'il nuit au transfert de I'air
vers la Phase Il du complexe.

6.57 Les appareils de chauffage, de ventilation et de conditionnement d'air qui
desservent les étages 2 a 6, le rez-de-chaussée et le mail ne sont pas assez puissants pour
satisfaire aux besoins toujours croissants de refroidissement qui découlent de I'utilisation accrue
d'ordinateurs personnels et de terminaux d'ordinateur.

6.58 Le systeme a double conduit installé dans cet immeuble (réseaux de distribution
d'air froid et d'air chaud distincts) est moins économique a construire et a exploiter qu'un
systéme a simple conduit ordinaire, en raison du chauffage et du refroidissement simultanés et
des plus grandes charges de ventilation requises.



La sécurité incendie

6.59 Selon le Code national du batiment du Canada, la Phase IV est un batiment
d'usage principal de groupe «D». La Phase IV est protégée par un réseau d'avertisseurs et
d'extincteurs automatiques a eau. Nous avons relevé les lacunes qui suivent au cours de la
vérification :

6.60 Eléments architecturaux. Plusieurs facteurs contreviennent aux exigences du
Code national du batiment. Les conduits d'amenée d'air de pressurisation pour les cages
d'escalier ne sont pas bien isolés par des séparations coupe-feu et ils ne comprennent pas de
registres coupe-feu. A la sortie d'un des escaliers, il faut traverser l'aire principale du mail pour
parvenir a une porte extérieure. L'itinéraire d'évacuation a suivre pour se rendre a I'extérieur de
I'immeuble se trouve trop prés (moins de trois métres) d'une fenétre adjacente pour assurer une
sortie en toute sécurité. Le garage de stationnement n'est pas isolé du reste de I'immeuble par
les séparations coupe-feu qui ont une résistance au feu de 1 1/2 h exigées par le Code.
Plusieurs escaliers de secours renferment des canalisations mécaniques et électriques qui
desservent d'autres secteurs.

6.61 Eléments mécaniques. Bien que la majeure partie des aires de I''mmeuble
soient protégées par des extincteurs automatiques a eau, les aires suivantes ne le sont pas :
espaces sous les escaliers suspendus, salles des machineries d'ascenseur, sommet des
escaliers, locaux de matériel électrique, hall d'ascenseurs au niveau 02 et vides des planchers
techniques, lesquels sont considérés comme étant combustibles. Cependant, Travail Canada
ne retient pas, pour les panneaux d'escalier technique protégés au halon et pour les escaliers
suspendus, les besoins d'extincteurs. Certaines tétes d'extincteur, dans le garage de
stationnement, sont placées a moins de six pieds les unes des autres. Il n'y a pas de
déflecteurs entre les tétes d'extincteur. Cette disposition n'assure pas une protection
appropriée contre l'incendie.

6.62 La disposition des ajutages de décharge de halon, dans le poste central d'alarme
et de commande, n'assurera pas une dispersion appropriée de I'agent extincteur dans la piéce
en raison des nombreuses pénétrations, au-dessus du plafond dans le local de matériel
électrique contigu, pour loger les tuyaux, les cables et les conduits d'air. L'efficacité du réseau
d'extinction au halon de la salle d'ordinateurs ne peut étre assurée a cause des perforations
dans les panneaux du plancher technique. La protection contre I'incendie est assurée au-
dessus du plancher technique par un réseau d'extincteurs automatiques placés au niveau du
plafond. Travail Canada n'exige pas d'essai pour les installations actuelles protégées au halon.

6.63 La tenue de registres centralisés est nécessaire pour tous les réseaux de
sécurité incendie afin d'assurer que les inspections, les travaux d'entretien, les vérifications et
les essais appropriés sont effectués conformément aux exigences du Code national de
prévention des incendies. On ne faisait mention nulle part que le fonctionnement du groupe
motopompe avait été vérifié au cours des 12 derniers mois, comme I'exige le CNPI.



6.64 Les transformateurs qui se trouvent dans la chambre de transformateurs
contiennent des biphényles polychlorés (PCB). La chambre doit donc étre munie de dispositifs
de dégagement en cas d'explosion, comme l'exige le Code national du batiment du Canada de
1990. Les chambres d'appareillage électrique ne comprennent aucun dispositif de dégagement
en cas d'explosion. Le ministére devra consulter le ministére de I'Environnement et Travail
Canada qui ont des champs de compétence distincts en cette matiére.

6.65 Eléments électriques. La tuyauterie qui relie le réservoir de carburant au
groupe électrogéne de secours traverse un escalier de secours. Cette tuyauterie ne devrait pas
étre placée a l'intérieur de la cage d'escalier. De plus, l'accés au réservoir de carburant se fait
directement a partir de I'escalier plutot que par I'entremise d'un vestibule.

6.66 Il n'y a aucun détecteur de fumée dans les aires publiques, aux retombées et a la
périphérie des aires communicantes. Lorsqu'une aire de plancher comprend une issue qui
donne dans une cage d'escalier, il faudrait qu'un avertisseur manuel d'incendie soit installé prés
de la porte de l'issue, et non a l'intérieur de la cage d'escalier comme on I'a remarqué dans un
cas.

6.67 Plan de sécurité incendie. |l n'existe aucun document qui englobe le plan de
sécurité incendie, la formation des occupants, les méthodes d'inspection et d'essai et les
registres concernant le matériel et les réseaux de lutte contre l'incendie.

Fonction

6.68 On a porté une attention particuliére aux besoins des personnes qui souffrent
d'handicaps moteurs, visuels, auditifs, développementaux et situationnels, ainsi qu'aux besoins
des usagers bien-portants.

6.69 Une limitation fondamentale de la conception de I'immeuble, du point de vue des
utilisateurs, est la forme complexe de I'immeuble en général, ainsi que la taille et la
configuration des divers étages. La majeure partie des étages supérieurs sont aménagés selon
le concept de bureaux en espace ouvert avec cloisons mobiles de cinqg pieds de hauteur. Bien
que cela ne représente pas un probleme fondamental de construction, I'utilisation de cloisons
mobiles a amplifié les difficultés d'orientation, surtout pour les personnes mal-voyantes, en
raison des nombreux réaménagements de bureaux et d'aires de travail, et des variantes d'un
étage a l'autre.

6.70 Le profil des murs extérieurs et la configuration des plans d'étage ajoutent a la
complexité, en ce sens qu'un grand nombre d'aires de travail périphériques ont d( étre
modifiées de la forme rectangulaire classique a une forme triangulaire. A chaque étage, un
couloir périphérique qui mesure 90 centimétres de largeur a été aménagé prés des murs
extérieurs, ce qui a entrainé une perte importante de surface utilisable.



6.71 On a tenu compte des besoins des personnes qui souffrent de handicaps
moteurs dans toutes les principales voies de circulation et les aires de soutien du personnel.
Toutefois, un certain nombre de lacunes touchent directement le Code national du batiment, par
exemple : les rampes qui assurent l'accés principal a I'immeuble ne sont pas directement
visibles; de plus, celles-ci ne sont pas conformes aux exigences concernant les mains
courantes. Les portes des cabines de toilette des salles de toilette accessibles ouvrent vers
I'extérieur, mais elles ne reposent pas a plat contre le mur et constituent donc un danger pour
les personnes mal-voyantes. Les cuvettes dans les salles de toilette accessibles ne sont pas
convenables. Dans certains cas, l'espace pour les genoux sous le comptoir est insuffisant.
Certains vestibules ne sont pas suffisamment profonds pour permettre aux personnes en
fauteuil roulant de se déplacer librement entre les portes. Il n'y a pas de places de
stationnement accessibles dans le garage de stationnement, ni a aucune des deux entrées
prévues pour les personnes handicapées qui arrivent seules par voiture particuliére ou par
transport spécial. Les mains courantes d'escalier ne se prolongent pas suffisamment au-dela
des contremarches supérieure et inférieure; de plus, dans les escaliers de secours, il n'y a
qu'une seule main courante centrale. Les portes au bas des escaliers de secours sont
verrouillées ou ne peuvent pas étre utilisées, sauf dans une situation d'urgence (pour fins de
sécurité).

6.72 Le ministére des Travaux publics devrait examiner les lacunes qui ont été
décelées concernant la structure et I'enveloppe de l'immeuble, I'acoustique, la qualité de
I'éclairage comme les systémes de ventilation aussi bien que les infractions au CNB et que les
défauts pour ce qui est des secteurs a l'intention des personnes handicapées, et y remédier.

6.73 La participation d'un spécialiste en acoustique, au sein de I'équipe de
conception, I'établissement d'objectifs qui élaborent une méthodologie de conception
acoustique bien adaptée et I'exécution, d'une maniére adéquate, des détails de conception
permettraient, a I'avenir, d'améliorer les caractéristiques acoustiques des immeubles.

6.74 L'énonceé de conception décrivait les grandes lignes concernant I'éclairage de
base de I'immeuble, mais ne décrivait pas I'aménagement de postes de travail et des activités
des utilisateurs. Une bonne coordination a I'étape de la conception, entre le groupe de
conception et les utilisateurs éventuels, lorsqu'ils sont connus, permettrait a I'avenir d'éliminer le
plus possible les lacunes de cette nature.



Etude de cas n° 2 : I'immeuble Lionel-Chevrier, a Cornwall en Ontario
Contexte

6.75 Le terrain de 1,27 hectare sur lequel a été construit I'immeuble Lionel-Chevrier a
été acquis de la ville de Cornwall en juin 1982 en échange de 4,91 hectares de terres de la
Couronne situées sur le bord de I'eau vis-a-vis du parc Horovitz, lequel est occupé actuellement
par le centre municipal de Cornwall. Le ministére des Travaux publics a établi la valeur des
terres de la Couronne a 275 000 $ et celle du parc Horovitz (rezoné par la ville de Cornwall pour
fins de construction de I'immeuble a bureaux du gouvernement) a 280 000 $.

6.76 Sept promoteurs-constructeurs ont soumis des offres pour la construction de
I'immeuble ainsi que pour sa conception. Le ministére a évalué les propositions. Le promoteur-
constructeur retenu a entrepris la construction de I'immeuble en juin 1983 et I'a terminée en mai
1984 au codt initial de 9,6 millions de dollars. Si on y ajoute I'aménagement, le colt total
s'éléve a 10,4 millions. L'immeuble fut occupé en juin 1984.

6.77 L'immeuble Lionel-Chevrier est une construction a ossature en béton armé de
trois étages qui occupe une superficie de 9 364 meétres carrés.

Observations

6.78 Une équipe fut mise sur pied par le ministére pour surveiller le déroulement des
travaux alors que le promoteur-constructeur s'occupa de la gestion et de la coordination de
ceux-ci. Le contrOle de la qualité fut défini d'aprés les spécifications, normes et lignes de
conduite en vigueur a I'époque de la construction et les services d'inspection, accordés par voie
de contrat, furent assurés par le promoteur-constructeur. L'immeuble a été achevé sans
dépasser le budget et dans les délais prévus; de plus, il est considéré comme bien congu et
bien construit.

6.79 Conformément aux exigences du contrat, les registres de construction n'ont été
conservés que pendant deux ans apres I'achévement des travaux en 1984. Aucun rapport
d'inspection n'était donc disponible lors la vérification.

6.80 La vérification technique de I'immeuble Lionel-Chevrier a été effectuée
conformément aux protocoles élaborés par I'Institut de recherche en construction.

La structure de I'immeuble

6.81 Nous n'avons décelé aucun défaut majeur lors de la vérification.



L'enveloppe de I'immeuble

6.82 Nous n'avons décelé aucun défaut majeur lors de la vérification.

L'acoustique

6.83 On a constaté que I'aménagement des bureaux en espace ouvert n'assurait pas
la confidentialité appropriée des conversations, surtout a cause de la nature des carreaux de
plafond et de la réflexion des sons par les appareils d'éclairage du plafond et les diffuseurs de
ventilation. La mauvaise conception acoustique des salles de conférence fait qu'il est difficile
de bien entendre les paroles qui y sont dites.

6.84 L'acoustique du studio, pour la prise du son, n'est pas conforme aux normes
prescrites; le locataire principal ne peut pas utiliser le studio pour son usage prévu et doit
réaliser son travail d'audio-visuel dans un autre immeuble.

L'éclairage

6.85 En raison de I'utilisation considérable de cloisons et d'écrans pour aménager de
petits postes de travail, le niveau d'éclairement est inférieur aux spécifications prévues lors de
la conception. Le fait de remplacer les lampes au fur et & mesure qu'elles grillent, ce qui les
laisse s'éteindre graduellement, plutét que de les remplacer a intervalles réguliers, constitue
une autre cause de la diminution des niveaux d'éclairement.

La ventilation

6.86 On a décelé un manque de distribution d'air dans un grand nombre de secteurs
de I'i'mmeuble. Les températures ambiantes élevées et la mauvaise qualité de I'air en
témoignent. La pratique courante, dans les cas ou le locataire réorganise les aires, serait de
modifier la distribution de I'air de fagon a satisfaire aux besoins de refroidissement changeants,
puis de faire équilibrer le réseau de distribution d'air afin d'en assurer I'efficacité. Ce n'est pas
ce qui se produit. A titre d'exemple, pour un ministére locataire, la densité d'occupation est
d'une personne par 6,5 métres carrés, soit deux fois la densité normale d'occupation; cet
espace comprend également huit terminaux d'ordinateurs et d'autres appareils qui produisent
de la chaleur.

La sécurité incendie

6.87 Eléments architecturaux. Selon le Code national du batiment, limmeuble
Lionel-Chevrier est un batiment d'usage principal de groupe «D». L'ouverture pratiquée pour le
passage du conduit d'évacuation nord ne semble pas étre complétement obturée par des
matériaux coupe-feu. Des matériaux de construction sont entreposés sous la cage d'escalier n°
4, ce qui contrevient aux exigences du CNB et du CNPI.



6.88 Eléments mécaniques. La disposition des tétes d'extincteurs, dans certaines
aires, n'est plus satisfaisante en raison de I'ajout de nouvelles cloisons. En outre, dans la
plupart des laboratoires, on ne respecte pas I'exigence concernant le dégagement minimal de
18 pouces entre les déflecteurs d'extincteurs de plafond et le dessus des étagéres de
rangement qui s'élévent du plancher au plafond.

6.89 Eléments électriques. Les schémas du réseau d'avertisseurs ne reflétent pas
les conditions réelles. |l faudrait que I'avertisseur manuel d'incendie situé sur le mur nord du
corridor d'entrée soit déplacé prés d'une issue requise. Il faudrait qu'un avertisseur manuel
d'incendie soit installé prés de l'issue de la construction hors-toit qui donne sur le toit, laquelle
est considérée comme la seconde issue requise de la construction hors-toit.

6.90 Une cage d'escalier n'est pas munie d'un détecteur de fumée. Les conduits d'air
ne comprennent pas de détecteurs pour mettre hors service les appareils de recirculation d'air.
Des détecteurs de fumée sont placés prés de conduits d'évacuation dans le garage de
stationnement. Toutefois, ces détecteurs ne sont pas des détecteurs pour conduits d'air.

6.91 Au cours des essais de fonctionnement du réseau d'avertisseurs, une sonnerie
du deuxiéme étage ne fonctionnait pas correctement parce que le timbre touchait a la moulure
sur le mur. Le niveau de pression du son des avertisseurs sonores était généralement
acceptable, sauf dans des aires comme l'aire d'expédition et de réception.

6.92 Plan de sécurité incendie. |l n'existe aucun plan de sécurité incendie approuvé
qui décrive la marche a suivre en cas d'urgence, I'entretien et les essais nécessaires ou la
formation requise des occupants qui remplissent des fonctions précises de sécurité incendie ou
qui devraient en accomplir. On n'entretient pas régulierement le matériel de lutte contre
l'incendie. Les inspections requises ne sont pas effectuées et on ne tient aucun registre.

Fonction

6.93 Les exigences fonctionnelles de I'immeuble Lionel-Chevrier sont régies par le
Code national du batiment (édition 1977). En général, on a satisfait a toutes les exigences
fonctionnelles, sauf que les portes des cabines des salles de toilette ne reposent pas a plat,
constituant ainsi un danger pour les personnes mal-voyantes; les vestibules ne sont pas
suffisamment profonds pour qu'une personne en fauteuil roulant puisse y accéder sans aide; le
nombre de places de stationnement accessibles désignées est insuffisant; il manque des mains
courantes et celles qui sont Ia ne se prolongent pas suffisamment.

6.94 On a relevé plusieurs lacunes par rapport aux normes et a la pratique courante
reconnue, de méme qu'un éclairage insuffisant dans les vestibules de salle de toilette et dans le
hall de I'entrée avant. Les planchers cirés au fini brillant, dans le hall et dans les aires de



circulation, dont le fini original était mat, constituent un probléme pour les personnes mal-
voyantes. Les poignées de porte sont d'un type que certaines personnes handicapées ont
peine a saisir. De méme, les carreaux vitrés dans les portes, qui cachent les personnes qui
s'en approchent du c6té opposé, sont placés trop haut pour les personnes en fauteuil roulant ou
pour les personnes de petite taille. Les dimensions et la conception de I'espace d'approche a la
porte avant restreignent l'acces en fauteuil roulant.

6.95 Le rétrécissement des corridors intérieurs, attribuable aux nombreux
réaménagements de cloisons et d'ameublement, nuit également au déplacement en fauteuil
roulant. De plus, les personnes qui souffrent de handicaps visuels, moteurs et
développementaux ne disposent pas d'une signalisation appropriée qui leur indique ou elles se
trouvent et comment elles peuvent retrouver leur chemin, surtout en ce qui concerne les
itinéraires a suivre en cas d'urgence.



Chapitre 7
La gestion des parcs automobiles



La gestion des parcs automobiles
Points saillants

71 Nous avons vérifié la gestion des parcs automobiles dans six ministéres qui,
ensemble, gérent environ les deux tiers du parc automobile de I'administration fédérale. Celle-
ci compte prés de 29 000 véhicules commerciaux standard achetés au colt de 470 millions de
dollars (paragraphe 7.18).

7.2 Il y aurait possibilité d'améliorer grandement la gestion des parcs automobiles.
Les probléemes méritent un examen approfondi de la part du Conseil du Trésor et des ministéres
(7.21).

7.3 La planification des moyens de transport laisse généralement a désirer.
Habituellement, les besoins en matiére de transport ne sont pas définis en fonction des objectifs
visés par les programmes et services. Les ministéres se demandent rarement si les véhicules
ont toujours leur utilité (7.22 et 7.25).

7.4 En général, les véhicules sont achetés en fonction de leur prix initial, et nous
avons constaté qu'effectivement, le ministére des Approvisionnements et Services (MAS)
obtient de nouveaux véhicules a des prix comparables a ceux dont bénéficient les gestionnaires
d'importants parcs automobiles du secteur privé. Cependant, les considérations
environnementales et les composantes des colts du cycle de vie, par exemple le colt de
I'entretien a long terme, ne sont pas encore pris en compte dans les achats, contrairement a ce
qu'avait demandé le Conseil du Trésor (7.26, 7.28 et 7.29).

7.5 Une plus grande uniformisation des parcs automobiles des ministéres pourrait
accroitre les économies sur les frais d'acquisition, d'administration et d'utilisation (7.26 et 7.27).

7.6 Nous avons trouvé des indications de sous-utilisation de véhicules et
d'économies possibles dans certains des ministéres et ce, en utilisant une norme d'utilisation
annuelle peu élevée. Par exemple, en se fondant sur les résultats d'une étude approfondie, le
ministére des Transports envisage de réduire substantiellement son parc automobile, ce qui lui
fera économiser environ 8,75 millions de dollars en deux ans (7.30).

7.7 Les ministéres ont autorisé un grand nombre d'employés a amener les véhicules
a leur domicile dans des cas ou ils pouvaient devoir retourner au travail aprés les heures
normales de travail. Cependant, ils n'ont pas établi de moyens de calculer les avantages que
cette pratique pourrait constituer aux fins de I'impét sur le revenu (7.31).

7.8 Les ministéres et le MAS ont investi des ressources considérables dans les
systemes d'information de gestion des véhicules. D'aprés une évaluation qu'a faite le Conseil



du Trésor, la plupart des ministéres n'ont pas trouvé cette information utile. Nous avons
constaté que les systémes du ministére de la Défense nationale et du ministére des Transports
n'étaient pas complets ni suffisamment fiables pour servir a la gestion du parc automobile.
Aucun ne pouvait produire rapidement de rapports sur les véhicules pour lesquels I'utilisation,
les codts ou les réparations différaient beaucoup de la norme (7.32 et 7.33).

7.9 Quatre des cing ministéres vérifiés ne se défont pas des véhicules désignés
comme «excédentaires» dans des délais raisonnables. On estime a un million de dollars ce
que cette pratique a codté a I'Etat, dans un des ministéres seulement (7.35).
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La gestion des parcs automobiles
Introduction

7.10 Les ministéres et organismes du gouvernement fédéral possédent quelque

28 600 véhicules commerciaux standard, achetés au colt d'environ 470 millions de dollars.
Quelque 3 800 véhicules de modéle 1990 ont été achetés au colt de 63 millions de dollars. I
en colte environ 100 millions de dollars par année pour les exploiter. La valeur de revente des
véhicules aliénés chaque année atteint approximativement huit & neuf millions de dollars.

7.11 La planification des besoins en matiére de transport constitue la premiére étape
de la décision d'acheter un véhicule. |l faut, a cette fin, évaluer périodiquement la rentabilité
des diverses solutions pour répondre aux besoins en matiére de transport, selon les buts des
programmes ou des services. Les gestionnaires sont censés, par exemple, évaluer les colts et
les avantages de la réaffectation des véhicules, de la location-bail a court terme, d'une plus
grande mise en commun des véhicules, de I'utilisation du transport en commun et des taxis, et
de l'indemnisation des employés qui utilisent leurs propres véhicules.

712 Si l'on estime qu'il est rentable d'acheter un véhicule supplémentaire ou d'en
remplacer un en piétre état, le gestionnaire est censé justifier le type de véhicule a acheter en
tenant compte de facteurs opérationnels précis, entre autres, le matériel a transporter, le terrain
et la capacité en passagers, et en tenant compte du co(t du cycle de vie utile, de la
conservation de I'énergie et de la protection de I'environnement.

713 En général, les demandes des directions générales sont acheminées a
I'administration centrale du ministére qui les étudie en fonction des priorités et des fonds dont il
dispose. Les demandes approuveées sont transmises au ministére des Approvisionnements et
Services qui procéde a l'acquisition. Une fois les véhicules livrés, les ministéres les utilisent, les
entretiennent et les réparent. Les gestionnaires sont censés établir des calendriers d'entretien
et assurer le suivi des codts d'utilisation et de fonctionnement des véhicules, soit au moyen du
Systeme d'information pour la gestion du parc automobile (SIGPA) du ministére des
Approvisionnements et Services, soit au moyen de leur propre systéme.

714 Les ministéres sont censés tenir compte du kilométrage, de I'age, de I'état du
véhicule et du colt des réparations lorsqu'ils veulent effectuer un remplacement. A moins
d'autorisation contraire, les gestionnaires sont censés, dés que le nouveau véhicule est livré,
transférer le véhicule excédentaire au MAS en vue de l'aliénation.

715 Ce chapitre commence par une évaluation générale de la gestion des parcs
automobiles au gouvernement, d'aprés les vérifications que nous avons effectuées dans les
ministéres. La piéce 7.1 illustre les éléments du processus de gestion que nous avons
examinés et qui constituent le fondement sur lequel s'appuient les détails de nos constatations,
par ministére. Les services communs assurés par le MAS - l'acquisition et I'aliénation - sont
traités séparément.



Objectif et étendue de la vérification

7.16 Notre vérification avait pour objectif d'établir si le gouvernement achéte, exploite
et aliéne ses véhicules automobiles commerciaux standard avec un souci de I'économie, de
I'efficience et de la protection de I'environnement. Les travaux de vérification ont porté
principalement sur les automobiles, les camions et les fourgonnettes. lls ne portaient pas sur
les véhicules prévus a des fins spéciales comme les camions d'incendie, ni sur les véhicules
congus spécialement a des fins militaires. Nous avons également exclu les «voitures de
fonction» comme celles qu'utilisent les ministres et les sous-ministres et nous n'avons pas
examiné la gestion du parc automobile dans les sociétés d'Etat.

717 Nous avons vérifié la gestion du parc automobile au ministére de la Défense
nationale (MDN), a la Gendarmerie royale du Canada (GRC), au ministére des Transports
(MDT), au ministére de I'Agriculture (MDA) et au ministere des Travaux publics (MTP). Nous
avons en outre vérifié les services communs de gestion des parcs automobiles qu'assure le
ministére des Approvisionnements et Services (MAS).

7.18 Au moment de notre vérification, les ministéres vérifiés possédaient environ
19 000 véhicules commerciaux standard - soit environ les deux tiers des 28 600 véhicules
semblables du gouvernement.

Achats
Nombre Colts de

de historiques modeéles

Ministére véhicules estimatifs 1990
(en millions)

Défense nationale 7 300 180,0 $ 110 $
GRC 6 359 107,0 26,0
Transports 2 589 34,5 3,7
Agriculture 2 201 24,0 3,6
Travaux publics 549 6,6 0,8
Autres 9 636 116,0 17,9
Total 28 634 4681 $ 630 $
Critéeres de vérification
7.19 Nos critéres de vérification sont fondés sur les pratiques généralement utilisées

pour la gestion des parcs automobiles, sur les résultats des vérifications antérieures du Bureau
du vérificateur général et sur les politiques administratives du Conseil du Trésor. Les
principaux critéres de vérification sont les suivants:



o Les besoins de véhicules devraient étre établis en fonction des objectifs opérationnels.

o] Il faudrait faire I'acquisition du véhicule le moins colteux qui peut répondre aux besoins
opérationnels prévus, en tenant compte du prix, des colts du cycle de vie utile, de la
consommation de carburant et de la protection de I'environnement.

o] Il faudrait avoir recours a d'autres solutions que l'acquisition de véhicules lorsqu'elles
sont rentables, notamment indemniser les employés pour I'utilisation de leur propre
véhicule, utiliser des taxis ou louer des véhicules pendant les périodes de pointe.

o] Les ministéres devraient gérer et aliéner leurs parcs automobiles en fonction de la
méthode du cycle de vie du matériel, ce qui comprend une analyse des colts et des
avantages lors de I'achat, de I'exploitation et de I'aliénation.

o] Les véhicules devraient étre aliénés de facon a optimiser les recettes du gouvernement.

7.20 En raison de I'absence générale, dans les ministéres, de données sur I'utilisation
quotidienne - distance, durée et but - nous n'avons pu évaluer l'utilisation de maniére absolue.
Nous nous sommes donc servis des données d'utilisation mensuelles et annuelles comme
indicateur d'une sous-utilisation possible. Une étude récente du ministére des Transports
indique que les normes, dans l'industrie, de ce que I'on considére généralement un kilométrage
élevé, moyen et faible pour les véhicules affectés aux superviseurs et aux gestionnaires sont
d'environ 30 000 km, 25 000 km et 20 000 km par année, respectivement. Comme indicateur
de sous-utilisation, nous avons adopté une norme minimale de 18 000 km par année. Le fait
qu'un véhicule marque plus de 18 000 km au compteur ne signifie pas nécessairement qu'on en
avait besoin ou qu'il a été utilisé a bonne fin. Un véhicule peut avoir roulé pendant 18 000 km,
par exemple, et n'avoir servi que la moitié d'une année. Réciproquement, une utilisation en
deca du point-repére de 18 000 km peut étre appropriée dans certaines circonstances, par
exemple pour des vehicules trés spécialisés ou lorsque l'utilisation est limitée a des
emplacements particuliers, comme un aéroport. Nous avons donc exclu ces types de véhicules
de notre analyse fondée sur la norme de 18 000 km.

Observations
Evaluation générale
Il y a place pour d'importantes améliorations

7.21 Il serait possible d'améliorer considérablement I'acquisition, I'exploitation et
I'aliénation des véhicules. Un certain nombre de mesures permettraient de combler des
lacunes précises au ministére des Approvisionnements et Services et dans les ministéres. Ces
mesures peuvent cependant ne pas suffire. Les intéréts et les compétences de la plupart des
gestionnaires des ministéres se situent dans la direction de programmes et non pas dans les
parcs automobiles. De plus, les systemes d'information de gestion sur les parcs automobiles
ne sont pas fiables, ils sont incomplets et ne produisent pas le type de rapports nécessaires a la
gestion de tels parcs. La prestation de services communs aux ministéres par le MAS n'est pas
gérée et ne peut pas, dans sa forme actuelle, étre gérée de maniére intégrée. Le ministére



déclare qu'il n'a pas de mandat pour procurer ce genre de services. Le gouvernement n'a pas
évalué les colts et les avantages de dispenser ces services sur une base intégrale. A notre
avis, il y a, dans Il'acquisition, I'utilisation, la surveillance et 'aliénation de véhicules des
problémes qui méritent un examen en profondeur par le Secrétariat du Conseil du Trésor et par
les ministéres.

En général, la planification en matiére de transport laisse a désirer

7.22 En général, les ministéres que nous avons examinés ne définissaient pas leurs
besoins en matiére de transport en fonction des buts des programmes ou des services. Mises
a part quelques exceptions, on n'évaluait pas la faisabilité d'autres modes de transport que
I'achat de véhicules, on n'adoptait pas les solutions de rechange lorsqu'elles étaient justifiées
ou elles n'étaient pas suffisamment justifiées lorsqu'elles étaient mises en oeuvre. Parmi ces
solutions de rechange, citons une mise en commun accrue des véhicules, la location pour
répondre aux exigences en période de pointe, I'utilisation du transport en commun et
l'indemnisation des employés qui utilisent leur propre véhicule. Bien que les codts et les
avantages n'aient pas été évalués, la GRC, en 1989-1990, par exemple, dépensait environ un
million de dollars en location de véhicules et le ministére des Travaux publics payait au moins
1,8 million de dollars aux employés pour qu'ils utilisent leurs propres véhicules pour les affaires
du ministére.

Les achats de véhicules auprés de concessionnaires ne sont pas suffisamment justifiés

7.23 Nous avons constaté que les achats de véhicules auprés de concessionnaires
coltaient en moyenne 16 p. 100 de plus que les «achats en vrac». De 1986 a 1990, sur 21 850
véhicules, 978 ont été achetés directement auprés de concessionnaires, dont environ 47 p. 100
a la fin de I'exercice du gouvernement. Selon le MAS, on est censé acheter les véhicules
auprés de concessionnaires seulement si le ministére considére que I'urgence de la situation
I'emporte sur la possibilité de réaliser des économies sur les «achats en vracy.

7.24 Deux des ministéres que nous avons vérifiés avaient effectué de nombreux
achats auprés de concessionnaires. Nous les avons examinés. Au ministére des Transports,
nous avons examiné 30 achats récents auprés de concessionnaires effectués, pour la plupart, a
la fin de I'exercice. Ces véhicules ont colté 540 000 $ environ. Pour 26 des 30 achats, il n'y
avait pas de document qui indique que le véhicule remplacé n'était pas utilisable ou qu'il était
urgent de le remplacer. Pour I'année modéle 1988, le ministére des Travaux publics a acheté
26 fourgonnettes par voie d'achats en vrac et 26 fourgonnettes auprés de concessionnaires.
Ces dernieres ont colté chacune en moyenne 3 171 $ de plus que les véhicules achetés selon
le mode d'achat en vrac, ce qui peut s'expliquer en partie par les options supplémentaires qu'on
n'avait pas demandées initialement. A notre avis, la plupart des raisons données pour expliquer
les achats urgents n'étaient pas suffisantes. Par exemple, les achats effectués en fin d'exercice
auprés de concessionnaires n'ont pas été faits en raison d'une quelconque urgence, mais bien
parce que des fonds avaient été libérés pour I'achat de véhicules supplémentaires.

Les justifications relatives aux véhicules manquent souvent d'information clé



7.25 Les ministéres que nous avons vérifiés achetaient des véhicules, la plupart du
temps pour remplacer ceux qu'ils possédaient déja. lls fondaient habituellement les
justifications des achats sur I'nypothése que le véhicule devait étre remplacé. |l était rare que
les ministéres remettent en question la nécessité du véhicule. Une fois la décision prise
d'acheter un véhicule, les raisons invoquées par le ministére de la Défense nationale et la
Gendarmerie royale du Canada pour justifier I'achat de ce type particulier de véhicules étaient,
en général, satisfaisantes. Toutefois, les justifications données par le ministére des Transports
et par le ministére des Travaux publics ne comportaient habituellement pas d'information sur la
capacité en passagers, les conditions de conduite, la nécessité des options et |'utilisation
prévue. Au ministére de I'Agriculture, les justifications se faisaient aprés que le remplacement
avait été approuvé.

Amélioration nécessaire des méthodes d'acquisition

7.26 La plupart des véhicules sont achetés selon le mode d'«achat en vrac» soit 23
achats chaque année. Sauf pour la GRC, I'achat en vrac typique comprend des commandes de
centaines de véhicules de différents modéles et options. |l s'agit, en fait, d'un achat simultané
de nombreux véhicules différents. Compte tenu de la gamme des véhicules et des options
demandées par les ministéres, le MAS obtient de nouveaux véhicules a des prix comparables a
ceux dont bénéficient les gestionnaires d'importants parcs automobiles du secteur privé. On
obtient les meilleurs escomptes pour les achats en grand nombre de voitures de police
standard de la GRC.

7.27 La variété des véhicules et des options que peuvent obtenir les ministéres
complique I'administration du mode «d'achat en vrac». Notre examen des justifications ne nous
permet pas d'établir si les ministéres ont besoin d'une telle variété. De fagcon générale, une
standardisation accrue permettrait de réduire les colts d'achat et les frais d'administration.

Il serait également plus facile d'évaluer les frais d'exploitation et d'entretien et cela simplifierait
la gestion et le contrble des parcs automobiles.

7.28 La politique actuelle du Conseil du Trésor sur l'acquisition exige toujours que les
colts du cycle de vie utile (hotamment les colts d'utilisation et la valeur de revente) soient pris
en considération en méme temps que le co(t initial. Un véhicule moins cher a I'achat peut finir
par codter plus cher a long terme qu'un autre au co(t initial plus élevé, si les colts d'exploitation
et d'entretien sont plus élevés ou la valeur de revente plus faible. A I'heure actuelle, cependant,
on ne considére que le prix initial des véhicules.

7.29 La politique de 1976 du Conseil du Trésor sur les véhicules moteurs stipule qu'il
faut tenir compte de la conservation de I'énergie lorsqu'on achéte un véhicule. Selon des
exigences de la nouvelle politique d'avril 1991 du Conseil du Trésor, il faut accorder la priorité a
I'achat de véhicules qui conservent I'énergie et protégent I'environnement. Le «Plan vert» du
gouvernement, publié en décembre 1990, précise qu'il faut reconnaitre officiellement les
facteurs environnementaux comme des critéres essentiels des prises de décisions au
gouvernement. De telles préoccupations n'ont toujours pas été intégrées aux formalités d'achat



des ministéres et du ministére des Approvisionnements et Services. Par exemple, on ne tient
pas compte de I'efficience des véhicules en matiére de consommation du carburant, ni de
I'existence d'autres types de carburant, ni non plus de l'incidence de certaines options comme
le climatisateur.

Examen nécessaire de l'utilisation

7.30 Nous avons constaté que les véhicules polyvalents du MDN et de la GRC
comptaient en général plus que le kilométrage-repére de 18 000 km que nous avons établi.
Nous avons cependant constaté qu'aux ministéres des Transports, de I'Agriculture et des
Travaux publics, ces types de véhicules étaient largement sous-utilisés. Les plans du MDT, par
exemple, montrent que ses parcs automobiles pourraient étre considérablement réduits, ce qui
entrainerait une économie d'environ 8,75 millions de dollars en deux ans.

7.31 Selon l'interprétation de la Loi de I'impét sur le revenu de Revenu Canada,
l'utilisation a des fins personnelles des véhicules de I'employeur par I'employé constitue un
avantage imposable. L'utilisation personnelle comprend les déplacements entre le domicile de
I'employé et son lieu de travail, méme lorsque I'employé peut devoir retourner au travail aprés
les heures ouvrables normales et méme s'il est tenu par son employeur d'utiliser le véhicule.
Nous avons constaté que les ministéres avaient autorisé des employés a se servir de véhicules
pour se rendre a leur domicile, soit en permanence, soit occasionnellement, sans avoir établi de
régles pour calculer, aux fins d'impét, I'avantage possible. Par exemple, le MDT avait
officiellement autorisé environ 900 employés a utiliser des véhicules du ministére pour des
raisons personnelles, dans des circonstances particuliéres. Environ la moitié des autorisations
avaient été accordées en raison de postes de garde ou de disponibilité sur appel, et elles
permettaient a I'employé de se déplacer de son domicile a son lieu de travail lorsqu'il pouvait
étre appelé a y retourner aprés les heures de travail normales.

Information insuffisante sur la surveillance

7.32 Les systémes d'information pour la gestion des parcs automobiles du
gouvernement ne donnent pas les types d'information nécessaires. Une saine gestion des
parcs automobiles exige des renseignements sirs, opportuns et pertinents sur le nombre,
I'utilisation, les frais d'exploitation et de réparation et I'aliénation des véhicules. Il faut des
rapports sur les écarts, par emplacement, pour assurer le suivi des réparations et de I'entretien;
il faut voir si des véhicules dépassent les normes en ce qui concerne les colts de carburant et
d'exploitation; il faut signaler les véhicules pour lesquels il peut y avoir abus et prendre note de
la tendance des défectuosités qui devraient étre portées a la connaissance des fabricants pour
qu'ils apportent les correctifs nécessaires. La plupart des données de base de ces rapports
devraient étre produites par voie électronique, par I'entremise d'un systeme de carte de crédit.
Un tel systéme réduirait les erreurs attribuables a la saisie manuelle des données, réduirait
également les colts et améliorerait le délai de présentation des données.

7.33 Les ministéres et le ministére des Approvisionnements et Services ont investi
des ressources considérables dans les systémes d'information pour la gestion des parcs



automobiles. D'aprés une évaluation qu'a faite le Conseil du Trésor du systéme d'information
du MAS, la plupart des ministéres ne I'ont pas trouvé utile. Nous avons constaté que les
systemes du ministére de la Défense nationale et du ministére des Transports n'étaient pas
complets ni suffisamment fiables pour servir a la gestion du parc automobile. Aucun ne pouvait
produire rapidement de rapports sur les écarts décrits plus haut.

L'entretien manque de constance dans certains programmes

7.34 Aux emplacements du ministére de I'Agriculture et du ministére des Travaux
publics, ou les véhicules ne sont pas mis en commun, l'entretien est laissé a la discrétion du
conducteur. Nous avons constaté que I'entretien manquait en général d'uniformité. Nous
avons également relevé le méme probléme de manque d'uniformité pour ce qui est de
I'entretien dans les groupes Aviation et Marine du ministére des Transports. Nous avons
constaté que le ministére de la Défense nationale, la Gendarmerie royale du Canada et le
groupe Aéroports du ministére des Transports possédaient un calendrier d'entretien officiel.

Les pratiques d'aliénation ne sont pas économiques

7.35 Lorsqu'un ministére décide qu'il ne veut plus d'un véhicule, il le transfere au MAS
en vue de l'aliénation. Nous avons constaté qu'a I'exception du MTP, des ministéres gardaient
les véhicules excédentaires aprés avoir regu les véhicules de remplacement. Pour cette raison,
le gouvernement perd des recettes des ventes ou il dépense de I'argent avant que cela ne soit
nécessaire en plus de devoir payer des frais d'exploitation et des frais généraux
supplémentaires. Les pratiques du ministére de la Défense nationale, par exemple, ont
entrainé des pertes annuelles d'environ un million de dollars de recettes pour le gouvernement.

7.36 Environ un tiers des recettes globales de l'aliénation des véhicules du
gouvernement - environ huit a neuf millions de dollars - provient de la vente des véhicules. Le
MAS obtient des prix raisonnables pour les véhicules du gouvernement, et il les vend «sur place
et dans I'état ou ils sont». Il ne connait pas toutefois les frais d'administration liés a la vente de
ces véhicules et n'a pas évalué I'efficience des activités d'aliénation.

L'efficience de I'acquisition de fournitures et de services a besoin d'étre examinée

7.37 Le gouvernement n'a pas examiné les colts et les avantages qu'il y a a utiliser
les cing autres méthodes différentes pour obtenir des fournitures et des services pour les
véhicules, ce qui a représenté au moins 57 millions de dollars pendant I'exercice financier de
1990-1991. Au nombre de ces méthodes, citons les contrats (270), les offres permanentes
(700), un nombre inconnu de commandes locales des ministéres pour moins de 2 500 $, les
commandes du MAS (1 625), dont la plupart sont en dega de 2 500 $ et le systéme des cartes
de crédit du gouvernement du Canada. Nous craignons que les diverses méthodes
d'acquisition ne fassent augmenter inutilement les frais d'administration et qu'elles soient moins
commodes, qu'elles réduisent les économies d'échelle et le contrble de gestion. Par exemple,
élargir 'utilisation d'un systéme amélioré des cartes de crédit du gouvernement ou utiliser une
carte de crédit du secteur privé pour payer les commandes d'achat local et les commandes



d'achat du MAS de faible valeur ainsi que les acquisitions, par voie d'offres permanentes,
permettrait de réduire les frais d'administration, serait plus commode et améliorerait le contréle
de gestion des véhicules et des dépenses.

Commentaire du Conseil du Trésor : Le Conseil du Trésor reconnait I'utilité du rapport du
vérificateur général sur la gestion du parc automobile, lequel s'inscrit dans la veine des
changements qui sont apportés depuis un an. Par exemple, la politique sur les véhicules
automobiles a été rationalisée et axée davantage sur les résultats.

C'est a la suite de I'évaluation que le Conseil du Trésor a faite du Systéme d'information pour la
gestion du parc automobile (SIGPA) en avril 1990 que la politique du Conseil du Trésor a été
modifiée pour rendre facultative la participation au systéeme a compter du 1°" avril 1991. Des
projets pilotes sont en cours pour retenir a contrat les services d'entreprises privées qui
fourniront des services de gestion du parc automobile et exploiteront un systéme d'information
sur les véhicules automobiles.

Un comité regroupant les principaux ministeres utilisateurs a été créé en janvier 1991 pour
aider les ministéres a s'ajuster a la nouvelle politique et a améliorer la gestion du parc
automobile du gouvernement fédéral grace a la consultation, a l'identification et a la
communication des meilleures pratiques, de méme qu‘a la diffusion et a I'échange de données
pertinentes.

En ce qui a trait a I'aliénation, le projet de loi visant la réforme de la fonction publique, déposé le
18 juin 1991, englobait des propositions de révisions de la Loi sur les biens de surplus de la
Couronne. On est en train de remanier a fonds le systeme d'aliénation, afin de s'assurer qu'il
existe des mécanismes pour encourager les gestionnaires a se débarrasser des biens
excédentaires au bon moment et au meilleur avantage de la Couronne.

La Politique sur les véhicules automobiles est également assujettie a la Politique sur la gestion
du matériel, qui a été rationalisée en 1990 pour porter davantage sur les résultats, sur le cycle
de vie comme fondement de la gestion du matériel et sur une stratégie de gestion du matériel
pour les années 90. Voici les quatre secteurs prioritaires de la gestion du matériel : recours
opportun a la technologie, amélioration des compétences, accent sur l'innovation, appui aux
initiatives gouvernementales (par exemple, les restrictions des dépenses et la protection de
I'environnement. Les nouvelles politiques et optiques de la gestion du matériel ont fait I'objet de
longues consultations avec les gestionnaires chargés du matériel dans les ministéres. De plus,
le Secrétariat du Conseil du trésor a offert des ateliers a plus d'un millier de gestionnaires.

Outre I'accueil anticipé aux constatations du vérificateur général sur la gestion du parc
automobile, la mise en oeuvre de ces initiatives aura un effet positif sur la qualité de la gestion
des biens matériels au sein du gouvernement fédéral.

Commentaire du ministére de I'Environnement : Le Plan vert du gouvernement, qui a été
lancé en décembre 1990, mentionne que les facteurs environnementaux doivent étre reconnus
comme des criteres essentiels dans la prise de décisions au sein du gouvernement. La
politique du Conseil du Trésor exige maintenant qu'on envisage en premier lieu d'acquérir des
véhicules qui conservent I'énergie et protégent I'environnement. Dans le Plan vert, le
gouvernement s'est engagé a adopter un Code de gérance de I'environnement qui englobe
toutes les opérations et activités fédérales. Les ministeres et organismes concevront des plans



d'action indiquant les mesures qu'ils prendront pour mettre le code en oeuvre. De plus, ils
devront, a intervalles réguliers, présenter des rapports sur la mise en oeuvre du Plan vert et de
cette nouvelle politique du Conseil du Trésor. En ce qui concerne la gestion du parc de
véhicules automobiles, les ministéres incluront ces critéres dans le processus de prise de
décision.

Activités de services communs du ministére des Approvisionnements et Services (MAS)

7.38 L'acquisition est fondée sur le coit initial. Lorsque les ministéres ont
déterminé la sorte de véhicules qu'ils désirent acheter, ils envoient les demandes au ministére
des Approvisionnements et Services. C'est a ce ministére qu'il appartient de déterminer la
méthode d'acquisition. Les véhicules sont achetés uniquement en fonction de leur co(t initial.
Sur prés de 4 000 véhicules que le MAS a achetés en 1990, 69 p. 100 I'ont été selon le mode
d'achat en vrac, 19 p. 100 par offre permanente, 8 p. 100 au moyen d'achats effectués au titre
du Répertoire du parc automobile du gouvernement et 4 p. 100 auprés de concessionnaires.
Les délais de livraison prévus, le choix, ainsi que les prix auxquels on pouvait s'attendre
variaient selon le mode d'achat.

7.39 Le ministére affirme que le mode d'achat «en vrac» constitue la méthode la
moins dispendieuse. En pratique, les achats «en vrac» représentent, a I'exception des achats
de véhicules par la GRC, des achats simultanés de plusieurs modéles de véhicules. Une fois la
demande envoyée, le ministére doit compter environ cing a six mois pour la livraison. Le guide
intitulé Spécifications applicables aux véhicules automobiles du gouvernement facilite le
systeme d'achat en vrac. La politique du Conseil du Trésor exige qu'en général, tous les
véhicules achetés ou loués par le gouvernement soient conformes au guide. Ce guide
regroupe des véhicules de performance comparable, de divers fabricants, et fournit des
données sur les options possibles. Ceci facilite I'obtention de soumissions par appel d'offres.
Le guide ne renferme aucune donnée sur les colts de cycle de vie des véhicules et sur la
consommation d'essence, par modele et par marque de véhicule. Le MAS peut a la demande
des ministéres, au moment de I'achat, fournir de l'information sur les co(ts historiques du cycle
de vie. Il n'a toutefois recu aucune demande. (Il est question plus longuement de I'utilité de
I'information du MAS au paragraphe 7.44).

7.40 Le guide ne comporte pas non plus les critéres de décision en rapport avec la
protection de I'environnement et avec I'économie d'énergie. Cependant, il renvoit les
gestionnaires a d'autres sources d'information sur les carburants de rechange et indique qu'on
peut convertir les véhicules au propane et au gaz naturel.

7.41 Dans le cadre du processus d'acquisition de véhicules, le MAS exige des
fabricants qu'ils certifient que «le prix/taux indiqué n'est pas supérieur au plus bas prix/taux
demandé, y compris au meilleur client de I'entrepreneur, pour une qualité et une quantité
semblables». Le contrat d'achat stipule que cette certification est assujettie a une vérification
du gouvernement. Aprés le début de notre vérification, le MAS a recgu des lettres de trois des
principaux fabricants, qui déclaraient qu'ils se conformaient, dans les contrats, a la clause de
certification des prix. Le MAS a en main la certification, mais il n'a effectué qu'une seule



vérification, soit celle d'un contrat adjugé a un fournisseur unique pour 16 véhicules.

7.42 Le ministére nous a informés qu'a son avis, effectuer des analyses de fagon a
vérifier s'il y a certification ne constituerait pas une utilisation efficace des ressources de
vérification, lorsqu'on a recours au processus concurrentiel, ce qui est habituellement le cas
dans des acquisitions de véhicules standard.

7.43 Nous avons élaboré une méthode de sondage pas trop dispendieuse pour
vérifier si les prix étaient raisonnables. Nous avons étudié le prix des véhicules achetés en vrac
par le ministére des Approvisionnements et Services en prélevant un échantillon de véhicules
(qui ne comprenait pas de véhicule banalisé de la Gendarmerie royale) et en comparant les prix
au prix maximal que les entreprises de gestion de parcs automobiles paieraient pour les
mémes véhicules. En utilisant les prix maximaux comme prix de référence, nous avons conclu
que, dans l'ensemble, le ministére a payé environ 11,8 p. 100 de moins que le prix de référence
des modeles 1990, ce qui représente une économie d'environ 3,3 millions de dollars sur les
achats de l'ordre de 27,76 millions de dollars. |l y avait toutefois des écarts importants, dans les
escomptes consentis, entre les voitures de police et les véhicules civils, et dans la catégorie
des véhicules civils. Environ la moitié de ces économies (1,73 million de dollars) ont été
réalisées sur les voitures de police trés standardisées de dimensions normales, qui sont
achetées en grande quantité. Par rapport aux prix de référence, une économie de 18 p. 100 a
été réalisée sur I'achat de ces véhicules de la GRC. Les prix payés pour les véhicules civils
étaient en moyenne 8 p. 100 moins élevés que les prix de référence quoique, pour environ un
quart de ces véhicules, I'économie moyenne était de moins de 4 p. 100. Contrairement aux
véhicules de la GRC, la plupart des véhicules civils ont fait I'objet de soumissions distinctes.
Les gestionnaires de parcs automobiles du secteur privé peuvent également profiter de
réductions semblables par rapport au prix de référence lorsqu'ils achétent un grand nombre de
véhicules identiques. Comme on I'a indiqué plus t6t, en nous fondant sur notre examen, une
standardisation généralement accrue réduirait les colts d'acquisition de véhicules et
d'administration au sein du gouvernement.

7.44 Les ministéres ne considérent pas que le Systéme d'information pour la
gestion du parc automobile du ministére des Approvisionnements et Services est utile.
Le Systéme d'information pour la gestion du parc automobile (SIGPA) du MAS a été établi pour
fournir de l'information sur les parcs automobiles en se fondant sur les exigences des
ministéres. Jusqu'au 1°" avril 1991, tous les ministéres, sauf le ministére de la Défense
nationale et le ministére des Transports étaient obligés d'utiliser le systéme. On estime que le
gouvernement doit débourser au total 1,5 million de dollars par année pour I'exploitation du
systéme. Son exploitation annuelle colte environ 800 000 $ au MAS. En plus, les ministéres
dépensent 700 000 $ supplémentaires par année pour remplir les formulaires d'entrée des
données. Méme si le systéme produit facilement des rapports descriptifs sur les véhicules, il ne
peut assurer la production rapide de rapports comparatifs sur les écarts, qui pourraient servir a
la gestion des parcs automobiles, par emplacement. Une évaluation du SIGPA réalisée par le
Conseil du Trésor a révelé que les gestionnaires de la plupart des ministéres n'estimaient pas
que le systéme, sous sa forme actuelle, était utile, précis ou complet. De plus, certains
ministéres ne soumettent pas de données exactes et complétes, ce qui ajoute au probléme.



7.45 Les entreprises de location-bail de parcs automobiles utilisent des systémes
d'information sur les véhicules qui sont largement informatisés et qui sont liés a des systémes
de carte de crédit lesquels enregistrent les achats relatifs aux véhicules et produisent des
rapports de contréle des véhicules et des rapports sur les écarts. Le MAS compte enregistrer
dans le SIGPA la plupart des achats d'essence, des colts de réparation d'urgence et des frais
d'entretien normal réglés avec la carte de crédit du gouvernement du Canada. Cette méthode
éliminerait une grande partie du travail d'entrée manuelle des données et donc, la plupart des
inexactitudes. Toutefois, cette nouvelle méthode ne comprendrait pas tous les frais d'utilisation,
étant donné l'usage d'offres permanentes et de bons de commande locaux pour l'achat d'autres
biens et services de ce genre.

7.46 On n'a pas évalué suffisamment I'efficience des modes d'aliénation utilisés
par le ministére des Approvisionnements et Services. Le MAS dispose de tous les biens
excédentaires de I'Etat, les véhicules représentant environ huit ou neuf des 30 millions de
dollars de ventes annuelles. Environ 62 p. 100 des véhicules excédentaires sont vendus au
moyen de ventes publiques, 29 p. 100 par courrier et environ 7 p. 100 a l'encan.

7.47 Les véhicules de I'Etat sont généralement mis en vente sur place et dans I'état
ou ils sont. Le prix raisonnablement escompté est le prix de gros. Nous avons comparé, pour
six bureaux régionaux, les prix de vente réels des veéhicules aliénés par ventes publiques, aux
prix de gros escomptés. Dans I'ensemble, on a obtenu au moins le prix de gros. Trois régions
obtenaient en moyenne des prix de détail.

7.48 Toutefois, le ministére des Approvisionnements et Services ne connait pas les
frais généraux liés a la vente des véhicules, ni I'efficience de ses méthodes d'aliénation des
véhicules. Une telle information serait utile pour le MAS, mais son importance va bien au-del3,
en raison d'un nouveau programme de remises lancé par le Conseil du Trésor et congu pour
écouler les stocks excédentaires et améliorer la gestion. Les taux de commission du ministére
sont un facteur important lorsqu'il s'agit de déterminer des remises que les ministéres recevront.
En général, la commission est de 25 ou 30 p. 100, selon la méthode de vente. On fixe le taux
en comparant les recettes globales avec les dépenses globales. Nous avions envisagé
d'évaluer l'efficience des méthodes d'aliénation des véhicules, mais le ministére ne conserve les
totaux des colts et des résultats que sous forme globale.

7.49 L'absence d'information sur le colt des activités de vente des véhicules nous a
empéchés d'en évaluer l'efficience, mais nous avons pu en mesurer les délais. Nous avons
évalué les délais d'aliénation de 3 424 véhicules sur une période de 12 mois. Pour mesurer le
délai, nous l'avons situé au moment ou le ministére avise le ministére des Approvisionnements
et Services qu'un véhicule est excédentaire. Environ 85 p. 100 des véhicules ont été aliénés
dans le délai cible du MAS, soit 90 jours; pour 3 p. 100 des véhicules, le délai de disposition a
été supérieur a 180 jours. Les autres administrations et les entreprises du secteur privé
auxquelles nous nous sommes adressés appliquent un délai maximal de 60 jours afin de
minimiser les colts administratifs, de réduire l'intérét perdu par suite du retard des
encaissements et de diminuer le risque d'une perte d'argent en raison des changements de



modele des véhicules. Le MAS aliéne environ 69 p. 100 des véhicules dans un délai de 60
jours.

7.50 L'information sur I'état des véhicules excédentaires n'est pas toujours
communiquée aux acheteurs, dans les sept régions du ministére que nous avons étudiées. Les
ministéres sont tenus d'informer le MAS des défectuosités de leurs véhicules, mais celui-ci
n'exige pas que cette information soit divulguée aux éventuels acheteurs. On ne veut pas en
effet assumer une responsabilité pour des défauts qui ne sont peut-étre pas connus. En
général, nous avons constaté que le personnel du ministére des Approvisionnements et
Services communique sur demande l'information relative a I'état des véhicules. Toutefois, deux
régions fixent également au véhicule une liste de ses principales défectuosités. L'une d'elles a
aussi un programme d'inspection dont I'objet est de relever les défauts des véhicules.

Commentaire du ministére des Approvisionnements et Services : Le ministére des
Approvisionnements et Services reconnait qu'il ne fournit pas un service intégré de gestion des
véhicules et qu'il désire participer avec le Conseil du Trésor et d'autres ministéres a des
discussions portant sur la nécessité de réorganiser la gestion du parc automobile.

Le ministere a comme position que la publication de renseignements sur les colts pour le cycle
de vie utile de modeéles particuliers dans la publication des Spécifications applicables aux
véhicules automobiles du gouvernement ne constitue pas un usage efficace des ressources
ministérielles. Il est plus rentable de fournir des renseignements particuliers de fagon
ponctuelle.

En ce qui concerne le Systéme d'information pour la gestion du parc automobile du ministere
des Approvisionnements et Services, celui-ci fournit de l'information conformément aux
exigences définies par ses clients, dans les limites des données qui lui ont été fournies par les
dits clients. Chaque fois qu'une erreur est relevée ou portée a l'attention des responsables,
cette erreur est corrigée. Chaque fois qu'un ministére client demande des renseignements
provenant du Systeme d'information pour la gestion du parc automobile, suivant une
présentation spéciale, le ministére déploie tous les efforts possibles pour répondre a une telle
demande. Le ministére a toujours répondu a de telles demandes, et il continuera de le faire,
dans la limite des ressources financieres et humaines dont il dispose.

Au fur et a mesure que les ministéres adopteront des mesures pour améliorer la gestion de leur
parc automobile, le ministére leur viendra en aide en mettant a leur disposition de I'information
sur le cout d'achat et sur les produits de 'aliénation des véhicules. Le ministere appuie
également l'initiative, a I'échelle de I'administration fédérale, du Projet de gestion de
l'information sur les biens qui aidera tous les ministeres a mieux gérer tout le matériel dont ils
disposent, tout au long du cycle de vie utile.

Depuis la diffusion du Plan vert, en décembre 1990, le ministére des Approvisionnements et
Services et d'autres ministeres ont travaillé en étroite collaboration avec le bureau responsable
de la gérance de l'environnement a I'élaboration de nouvelles politiques et de nouvelles
meéthodes opérationnelles nécessaires a la mise en oeuvre du Plan. Un aspect important de
cette tache consiste dans I'élaboration d'un Code de gérance de I'environnement qui fournit des
criteres précis et une orientation politique a l'intention de tous les ministéres, ainsi que



I'établissement de cibles en ce qui concerne I'énergie du transport. Tant que le travail ne sera
pas plus avancé, il ne sera pas possible pour le ministere d'intégrer officiellement des facteurs
environnementaux dans les criteres qui servent a la sélection des véhicules.

Le ministére de la Défense nationale

7.51 Coordination insuffisante de la planification des transports. Nous avons
examiné la gestion des véhicules de soutien administratif, dans sept bases au Canada et au
Quartier général de la Défense nationale. On appelle «dotation» le nombre et le genre de
véhicules de soutien auxquels une base a droit. Il s'agit du nombre minimum de véhicules
nécessaires pour assurer les services de transport essentiels en situation normale. Tout
véhicule de soutien administratif utilisé par une base fait partie de sa dotation qui est soumise a
un examen en régle, tous les cing ans. Le processus d'examen est consigné minutieusement
et son déroulement suivi de prés par le ministere. Toutefois, 'examen ne donne généralement
pas lieu a une remise en question de la nécessité des véhicules; c'est le nombre de kilométres
parcourus qui la détermine.

7.52 Nous avons constaté également que le ministére n'effectue pas une analyse
intégrée des divers moyens de répondre aux besoins en matiére de transport. Certaines bases
arrivent a détenir des véhicules qui dépassent leur dotation en conservant les véhicules
remplacés. La méthode qu'utilise le ministére pour contrdler les dotations des bases ne permet
pas de repérer |'existence ou de mesurer la taille de ce genre de «flotte paralléle» - encore que,
lorsque le Quartier général constate des écarts par rapport aux dotations, il en informe la
structure hiérarchique. L'obligation de justifier les dotations des bases ne s'applique pas a la
réserve commerciale ordinaire et aux véhicules de la milice. On a constitué les dotations de
ces véhicules durant les années 1970 et n'ont pas depuis été validées en fonction de critéres
précis. Nous estimons a environ 400 le nombre de ces véhicules.

7.53 En général, le ministere de la Défense nationale recourt a la location pour
répondre aux besoins en périodes de pointe et dans d'autres situations imprévues. Le nombre
de véhicules loués constitue une donnée importante lorsqu'il s'agit d'estimer les besoins en
«dotation» ou d'obtenir, au moyen de contrats nationaux et régionaux de location, des prix plus
intéressants en raison du volume. Les bases du ministére ont dépense, en 1982-1983, 8,8
millions de dollars en location de véhicules et en services de taxi. Pour 1990-1991, on prévoit
que le colt de la location atteindra 23 millions de dollars, mais il pourrait étre plus élevé, les
colts de la location n'étant pas tous saisis ou regroupés par le systéme financier actuel.

7.54 Nous avons également constaté une coordination insuffisante parmi les trois
groupes, soit le groupe chargé d'établir les besoins en matiére de véhicules, le groupe
responsable des acquisitions et le groupe responsable de I'entretien des véhicules. Cela
entraine pour les bases, des dépenses inutiles au chapitre des transports. Les trois groupes
relevent du méme niveau hiérarchique, mais ils fonctionnent indépendamment et chacun a son
propre budget de fonctionnement, ce qui rend difficiles les transferts de fonds. Chacun utilise
aussi son propre systéme d'information dans les bases et transmet séparément son information



par la voie hiérarchique au Quartier général de la Défense nationale. Le bon fonctionnement de
cette méthode trilatérale dépend du niveau de collaboration des parties concernées, ce qui
suppose de fréquentes réunions de planification ainsi que des communications officieuses. Ce
systeme conduit quelquefois a des pratiques colteuses et inutiles.

7.55 Nous n'avons pu déterminer dans quelle mesure ces pratiques sont inefficientes.
Nous avons pu observer des exemples précis d'inefficience, aux bases que nous avons
visitées, uniguement en effectuant une comparaison de bases de données sans rapport entre
elles et en demandant des renseignements sur certains véhicules. Toutefois, le fait que ces
pratiques inutiles et colteuses échappent a l'attention et ne sont pas remises en question est
révélateur du manque d'intégration du systéme de gestion de la flotte.

7.56 Par exemple, dans trois bases, la section des transports louait des véhicules a
un co(t de plusieurs centaines de dollars parce que la section de I'entretien n'avait pas les
piéces nécessaires pour réparer les véhicules en panne. Les piéces existaient bien chez les
fournisseurs locaux, mais c'est la section des approvisionnements qui devait les obtenir, et ce
processus peut prendre beaucoup de temps.

7.57 Dans six des sept bases que nous avons étudiées, la section de l'entretien ne
savait pas a quel moment les véhicules devaient étre remplacés. |l est possible que
d'importantes réparations soient faites sur des véhicules, immédiatement avant leur aliénation.
Par exemple, dans le dépét d'une base, nous avons découvert trois poids lourds sur le point
d'étre aliénés et équipés de pneus tellement neufs que leurs étiquettes étaient encore collées a
leurs flancs.

7.58 Nous avons remarqué que les véhicules loués pour répondre aux besoins en
périodes de pointe étaient, dans une base, de la méme catégorie que certains véhicules
compris dans le stock national. On nous a informés que les formalités de sortie des véhicules
du stock national ne valaient pas la peine que I'on s'y attarde, d'autant plus qu'il était facile de
louer un véhicule dans le contexte d'une offre permanente. Qui plus est, on trouve en général
que les formalités prennent tellement de temps que l'urgence du besoin risque de disparaitre
avant que la sortie du véhicule ne soit autorisée.

7.59 Les justifications des véhicules sont en général satisfaisantes. En général,
la méthode qu'utilise le ministére pour l'acquisition des bons types de véhicules est
satisfaisante. Toutefois, en raison d'une coordination inappropriée entre les services chargés
d'élaborer les fiches techniques des véhicules neufs, il est possible que le ministére acquiere
parfois des véhicules qui ne répondent pas a ses besoins. Par exemple, plusieurs bases ont eu
besoin de nouveaux véhicules pour la Police militaire. Le ministére s'est procuré, par
l'intermédiaire du ministére des Approvisionnements et Services, 19 véhicules pour un co(t total
d'environ 293 000 $. La fiche technique des véhicules prévoyait I'installation d'un écran de
plexiglass entre le siége avant et le siége arriére. Lorsque les véhicules furent livrés, on
constata que I'écran de plexiglass réduisait a quelques pouces I'espace pour les jambes
lorsqu'on s'asseyait sur le siége arriere. Il était donc difficile d'utiliser le siége arriére pour le



transport de passagers.

7.60 L'examen de I'utilisation est satisfaisant. Les véhicules du ministére de la
Défense nationale servent a de nombreux usages. Nous avons trouvé satisfaisants les
examens, effectués par le ministére, de I'utilisation des véhicules, examens fondés sur les
kilométres parcourus.

7.61 La surveillance, un probléme reconnu. Le ministére utilise trois systémes
pour surveiller ses véhicules, et aucun d'entre eux ne fournit toute l'information nécessaire pour
la gestion du parc automobile. Par ailleurs, les systémes ne peuvent étre utilisés de fagon
intégrée aux fins de la gestion du parc, au Quartier général de la Défense nationale. Par
ailleurs, le ministére ne peut établir tout de suite la relation entre des facteurs tels que la
fonction, les habitudes d'utilisation, I'entretien et le remplacement. A I'heure actuelle, cette
relation est établie manuellement pour chaque véhicule une fois I'an, a I'aide de rapports qui
proviennent des trois systémes. Le ministére admet que les systémes actuels n'ont pas la
souplesse nécessaire pour permettre une gestion intégrée et opportune des véhicules; on
étudie en ce moment la possibilité de changer de systéme.

7.62 Les méthodes d'entretien sont en général satisfaisantes. Nous avons
constaté que, de fagcon générale, les véhicules du ministére de la Défense nationale sont
entretenus par le personnel du ministére, en conformité avec les recommandations des
fabricants. Toutefois, nous avons constaté que les méthodes utilisées pour disposer des
batteries et de 'acide des batteries, dans la plupart des bases, sont discutables du point de vue
de l'environnement. Les batteries hors d'usage sont généralement vidées avant d'étre
expédiées a un négociant en objets de rebut. L'électrolyte (acide sulfurique) extrait de la
batterie est neutralisé a I'aide de bicarbonate de soude. L'acide neutralisé, qui contient des
concentrations de plomb, est évacué dans le systéme d'égouts de la base. L'une des bases a
cessé de recourir a cette pratique lorsque, a la faveur d'une étude de sol effectuée pour des
travaux de construction dans le voisinage, on a constaté que le sol de I'endroit était pollué.
Dans une autre base, on a mis fin a cette pratique parce que, d'aprés I'agent responsable des
matiéres dangereuses de la base, les méthodes «habituelles» appliquées par le ministére
étaient préjudiciables & I'environnement. A la suite de la présente vérification, le ministére a
demandé que I'on cesse, jusqu'a nouvel ordre, d'évacuer I'acide neutralisé des batteries dans le
systéme d'égouts des bases.

7.63 L'aliénation n'est pas efficiente. Le ministére n'applique pas des méthodes
efficientes pour aliéner ses véhicules excédentaires. Pour disposer d'un véhicule, la section
des approvisionnements de la base doit obtenir I'autorisation du Quartier général. Cela
suppose généralement un échange de messages, sur une période pouvant aller de un a douze
mois. Ce n'est qu'aprés avoir recgu l'autorisation du Quartier général que la base peut transférer
les véhicules au ministére des Approvisionnements et Services en vue de leur vente.

7.64 Nous avons demandé des renseignements précis sur un échantillon de véhicules
dont les bases se sont départies au cours des deux derniéres années. Nous avons constaté



qu'il fallait en moyenne cing mois au ministere de la Défense nationale pour informer le MAS
qu'un véhicule était excédentaire. En général, le ministére s'équipe de véhicules neufs en avril
et en mai. Sil'on ajoute cing mois, on se rend compte que la vente des véhicules remplacés se
fait le plus souvent en septembre et en octobre, juste aprés la sortie des nouveaux modéles.

La valeur comptable des véhicules remplacés diminue alors de 20 p. 100. Sil'on applique cette
baisse de valeur a tous les véhicules, on peut estimer a environ un million de dollars par année
la perte qui en découle.

La Gendarmerie royale du Canada

7.65 La planification des transports pourrait étre améliorée. Nous avons examiné
la fagon dont la GRC administre la flotte de véhicules qu'elle utilise pour ses activités policiéres
dans cinq divisions ainsi qu'a la sous-direction de I'organisation des transports, Direction
générale de la GRC. Les cinq divisions possédent environ 3 900 des véhicules de la GRC, soit
61 p. 100.

7.66 Nous avons trouvé que les critéres qui servent a établir les besoins en matiére
de véhicules pourraient étre améliorés. Les divisions fondent leurs besoins en véhicules, selon
certains ratios, entre le nombre de membres dans I'organisation et le nombre des véhicules.
Depuis quelques années, la Gendarmerie royale du Canada achéte surtout des véhicules de
remplacement plutét que des véhicules supplémentaires. Lorsqu'il y a achat de véhicules
supplémentaires, I'organisme s'assure que ces achats répondent bien a des besoins véritables.
Mais en général, la GRC ne procéde pas de fagon systématique a des examens périodiques
pour s'assurer que les véhicules alloués aux divisions correspondent a des besoins véritables,
en tenant compte des niveaux de service établis et des volumes de travail prévus. De telles
études permettraient d'évaluer I'a-propos des ratios de planification et la pertinence de la
répartition du parc automobile.

7.67 La GRC indique que la diminution future des achats de véhicules pourrait avoir
des effets négatifs importants. Depuis 1987-1988, elle a di renoncer a remplacer, en moyenne,
135 véhicules par an. Pour I'année de planification 1991-1992, la sous-direction de
I'organisation des transports a reconnu la nécessité de crédits qui totalisaient 8,6 millions de
dollars de plus que les niveaux de crédits déja établis, afin de lui permettre de conserver un
parc automobile de méme importance que son parc actuel. La GRC croit que, pour I'exercice
1991-1992, le déficit sera de 400 véhicules. Ces chiffres ne comprennent pas I'estimation par
la GRC d'un déficit projeté supplémentaire de 273 véhicules, lesquels seraient nécessaires pour
les programmes nouveaux et actuels tels que I'application des lois sur le contréle des
stupéfiants ou encore les relations entre la police et la collectivité.

7.68 La sous-direction est d'avis qu'un manque de véhicules, durant I'exercice 1991-
1992, pourrait aboutir a une réduction de la flotte, étant donné que les véhicules qui ont fait leur
temps ne seront pas remplacés. D'autres effets se feraient sentir : diminution des services de
police, abaissement important du kilométrage autorisé, prolongation des programmes de
location a long terme. Les divisions devront entreprendre une planification d'urgence afin de
pouvoir offrir des services de police avec une flotte réduite, et certaines sections importantes,



telles que les services de protection du Premier ministre, ne peuvent recevoir les véhicules
blindés dont elles ont besoin.

7.69 Nous avons constaté que la GRC n'avait pas effectué d'études précises sur les
effets du manque de voitures prévu. Toutefois, elle dit qu'elle surveillera et évaluera les effets
en question. Pour faire un calcul approximatif du nombre de véhicules manquants, on se fonde
sur un critére qui veut qu'un véhicule soit commandé lorsque le véhicule actuel a atteint

120 000 kilométres. Ce critére est fondé sur le kilométrage approximatif moyen de tous les
véhicules dont I'organisme se départit, y compris les véhicules qui doivent étre remplacés plus
tot a la suite d'accidents. Nous croyons que la GRC devrait peut-étre réexaminer son critére,
puisque sa réserve de véhicules d'urgence pourvoit déja au remplacement anticipé de véhicules
accidentés. Le kilométrage de ces derniers ne devrait donc pas étre compris dans le critére de
passation d'une nouvelle commande.

7.70 On pourrait atténuer l'effet de toute pénurie de véhicules en modifiant la gestion
des réserves de véhicules neufs et de véhicules d'urgence. Toutes les divisions gardent les
véhicules neufs dans des dépbts pendant des périodes prolongées, avant de les mettre en
service. Cette pratique est colteuse et répond a un besoin discutable.

7.71 Si on peut adopter les modifications, on pourrait réaliser des économies
importantes. Par exemple, dans une division, au cours de la période de 1989-1991,

746 véhicules neufs sont demeurés inutilisés pendant une moyenne d'environ 105 jours.
Durant la méme période, dans une autre division, 438 véhicules neufs sont demeurés inutilisés
pendant une moyenne de 150 jours. Si on pouvait réduire la période de possession a 30 jours
en moyenne, on pourrait réaliser des économies de 180 000 et de 130 000 dollars,
respectivement. Ces estimations ne tiennent pas compte des frais d'entreposage.

7.72 A notre avis, deux facteurs contribuent au retard qu'accuse la mise en service
des véhicules. Le premier est le niveau trop bas du seuil de passation d'une nouvelle
commande. Il s'ensuit que les véhicules de remplacement sont commandés plus tot qu'il n'est
nécessaire. Le deuxiéme facteur concerne les contraintes de la planification imposées par le
processus d'achat en vrac du ministére des Approvisionnements et Services. Pour se
conformer aux calendriers de ce processus, les divisions doivent prévoir leurs besoins en
véhicules dix mois a 'avance, d'aprés le kilométrage effectué. Le remplacement effectif,
toutefois, a lieu a la fin de la durée de vie utile d'un véhicule. Les véhicules de remplacement
peuvent donc demeurer en entrep6t pendant de longues périodes avant d'étre mis en service.
On pourrait alléger ce probléme en recourant a des offres permanentes et a la livraison
échelonnée des véhicules par les fabricants. La GRC explique qu'elle cherche a adopter de
tels changements.

7.73 Un autre domaine ou les économies sont possibles est la réserve d'urgence de
la Gendarmerie royale du Canada. Jusqu'en janvier 1991, elle avait comme politique de
maintenir une réserve d'urgence qui représentait 2 p. 100 des voitures standard et des voitures
de type «familiale» de chaque division. Elle a demandé depuis aux divisions de fonder



l'importance de leurs réserves d'urgence sur leurs besoins pour faire face aux urgences a court
terme et aux circonstances imprévues. D'aprés les données de la GRC, 125 véhicules des
catégories pour lesquelles nous avons effectué une vérification faisaient partie des réserves
d'urgence, en juin 1990. La plupart des véhicules compris dans ces réserves étaient des
voitures de police de type standard, identifiées ou non. lls peuvent demeurer dans les réserves
d'urgence pendant de longues périodes avant d'étre utilisés. Par exemple, dans une division,
au cours d'une période de cing ans, quinze véhicules ont été détenus dans la réserve pendant
plus de six mois et sept pendant plus d'un an avant d'étre mis en service. Le colt annuel du
maintien d'un stock de 125 véhicules dans les réserves d'urgence est de 250 000 $, plus les
colts d'entreposage. La GRC n'a pas effectué d'étude pour établir quelle devait étre
l'importance des réserves d'urgence des divisions, ni méme pour savoir si elles sont
nécessaires.

7.74 Les justifications de véhicules sont en général appropriées. Nous avons
constaté que la Gendarmerie royale du Canada achetait en général les bons véhicules. Elle a
pour principe d'acheter plutét que de louer, parce qu'elle croit que la location est plus colteuse.
Toutefois, ses divisions louent certains véhicules pour le travail de surveillance, afin d'avoir a
leur disposition une gamme plus étendue de véhicules et de pouvoir les changer plus
facilement. En 1989-1990, un total de 170 véhicules étaient loués a long terme, au co(t
d'environ un million de dollars. Cela représente 34 véhicules de plus qu'en 1985-1986. Les
crédits de la location sont puisés dans les budgets de fonctionnement plutdt que dans les
budgets d'immobilisations. En général, un véhicule loué ne peut étre remplacé par un véhicule
acheté, faute de crédits suffisants au budget des immobilisations. On est donc souvent porté a
retenir les véhicules loués afin de compenser pour la rareté au chapitre des acquisitions. La
GRC n'a pas évalué la rentabilité de la location pour savoir si cette pratique devrait étre élargie
ou réduite.

7.75 Utilisation. En général, la GRC couvre, avec chacun de ses véhicules, une
distance annuelle qui va au dela du point-repére de 18 000 kilométres.

7.76 La surveillance a besoin d'étre améliorée. La GRC n'utilise pas en général le
Systeme d'information pour la gestion du parc automobile du ministére des Approvisionnements
et Services, méme si elle fournit au systéeme des données sur tous ses véhicules et méme si le
ministére lui demande environ 300 000 $ chaque année pour ce service. Les divisions utilisent
leur propre systéme de suivi et de repérage des véhicules en vue de leur éventuel
remplacement. Toutefois, aucun des systémes utilisés n'est en état de produire des rapports
sur les écarts pour les véhicules dont le colt d'utilisation est excessif ou qui sont utilisés de
facon abusive. La GRC est en voie de mettre au point son propre systéme d'information de
gestion des véhicules, qui fera partie d'un systéme plus vaste de gestion du matériel; elle songe
a se dissocier, en avril 1992, du Systéme d'information pour la gestion du parc automobile du
MAS. La GRC estime le colt du systéme global de gestion du matériel a 600 000 $, les colts
annuels d'entretien atteignant quant a eux la somme de 116 000 $.

7.77 Les méthodes d'entretien et d'aliénation de la GRC sont en général



satisfaisantes. Les véhicules de la GRC sont en général bien entretenus. En général, nous
avons trouvé qu'elle se départit rapidement des véhicules considérés comme excédentaires.
Toutefois, I'une des divisions a retenu 23 véhicules sans y étre autorisée pendant une moyenne
de 242 jours apres la mise en service des véhicules de remplacement.

Commentaire de la Gendarmerie royale du Canada : Cette vérification spéciale a été utile.
La Gendarmerie royale du Canada a déja entrepris, par l'entremise du ministére des
Approvisionnements et Services et des manufacturiers d'automobiles, de mettre en pratique de
meilleures méthodes d'acquisition. On s'attend a des économies de temps et d'argent en
utilisant les offres permanentes individuelles et ministérielles ainsi que les livraisons
échelonnées. De plus, la GRC tiendra compte de toutes les améliorations recommandées,
dans le cadre de sa recherche pour une meilleure gestion de sa flotte de véhicules.

Le ministére des Transports

7.78 La planification du transport pourrait étre améliorée. Le groupe Aéroports
dispose d'environ 1 000 véhicules et les groupes Aviation et Marine, d'environ 700 chacun.
Nous avons examiné la gestion du parc automobile a dix emplacements de ces groupes, y
compris I'administration centrale et les bureaux régionaux du ministére des Transports, soit au
total 474 véhicules. En général, nous n'avons pas trouvé de plans qui fassent le lien entre les
niveaux de service et les véhicules nécessaires. Le ministére a examiné certaines solutions de
rechange a I'acquisition et des fagons de réduire les acquisitions. Il a effectué une évaluation
globale de la possibilité du recours a la location aux aéroports et a la mise en commun de
véhicules aux bureaux régionaux. En général, il n'a toutefois pas étudié la possibilité
d'indemniser les employés qui utilisent leur propre véhicule comme solution de rechange a
I'acquisition.

7.79 Des études en ce sens avaient été effectuées a deux endroits et on a constaté
qgue l'indemnisation des employés pour I'utilisation de leur propre véhicule était plus
économique que l'achat ou la location-bail. Une des études indiquait que l'utilisation de
véhicules du ministére des Transports co(tait 21 p. 100 de plus que l'indemnisation des
employés pour l'utilisation de leur propre véhicule. Cette derniére solution peut ne pas étre
pratique dans les aéroports en raison des restrictions applicables aux véhicules permis sur les
terrains d'aéroport. Le ministére n'a pas évalué cependant la mesure dans laquelle ces
constatations pouvaient étre étendues a d'autres endroits.

7.80 Nous avons constaté que deux bureaux régionaux utilisent la location a court
terme pour répondre a leurs besoins de déplacement dans les périodes de pointe. L'utilisation
par les employés de leur propre véhicule et la mise en commun étaient chose courante a ces
deux bureaux, mais il n'y a pas eu d'analyse comparative des avantages et des codts de la
location-bail, de I'utilisation par les employés de leur propre véhicule et de I'utilisation de
véhicules du ministére. Au moment de notre vérification, aucun des deux bureaux ne savait
dans quelle mesure ses employés utilisaient leur propre véhicule.



7.81 Manque d'information clé sur les justifications relatives aux véhicules. Les
justifications d'achat examinées ne comportaient pas d'évaluations de solutions de rechange,
ne fournissaient pas d'information sur la capacité en passagers, sur les conditions climatiques
et sur les conditions de conduite, ni de données sur I'utilisation prévue du véhicule. Elles ne
donnaient pas suffisamment de raisons pour justifier le choix des options a I'achat. Une revue
interne effectuée en 1987 par le ministére des Transports a également montré que les
acquisitions de véhicules n'étaient pas suffisamment justifiées et on avait recommandé des
améliorations.

7.82 Des examens de l'utilisation indiquent que la réduction des parcs est
possible. Nous avons constaté une sous-utilisation constante dans les bureaux régionaux du
ministére, relevée dans une série d'examens qui remontent a 1979. La revue interne effectuée
en 1987 par le ministere, par exemple, a montré que les véhicules automobiles étaient sous-
utilisés dans les bureaux régionaux dans une mesure telle que I'on peut conclure que de
nombreux véhicules étaient superflus. A la suite de cette revue, le ministére a décidé
d'effectuer une étude de faisabilité sur la mise en commun de véhicules dans les bureaux
régionaux. L'étude a permis de constater que la mise en commun était possible et que les
parcs automobiles, dans ces bureaux régionaux, pourraient étre réduits de 40 p. 100, ce qui
ferait économiser environ 1,15 million de dollars par année. Pour cette raison, le ministére
compte, pendant I'exercice 1991-1992, réduire de 20 p. 100 son parc automobile dans tous ses
bureaux. En 1992-1993, les parcs automobiles de dix des onze bureaux régionaux seront
encore réduits de 20 p. 100. Le ministére estime que grace a ces réductions prévues, il
réalisera ainsi des économies d'environ 8,75 millions de dollars en deux ans. Les évaluations
de la sous-utilisation des véhicules qu'il a effectuées correspondent a notre analyse.

7.83 Carences de l'information sur la surveillance. Le systéme d'information pour
la gestion du parc automobile du ministére des Transports a été révisé en 1988, en partie a la
suite d'un examen effectué par le ministére, qui a démontré que les registres d'utilisation et
d'entretien des véhicules n'étaient pas préparés de fagon uniforme, qu'ils renfermaient souvent
des renseignements erronés et qu'ils ne présentaient pas les frais réels et exacts encourus. Le
ministére a fait savoir qu'il en a colté 290 000 $ pour améliorer le Systéme d'information pour la
gestion du parc automobile et que ses colts d'entretien annuels atteignent entre 80 000 $ et
100 000 $. Cela ne comprend pas les colts de saisie des données. Nous avons constaté que
le systéme du ministére demeure un outil peu fiable en général et que son utilisation n'est pas
répandue. Par exemple, pour les trois groupes examinés, nous avons comparé les relevés
d'odométres de 141 véhicules aux données sur leur utilisation enregistrées dans le systéme.
Nous avons relevé un écart moyen de 12 369 km sur la durée de vie d'un veéhicule, en raison
principalement de données incomplétes dans le systeme. Nous avons découvert que le
kilométrage réel parcouru avec ces véhicules s'élevait a environ 7,1 millions de kilométres. Or,
seulement 5,7 millions de kilométres avaient été enregistrés dans le systéeme. On a noté une
recrudescence des plaintes au sujet du systéme, parce que l'information sur les co(ts était
inutile et généralement incohérente. Aucun des groupes n'utilisait les rapports de signalisation
des écarts pour relever les besoins en entretien, les colts de réparation et d'exploitation ou les
abus possibles. Le ministére des Transports revoit actuellement en profondeur le systéme en
vue de le reconcevoir.



7.84 Les méthodes d'entretien manquent de constance dans certains
programmes. Le ministére a pour politique d'entretenir les véhicules selon les normes des
fabricants. Le calendrier officiel d'entretien des véhicules varie selon les groupes et
I'emplacement. Nous avons constaté que la planification de I'entretien était satisfaisante dans
le groupe Aéroports; il n'y avait cependant pas de calendrier officiel pour I'entretien des
véhicules dans les groupes Aviation et Marine, sauf a quelques endroits que nous avons visités
et ou il y avait mise en commun. Nos constatations générales sur la planification de I'entretien
dans les bureaux régionaux sont semblables a celles du rapport de revue interne (1987) du
ministére qui soulignait que, souvent, il n'existe aucun calendrier d'entretien officiel pour garantir
que les véhicules sont entretenus selon les normes requises pour que les garanties de
fabricants demeurent valides. Une étude du ministére réalisée en 1990 sur la mise en commun
des véhicules dans les bureaux régionaux a également fait constater le manque d'uniformité
des programmes d'entretien des véhicules et I'absence de programmes de sécurité des
véhicules.

7.85 Les méthodes d'aliénation sont discutables. Nous avons constaté que,
contrairement a sa propre politique, le ministére des Transports conservait trés souvent les
véhicules excédentaires. Nous avons examiné un échantillon de véhicules qui ont été
remplacés par les groupes Aéroports, Aviation et Marine, en 1988-1989 et en 1989-1990.
Environ 61 p. 100 des véhicules avaient été conservés pendant plus de 30 jours aprés que les
nouveaux veéhicules aient été livrés et la période moyenne de rétention était de 226 jours.
L'étude interne du ministére, en 1987, avait indiqué qu'il n'existait aucun systéme pour s'assurer
que I'on se défait des véhicules qui doivent étre remplaceés, tel qu'indiqué. L'utilisation continue
de ces véhicules montre qu'il est possible que le ministére ait utilisé des fonds avant que cela
ne soit nécessaire. Nous estimons que l'intérét perdu sur les sommes d'argent dépensées,
avant gqu'il ne soit nécessaire de le faire, s'éléve a 349 000 $ pour 1988-1989 et 1989-1990.

Commentaire du ministére des Transports : La vérification du Bureau du vérificateur général
reprend de nombreux points soulevés lors de revues internes. Le ministére a préparé un plan
d'action pour corriger la situation et il compte apporter un certain nombre de changements
importants en ce qui concerne tous les aspects de la gestion de son parc automobile. Une
nouvelle politique sera adoptée d'ici peu et on prévoit d'importantes réductions du parc au cours
des deux prochaines années. En outre, les systemes de surveillance seront améliorés de
maniéere a fournir l'information de gestion nécessaire.

Le ministére de I'Agriculture

7.86 Dans la planification des transports on ne prévoit pas les besoins. En
septembre 1990, le ministere de I'Agriculture possédait 2 200 véhicules environ. Nous avons
étudié la gestion des véhicules dans les trois plus importantes directions du ministére, qui
représentent 97 p. 100 du parc automobile. Nous avons examiné huit services qui contrdlent
environ 950 véhicules. Notre étude a révélé qu'en général, aucune évaluation n'était faite des
besoins de véhicules en fonction des objectifs opérationnels ou des différents moyens de les
combler. Sauf modification des programmes, I'allocation des véhicules est habituellement
permanente. Les plans du ministére, au chapitre du remplacement des véhicules, reposent sur
I'nypothése d'un besoin permanent de véhicules pour le ministére lui-méme. Les besoins
régionaux en matiére de transport sont comblés en fonction des tendances passées. Les trois



directions générales que nous avons examinées remplacent, de fagon générale, leurs véhicules
par des vehicules neufs sans jamais étudier ou appliquer des solutions de rechange. Le
ministére a constitué un comité formé de représentants des différentes directions qui sera
chargé d'étudier ses problémes de gestion des véhicules.

7.87 Les justifications de véhicules sont insatisfaisantes. La plupart des
véhicules que le ministére achéte servent a remplacer des véhicules actuels, remplacement
pour lequel il n'exige pas une abondante justification, et on effectue rarement une analyse pour
déterminer si un véhicule demeure nécessaire. Par ailleurs, lorsque I'on prépare des
justifications des achats, elles sont élaborées aprés I'approbation des remplacements, et nous
avons trouvé que certaines données importantes n'y figuraient pas. Par exemple, les régions
de I'Ontario et du Québec de la Direction générale de la production et de l'inspection des
aliments envoient chaque année au siége de la Direction générale une liste prioritaire des
remplacements, établie surtout en fonction des kilométres parcourus et de I'dge des véhicules
visés. Cette liste énonce trés brievement les motifs du remplacement (le motif habituellement
fourni se résumant a «remplacement»). A l'aide de cette information, le siége de la Direction
générale attribue les fonds nécessaires, et c'est ce qui constitue la décision de remplacer les
véhicules. Les régions approuvent ensuite le choix des véhicules qui doivent étre remplacés,
aprés quoi les justifications sont préparées. Nous avons constaté que ces justifications aprées
coup, ainsi que les analyses économiques a I'appui, se limitent & donner une explication
d'usage qui consiste en un bref énoncé de I'utilisation du véhicule et des kilomeétres parcourus.
En général, les justifications ne précisent rien sur I'état des véhicules. Au bureau de la
Direction générale pour la région de I'Ontario, on a acheté un véhicule neuf en dépit d'une
analyse attestant qu'une solution de rechange serait plus indiquée.

7.88 La Direction générale de I'administration du rétablissement agricole des Prairies
a institué un comité dont le role est d'examiner les acquisitions de véhicules et les questions qui
s'y rattachent. Toutefois, le processus de remplacement des véhicules est semblable a celui de
la Direction générale de la production et de l'inspection des aliments. La Direction générale de
I'administration du rétablissement agricole des Prairies remplace souvent un véhicule par un
autre de type différent sans que le changement soit étayé par une documentation suffisante.
Par exemple, pour inciter les bureaux de secteur a s'accommoder de véhicules de
remplacement plus petits, on fait équiper ces véhicules de la climatisation.

7.89 Des examens de l'utilisation indiquent que I'on a peut-étre besoin de moins
de véhicules. Un bon pourcentage des véhicules du ministére sont peut-étre sous-utilisés.
Par exemple, durant la période de pointe qui va de mai a octobre, aux bureaux de la Direction
générale de la recherche que nous avons examings, le kilométrage de 52 p. 100 des véhicules
était en dessous du kilométrage repére ajusté (pour la période de pointe) de 9 000 km. En se
fondant sur cette sous-utilisation, la taille de la flotte pourrait étre réduite jusqu'a 27 p. 100. Si
ces constatations sont représentatives de I'ensemble de la Direction générale, on pourrait
réaliser d'importantes économies en frais d'équipement, d'entretien et d'administration. A elles
seules, les économies en frais d'équipement imputables aux remplacements pourraient s'élever
jusqu'a 2,8 millions de dollars. A la Direction générale de I'administration du rétablissement
agricole des Prairies, exclusion faite des véhicules du Programme des paturages



communautaires, nous avons trouvé que 22 p. 100 des véhicules étaient sous-utilisés. Sil'on
partageait davantage I'utilisation des véhicules, on pourrait éliminer jusqu'a 7 p. 100 du parc.
La réduction des colts en capital pourrait représenter a elle seule une économie qui pourrait
atteindre 470 000 $ pour la Direction générale.

7.90 En général, la Direction générale de la production et de l'inspection des aliments
(DGPIA) attribue les véhicules a I'usage exclusif de certaines personnes. Nous avons constaté,
a la DGPIA de I'Ontario et du Québec, que 19 p. 100 et 24 p. 100 des véhicules,
respectivement, parcouraient moins de 18 000 kilométres par année. Si leur utilisation était
partagée, la taille du parc automobile, a ces deux bureaux, pourrait étre réduite d'une moyenne
de 4 p. 100 et de 7 p. 100 respectivement, soit une réduction moyenne combinée qui pourrait
atteindre 6 p. 100. Si ces constatations sont représentatives de I'ensemble de la Direction
générale, celle-ci pourrait réaliser jusqu'a 630 000 $ d'économies pour les seuls colts en
capital.

7.91 On n'utilise pas l'information sur la surveillance. A I'heure actuelle, le
ministére verse environ 103 000 $ chaque année pour les rapports qu'il recoit du Systéeme
d'information pour la gestion du parc automobile du ministére des Approvisionnements et
Services. En général, le ministére ne se sert pas de ces rapports pour la gestion des véhicules,
parce qu'il juge que les données sont inexactes et inopportunes. Il prévoit mettre en oeuvre son
propre systeme, d'ici avril 1993. |l n'a pu indiquer le colt de celui-ci car il est congu dans le
cadre d'un systéme plus vaste de la gestion du matériel.

7.92 L'entretien manque de constance dans certains programmes.
Normalement, les fabricants suggérent que I'entretien des véhicules de tourisme ordinaires se
fasse tous les 12 000 kilométres ou une fois I'an. En général, les directions générales du
ministére établissent le cycle d'entretien des véhicules aux 5 000 kilométres. L'entretien est
laissé a l'appréciation des conducteurs de la Direction générale de la production et de
l'inspection des aliments. Nous avons constaté qu'il pouvait étre irrégulier. Environ 34 p. 100
des véhicules de la Direction générale pour la région de I'Ontario ne font I'objet d'une premiére
mise au point qu'entre 20 000 et 39 000 kilométres. Par exemple, un véhicule neuf a subi sa
premiére vidange d'huile au bout de 30 390 kilométres, puis une deuxiéme un mois et 1 383
kilométres plus tard, puis une troisi€me encore un mois plus tard, aprés 3 372 kilométres.

7.93 Les méthodes d'aliénation sont préoccupantes. Le procédé d'allocation des
fonds qu'utilise le ministére est tel qu'il incite les responsables a se défaire prématurément de
certains véhicules. En effet, I'aliénation dépend de l'existence de fonds plutét que d'une
analyse appropriée des besoins. Par exemple, la Direction générale de I'administration du
rétablissement agricole des Prairies a remplacé des véhicules qui étaient encore en bon état ou
dans un état acceptable.

7.94 Nous avons constaté que les trois principales directions générales du ministére
ont conservé les anciens véhicules pendant des périodes prolongées aprés la livraison des
véhicules de remplacement. Les représentants du ministére ont expliqué que les véhicules



étaient encore utilisables ou nécessaires. Les trois directions générales accroissent donc en
réalité leur parc automobile. Il ne s'agit pas de remplacements. Cette pratique met aussi en
doute le bien-fondé du remplacement des véhicules. Aux bureaux que nous avons étudiés, 45
véhicules au total (5 p. 100) ont été conservés pour une période supérieure a trois mois et 18
pour plus d'un an. Le co(t de ces véhicules neufs, en 1990, est estimé a 560 000 $. Sile
pourcentage des véhicules excédentaires retenus est représentatif de I'ensemble des directions
générales, le colt des veéhicules «supplémentaires» en 1990 atteindrait environ un million de
dollars.

Le ministére des Travaux publics

7.95 Dans la planification des transports, on ne prévoit pas suffisamment les
colits et les avantages. Au moment de notre vérification, le ministére des Travaux publics
avait environ 550 véhicules. Nous avons examiné la gestion de 225 véhicules, dans divers
services du ministére. Le ministére n'a pas évalué ses besoins en moyens de transport en
fonction de ses objectifs opérationnels et n'a pas suffisamment évalué les colts et les
avantages de solutions de rechange a I'achat de véhicules. En juillet 1990, il était propriétaire
de 591 véhicules, et détenait des baux a long terme qui portaient sur 29 véhicules, au colt de
391 000 $ pour la durée du bail; durant I'exercice 1989-1990, il a versé a ses employés 1,8
million de dollars pour qu'ils utilisent leurs propres véhicules. Durant I'exercice, les employés
ont parcouru avec leurs véhicules 6,2 millions de kilometres, soit I'équivalent de 344 véhicules
qui couvrent chacun une distance annuelle de 18 000 kilométres. Ces chiffres ne comprennent
pas les locations mensuelles, étant donné que le ministére ne recueille pas cette information.
Les chiffres qui portent sur les véhicules des employés ne comprennent pas non plus la région
du Québec, qui, contrairement a la politique du ministére, n'a pas fourni a I'administration
centrale du ministére d'information compléte sur I'utilisation, par les employés, de leurs propres
véhicules.

7.96 Les justifications de véhicules sont insuffisantes. En général, I'analyse des
besoins du ministére, en ce qui concerne les acquisitions de véhicules, est insuffisante. Nous
avons examiné 34 des 55 demandes de 1990 qui portent sur de nouveaux véhicules et des
véhicules de remplacement dans les régions qui font I'objet de notre vérification. Les
demandes énoncent simplement qu'un véhicule est nécessaire. Aucune analyse des codts, des
avantages et des solutions de rechange a I'achat n'a été faite, ou, lorsqu'il y en a eu une, elle ne
renfermait pas certains renseignements clés, tels que la raison des locations.

7.97 Des examens de l'utilisation indiquent que I'on a peut-étre besoin de moins
de véhicules. En général, le ministére des Travaux publics n'évalue pas I'utilisation des
véhicules. Nous avons constaté qu'une seule région emploie des données annuelles
d'utilisation pour savoir si les véhicules pourraient étre mis en commun ou transférés a d'autres
services. Dans son analyse, la région présumait qu'on continuerait d'utiliser le parc actuel dans
la méme mesure. Elle a recommandé, pour 1991, une réduction d'environ 14 p. 100 de son
parc de 145 véhicules.

7.98 D'apres les données disponibles, un pourcentage important des véhicules du



ministére pourrait &tre sous-utilisé. Par exemple, notre analyse de I'utilisation journaliére, dans
un service pourvu d'une douzaine de veéhicules, a montré que les deux tiers des véhicules
étaient utilisés, en moyenne, environ 40 p. 100 des quelque 200 jours ouvrables. Nous avons
aussi analysé les données annuelles d'utilisation qui portent sur les 18 véhicules mis en
commun dans un autre service. D'aprés les données actuelles relatives a I'utilisation mensuelle
sur une période de trois ans, nous estimons que l'utilisation annuelle moyenne a été de

8 300 kilometres, trois véhicules seulement ayant dépassé la distance annuelle de

10 000 kilométres. Si chaque véhicule parcourait chaque année au moins 18 000 kilométres,
on pourrait réduire de 53 p. 100 le nombre des véhicules mis en commun. Le méme service
dépense également quelque 180 000 dollars en frais de taxi. En ce qui concerne ce service, on
n'a pu obtenir facilement des données qui portent sur I'utilisation, par les employés, de leurs
propres véhicules. Le ministére n'a pas évalué I'a-propos des habitudes ci-haut mentionnées
quant a l'utilisation de ses véhicules.

7.99 Surveillance. Le ministére des Travaux publics verse environ 26 000 $ chaque
année pour les services du Systéme d'information pour la gestion du parc automobile du
ministére des Approvisionnements et Services, mais n'utilise pratiquement pas ce systéme pour
surveiller son parc de véhicules. En avril 1991, il a achevé la mise en oeuvre de son propre
systéme et s'est dissocié du systéme du MAS. Le co(t de mise sur pied du nouveau systéme a
été de 22 000 $.

7.100 L'entretien varie. Le niveau de planification de I'entretien des véhicules varie
d'une région a une autre. Pour la plupart des services que nous avons étudiés et dans lesquels
les véhicules sont mis en commun, toutes les voitures de tourisme font en général I'objet d'une
mise au point tous les 5 000 kilomeétres. Aux endroits ou il n'y a pas de mise en commun de
véhicules, il n'existe pas de plan officiel d'entretien. Les employés auxquels sont attribués les
véhicules doivent p