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SOMMAIRE

La Commission canadienne du lait (CCL) est une société d'Etat dont l'effectif est de 61 employés. Elle coordonne la
production laitiere au Canada et établit des références pour I'établissement des prix du lait a la ferme. La CCL anime
les organismes décisionnels de l'industrie qui élaborent les politiques touchant la mise en marché du lait et des
produits laitiers et elle participe aux décisions. Les activités de la CCL s’échelonnent sur ’année laitiere qui débute le
1er aout et prend fin le 31 juillet.

Au Teravril 2013, 1a CCL est en bonne position financiére et atteindra la plupart de ses objectifs de l'année laitiére
2012-2013. Elle a mis en place les restrictions budgétaires nécessaires pour réaliser une réduction de 10 % de son
budget annuel d'ici 2014-2015 tel que demandé dans le budget fédéral 2012. Au cours de la période visée, la CCL
continuera d'examiner et d'établir l'ordre de priotité de ses activités en vue d'améliorer son efficacité et de réduire ses
cotts. La CCL utilise une bonne planification et de bonnes communications internes pour atténuer l'impact des
couputes budgétaires sur la prestation de services et I'engagement des employés.

On anticipe que la demande intérieure en produits laitiers continuera de croitre a un rythme constant, mais modeste
au cours de la période visée. La CCL surveillera de pres la demande, les stocks et I'approvisionnement en lait pour
s'assurer que la production suit la demande et pour réduire davantage les risques de pénurie ou de sutplus.

La CCL continuera d'appuyer l'industrie au fur et 2 mesure qu'elle s'adapte aux marchés changeants. Elle
encouragera l'industrie 2 diriger le lait vers des marchés en croissance, comme le yogourt et le fromage, et continuera
de développer de nouveaux marchés pour la partie non grasse du lait. L.a CCL veillera également a ce que ses stocks
demeurent a des niveaux raisonnables.

La CCL emprunte de l'argent aupres du Trésor du gouvernement du Canada et dispose d'une ligne de crédit. Il est

prévu que les taux d'intérét augmenteront durant la période de planification. Les frais d'intéréts augmenteront, mais
ils sont payés par les producteurs laitiers ou le marché, selon le programme en vertu duquel 'emprunt a été effectué.
Cette augmentation des taux d'intérét ne devrait pas avoir de répercussion sur les résultats financiers de la CCL.

L'environnement de la CCL ayant peu changé dans la derniére année, ses objectifs globaux demeurent pertinents
pour la période de planification. Ces objectifs sont les suivants :
1. Permettre aux producteurs de lait et de créme dont 'entreprise est efficace d’obtenir une juste rétribution
pour leur travail et leur investissement.

2. Assurer aux consommateurs un approvisionnement continu et suffisant de produits laitiers de qualité.
3. Améliorer la CCL.

La CCL ne prévoit pas d'important projet d'immobilisation durant la période de planification et n'anticipe pas la
création de nouveaux programmes, ni de changements majeurs a ses programmes existants.
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PROFIL DE LA COMMISSION
CANADIENNE DU LAIT

APERCU DE LA CCL

Créée en 1966

61 employés au 1¢ avril 2013

Budget 2013-2014 (année laiticre) : 7,75 M$

Année laitiére : 1er aott au 31 juillet

Dispositions législatives :

Loi sur la Commission canadienne du lait et

Réglement sur la commercialisation des produits laitiers

Loi sur la gestion des finances publigues

Loi sur les relations de travail dans la fonction publigue

Reglement sur l'exportation du fromage cheddar fort vers la CEE

MISSION

Dynamiser Iindusttie Iaitiére canadienne au profit de tous ses intervenants.

La Commission canadienne du lait (CCL) accomplira sa mission en administrant la plupart des aspects du systeme de
gestion des approvisionnements au nom de l'industrie laitiére et en offrant leadership et conseils aux intervenants de
I'industrie laitiére.

MANDAT

ILa Commission canadienne du lait (CCL) est une société d’Etat qui lors de sa création, en 1966, a recu le mandat de
coordonner les politiques laitieres fédérales et provinciales et de créer un mécanisme de contréle de la production de
lait qui aiderait a stabiliser les revenus a la ferme et a éviter des surplus cotteux. Selon la Loz sur la Commission
canadienne du lait , le mandat de la CCL est :

8. (...) de permettre aux producteurs de lait et de creme dont Ientreprise est efficace d’obtenir une juste
rétribution pour leur travail et leur investissement, et assurer aux consommateurs un approvisionnement continu
et suffisant de produits laitiers de qualité.
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POLITIQUE PUBLIQUE

La CCL joue un réle de facilitateur et de partenaire dans les divers forums qui influencent la politique laitiére au
Canada. Ces forums comprennent les comités qui élaborent des politiques -et qui sont créés par des ententes fédéral-
provinciales (une nationale et deux régionales) en vue de permettre la mise en commun des revenus de lait et le
partage des marchés entre les producteurs de lait. La CCL préside ces comités et leur offre une expertise technique,
un appui logistique et des services de secrétariat. Ces comités d'élaboration de politiques mettent sur pied plusieuts
comités consultatifs que la CCL préside et appuie en termes d'expertise et de services de secrétariat. Par sa présence
et ses roles au sein de ces comités, la CCL est en mesure d'influencer la plupart des décisions nationales et
provinciales qui touchent aux politiques de I'industrie laitiére. Dans ces forums, la CCL représente le gouvernement
fédéral et collabore avec les gouvernements provinciaux et les intervenants de I'industrie tels que les producteuts
laitiers!, les transformateurs, les transformateurs secondaires et les consommateurs.

Le plus important de ces comités est le Comité canadien de gestion des approvisionnements du lait (CCGAL). La
CCL préside le CCGAL et a ce titre elle informe le comité des sujets d'intérét et des questions a résoudre. Au besoin,
la CCL propose également diverses solutions, options ou recommandations qui pourraient contribuer a une
commercialisation plus ordonnée et efficace et donc a éviter les pénuries ou les surplus de lait.

ACTIVITES PRINCIPALES

Le systéme canadien de la gestion de I'offre repose sur trois piliers : la gestion de la production, I'établissement des
ptix et le contrdle des importations. Depuis les débuts de la gestion de l'offre dans le secteur laitier, la CCL a été
directement impliquée dans l'administration de deux des trois piliers (gestion de la production et établissement des
prix) grace a I'établissement des prix de soutien et du quota de lait de transformation.

Une fois par année, la CCL établit les prix de soutien du beurre et de la poudre de lait écrémé a issue de
consultations avec les intervenants de I'industrie. Ces prix servent de référence aux offices provinciaux de mise en
marché du lait pour établir les prix du lait de transformation dans chaque province. La CCL veille a ce que les
producteurs de lait canadiens recoivent du marché des revenus suffisants pour atteindre un niveau de compensation
approprié pour leur travail et leur investissement.

De plus, la CCL surveille la production de lait et la demande nationale de produits laitiers et recommande les
ajustements requis au quota national du lait de transformation. Elle veille ainsi a ce que la production de lait du pays
corresponde a la demande des consommateurs canadiens. Il est important d’éviter une pénurie de produits laitiers
qui pourrait mener a des importations supplémentaires et tout aussi important d’éviter les surplus de production en
raison des cotts élevés associés a leur manutention, leur entreposage et de leur retrait du marché.

La CCL administre les trois mises en commun des revenus et des marchés qui existent entre les producteurs laitiers.
La CCL regoit des offices provinciaux de mise en marché des données mensuelles et calcule les paiements de
péréquation entre les provinces; elle ajuste aussi 'allocation de quota aux provinces pour tenir compte du partage des
marchés.

Afin d'assurer un approvisionnement continu de produits laitiers sur le marché canadien, la CCL administre les
Programmes intérieurs de saisonnalité. Pour veiller a ce que les composants du lait pout lesquels il n'existe pas de
marché au Canada soient retirés en temps opportun, la CCL administre le Programme de retrait des surplus. De plus,

! Les termes soulignés sont expliqués a 'annexe A.
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pour promouvoir l'utilisation de produits et d'ingrédients laitiers dans les aliments transformés, la CCL administre le
Programme de marketing du lait.

La CCL administre aussi, au nom de l'industtie, le Programme de permis des classes spéciales de lait (PPCSL) et le
Programme d'innovation en matiére de produits laitiers. Le Comité canadien de gestion des approvisionnements de
lait (CCGAL) établit les parameétres de ces programmes de l'industrie. Dans le cas du Programme de permis des
classes spéciales de lait, la CCL effectue aussi les vérifications des patticipants pour veiller a ce qu'ils se conforment
aux reégles du programme.

La CCL importte la quantité totale de beurte permise par les contingents tarifaires de 'Organisation mondiale du
commerce (OMC) et vend ce beutte aux participants du PPCSL par 'entremise des fabricants de beurre. Une partie
de tout profit que la CCL génére ainsi sert a financer des initiatives qui profitent a l'industrie. Par exemple, la CCL
finance des bourses d'études supérieures dans des établissements canadiens et la validation des fermes laitieres en
vertu du programme Lait canadien de qualité, un programme d'assurance qualité a la ferme.

La CCL controle aussi les exportations subventionnées de produits laitiers canadiens grice a I'émission de permis
d'exportation. Ces permis ont été mis en place pout veiller a ce que les exportations de produits laitiers canadiens
n'excedent pas les limites établies pour les exportations subventionnées du Canada par 'OMC.

La CCL travaille de prés avec le ministere de I'Agriculture et Agroalimentaire Canada (AAC), principalement avec le
Secrétariat de coordination du portefeuille (une section du Bureau du sous-ministre) et participe activement a
d'autres forums, comme le groupe de travail du portefeuille sur le lait et les réunions des dirigeants du portefeuille. La
CCL collabore aussi de pres avec AAC pour veiller 2 ce que les programmes ctréés par la CCL ou l'industtie laitiére
soient conformes a la politique agricole canadienne et aux ententes commerciales signées par le Canada.

Sous plusieurs aspects, les roles que la CCL joue aupres de l'industrie s'inscrivent dans les priorités stratégiques
énoncées dans le nouveau cadre quinquennal des politiques agticoles Cultivons l'avenir 2 (CA2). CA2, qui est entré
en vigueur le 1eravril 2013, met I'accent sur des initiatives stratégiques dans les domaines de I'innovation, de la
compétitivité et du développement de marchés pour renforcer davantage la capacité du secteur a croitre et
prospérer. Plusieurs des programmes administrés par la CCL s'accordent tout a fait a ces priorités. Les programmes,
tels que le Fonds d'investissement partagé, le Programme d’innovation en matiere de produits laitiers, le Programme
de bourses d'étude et les activités du Programme de marketing du lait en sont de bons exemples. Un des objectifs du
Programme de marketing du lait est de favoriser I'innovation et le développement de nouveaux produits. Le
Programme des bourses de la CCL favortise aussi 'innovation et contribue a créer un pool de jeunes cerveaux qui
continueront d'innover dans tout le secteur agroalimentaire.

De plus, le systeme de gestion de l'offre, et particuliérement les trois mises en commun qui existent actuellement,
forment un excellent outil de gestion des risques. Alors que la croissance du marché est partagée entre plusieurs
producteurs lorsque tout va bien, lors de coups durs, toute contraction du marché est aussi partagée entre plusieurs
producteurs. Ceci réduit les répercussions qu'une fermeture d'usine, par exemple, pourrait avoir sur les fermes locales
ou sur une petite province. Puisque les revenus sont aussi mis en commun entre les producteurs, l'effet d'un
changement d'utilisation du lait dans une province, d'une classe profitable 2a une classe moins lucrative, serait aussi
distribué sur plusieurs fermes, réduisant ainsi les répercussions sur chaque ferme. De plus, I'établissement des prix, la
gestion de la production et des importations prévisibles apportent une stabilité au marché intérieur et réduisent les
risques autant pour les producteurs que pour les transformateurs.

2 Une description des classes de lait est disponible au : http://www.cdc-ccl.ge.ca/ CDC/index-eng.phprlink=106
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La CCL continuera d'appuyet la vision de Cultivons l'avenir 2 en travaillant avec AAC pour veiller a ce que ses toles
et ses activités concordent avec sa vision du secteur laitier. Ces roles sont indispensables pour s'assurer que les
consommateuts ont accés a un approvisionnement adéquat de produits laitiers de qualité tout au long de l'année.

LANGUES OFFICIELLES

La Commission canadienne du lait est sujette a la Lo/ sur les langues officielles. Puisque les bureaux de la CCL se situent
dans la région de la capitale nationale, 97 % des postes sont bilingues. La CCL se conforme aux diverses politiques
afférentes aux langues officielles. Elle est fiere de servir ses clients et le public dans les deux langues officielles et de
promouvoir leur usage au travail.

GOUVERNANCE ET STRUCTURE

Ia Commission canadienne du lait (CCL) est une société d’Etat fédérale désignée a la partie T de Iannexe 11T et a
'annexe IV de la Loi sur la gestion des finances publigues. La CCL rend compte au Parlement pat I'entremise du ministre
d’Agriculture et Agroalimentaire. En plus de la Loz sur la CCL, les ententes entre le gouvernement fédéral et les
provinces accordent a la CCL les pouvoirs associés a bon nombre des programmes et des activités qui sont
administrés par ses employés au jour le jour.

Le conseil d’administration de la CCL réunit le président, le chef de la direction et le commissaire3. Le président
ptéside le conseil d'administration et agit aussi comme agent de liaison entre le ministre et la CCL. Le chef de la
direction est responsable des activités quotidiennes de la CCL et agit comme agent de liaison entre la CCL et ses
partenaires. Le commissaire apporte un soutien au président et au chef de la direction dans leurs fonctions et il
préside le Comité de vérification. Les membres du conseil d'administration comptent de nombreuses années
d’expérience au sein de I'industrie laitiére et leurs antécédents en production laitiére et en transformation sont le gage
d’une approche équilibrée permettant de composer avec les objectifs souvent divergents des intervenants de
Iindustrie. Ils sont assujettis a la Loz sur les conflits d'intéréts.

Tous les postes sont a temps partiel et leurs titulaires sont nommés par le gouverneur en conseil. Les membres sont
nommés pour un mandat de trois ans renouvelable. Le président et le commissaire recoivent un traitement annuel et
une indemnité quotidienne alors que le chef de la direction recoit une indemnité quotidienne. Ces montants sont
établis par le gouverneur en conseil.

Au 1e avril 2013, le conseil d'administration se compose des trois membres suivants :

Randy Williamson, Président (second mandat se terminant en juillet 2013)

M. Williamson posséde un diplome en marketing de I’'Université de Western Ontario et un diplome en ventes et
marketing de 'Université de la Colombie-Britannique. 1l a ceuvré pendant plus de 30 ans dans le secteur de la
transformation laiticre. Sa carriére, qui a débuté en 1974 chez Fraser 1alley Milk Producers, s’est poursuivie en
1986 chez Dairyland Foods puis en 1992 chez Dairyworld Foods pour se terminer chez Saputo ou il a travaillé de
2001 jusqu'a sa retraite en 2000.

M. Williamson a siégé a de nombreux conseils d’administration notamment en tant que directeur du Conseil
national de I'industrie laitiere (1990-20006), directeur du Nova Scotia Dairy Council (1998-2005) et président du
British Columbia Dairy Council (1994-1990).

3 Les régles du conseil sont disponibles au http:/ /www.cdc-cclge.ca/ CDC/usetfiles/ file/ Governance_2011.pdf
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Gilles Martin, Commissaire (second mandat se terminant en juillet 2013)

M. Martin détient un diplome d’études postsecondaires de I'Institut de technologie agricole de La Pocaticre. 11
ceuvre dans le secteur de la production laitiére depuis 1977 et exploite une ferme laitiere a Riviere-Ouelle au
Québec.

Depuis 20 ans, M. Martin est un membre respecté de 'Union des producteurs agricoles, ou il a occupé, entre
autres, le poste de président de son syndicat régional d’agriculteurs, la Fédération de ’'Union des producteurs
agricoles de la Cote-du-Sud. 11 était également membre du conseil d'administration du Syndicat des producteurs
de lait de la Cote-du-Sud. Il est également président et membre fondateur du Centre de développement
bioalimentaire du Québec, un centre de recherche agroalimentaire.

Jacques Laforge, chef de la direction (premier mandat se terminant en février 2015)

M. Laforge est bien connu pour son leadership en agriculture tant sur la scéne nationale que dans sa province
natale, le Nouveau-Brunswick, ou lui et son épouse exploitent une ferme mixte de 1 000 acres. Tout au long de
sa carricre, il s'est montré dévoué envers la communauté des agriculteurs. Il a siégé au conseil d'administration
des Producteurs laitiers du Nouveau-Brunswick pendant 10 ans avant d'en assumer la présidence de 1995 a 2000.
De 1997 4 2000, il a aussi présidé I'Institut laitier et fourrager de ’Atlantique, une organisation qui fournit aux
producteurs laitiers et aux fabricants un lieu ou réaliser des essais en élevage. Membre du conseil
d’administration des Producteurs laitiers du Canada a compter des années 1980, il a accédé au conseil de
direction en 1999, puis a occupé le réle de président de 2004 a 2011.
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ENJEUX STRATEGIQUES DE LA
PERIODE DE PLANIFICATION

EVALUATION DES RESULTATS DE 2012-2013

Au 1er avril 2013, la Commission canadienne du lait (CCL) est en voie d'atteindre la plupart de ses objectifs de 2012-
2013. Dans un avenir prévisible, ses roles ne devraient pas changer et ses buts globaux demeureront donc inchangés
pour la période de planification. L.a CCL continuera d'améliorer et d'adapter les divers aspects de la gestion des
approvisionnements de lait sur lesquels elle exerce une certaine influence. Ceux-ci comprennent l'étude annuelle sur
le cout de production du lait au Canada, les outils utilisés pour prévoir la demande, les niveaux de stocks requis et les
audits. La CCL continuera aussi d'améliorer 'efficacité de son fonctionnement et de suivre les bonnes pratiques de
gouvernance.

Cette section présente les objectifs de la Commission canadienne du lait (CCL) pour I'année laitiere en cours ainsi
qu’un sommaire de 'état d’avancement des travaux associés a chacun. En prenant connaissance de I’état
d’avancement des travaux pour chaque but, le lecteur doit garder a esprit que 'année laitiere se terminera le 31
juillet 2013.

Objectif 1 Permettre aux producteurs de lait et de creme dont ’entreprise est efficace d’obtenir une juste
rétribution pour leur travail et leur investissement

Etablissement des prix du lait de transformation et du lait de consommation

Résultats attendus Indicateur de rendement Réalisations au 1°r avril 2013

Les producteurs laitiers Les revenus des ventes de lait couvrent le | Pour les derniers 12 mois, les

efficaces obtiennent de justes | cott d'un pourcentage raisonnable du lait revenus des ventes de lait couvraient

revenus. produit au Canada. un pourcentage raisonnable du lait
produit au Canada.

La CCL joue deux roles liés a Iétablissement des prix du lait a la ferme. Un de ces roles est d’établir les prix de
soutien du beurre et de la poudre de lait écrémé (PLE)% Chaque année, la CCL coordonne une étude nationale sur le
cout de production d’un hectolitre de lait (étude sur le CdP). Ce cout est I'un des principaux facteurs dans
Iétablissement des prix de soutien.

Activités spécifiques Indicateur de rendement Réalisations au 1¢r avril 2013
pour 2012-2013

Revoir le calcul de I'élément ®  Analyse des calculs reliés a la main- ® L'analyse est complete et des
main-d'ceuvre de I'é¢tude sur le d'ceuvre recommandations seront
Cdp ®  Allocation de taux adéquats au temps présentées au conseil

4 L'autre role est de calculer le résultat de la formule utilisée pour établir le prix du lait de consommation.
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de gestion du producteur

d'administration de la CCL en
juin. C'est alors qu'on prendra
une décision sur les taux.

Mettre a jour et
harmoniser les

procédures de I'étude sur
le CdP

cette étude annuelle.

® Un comité technique sur le CdP5 esten |® La CCL a mis a jour le manuel
place et fait des recommandations a la
CCL sur 'harmonisation de la collecte
et du rapprochement des données du
CdP pour tenter de réduire les cotts de

de I'étude sur le CdP en
collaboration avec le Comité
technique sur le CdP.

Développement des marchés

Résultats attendus

Indicateur de rendement

Réalisations au 1er avril 2013

La demande canadienne en
produits et en composants
laitiers est maintenue ou
augmentée.

l'innovation sont utilisés pat les
clienteles cibles.

Les programmes administrés par la
CCL et qui font la promotion de

® Le Programme d’innovation en
maticre de produits laitiers a recu
19 nouvelles demandes
(davantage que l'année
précédente).

® I Fonds d'investissement
partagé a recu 16 nouvelles
demandes (nombre comparable
a celui de l'année précédente).

®  On estime satisfaisant le nombre
de demandes.

La CCL administre plusieurs programmes qui visent a développer le marché des produits et des ingrédients laitiers.
Certains de ces programmes encouragent 'innovation et I’éducation alors que d’autres ont trait aux politiques
publiques. La CCL administre le Programme d'innovation en matiére de produits laitiers (PIMPL) au nom de
l'industrie laitiere. Ce programme permet aux transformateurs laitiers qui désirent lancer un nouveau produit sur le
marché d'accéder a un certain volume de lait. En 2011-2012, le Comité canadien de gestion des approvisionnements
de lait (CCGAL) a reconduit le programme pour deux ans et en a modifié les lignes directrices.

Activités spécifiques pour
2012-2013

Indicateur de rendement

Réalisations au 1er avril 2013

Mettre en ceuvre les nouvelles
lignes directrices du PIMPL et
s'assurer que les patticipants au
programme s'y conforment.

® Jes

¢ Communiquer les nouvelles

lignes directrices aux
participants

participants se
conforment aux nouvelles
lignes directrices.

® Réception de 40 demandes

® Les nouvelles lignes

directrices ont été
communiquées aux
participants en
septembre 2012 et sont
utilisées par le comité de
sélection.

* Acejour,la CCL a recu

19 demandes et en a
approuvé 3.

5 Regroupant des représentants de la CCL, des Producteurs laitiers du Canada et des offices provinciaux du Québec, de 1'Ontatio, des
provinces de I'Atlantique et des provinces de I'Ouest.

Commission canadienne du lait

Sommaire du Plan d’entreprise 2013-2014 a 2017-2018

Page 9




Le Programme de marketing du lait (PML) offre de I'expertise et facilite I'accés aux programmes et aux services qui
favorisent la fabrication et l'utilisation d'ingrédients laitiers. Le Fonds d'investissement partagé fait pattie du
Programme de marketing du lait et a été renouvelé jusqu'en 2013-2014.

Activités spécifiques pour
2012-2013

Indicateur de rendement

Réalisations au 1er avril 2013

Mettre en ceuvre le nouveau
programme FIP

® Réception de 5 demandes pour le
nouveau programme

® Onarecu 16 demandes

d'admission au nouveau
programme dont 4 ont été
approuvées a ce jour. Le comité
de sélection a quatre demandes a
évaluer.

Accroissement du
niveau d’activités du
Programme de
marketing du lait

® 55 visites a des utilisateurs
ciblés d'ingrédients laitiers

® 5 salons commerciaux

® 5 activités de sensibilisation

® Des réunions/échanges avec

plus de 50
transformateurs/surtransfor-
mateurs laitiers ont eu lieu a
l'occasion de quatre grands
éveénements de l'industrie.

Prés du tiers des employés de la CCL se consacre a 'administration du Programme de permis des classes spéciales de
lait (PPCSL). Pour rendre 'administration plus efficace (y comptis au chapitre des audits et des TI), la CCL a réalisé
en 2011-2012 une analyse des processus d’affaires associés au programme.

Activités spécifiques
pour 2012-2013

Indicateur de rendement

Réalisations au 1er avril 2013

Mettre en ceuvre les
recommandations du rapport
sur I'analyse des processus
d'affaires qui ont été acceptées.

® Entreprendre la création d'une
nouvelle application interactive pour
les classes spéciales, sous la
supervision d'un comité directeur
interne.

® Le développement du nouveau

systeme informatique se poursuit
en préparation a son lancement le
ler aott 2013.

Administration des mises en commun

Résultats attendus

Indicateurs de rendement

Réalisations au 1¢r avril 2013

Les marchés et les revenus sont
partagés entre les partenaires
des mises en commun
conformément aux ententes
fédérales-provinciales.

® le calcul de la mise en commun est
effectué dans les 3 jours ouvrables qui
suivent la réception de toutes les
données provinciales.

® Les fonds sont transférés dans les 5

jours ouvrables suivant la réalisation
du calcul.

® Les offices provinciaux de mise en
marché ne réclament aucune révision
des transferts de mise en commun.

® Tes calculs de mise en commun

ont été effectués dans les 3 jours
ouvrables suivant la réception de
toutes les données provinciales.

® Les fonds ont été transférés dans

les 5 jours ouvrables suivant la
réalisation des calculs.

® Les offices provinciaux de mise

en marché n'ont réclamé aucune
révision des transferts de mise en
commun a ce jout.
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Pendant une partie de 'année, la CCL a co-présidé le Comité de négociation du P10, un groupe qui a recu le mandat
de négocier la mise en place d'une mise en commun nationale de tout le lait. Les activités de ce groupe ont été

suspendues en septembre 2012.

Activités spécifiques
pour 2012-2013

Indicateurs de rendement

Réalisations au 1¢r avril 2013

Continuer a travailler avec le
Comité de négociation du P10
pour arriver a une entente sur le
partage des revenus, le partage
des marchés et l'attribution du
lait. Fournir les analyses
techniques pertinentes requises

Distribuer une ébauche d'entente aux
provinces et recevoir leurs
commentaires

® Le Comité de négociation du P10
n'est pas parvenu a un consensus
qui aurait permis de rédiger une
nouvelle entente de mise en
commun.

® Il a cependant adressé plusieurs
recommandations au CCGAL,;
certaines ont été approuvées et
d'autres font toujours l'objet de
discussions.

® Les travaux visant une entente
sur le partage national des
revenus et des marchés ont été
suspendus jusqu'a ce que
l'industrie décide de relancer les
discussions.

Audits externes

Résultats attendus

Indicateurs de rendement

Réalisations au 1er avril 2013

Les composants du lait sont
payés selon leur utilisation
finale et toute entreprise qui a
fait 'objet d'un audit et qui n'a
pas respecté les exigences du
Programme d'importation pour
ré-exportation (PIR) est
signalée au ministere des
Affaires étrangeres et du
Commerce international

(MAECI).

45 audits des participants au
Programme de permis des classes
spéciales de lait

6 audits des participants au PIR

Vérification de l'utilisation du lait en
usine dans 6 provinces

Controle des vérifications de
Putilisation du lait en usine et
présentation de rapports deux fois 'an
dans les 4 autres provinces

Des procédures particulieres
permettent d'obtenir une certitude de
vérification dans les 10 provinces et
les données sont exactes

® 43 vérifications des classes
spéciales sont complétées ou en
couts.

® 5 vérifications du PIR sont
complétées ou en couts.

® Les vérifications de l'utilisation
sont terminées dans les six
provinces.

® Deux fois.

® Les rapports de 9 des 10
provinces ont été regus.

La CCL fait la promotion de 'harmonisation des pratiques de vérification et des pratiques exemplaires dans les 10

provinces.
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Activités spécifiques
pour 2012-2013

Indicateurs de rendement

Réalisations au 1¢r avril 2013

Tenir une réunion des auditeurs
provinciaux de toutes les
provinces pour promouvoir
l'utilisation de pratiques de
vérification exemplaires et
harmonisées.

Tenir la réunion

® Les auditeurs provinciaux se

réuniront le 25 avtil 2013 et les
résultats de leurs travaux
s'inscriront dans le Normes
nationales de vérification de
l'utilisation du lait.

Participer aux efforts
d'harmonisation entre les
régions (Est et Ouest).

Des pratiques d'audit mieux harmonisées
dans I'Est et dans 1'Ouest

® Depuis l'adoption des

modifications des Normes
nationales de vérification de
l'utilisation du lait vers la fin de
juillet 2012, les exigences en
maticre de déclaration pour la
classe 4(a)1 ont été améliorées.

e T'élaboration de procédures

d'audit et d'administration pour la
nouvelle classe 3(d) a commencé
(voir p. 21).

Faire rapport des progres des
activités d'audit dans les quatre
provinces ou la CCL n'est pas
l'auditeut et promouvoir la
continuité des services et
l'utilisation d'un logiciel
commun de vérification de
l'utilisation du lait

Présentation des rapports au

CCGAL

® [aCCLa présenté au CCGAL

des rapports d'étape sur les
activités de vérification de toutes
les provinces.

® On adiscuté avec les provinces

maritimes des avantages de

l'adoption d'un logiciel commun

dans I'Est. Ceux-ci comprennent

® les gains d'efficacité
découlant de la suppression
de la saisie manuelle des
données,

® une plus grande exactitude
des données,

o latténuation de la perte des
connaissances en audit en
raison de départs a la retraite
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Continuer de promouvoir la
réception de données
électroniques auditées du
Québec et de 'Ontario dans le
but d'administrer le programme
et d'auditer les participants du
Programme de permis des
classes spéciales de lait.

Réception réguliere des données
vérifiées de I'Ontario et du
Québec

® On a entrepris des discussions

avec 'Ontario et le Québec, mais

il devtra y en avoir d'autres sur les

points suivants :

® questions de confidentialité
qui concernent les
transformateurs,

® rapports fournis directement
a la CCL par les systemes
informatiques de I'Ontario et
du Québec,

® automatisation de I'échange
des données sur les
transferts interprovinciaux
de produits laitiers.

Objectif 2 Assurer aux consommateurs un approvisionnement continu et suffisant de produits laitiers de

qualité

Gestion de 1'offre nationale de lait de transformation

Résultats attendus

Indicateurs de rendement

Réalisations au 1¢r avril 2013

® La production canadienne
de lait correspond a la
demande.

® Les exportations de solides
non gras sont optimisées.

® La production laitiére se situe entre

99,5 % et 100,5 % du quota total.

® Les catégories d’exportations
subventionnées de poudre de lait
écrémé (PLE) et de produits

incorporés sont comblées a 95 % ou

plus.

® Durant les 7 premiers mois de

l'année laitiere, la production
laitiere atteint 101,8% du quota
totalo.

® Pendant les premiers 7 mois de

l'année laitiere, ces catégories
d'exportation sont remplies a 51
% dans le cas de la PLE et 2 50
% dans le cas des produits
incorporés. On prévoit qu'elles
seront remplies a la fin de
lannée.

La CCL administre le pilier de la gestion de l'offre du lait qu'est la gestion de la production. Pour ce faire, elle calcule
la demande et examine diverses facons de faire en sorte que la production corresponde a la demande.

Activités spécifiques
pour 2012-2013

Indicateurs de rendement

Réalisations au 1¢r avril 2013

Examiner le calcul de la
demande totale et le niveau des
stocks requis pour assurer un
approvisionnement suffisant de
produits laitiers toute l'année.

® Présentation de recommandations au

Secrétariat du CCGAL

¢ Une présentation

détaillée sur la demande
en lait, les
approvisionnements et
les inventaires a lieu a

¢ En 2011-2012, la production laitiére totale a atteint 100,8% du quota total et a donc été jugée plutot satisfaisante.
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chaque réunion du
Secrétariat et du
CCGAL.
® Un examen de l'information et
des outils de prévision de la

production et de la demande est
prévu en 2013-2014.

Examiner le besoin d'une
réserve de croissance
permanente qui serait ajoutée
au quota de lait de
transformation. Cette réserve
garantirait un
approvisionnement de lait
suffisant durant les périodes de
forte croissance du marché.

®  Suivi et évaluation périodique du

besoin d'une allocation de croissance
De plus, élaborer une
recommandation concernant une
réserve de croissance permanente
pour assurer qu'il y ait suffisamment
de lait durant les périodes
d'importante croissance du marché.

o La CCGAL a approuvé une
allocation de croissance
permanente de 1 % en juillet
2012 qui a été mise en ceuvre par
les mises en commun de 'Ouest
et de 'Est le 1er aotit et le 1er
octobre 2012 respectivement.

Pour produire suffisamment de matiére grasse pour approvisionner le marché intérieur, le systéme actuel génére un
surplus de solides non gras du lait. La CCL croit qu'une stratégie a long terme est requise pour développer les

marchés de ces solides non gras.

Activités spécifiques
pour 2012-2013

Indicateurs de rendement

Réalisations au 1er avril 2013

Initier des discussions et des
consultations aupres de
l'industrie pout élaborer une
stratégie a long terme sur les
ingrédients laitiers qui
s'appuierait sur des initiatives
passées et qui augmenterait
l'utilisation des surplus de
solides non gras.

® Présentation d'une ébauche de

stratégie au CCGAL

® TLe CCGAL s'entend sur la stratégie

finale.

® Une stratégie de trois ans est
présentée a chacun des
intervenants. Celle-ci comprend
des mesures visant les surplus de
solides du lait écrémé.

®  (Certains éléments de cette
stratégie ont été présentés au
CCGAL et approuvés. D'autres
éléments seront présentés
pendant le reste de l'année
laitiere.

Programmes de saisonnalité

Résultats attendus

Indicateurs de rendement

Réalisations au 1er avril 2013

Les Canadiens ont acces a des
produits laitiers en quantité
suffisante toute ’année.

® Les offices provinciaux de mise en

marché ne rapportent aucune pénurie
saisonniere de produits laitiers.

® Jes stocks de beurre de la CCL ne

tombent jamais sous la barre des 90 %
du niveau normal.

® Jusqu'a maintenant, les offices
provinciaux de mise en marché
n'ont rapporté aucune pénurie.

e A l'heure actuelle, les stocks de
beurre ne sont pas tombés sous
90 % de leur niveau normal
pendant cette année laiticre.
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Activités spécifiques
pour 2012-2013

Indicateurs de rendement

Réalisations au 1¢r avril 2013

Evaluer I'effet des o
modifications apportées aux
politiques des Programmes
intérieurs de saisonnalité en o
2012 et veiller a ce qu'elles aient
les résultats visés, et ajuster les

re ‘ politiques
politiques en 2013 au besoin.

Présenter au conseil d'administration | ®
un rapport sur les effets des
modifications de 2012

Présentation au conseil
d'administration des ajustements aux

Le niveau des stocks pendant
l'année n'a pas nécessité de
changements aux politiques. Ce
point a été signalé au conseil
d'administration.

SERVICES INTERNES

Les services internes comprennent les activités qui répondent aux besoins des programmes et des autres obligations
générales d’une organisation. Dans le cas de la CCL, ces activités comprennent les communications, les services
corporatifs, les finances et 'administration, les ressources humaines, les services GI/TI, les vérifications internes et

les évaluations de programmes.

La CCL avait prévu d'entreprendre les activités stratégiques suivantes pendant 'année laitiere 2012-2013.

Adopter I'année laiti¢re pour toutes les activités

Activités spécifiques pour 2012-2013

Réalisations au 1t avril 2013

Harmoniser toutes les activités et les opérations de la
CCL sufr la base d'une année laitiere (1¢raout au 31
juillet).

Toutes les activités étaient alignées sur 'année laitiere au
Ter a0t 2012.

Evaluations de programmes

Activités spécifiques pour 2012-2013

Réalisations au 1er avril 2013

Réaliser une évaluation de programme visant la classe de
lait 4(2)1 qui a été mise en place en 2005 en vue
d'encourager l'utilisation de solides non gras dans la
fabrication de produits non standardisés dans la
catégorie du fromage fondu.

L'évaluation de programme de la classe 4(a)1 est bien
engagée.

Vérifications internes

Activités spécifiques pour 2012-2013

Réalisations au 1er avril 2013

Effectuer une vérification interne des activités suivantes
: le financement par la CCL de la grappe de recherche
laitiere, la conformité du rapport annuel aux lignes
directrices du SCT, le protocole d'entente (PE) entre la
CCL et Justice Canada concernant les services
juridiques, le protocole d'entente entre la CCL et
Agriculture et Agroalimentaire Canada (AAC)
concernant les services de TI, la gestion de la revente du
beurte et la collecte de données pour I'étude annuelle sur

Jusqu'a présent, on a complété la vérification interne du
PE entre la CCL et Justice Canada sur les services
juridiques. Une décision sera prise avant la fin de I'année
laiticre.
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le cott de production.

Les vérificateurs internes surveilleront le développement
du nouveau logiciel du Programme de permis des classes
spéciales de lait et offriront des conseils a ce sujet.

Un gestionnaire en audit continue de conseiller I'équipe
de gestion de projet.

Mettre en ceuvre un nouveau code des valeurs et d’éthique

La Loi sur la protection des fonctionnaires divulgatenrs d'actes répréhensibles exige que tous les organismes qui font partie du
gouvernement fédéral adoptent et mettent en ceuvre un nouveau code de valeurs et d’éthique. Le conseil
d'administration de la CCL a adopté un code d'éthique pour la CCL le 28 mars 2012 et celui-ci constitue une
condition d'emploi pour les employés. Ce nouveau code remplace le Code de valeurs et d'éthique de la fonction

publique.

Activités spécifiques pour 2012-2013

Réalisations au 1er avril 2013

Présenter le nouveau code d'éthique aux employés. Ce
code stipule les obligations afférentes aux contflits
d'intéréts et a l'aprés-mandat.

Le nouveau code d'éthique a été présenté aux employés
en mai 2012 et depuis, il fait partie de I'orientation des
nouveaux employés.

Améliorer Pefficacité du fonctionnement de la CCL

Activités spécifiques pour 2012-2013

Réalisations au 1er avril 2013

Mettre sur pied un comité consultatif sur les TI pour
établir la priorité des besoins de la CCL afin que le
service des T1 puisse répondre aux demandes les plus
importantes.

Le Comité consultatif sur les TT a été créé le 19 mars
2013 et il se réunira une premiere fois avant la fin de
I'année laitiére.

Mettre en pratique les recommandations issues d'un
petit groupe de travail interne qui a recu le mandat en
2011-2012 de trouver des facons d’accroitre U'efficacité
de certaines fonctions administratives.

Le rapport du groupe de travail a été approuvé par
I'EHD en mai 2012. La plupatt des recommandations
ont été mises en ceuvre.

Maintenir I'engagement des employés dans un contexte de réduction des cofits

La réduction du budget administratif de la CCL se poursuit sur une période de trois ans. Il est donc possible que
certains employés se sentent inquiets et perdent leur motivation si rien n'est fait pour les rassurer et les informer de la

situation.

Activités spécifiques pour 2012-2013

Réalisations au 1et avril 2013

Evaluer les besoins en main-d'ceuvre actuels et futurs
ainsi que le volume de travail pour atténuer l'impact des
contraintes budgétaires sur l'effectif de la CCL et sur la
prestation de programmes et de services.

Les besoins et la charge de travail des RH sont
présentement a I'étude.

Mettre en ceuvre des mécanismes pour encourager, au
sein de l'organisation, la collaboration, I'échange d'idées
et le partage de ressources en vue d'étre plus efficace et
de réduire les cotts.

La CCL a organisé deux séances de remue-méninges
avec certains employés sur les problemes actuels de
l'industrie laitiere et d'éventuelles solutions. On prévoit
d'organiser d'autres de ces séances pendant le reste de
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l'année laitiere.

De plus, les membres de diverses équipes se sont réunis
a plusieurs reprises pour coordonner la mise en ceuvre
des nouvelles classes de lait.

Veiller 2 communiquer réguli¢rement avec les membres
du personnel concernant les restrictions budgétaires
réelles et comment elles seront gérées.

Les membres de la haute direction communiquent avec
leurs équipes respectives.
Le chef de la direction a aussi recommencé a fournir des

mises a jour régulieres sur les restrictions budgétaires et
d'autres questions.

ENVIRONNEMENT EXTERNE

La production laitiére est caractérisée par un fort esprit de collaboration qui a engendré et appuie toujours le systeme
de gestion de l'offre. Ce systeme vise a faire correspondre, aussi pres que possible, 'approvisionnement a la
demande. Grace a un cadre réglementaire adéquat et a la collaboration des parties impliquées, il atteint cet objectif.

Grice a la gestion des approvisionnements, I'environnement de la CCL est stable. Il est de bon augure pour cette
stabilité que ce systeme soit appuyé par les gouvernements du Canada et des provinces, et 'industrie est

. . A s : ' . RTI
généralement percue de fagon favorable par le public. Grace a la nature de la gestion de l'offre, l'industrie laitiere du
Canada peut se fier sur des outils efficaces d'atténuation des risques tels que la mise en commun des marchés et des
revenus, de méme qu'a des incitatifs a I'innovation. Par conséquent, de la ferme a l'usine, une grande partie de notre
industrie est profitable et les consommateurs peuvent bénéficier d'un approvisionnement continu de produits laitiets
a des prix prévisibles.

L’industrie laitiere a contribué de fagon importante a ’économie canadienne pendant 'année civile 2011. Elle a
généré des recettes monétaires agricoles de 5,8 milliards $, ce qui la place au troisiéme rang apres les grains et les
viandes rouges. La méme année, quelque 453 usines de transformation laitiere (dont 273 usines enregistrées aupres
des autorités fédérales) ont expédié des produits laitiers d’une valeur de 13,7 milliards $, soit 16% de toutes les ventes
de produits transformés de I'industrie des aliments et boissons. Le secteur de la transformation laitiere emploie

22 500 personnes.

En 2011, le Canada a exporté 252 M$ de produits laitiers et a importé une valeur de 670 M§, produisant une balance
commerciale négative de -418 M$. Puisque 1'Organisation mondiale du commerce (OMC) considere qu'une
proportion importante des exportations canadiennes de produits laitiers est subventionnée et donc contingentée, le
Canada n'est pas un acteur important en matiere d'exportations laitiéres.

L’industrie comporte aussi des défis. Ses marchés sont presque tous a maturité, la croissance devrait étre modeste et
le développement des fermes et des usines sera limité. La concurrence des produits de substitution est bien réelle et
limite davantage la croissance pour les producteurs et transformateurs laitiers. Malgré tout, la demande de produits
laitiers au Canada continue d'augmenter graduellement. Bien que les besoins canadiens en produits laitiers ait
diminué de 0,9 % en 2011-2012, la tendance des cinq derniéres années témoigne d'une croissance de 5 %. La CCL
continue de surveiller les tendances de la demande et d’ajuster le quota de lait en conséquence.

Sil'industrie laitiere canadienne doit s'adapter aux nouvelles tendances et étre prospeére, elle devra envisager de
nouvelles possibilités et accueillir les nouvelles occasions d'affaires. La CCL entend encourager l'industtie sut cette
voie.
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Tendances de ’industrie laitiére

Durant les cinq dernieres années, le Canada a perdu 1 058 fermes laitieres, une baisse de 8%. Bien qu'il ait ralenti de
facon importante, ce taux d'attrition n'est pas tres différent de ceux des denrées qui ne sont pas sous gestion de
l'offre ou des fermes laitieres des Etats-Unis. On prévoit que cette tendance se poursuivra durant la période de
planification. Par conséquent, le cotit de fonctionnement du systeéme de gestion de l'offre sera supporté par moins de
producteurs. Ceci a déja des répercussions sur I'industrie; les offices provinciaux de mise en marché tentent de
pattager leurs ressoutces et d'harmoniser leurs politiques. C'est une occasion pour la CCL au cours des prochaines
années de fournir des services d'animation et une expertise durant I'harmonisation interprovinciale.

Au cours de I'année laitiere 2011-2012, la production de lait a rapidement augmenté apres I'adoption de certaines
mesures par les divers offices provinciaux. Cette hausse de la production était nécessaire pour répondre a la demande
canadienne en matiére grasse et pout renflouer les stocks.

Tableau 1. Nombre de fermes et production de lait par province, 2011-2012

Province Nombre de fermes Production totale de lait
Au 1¢r aotit 2012 Millions de kg de m.g.

Terre-Neuve-et-Labrador 33 1,88

Tle-du-Prince-Edouard 193 4,05

Nouvelle-Ecosse 237 6,87

Nouveau-Brunswick 214 5,39

Québec 6189 118,65

Ontario 4083 102,37

Manitoba 332 12,87

Saskatchewan 172 9,05

Alberta 585 26,39

Colombie-Britannique 491 26,60

Canada 12 529 314,12

Durant les 20 derniéres années, les consommateurs canadiens ont réduit leur consommation de lait de
consommation, de beurre et de créme glacée mais ils ont augmenté leur consommation par habitant de créme, de
fromages fins et de yogourt’. Les fabricants ont réagi a ces tendances en offrant des produits plus diversifiés. Le
Canada produit désormais plus de 1 050 fromages, dont 781 qui sont faits de lait de vache. Soixante-huit pour cent
de ceux-ci sont fabriqués au Québec, 19 % en Ontario et 13% dans les autres provinces. Les programmes
d'innovation administrés par la CCL ont certainement joué un réle dans le développement de certains de ces
nouveaux produits. La CCL croit que durant les cinq prochaines années, la consommation intérieure globale de
produits laitiers continuera 4 augmenter a un rythme modeste.

Du c6té des politiques relatives au commerce international, les négociations agricoles de 1'Organisation mondiale du
commerce (OMC) sont au point mort. Les négociations sur l'agriculture du cycle de Doha ne seront pas conclues
pendant la prochaine année laitiere (2013-2014). Les négociations entre le Canada et ’'Union européenne progressent
et il est prévu qu'une entente sera conclue en 2013.

La CCL suit de pres les négociations commerciales, mais il est trés difficile d'en prédire les résultats. On prévoit que
toute nouvelle entente commerciale aurait des répercussions plus importantes sur U'industrie laitiere que sur
Porganisation en tant que telle. Dans les pourparlers actuels sur le commerce, le gouvernement maintient son appui

7 Source: www.infolait.gc.ca
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ala gestion de l'offre. Cette position n'a pas empéché le Canada de signer de nombreux accords commerciaux avec
diverses nations par le passé.

Au fil des ans, la CCL a établi d'excellentes relations d'affaires avec les partenaires de l'industrie. Elle a une
connaissance détaillée du systeme de gestion de l'offre de lait et peut proposer des solutions acceptables pour
l'ensemble de l'industrie. Elle est aussi petcue comme un bon administrateur de programmes, puisqu'elle administre
plusieurs programmes de l'industrie.

Tendances financiéres

Faibles depuis plusieurs années, les taux d’intérét pourraient connaitre une légere hausse pendant la période de
planification. Puisque la CCL emprunte de I’argent au Trésor et dispose d’une ligne de crédit, une augmentation des
taux d’intérét aura des répercussions sur les transactions de la CCL. Toutefois, les emprunts de la CCL sont utilisés
pour des programmes que la CCL administre au nom de l'industrie laitiére canadienne. Ceci signifie que les frais
d’intéréts sont payés soit par les producteurs de lait ou par les consommateurs canadiens, selon le programme.
L’augmentation des taux d’intérét n’aura donc aucune répercussion sur la situation financiere de la CCL.

Depuis les dernieres années, les prix mondiaux des produits laitiers sont de plus en plus volatiles. Les prix se
répercutent directement sur les revenus de la CCL issus des exportations de poudre de lait écrémé et indirectement
sur les revenus provenant de la vente des surplus de poudre de lait écrémé aux fabricants d'aliments pour animaux. Il
est devenu difficile d'établir le prix d'achat de ces produits qui permettra 2 la CCL de faire ses frais lors de la revente.
Un suivi serré des prix mondiaux, de la production laiticre dans diverses régions du monde et de la demande dans les
économies émergentes permet 4 la CCL de déterminer avec plus de précision ses prix d'achat.

RESSOURCES DE L'ENTREPRISE

Ressources financiéres

La CCL a diverses sources de revenus. Elle vend environ 240 M$ en produits laitiers sur les marchés intérieurs et
internationaux. Elle recoit un financement de l'industrie pour les programmes qu'elle administre en son nom ainsi
que des crédits parlementaires du gouvernement fédéral. Sa dépense la plus importante est 'achat de produits laitiers
sur le marché intérieur et le marché international. LLa CCL paie aussi des frais de possession pour ses inventaires.
Ceux-ci comprennent les frais d’entreposage, d’assurance, de transport et d’intéréts. Une grande partie de ces frais est
remboursée a la CCL par 'industrie laitiere et le marché.

Le budget administratif de la CCL pour l'année laiticre 2012-2013 est de 7,99 $ millions et la moiti¢ de ce montant
est constitué de crédits parlementaires. L'autre moitié provient de l'industrie laitiére, des opérations commetciales et
du marché.

Le gouvernement a entrepris un Plan d'action de réduction du déficit (PARD) visant a réduire les dépenses de facon
graduelle jusqu'a l'exetcice financier 2014-2015. Selon le budget fédéral déposé au Patlement le 29 mars 2012, le
financement que la CCL recoit du gouvernement sera réduit de 10 % ou 393 000 $ d'ici au 1¢r avril 2014. La CCL a
pris des mesures pour réduire ses couts de facon a retrancher 96 000 $ de son budget administratif global pour 2012-
2013 pat rappott a son budget de 2011-2012. Le budget présenté dans ce plan d'entreprise comprend les réductions
budgétaires additionnelles pour les années laitieres 2013-2014 (243 000 §) et 2014-2015 requises pour réaliser les
économies nettes exigées du gouvernement, y compris la suppression de deux postes.

Les programmes que la CCL administre au nom de I'industrie sont financés par les producteurs et le marché (les
consommateurs). Les Programmes intérieurs de saisonnalité et le Programme de retrait des surplus font partie de ces
programmes. Ces deux programmes sont financés par les emprunts aupres du Trésor du Canada et les cotts sont
couverts pat les producteurs laitiers et le marché. Ces emprunts sont remboursés selon leurs conditions.
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Pour mettre en commun les revenus et les marchés au nom de I'industrie, la CCL maintient une marge de crédit
aupres d’un membre de ’Association canadienne des paiements. Tel que le stipule la Loz sur la CCL, la CCL recouvre
toutes les dépenses liées a I'administration des mises en commun aupres de ces mémes mises en commun.

La CCL ne détient aucune immobilisation telle que des batiments. Toutefois, a cause des programmes mentionnés ci-
dessus, elle détient des inventaires de produits laitiers tels que du beurre et de la poudre de lait écrémé. Le niveau de
ces stocks varie durant 'année et d’une année a I'autre en fonction de l'offre et de la demande.

Ressources humaines

Les employés de la CCL cumulent connaissances et expérience au sein de leurs champs de compétence respectifs. Ils
représentent définitivement la plus grande force de la CCL. Grice 2 ses employés, la CCL a une vue d'ensemble de
l'industrie. La CCL investit dans la formation et le développement pour veiller a ce que ses employés puissent
atteindre les objectifs de I'organisation. Dans la prochaine année, la CCL continuera d'allouer ’équivalent de 1,25%
de sa masse salariale a la formation et au développement professionnel. Elle s’est aussi dotée d’une généreuse
politique sur la formation qui facilite 'obtention d’un diplome universitaire ou d’une certification professionnelle par
son personnel.

En raison du petit nombre de candidats disponibles, il est difficile de recruter des employés qui possedent les
connaissances spécialisées requises dans les domaines de I'économie agricole et de I'industrie laitiére. Il est donc
important d'attirer et de conserver ces employés. La CCL sait qu’elle fait face a une vive concurrence de la patt des
autres ministeres et du secteur privé, tout particulierement durant une période de contraintes budgétaires. Les
nouvelles générations qui rejoignent le marché du travail ont des priorités différentes de celles des générations
précédentes et le marché de 'emploi est tel que ces personnes ont le choix. Pour réagir a ces tendances et au risque
que constitue la perte des connaissances de l'organisation causée par les dépatts a la retraite, la CCL a élaboré un plan
de succession pour ses postes clés qu'elle est en voie de mettre en ceuvre. Par ailleurs, la CCL a documenté plus de
200 procédures qui sont mises a jour chaque année.

De plus, pour mieux composer avec une main-d’ceuvre réduite tout en répondant aux attentes plus élevées des
intervenants, la CCL continuera d’automatiser et de simplifier ses processus autant que possible pour augmenter son
efficacité. Ceci est d'autant plus important que deux employés a temps complet seront retirés de l'effectif d'ici le 1¢r
avril 2014 dans le cadre du PARD. Il n'est pas attendu que la baisse de l'effectif aura une incidence importante sur les
services offerts par la CCL. Les efforts se poursuivront pour soutenir I'engagement des employés dans cette
atmosphere de réduction des cotts.

Ressources matérielles

La CCL ne possede pas de biens immobiliers, de véhicules, ou d'équipement spécialisé et elle ne planifie aucun achat
de biens immobiliers durant la période de planification. Elle possede des ressources matérielles telles que des
ordinateurs, des logiciels, des bases de données et des meubles de bureau qu’elle utilise pour mener a bien les
activités entourant les politiques et les opérations de la CCL. Les ordinateurs et les logiciels requis sont mis a jour
régulierement. La CCL profite d'une excellente capacité de programmation qu'elle utilise pour créer des applications
maison qui permettent l'automatisation de plusieurs taches. Les ressources matérielles sont donc jugées adéquates.

La CCL loue des espaces de bureau d'Agriculture et Agroalimentaire Canada et elle a signé un nouveau bail pour la
période allant du 1¢ avril 2012 au 31 mars 2017 avec possibilité de renouveler pour cing ans a un taux reflétant la
valeur du marché tel qu'établi par la politique du Conseil du Trésor sur la gestion des biens immobiliers.
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BUTS, OBJECTIFS ET MESURES DU
RENDEMENT

LE PROCESSUS DE PLANIFICATION STRATEGIQUE

Le processus de planification stratégique de la Commission canadienne du lait (CCL) requiert la patticipation du
conseil d'administration, de I'Equipe de la haute direction et des gestionnaires. Il implique un examen de I'état
d'avancement des objectifs de l'année courante, une analyse des environnements interne et externe de la CCL, y
comptis les tendances de l'industrie et du gouvernement, et l'établissement de l'orientation future, des mesures du
rendement et des activités de la prochaine année laitiere. Ce plan est utilisé pour créer des objectifs individuels pour
les directeurs, les gestionnaires et les employés. Chaque employé recoit un sommaire des objectifs et des activités
avant le début de la nouvelle année.

Le présent Plan d'entreprise est issu du processus de planification stratégique qui établit comment la CCL entend
remplir sa mission et accomplir son mandat en 2013-2014 et durant les années qui suivent.

SECTEURS D'ACTIVITE ET STRATEGIES

La CCL utilise trois secteuts d'activité pour présenter ses objectifs pour la période a venir. Les secteurs d'activité qui
sont liés aux services que la CCL offre a l'industrie correspondent aux deux parties du mandat établi dans sa loi. Ces
activités se trouvent donc sous le secteur d’activité Revenu des productenrs ou le secteur d'activité Approvisionnement en
produits laitiers. Chacun de ces secteurs d’activité a un but global qui est une partie du mandat compris dans la Loz sur
la CCL. Les activités qui touchent les services internes, qui appuient simplement le mandat légal, ont été regroupées
sous le secteur d’activité Ameéliorer la CCL. Les activités qui concernent les trois secteurs sont présentées en détail
dans la partie du plan intitulée Buts, objectifs et mesures du rendement.

Les résultats prévus, les indicateurs de rendement et les activités spécifiques feront 'objet d’un examen annuel et
peuvent changer en fonction des décisions du Comité canadien de gestion des approvisionnements de lait, des
conclusions des négociations sur le commerce et des otientations générales du gouvernement fédéral.

Secteur d'activité : Revenu des productenrs

Dans ce secteur d’activité, la CCL adopte une stratégie a deux volets : maintenir un prix équitable du lait 2 la
ferme et développer les marchés. Pour maintenir des prix du lait justes, la CCL poursuivra I'amélioration des
outils qu'elle utilise pour établir les prix de soutien, tels que I'étude annuelle sur les cotts de production du lait au
Canada. Elle continuera aussi d'administrer les mises en commun du lait et de produire les calculs pour veiller 2
ce que les revenus des producteurs soient partagés selon les ententes fédérales-provinciales existantes et elle
continuera d'effectuer des audits aupres des clients externes. Ces audits permettent d'assurer que les entreprises
qui achétent le lait paient le prix approprié en fonction de l'utilisation finale des composants. Toute réclamation
résultant de ces audits est retournée aux producteurs laitiers.

Secteur d'activité : Approvisionnement en produits laitiers
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Dans ce secteur d'activité, la stratégie de la CCL implique le controle de la quantité de lait produite au Canada et
des incitatifs pour améliorer la qualité du lait a la ferme. La CCL continuera d'améliorer les outils utilisés pour
estimer la demande et prévoir la production pour étre en mesute d'ajuster le quota de fagon a ce que
l'approvisionnement corresponde aussi pres que possible a la demande. Elle poursuivra également ses efforts
visant a utiliser pleinement les exportations permises pour écouler les surplus.

Secteur dactivité : Améliorer la CCL

L'année laitiere 2013-2014 sera particuliére pour la CCL car deux des trois membres de son conseil
d'administration termineront leur mandat autour du début de 'année. Selon les résultats du processus de
nomination, la CCL pourrait devoir consentir des efforts importants pour fournir aux nouveaux membres les
renseignements dont ils auront besoin pour remplir leurs roles.

L'amélioration de la gouvernance comprendra aussi la modification de la structure de l'organisation pour séparer
la fonction finances des autres fonctions et créer un rapport direct avec le chef de la direction, assurant ainsi une

transition sans heurts si des titulaires de postes clés prennent leur retraite et réduire le budget et la main d'ceuvre
dans la foulée du budget fédéral 2012.

La CCL a amélioré la communication avec les représentants de l'industrie au sujet de la logistique et automatisé
ses documents de réunions en inaugurant une nouvelle section de son site Web réservée a cette fin.

Plusieurs processus administratifs ont été automatisés. Ils comprennent les autorisations et les réclamations de
voyage, la gestion des contrats et la production de rapports a partir de bases de données. Les programmeurs
développent actuellement une nouvelle application pour administrer le Programme de permis des classes
spéciales du lait. Afin de coordonner et d'identifier les travaux priotitaires qui restent a faire, un Comité
consultatif sur les TT a été créé.

BUTS, OBJECTIFS ET MESURES DU RENDEMENT POUR 2013-2014

Objectif 1 Permettre aux productenrs de lait et de créme dont ['entreprise est efficace d’obtenir une juste rétribution pour leur travail et lenr
investissement

Etablissement des prix du lait de transformation et du lait de consommation

Résultats attendus Indicateur de rendement

Les producteurs laitiers efficaces obtiennent de justes Les revenus des ventes de lait couvrent le cott d'un

revenus. pourcentage raisonnable de producteurs laitiers au
Canada.

La CCL joue deux roles liés a établissement des prix du lait a la ferme. Son rdle le plus important est d’établir les
prix de soutien du beurre et de la poudre de lait écrémé (PLE). Chaque année, la CCL coordonne une étude
nationale sur le cotit de production d’un hectolitre de lait (étude sur le CdP). Ce cotit est I'un des principaux facteurs
dans P’établissement des prix de soutien.

Activités spécifiques pour 2013-2014 Indicateur de rendement

Revoir et mettre en ceuvre les procédures contenues La collecte de données du CdP de I'été 2013 est

dans le manuel actualisé sur I'étude du CdP. conforme aux lignes directrices du manuel actualisé sur le
CdP et assure des calculs uniformes dans tout le Canada.
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Mettre en place des mesutes pout réduire l'ensemble des
cotts de I'étude sur le CdP.

Le cott de I'étude sur le CdP est réduit de 882 000 $
(année civile 2013) a 780 000 $ (année civile 2014).

Evaluer la nécessité d'une nouvelle étude sur la marge
des transformateurs et les rendements pour le beurre et
la poudre de lait écrémé.

Une recommandation est présentée au conseil de la CCL
concernant la nécessité de mener une nouvelle étude et si
le conseil en convient, un cabinet privé sera mandaté

pour mener une étude.

Le deuxiéme role de la CCL quant a I'établissement des prix est de calculer le résultat d'une formule qui établit les
prix a la ferme pour le lait utilisé pour fabriquer du lait et de la creme de consommation. Les mises en commun
régionales ont initié des discussions concernant l'utilisation d'une formule similaire pour certaines classes de lait de
transformation dont le prix est actuellement basé sur les prix de soutien.

Activités spécifiques pour 2013-2014 Indicateur de rendement

Poursuivre les discussions avec l'industrie sur la
possibilité de mettre en ceuvre une formule
d'établissement de prix pour les classes 2 (yogourt) et 3
(fromage).

Une recommandation sur une formule est présentée au
CCGAL si les représentants de l'industrie ont pu parvenir
a un consensus. Une fois approuvée, la formule est mise
en place par la CCL.

Développement des marchés

Résultats attendus Indicateur de rendement

Les programmes administrés par la CCL et qul font la ® 5 nouveaux projets sont approuvés dans le cadre
promotion de l'innovation sont utilisés par les clienteles du Fonds d'investissement partagé (FIP).
cibles. °

Le Fonds d'investissement partagé est renouvelé
avant la fin de I'année laitiere.?

® Participation a trois importants salons
professionnels sur les produits

laitiers /alimentaires au Canada et au Sommet sur
la collaboration en recherche laitiere des
provinces de I'Atlantique a I'1.-P-.E.

Le surplus structurel de solides non gras diminue. ® Le surplus structurel de solides non gras diminue

2 70 000 tonnes.?

La CCL administre plusieurs programmes qui visent a développer le marché des produits et des ingrédients laitiers.
Certains de ces programmes encouragent 'innovation et ’éducation alors que d’autres ont trait aux politiques
publiques. La CCL administre le Programme d'innovation en matiere de produits laitiers (PIMPL) au nom de
l'industrie laitiere. Ce programme permet aux transformateurs laitiers qui désirent lancer un nouveau produit sur le
marché d'accéder a un certain volume de lait. La version actuelle du programme vient a échéance le 31 juillet 2013.
Le CCGAL doit prendre une décision au sujet du renouvellement du PIMPL avant cette date.

Activités spécifiques pour 2013-2014 Indicateur de rendement

Mettre en ceuvre la décision du CCGAL sur le PIMPL
(renouvellement, nouveaux critéres, etc.).

Sile programme est renouvelé, la CCL actualisera les
lignes directrices tel que demandé par le CCGAL, les
publiera et les mettra en pratique dans l'administration

82013-2014 est la derniére année d'existence de I'édition courante du Fonds d'investissement partagé.

9 Prévision de 2012-2013 : 80 000 t
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| du programme.

L'OMC considére que les exportations canadiennes de produits laitiers sont subventionnées et le fromage est donc
assujetti a une limite d'exportation d'environ 6 000 t. Durant les quelques derniéres années, les transformateurs n'ont
pas profité de ces exportations pour établir des marchés a I'étranger pour les fromages canadiens. La CCL estime
que ces marchés représentent des débouchés intéressants pour les transformateurs canadiens.

Activités spécifiques pour 2013-2014

Indicateur de rendement

Encourager les producteurs et les transformateurs laitiers
a développer des marchés internationaux rentables pour
le fromage.

Une stratégie visant a développer les exportations de
fromages faits enti¢crement de composants canadiens est
élaborée et mise en place en collaboration avec
l'industrie.

Les exportations de fromage restantes permises au-dela
des contrats signés en 2013-2014 ont été utilisées pour
exporter des solides non gras de fagon a remplir cette
catégorie a 90 %.

A sa réunion de janvier 2013, le CCGAL a approuvé la création d'une nouvelle classe de lait pour le fromage
mozzarella utilisé pour garnir les pizzas fraiches. Les exigences portant sur I'administration et les audits de cette

nouvelle classe sont en voie d'élaboration.

Activités spécifiques pour 2013-2014

Indicateur de rendement

Mettre en ceuvre les exigences en maticre
d'administration et de vérification de la nouvelle classe
3(d) pour le fromage mozzarella utilisé pour garnir les
pizzas fraiches.

Les exigences administratives sont rédigées, approuvées
par le CCGAL et communiquées a la clientéle cible
(restaurants).

Les exigences en maticre de vérification sont approuvées
par le CCGAL et ajoutées aux Normes nationales de
vérification de l'utilisation du lait.

Au fil des ans, la CCL a mis sur pied des mesures de développement de marché visant particulierement a réduire le
surplus structurel des solides non gras au Canada. Ces efforts se poursuivront dans la prochaine année.

Activités spécifiques pour 2013-2014

Indicateur de rendement

Mettre en place des incitatifs pour augmenter 'utilisation
des solides non gras dans des classes de lait plus
rentables qui affichent une croissance, comme le
yogourt et le fromage.

50 millions de litres de lait écrémé liquide sont redirigés
pour remplacer la poudre de lait écrémé dans la
production de yogourt et de fromage.

Créer un plan a moyen terme pour développer au
Canada la fabrication de formule pour nourrissons. Ce
secteur a le potentiel d'utiliser d'importantes quantités de
solides non gras, réduisant ainsi le surplus structurel.

Un plan a été rédigé et approuvé par le conseil de la CCL.
La mise en place a eu lieu I'année suivante.

Administration des mises en commun

Résultats attendus

Indicateurs de rendement

Les marchés et les revenus sont partagés entre les
partenaires des mises en commun conformément aux
ententes fédérales-provinciales.

Le calcul de la mise en commun est effectué dans les 3
jours ouvrables qui suivent la réception de toutes les
données provinciales.

Les fonds sont transférés dans les 5 jours ouvrables
suivant la réalisation du calcul.
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Les offices provinciaux de mise en marché ne réclament
aucune révision des transferts de mise en commun.

En 2012-2013, 1a CCL a co-présidé le Comité de négociation du P10, un groupe qui a recu le mandat de négocier la
mise en place d'une mise en commun nationale de tout le lait. Bien que ce groupe n'ait pas réussi a mettre sur pied
une mise en commun nationale de tout le lait, il a fait plusieurs recommandations au CCGAL concernant
l'attribution du lait aux usines de transformation dont plusieurs ont été approuvées.

Activités spécifiques pour 2013-2014

Indicateur de rendement

Mettre en ceuvre les recommandations du Comité de
négociation du P10 qui ont été approuvées par le

CCGAL.

Les recommandations sont mises en ceuvre une fois
qu'elles ont été approuvées conformément aux délais

fixés par le CCGAL.

Audits externes

Résultats attendus

Indicateurs de rendement

Les composants du lait sont payés selon leur utilisation
finale et toute entreprise qui a fait 'objet d'une
vérification et qui n'a pas respecté les exigences en vertu
du Programme d'importation pout ré-exportation est
signalée au ministere des Affaires étrangeéres et du
Commetce international (MAECI).

45 audits des patticipants au Programme de permis des
classes spéciales de lait et a la classe 4(m)

6 audits des participants au PIR

Vérification de l'utilisation du lait en usine dans

6 provinces

Controle des vérifications de I'utilisation du lait en usine
et présentation de rapports deux fois 'an dans les 4
autres provinces

Des procédures particulieres permettent d'obtenir une
certitude de vérification dans les 10 provinces et les
données sont exactes

La CCL fait la promotion de 'harmonisation des pratiques de vérification et des pratiques exemplaires dans les 10

provinces.

Activités spécifiques pour 2013-2014

Indicateurs de rendement

Faire rapport de I'état d'avancement des activités de
vérification dans les dix provinces, y comptis dans les
quatre provinces ou la CCL n'agit pas a titre de
vérificateur. Promouvoir la continuité des services et
l'utilisation d'un logiciel commun de vérification de
l'utilisation du lait

Présenter deux rapports par année au CCGAL

Continuer de promouvoir la réception de données
électroniques des transformateurs du Québec et de
'Ontatio dans le but d'administrer le programme et de
vérifier les participants du Programme de permis des
classes spéciales de lait.

Tenir des discussions avec les auditeurs du Québec et de
1'Ontario, les offices provinciaux et les représentants des
transformateurs pour qu'ils permettent a la CCL de
recevoir ces données directement du logiciel de
vérification sur l'utilisation.

La question de la confidentialité est réglée.
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Objectif 2 Assurer aux: consommatenrs un approvisionnement continu et suffisant de produits laitiers de qualité

Gestion de 1'offre nationale de lait de transformation

Résultats attendus

Indicateur de rendement

La production canadienne de lait correspond 2 la
demande.

Les exportations de solides non gras sont maximisées.

La production laiticre se situe entre 99,5 % et 100,5 % du
quota total.

Les catégories d’exportation subventionnées pour la
poudre de lait écrémé, les produits incorporés et les
autres produits sont comblées a 99% ou plus.

La CCL administre le pilier de la gestion de l'offre du lait qu'est la gestion de la production. Pour ce faire, elle calcule
la demande et examine diverses facons de faire en sorte que la production corresponde a la demande.

Activités spécifiques pour 2013-2014

Indicateurs de rendement

Améliorer les renseignements sur le marché présentés a
l'industrie laitiere

Un calcul simplifié est proposé pour le quota total, le
QMM et I'écrémage pour simplifier et améliorer les
décisions sur l'approvisionnement de lait.

Améliorer les outils de prévision de la production du
lait

Un modele amélioré de prévision de la production
nationale de lait est élaboré

Distribution trimesttielle de rapports comparatifs sur
'émission de quota et les politiques sur le quota

Activités spécifiques pour 2013-2014

Indicateurs de rendement

En consultation avec les producteurs de lait, créer un
mécanisme visant a conserver la prévisibilité et la stabilité
du systéme de production laitiere et de l'industrie laitiére.

Le mécanisme est élaboré et mis en ceuvre.

Pour produire suffisamment de matiére grasse pour approvisionner le marché intérieur, le systéme actuel génere un
surplus de solides non gras du lait. La CCL croit qu'une stratégie a long terme est requise pour développer les

marchés de ces solides non gras.

Activités spécifiques pour 2013-2014

Indicateurs de rendement

Tenir des discussions et des consultations aupres de
l'industrie sur la possibilité d'établir au prix mondial le
prix du lait utilisé pour fabriquer de la poudre de lait
écrémé.

Des scénarios sont élaborés et présentés au CCGAL et si
l'un d'eux est approuvé, il est mis en ceuvre.

Programmes de saisonnalité

Résultats attendus

Indicateurs de rendement

Les Canadiens ont acces a des produits laitiers en
quantité suffisante toute I'année.

Les offices provinciaux de mise en marché ne rapportent
aucune pénurie saisonniére de produits laitiers.

Les stocks de beurre de la CCL ne tombent jamais sous
la barre des 90 % du niveau normal, assurant ainsi un

approvisionnement sur le marché intérieur.

Il n'y a pas d'activité précise planifiée pout les Programmes de saisonnalité en 2013-2014 patce que les stocks de
beurre de la CCL sont abondants et aucune mesure particuliere n'est requise pour les réapprovisionner.
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SERVICES INTERNES

Les services internes comprennent les activités qui répondent aux besoins des programmes et des autres obligations
générales d’une organisation. Dans le cas de la CCL, ces activités comprennent les communications, les services
corporatifs, les finances et 'administration, les ressources humaines, les services GI/TI, les vérifications internes et

les évaluations de programmes.

La CCL compte entreprendre les initiatives stratégiques suivantes pendant ’année laitiere 2013-2014.

Evaluations de programmes

Activité stratégique pour 2013-2014

Indicateur de rendement

Les évaluations de programme sont effectuées selon le
plan d'évaluation de programmes de la CCL.

Les rapports d'évaluation de programmes sont soumis au
Comité consultatif sur la vérification interne et
I'évaluation des programmes, et comprennent les mesures
que compte prendre la direction.

Des mesures correctives sont prises au besoin.

Vérifications internes

Activité stratégique pour 2013-2014

Indicateur de rendement

Les vérifications internes sont effectuées selon le plan de
vérifications internes de la CCL.

Les rapports de vérification interne sont soumis au
Comité consultatif sur la vérification interne et
l'évaluation des programmes, et comprennent les
mesures que compte prendre la direction. Des mesures
correctives sont prises au besoin.

Gouvernance

Activité stratégique pour 2013-2014

Indicateur de rendement

Donner aux nouveaux membres du conseil
d'administration un briefing complet de méme que la
formation dont ils ont besoin pour patticiper activement
a l'orientation de la société.10

Des cahiers de breffage sont préparés et présentés aux
nouveaux membres du conseil d'administration dans la
semaine suivant leur nomination.

Doter le nouveau poste de directeur, Finances et
administration, et veiller 2 une transition sans heurt de la
structure actuelle a la nouvelle structure.

Ce poste est créé et doté.

Activité stratégique pour 2013-2014

Indicateur de rendement

Mettre en ceuvre les restrictions budgétaires requises
durant I'année pour respecter la réduction de 10 % des
crédits parlementaires.

Le budget d'administration de 2013-2014 est réduit de
243 000 $. D'autres réductions sont prévues l'année
suivante pour compléter la réduction de 10 %.

Activité stratégique pour 2013-2014

Indicateur de rendement

Mettre en place le plan de releve, particulierement en
vue des départs imminents 2 la retraite d'employés dans

En cas de départs a la retraite, une transition sans heurts
ni interruptions de service, et une perte minimale de

10°Si de nouvelles personnes sont nommées.
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| des postes clés.

| connaissances.

Améliorer Pefficacité du fonctionnement de la CCL

Activité stratégique pour 2013-2014

Indicateur de rendement

Automatiser et simplifier les processus identifiés par le
Comité consultatif sur les TT comme étant prioritaires

Deux processus sont automatisés.

Activité stratégique pour 2013-2014

Indicateur de rendement

Mettre en place d'un nouveau systeme informatique pour
administrer le PPCSL tel que recommandé dans l'analyse
des processus d'affaires réalisée en 2011-2012.

Tous les participants du PPCSL utilisent le nouveau
systeme pour soumettre leurs rapports a la CCL.

Activité stratégique pour 2013-2014

Indicateur de rendement

Elaborer une stratégie de gestion de l'information en
réponse a l'annonce récente de restrictions relatives aux

dossiers que peut accepter Bibliothéque et Archives
Canada.

La stratégie est élaborée, adoptée par 'Equipe de la haute
direction et communiquée au personnel. Sa mise en
ceuvre suivra.

Maintenir I'engagement des employés dans un contexte de réduction des cofits

Afin de mettre en place les mesures contenues dans le budget de 2012, la CCL devra continuer a réduire son budget
administratif jusqu'en 2014-2015. 11 pourrait y avoir des coupures au niveau de l'effectif. Il est alors possible que
certains employés se sentent inquiets et perdent leur motivation si rien n'est fait pour les rassurer et les informer de la

situation.

Activité stratégique pour 2013-2014

Indicateur de rendement

Encourager, au sein de l'organisation, la collaboration,
l'échange d'idées et le partage de ressources en vue d'étre
plus efficace et de réduire les cofits.

Des représentants de tous les services participent au
Comité consultatif sur les T1 et au Comité consultatif
des RH.

Quatre forums des gestionnaires ont lieu au cours de
l'année.

Le personnel est invité aux sessions trimestrielles de
remue-méninges pour échanger des idées.

Continuer de veiller a bien communiquer aux employés
les éventuels changements du milieu de travail.

Le chef de la direction fait des présentations
trimestrielles au personnel sur les changements possibles
du milieu de travail et sur I'état de l'industrie laitiere.
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OBJECTIFS GENERAUX POUR LE RESTE DE LA PERIODE DE PLANIFICATION

Pour le reste de la période de planification, (2014-2015 a 2017-2018), les orientations générales de la CCL devraient
demeurer relativement inchangées. L'organisation continuera donc d'articuler ses domaines d'activité autour des deux
volets du mandat énoncé dans la Lo/ sur la CCL soit, assurer un revenu équitable aux producteurs laitiers et assurer
un approvisionnement stable de produits laitiers aux consommateurs canadiens. Les programmes administrés ou
offerts par la CCL poutraient étre modifiée par le CCGAL et le conseil d'administration de la CCL durant cette
période, mais leur public cible et leurs principes de base devraient demeurer les mémes. Ces principes comprennent
le développement de nouveaux produits, la promotion de l'utilisation des produits et ingrédients laitiers en
transformation secondaire, un approvisionnement suffisant de lait et de produits laitiers et l'optimisation des revenus
des producteurs.

Certaines des activités de la CCL pour 2013-2014 se poursuivront en 2014-2015 et au-dela. Les initiatives telles que
'harmonisation des pratiques de vérification et I'augmentation de l'utilisation des solides non gras dans ces classes de
lait en croissance et plus lucratives demandent la participation et 'accord unanime des 10 provinces et sont donc des
projets a plus long terme.

La CCL continuera d'acheter le surplus structurel de poudre de lait écrémé et de le vendre dans les marchés intérieurs
marginaux tels que l'alimentation animale, ou de l'exporter en respectant les engagements du Canada envers
'Organisation mondiale du commerce.

La CCL continuera d'améliorer son fonctionnement interne pour trouver des efficacités et réduire ses cotts, au
moins jusqu'en 2014-2015, pour s'adapter a la réduction de 10 % de ses crédits parlementaires. Des réductions de
couts de 40 000 $ sont prévues en 2014-2015. Les éléments du budget qui seront affectés par ces réductions
comprennent les frais de consultants et des achats de données.
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RENSEIGNEMENTS FINANCIERS

RESUME

Financierement, la période de planification comprise dans ce plan d'entreprise ne sera pas treés différente de celles des
années antérieures. On anticipe peu de nouvelles dépenses en immobilisations et pas de changements importants aux
programmes et aux activités. Les normes IFRS (International Financial Reporting Standards) ont été adoptées et les états
financiers présentés dans ce plan sont basés sur ces normes. Grace a une augmentation de la production de lait, les
stocks de beurre sont revenus a des niveaux normaux.

HYPOTHESES PRINCIPALES UTILISEES POUR LA PREPARATION DU BUDGET ET DES
PREVISIONS

Les données de 2011-2012 sont réelles. Les données de 2012-2013 sont des prévisions alors que celles des années
subséquentes sont des projections.

Pour l'année laitiere 2011-1013, les besoins canadiens s'établissaient 2 187,9 millions de kg de matiére grasse. Ils ont
quelque peu augmenté pendant la premiere partie de année laitiere courante. Au 1¢ mars 2013, les besoins
canadiens étaient de 189,8 millions de kg de matiere grasse. Compte tenu des tendances économiques récentes, il est
attendu que les besoins canadiens augmenteront légérement jusqu'a la fin de 'année laitiere 2012-2013 pour atteindre
environ 192 millions de kg de matiere grasse.

Une réduction de 10 % des crédits parlementaires est prévue entre 2012-2013 et 2014-2015.
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COMMISSION CANADIENNE DU LAIT

ETAT DES RESULTATS ET DU RESULTAT ETENDU
pour les années laitiéres prenant fin le 31 juillet, de 2012 2 2018

(en milliers)
Réel Budget Prévision
vérifié Budget
2011-2012 _ 2012-2013 _ 2012-2013 _ 2013-2014 _ 2014-2015 _2015-2016 _2016-2017 _ 2017-2018
Ventes et colts des ventes
Ventes au Canada 211280 S 220113 S 242928 § 2348756 233906 2092775 2110808 2129018
Colt des ventes au Canada 189 808 207 090 224 946 217 983 216 251 201406 203 203 205018
Frais de transport et de possession 4790 4029 5060 4878 4 566 3934 4014 4095
Charges financiéres 579 816 1111 1030 1725 1743 1760 1778
Marge brute sur les ventes au Canada 16 103 8 178 11811 10 984 11 364 2194 2103 2010
Ventes a 'exportation 27 076 26 680 46 701 34720 34720 34720 34720 34720
Cout des produits vendus a l'exportation 26111 25984 45727 33600 33600 33600 33600 33600
Frais de transport et de possession 978 640 1159 1014 1032 1051 1070 1090
Charges financiéres 1 20 29 21 18 18 18 18
Marge brute sur les ventes a l'exportation ( 14) 36 ( 214) 85 70 51 32 12
Marge brute totale 16 089 8214 11597 11 069 11434 2245 2135 2022
Autres produits
Financement provenant des mises en commun 5676 5258 6144 5741 6125 7910 7 969 8027
Financement par le gouvernement du Canada 4 668 4180 4102 3919 3647 3633 3633 3633
Senvices d'audit 237 173 173 184 185 189 189 189
10 581 9611 10 419 9844 9 957 11732 11791 11 849
Total 26 670 17 825 22 016 20913 21 391 13 977 13 926 13 8711
Charges opérationnelles
Initiatives de lindustrie 2528 1465 1640 2328 546 46 46 46
Etude sur le coit de production 840 859 882 824 724 682 682 682
Autres charges (recouvrements) { 305) ( 273) ( 127) ( 85) (31) ( 8) ( 8) ( 8)
3063 2051 2395 3067 1239 720 720 720
Frais d'administration
Salaires et avantages du personnel 5842 6001 5974 6072 6120 6120 6120 6120
Autres frais d'administration 2025 1989 1831 1676 1587 1587 1587 1587
7867 7990 7 805 7748 7707 7707 7707 7707
Total 10 930 10 041 10 200 10 815 8 946 8 427 8 427 8427
Résultats avant distribution aux agences et offices provinciaux 15 740 7784 11 816 10 098 12 445 5 550 5 499 5444
Distribution aux agences et offices provinciaux 18 672 10 668 13 629 13 852 14 893 5814 5717 5738
Résultat global total (2932) $ (2884) % (1813)$ (3754) 8 (2448)$ ((264) 8 (278)$ ((294) %
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COMMISSION CANADIENNE DU LAIT
ETAT DES COUTS FINANCES PAR LE GOUVERNEMENT DU CANADA
pour les années laitieres prenant fin le 31 juillet, de 2012 a 2018

(en milliers)

Réel  Prévsions | Budget |
2011-12  2012-13  2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18

Frais d'administration

Crédits de la CCL (wte 15) 41279 3953 S 385985 3597 35838 35835 35838
Dépenses admissibles de
rémunération 541 149 60 50 50 50 50

Total des colts financés par
le gouvernement du Canada 4668S 4102S 39198 3647S 36338 36338 363398

Observations

Le budgetestbase surles niveaux de réféerence de I'exercice financier et ajusté au besoin pourrefiéter la
difference entre I'année laitiere et I'exercice financier du gouvernement federal.
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COMMISSION CANADIENNE DU LAIT

ETAT DES COUTS FINANCES PAR LE GOUVERNEMENT DU CANADA
pour les exercices financiers prenant fin le 31 mars, de 2012 a 2018

Frais d'administration

Crédits dela CCL (wote 15)
Dépenses admissibles de
rémunération

Total des colts financés par
le gouvernement du Canada

(en miliers de dollars)

Réel  Prévisions | Budget |
2011-12  2012-13 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18

39408 3937$ 3986% 3604% 3583% 3583% 35839

540 149 60 50 50 50 50

4480 8% 4086S$S 4046 3654 3633% 36338 363389
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COMMISSION CANADIENNE DU LAIT
PLAN DEMPRUNT
pour les années laitiéres prenant fin le 31 juillet, de 2012 & 2018

(en milliers )
Trésor
Réel
verifié Prévisions | Projections
Emprunts 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16 20186-17 2017-18
Solde au début de l'exercice 55848 § 127 277 8 121896 $§ 103 960 S 95063 $§ 105 439 S 106 827 §
Emprunts 235 186 200 000 160 000 160 000 160 000 160 000 160 000
Remboursements (163 757) (205381) (177936) (168 897) (149 624) (158612) (158 569)
Solde ala fin de l'exercice 127 277 $ 121896 S 103 960 S 950683 S 105439 S§ 106 827 $§ 108 258 §
Niveau moyen durantl'exercice: 59 0008 98 000S 80 000 S 75 000 S 75 000 S 75 000 S 75 000 S
Niveau le plus élevé durantl'exercice :
Mois Juillet Juin Juin Juin Juin Juin Juin
Montant 1274 §  133M  §  130M $§ 129M S  131M $ 133M § 135M S

Institution mem bre de I'Association canadienne des paiements

Réel Prévisions | Projections |
Emprunts 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18
Solde au début de l'exercice 1154 § 1794 8 2000 S 2000 S 2000 S 2000 S 2000 §
Emprunts 16 259 29000 25000 25000 25000 25000 25000
Remboursements (15619)  (28794)  (25000)  (25000)  (25000)  (25000) (25 000)
Solde ala fin de I'exercice 1794 § 2000 $ 2000 S 2000 S 2000 S 2000 $ 2000 $

Autorisation

En vertu de la Loi suria Commission canadienne du lait,|a Commission peut obtenir des emprunts du gouvernementdu Canada
par lintermédiaire du Trésor. Elle a également établi une ligne de créditavec une institution membre de I'Association canadienne
des paiements. Présentement, le ministre des Finances a autorisé des emprunts auprés du Trésorne pouvant excéder 165 MS en
touttemps. Le ministre des Finances a également autorisé des lignes de crédit ne pouvantexcéder 50 MS auprés d'établissements
membres de I'Association canadienne des paiements.

Motif des emprunts

Ces emprunts sontnécessaires pour que la Commission puisse remplir son mandat en vertu de la Lo/ suria CCL , soitde a)
acheter des produits laitiers eten disposer, notamment par vente; b) transformer, emballer, emmagasiner, expédier, assurer,
importer ou exporter les produits laitiers qu'elle achéte. La ligne de crédit sert a assurer le financement provisoire et le bon
fonctionnement du systtme de mise en commun des revenus du marché administré pour le compte des provinces.
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COMMISSION CANADIENNE DU LAIT
BUDGET DES IMMOBILISATIONS

pour les années laitieres prenant fin le 31 juillet, de 2012 a 2018

(en milliers)
Réel Prévisions | Budget
2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18
Immobilisations importantes -$ -$ -8 -$ -$ -$ -
Charges secondaires 108 121 98 98 98 98 98
Budget total des immobilisations 108 $ 121°$ 98 $ 98 $ 98 $ 98 $ 98

Les immoblisations importantes comprennent les immobilisations corporelles etincorporelles ayant une durée de vie de

plus d'un an etun colt supérieur a 10 000 $.

Les charges secondaires pour les années 2012-2013 a 2017-2018 représentent le remplacement planifié des serveurs,
des ordinateurs de bureau et ordinateurs portatifs ainsi que des périphériques. Ces montants incluent également

les achats et le renouvellement des redevances sur licence pour les logiciels.
Les immobilisations importantes sont présentées dans |'état de la situation financiére.
Les charges secondaires sontincluses dans I'ensemble des frais d'administration, aux tableaux financiers.
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ANNEXE

ANNEXE A
GLOSSAIRE DES TERMES LAITIERS

Comité canadien de gestion des approvisionnements de lait (CCGAL)

Le CCGAL est Porganisme national clé pour I’élaboration des politiques et les discussions concernant la production
et la transformation laitiéres. Il veille a la mise en ceuvre du Plan national de commercialisation du lait. La
Commission canadienne du lait (CCL) préside et appuie le CCGAL et son Secrétariat, un comité technique qui
fournit des analyses économiques et des conseils aux membres du CCGAL. Le CCGAL est composé de
représentants des producteurs et des gouvernements de toutes les provinces. Des représentants d’organismes
nationaux de consommateurs, de transformateurs et de producteurs participent également a titre de membres sans
droit de vote. Le CCGAL se réunit quatre fois par année pour aborder et examiner les principaux facteurs
économiques et de mise en marché qui influencent le secteur laitier. De plus, il étudie les transactions commerciales
et les activités de promotion de la CCL, les systemes de mise en commun établis pour les revenus du marché
provenant de certaines ventes de lait, et les obligations provinciales en mati¢re de répartition et d’utilisation du quota.
Le CCGAL établit le niveau cible de la production laitiere nationale ou le quota de mise en marché (QMM).

Besoins canadiens
Demande totale liée a la consommation intérieure plus les exportations planifiées pour tout le lait de transformation.

Producteurs laitiers
Les producteurs laitiers possédent et exploitent des entreprises agricoles qui comportent un troupeau de vaches
laitieres, et livrent leur lait.

Besoins intérieurs
Demande totale liée a la consommation intérieure de 'ensemble des produits laitiers fabriqués a partir de lait de
transformation.

Transformateurs secondaires
Entreprises qui utilisent du lait ou d’autres produits laitiers pour fabriquer d’autres produits alimentaires vendus au
détail.

Lait de transformation
Lait vendu pour la transformation en produits laitiers tels que le beurre, le fromage, la créme glacée et le yogourt.

Quota de mise en marché (QMM)

Niveau cible de la production nationale de lait de transformation. Ce niveau fait 'objet d’une surveillance constante
et il est rajusté, au besoin, suivant les variations de la demande intérieure pour les produits de lait de transformation
et les changements dans les activités d’exportation prévues et il est mesuré en kg de matiere grasse. Le CCGAL
applique les dispositions du Plan national de commercialisation du lait pour établir les parts provinciales du QMM.
Chaque province répartit sa part du QMM entre ses producteurs respectifs selon ses propres politiques.

Plan national de commercialisation du lait

Annexe A Page 36
Glossaire des termes laitiers



Le Plan national de commercialisation du lait est 'entente fédérale provinciale qui régit la mise en ceuvre du systeme
de gestion des approvisionnements du lait administré par le CCGAL. Toutes les provinces canadiennes sont
signataires du Plan national.
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Transformateurs

Les transformateurs sont des entreprises ou des coopératives qui achétent le lait cru et fabriquent du lait de
consommation, de la créme ou d’autres produits laitiers.

Poudre de lait écrémé

Un produit fini qui contient 96 % de solides non gras et 4 % d'eau. C'est un produit tres stable qui peut étre
entreposé durant plusieurs mois.

Solides non gras
Ce qui reste une fois que la matiere grasse et 'eau ont été retiré du lait. Les solides non gras (SNG) contiennent des
protéines, du lactose, des minéraux et d'autres composants mineuts.

Gestion des approvisionnements
La gestion de l'offre est un systeme qui régit la production du lait par des quotas de production a la ferme. Le
volume du quota dépend de la demande en lait et autres produits laitiers.

Surplus structurel

Les quotas de production de lait sont mesurés en kilogrammes de matiere grasse. Au Canada, la demande de matiere
grasse est plus forte que la demande de la portion non grasse du lait. Il y a donc un surplus de composants non gras
du lait, principalement sous forme de poudre de lait écrémé.

Prix de soutien

Prix auxquels la CCL offre d’acheter le beurre et la poudre de lait écrémé produits au pays dans le cadre de ses
programmes intérieurs de saisonnalité. Ces prix de référence servent a établir les prix du lait a la ferme et ont un
impact indirect sur les prix de gros de tous les produits laitiers transformés. Ils sont établis a des niveaux permettant
aux producteurs d’obtenir un revenu équitable.

Annexe A Page 38
Glossaire des termes laitiers



