Découvrez les paysages et les sons
de I’Afrique

par Carmen Carvajal

Les hippopotames nagent dans un
bain chaud et les gorilles jouent
dans un abri ultramoderne éclairé
et spacieux a Destination Africa.
Cette nouvelle installation du
Zoo de Calgary donne aux
animaux un habitat bien adapté a
leurs besoins et offre aux visiteurs
des fagons novatrices de les
observer et d’en apprendre
davantage sur eux.

Les visiteurs peuvent explorer la savane africaine et la forét pluviale
transalbertaine a longueur d’année et voir, entendre et sentir deux
écosystemes africains. Allez voir Foggy et Sparky, les deux
hippopotames de riviere, déplacer leurs corps volumineux au ralenti
dans un réservoir de 80 000 gallons. Observez les gorilles de plaine,
qui partagent maintenant leur espace avec les espiegles singes colobes.

Destination Africa vous permet de découvrir plus de 100 animaux
et 84 plantes d’Afrique. L’installation applique une technologie
de pointe a la conception des enclos des animaux et des salles de

Destination Africa comprend la plus grande installation dimmersion compléte
intérieure pour hippopotames en Amérique du Nord.

Photos avec la permission du Zoo de Calgary.

classe. Un nouveau centre de conférences, Safari Lodge Canada,
pouvant recevoir 280 personnes, fait également partie de
I’installation.

Diversification de I’économie de I’Ouest Canada est un fier partenaire
de ce projet qui a été inauguré officiellement en janvier 2003.

Pour en savoir plus sur Destination Africa, visitez le site
www.destinationafrica.ca.

DIVERSIFICATION DE UECONOMIE DE LOUEST CANADA




INNOVATION

Le nord-est de I’Alberta trace sur

par Carmen Carvajal

Explorer les nombreuses occasions d’affaires du nord-est de
I’Alberta n’exige pas un plein réservoir d’essence et une carte
routiére. Il suffit de se brancher sur Internet et de visiter le site
www.albertahub.techmap.ca!

L’Alberta Hub Industry ClusterMap™P est un exemple novateur
de cartographie sur Internet. Il vous permet de faire un voyage
généalogique ou vous découvrirez comment les divers secteurs
économiques du nord-est de 1’ Alberta ont évolué au fil des ans.

ClusterMap™P est une initiative du Northeast Alberta Information
Hub développée avec 1’aide de Diversification de 1’économie de
I’Ouest Canada, des Affaires municipales de 1’Alberta, de
PriceWaterhouseCoopers et d’Hamilton Myriadgate.

La carte offre une représentation picturale de plus de
170 organisations — allant de Greif Brothers Canada Inc., fondée
en 1877, a Safe Tec. Inc., créée en 2001 — qui emploient plus de
2700 personnes.

Utilisant une combinaison de dessins colorés, la carte montre les
entreprises et les classe en quatre groupes industriels : pétrole et
gaz, biens a valeur ajoutée, aérospatiale, €ducation et formation.
Les groupes industriels montrent les forces économiques régionales.
En misant sur leurs forces, les municipalités peuvent grandir plus

vite et consolider leurs assises.

Les investisseurs étrangers, les entrepreneurs locaux, les agents de
développement économique et les clients peuvent trouver de
I’information comme les secteurs d’activité d’une entreprise, le
nombre de ses employés, ses personnes-ressources et son adresse
URL. Il est facile de se faire une idée de la taille, de I’age et du
taux de croissance des secteurs économiques décrits, ce qui présente
des avantages économiques énormes pour la région.

« La concurrence mondiale s’est intensifiée et continuera de le faire.
11 est important de nous faire connaitre sur le marché international.
La carte ClusterMap™® nous offre cette possibilité de fagon efficace
et économique », explique Garry Krause, directeur régional de
Développement économique Alberta. « Cette initiative est une
premiere pour 1’Alberta. Elle montre que notre région du nord-est

est ouverte au commerce. »

Englobant 25 municipalités rurales, villes et établissements Métis
—un total de 80 000 personnes — la région de I’ Alberta Hub s’étend
de la route 16 au sud, y compris les comtés de Vermillion River et
de Two Hills, a la ville de Cold Lake et a I’établissement de Buffalo
Lake au nord.

Les collectivités comme Lloydminster, Cold Lake et Bonnyville
cherchent des moyens de diversifier leur économie et de s’adapter
a une économie de plus en plus axée sur la technologie. Malgré

leur forte fondation agricole, leur économie se diversifie de fagon
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croissante. La carte ClusterMap™P
est un outil de marketing qui fait

connaitre I’éventail des entreprises
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de la région.

« Dans le monde des affaires
¢électroniques d’aujourd’hui, il est
essentiel d’assurer sa présence sur

Internet. Le Web permet aux
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entreprises qui cherchent a attirer
des investisseurs étrangers

d’accéder facilement a des é
marchés », a déclaré la mairesse
de Bonnyville Kathryn Wiebe.

Calendar

« Grace a des technologies of Events

novatrices, les entreprises —
particulierement les PME — peuvent
décupler leurs efforts de promotion

et étendre leur accés aux intéressés et aux investisseurs. »

On peut également se procurer la carte ClusterMap™P sur papier
aupres des municipalités membres, du Bureau de développement
économique de 1’Alberta de St. Paul ou sur le site Web.

Des cartes semblables, sur papier et sur Internet, ont été adoptées

avec succes en Colombie-Britannique pour présenter le secteur

daveloprment in key indusiry saclars.
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de la technologie et en Saskatchewan pour présenter le secteur
des sciences.

En affaires, comme dans d’autres domaines, le manque de
visibilité limite les chances de succes. Pour la région du nord-
est de I’ Alberta, se trouver a un clic de souris des intéressés et
des investisseurs est une fagon efficace de se faire connaitre du
reste du monde. %
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Une entreprise albertaine qui nage

Quand vous pensez a la plongée sous-marine, imaginez-vous des
hommes-grenouilles entourés de poissons tropicaux aux mille
couleurs et des vacances au soleil?

Pas Jeremy Leonard, fondateur de Northern Underwater
Systems (N.U.S.) Ltd., qui a saisi I’occasion de répondre a un
besoin des industries pour développer son entreprise de plongée
commerciale ici méme dans les Prairies. Les industries ont
toujours besoin de spécialistes du travail sous-marin. « Avant
N.U.S., cet outil manquait a leur trousse », a affirmé
M. Leonard.

N.U.S. est devenue la plus importante entreprise de plongée
industrielle de I’Ouest canadien. Ses services vont de la plongée
commerciale a I’ingénierie et a la construction sous-marines.
Qu’il s’agisse de missions de sauvetage, d’opérations de
récupération, de pompage, de dragage, de location ou de vente
de barges, ou de travail en milieux dangereux, I’équipe de
I’entreprise compte sur un personnel qualifié dans un grand
nombre de secteurs : ingénieurs, arpenteurs, dessinateurs,
opérateurs de machinerie, soudeurs, mécaniciens, monteurs de
machinerie, vérificateur de la sécurité et de la qualité et, bien
entendu, des plongeurs commerciaux accrédités par
I’administration fédérale.

La responsabilité est un des principes directeurs de N.U.S. et
une des raisons pour lesquelles Jeremy Leonard a communiqué
avec Diversification de 1’économie de 1’Ouest Canada (DEO)
en 2000. Avec ’aide du Programme d’emploi en commerce

international de DEO, ’entreprise a engagé deux jeunes
diplomés de I’Université de 1’ Alberta qui ont aidé a élaborer
un plan de marketing international et appliqué avec succes la
norme de gestion de la qualité ISO 9001 : 2000. N.U.S. est
reconnue internationalement comme membre de I’ Association
of Diving Contractors International.

Depuis sa création, il y a 24 ans, la recherche et le développement
ont toujours été importants pour N.U.S. « Ce que j’aime et qui me
stimule, c’est de faire de la recherche et du développement », a
commenté Jeremy Leonard. La société développe actuellement un
systéme d’imagerie sous-marine appelé Jigsaw. N.U.S. a recruté
les meilleurs spécialistes au monde pour assurer le succes de la
petite entreprise. L’entreprise prévoit lancer ces nouveaux produits
et services en février 2004.

N.U.S. a aussi profité du Programme Premiers emplois en
sciences et technologie de DEO pour engager un diplomé
spécialement formé pour participer a I’ingénierie, a la recherche,
au développement et a la conception de nouvelles barges et de systémes
de pompage novateurs que 1’entreprise utilise sur ses lieux de travail.

Jeremy Leonard a déclaré que la fagon de N.U.S. de faire des affaires
est unique en son genre. Son personnel travaille ensemble pour
assurer la qualité totale qui a fait son succes. « Nous disons ce que
nous allons faire, nous faisons ce que nous avons dit et nous nous
assurons que le travail a été fait. » Cette approche basée sur la
satisfaction des clients, la sécurité des employés et le respect de
I’environnement a contribué a la croissance de I’entreprise.
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Outre son siége social d’Ardrossan, la société possede
maintenant des bureaux régionaux a Calgary, a Fort
McMurray, a Trail et a Quesnel, en Colombie-Britannique,
et a Yellowknife, dans les T.N.-O. Elle compte 25 employés
a temps plein et 60 employés a temps partiel ou saisonniers.

« Sans les programmes de DEO, nous n’aurions pu profiter
des compétences de ces diplomés », a déclaré J. Leonard.
« Les diplomés ont compté pour beaucoup dans le succes de
I’entreprise, qui a vu ses revenus croitre de plus de 60 p. cent
dans les trois derniéres années.

ont travaillé, ainsi que la
croissance constante de nos
services, ont créé des emplois
dans I’entreprise. »

Pour plus d’information sur
Northern Underwater Systems,
composez le 1 800 328-3494 ou
visitez son site Web a
WWW.NUSgroup.com.

Pour obtenir de ’information
programmes de
développement des entreprises de
Diversification de I’économie de
I’Ouest Canada, composez le
1 888 338-9378 ou visitez le site
www.deo.gc.ca. %

sur les

dans le succes

Les projets sur lesquels ils

N.U.S. a aidé a éliminer les débris du lac Pine par suite de la tornade
qui a dévasté la région en 2000. Les travaux comprenaient le nettoyage
physique, bactérien et chimique des abords et du fond du lac.

Photos, avec la permission de N.U.S.

Plongeur commercial équipé pour le
travail hivernal dans la riviére
Saskatchewan Nord. Les travaux
sous-marins d’hiver comprennent
notamment des activités d'inspection
et de récupération.
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Assurer le succeés du développen

Le développement éco-
nomique d’une collectivité
n’incombe pas aux seuls
fédéral,

provincial ou municipal.

gouvernements

Le Développement économique des collectivités
vise a favoriser l’installation et amaintenir des conditions
economiques, sociales et politiques essentielles a la
prospérité et au bien-étre d’une collectivite.

Diversification de 1’économie
de I’Ouest Canada (DEO) a
fourni de 1’aide en vertu
du Programme de
des

développement

Chaque membre de la

collectivité a un role a jouer, qu’il s’agisse des résidants, des
propriétaires d’entreprise, du systéme scolaire, des fournisseurs de
soins de santé et des organisations commerciales comme les chambres
de commerce, ou, dans 1’Ouest, des Sociétés d’aide au développement
des collectivités (SADC).

Il n’existe pas de solution unique, applicable a tous. Les besoins,
les caractéristiques démographiques, la situation géographique et
les industries varient d’une collectivité a ’autre. Peu importe la
taille ou les ressources financieres d’une collectivité, I’application
des meilleures pratiques aide a attirer et a retenir les entreprises et
les investisseurs.

En Alberta, trois SADC se sont associées pour promouvoir cette
approche globale intégrée. Il s’agit de 1a Yellowhead East Business
Development Corporation et des SADC de West Yellowhead et de
West Central. Dix-huit séances de formation de base de 2 jours et
24 séances de formation avancée d’un jour ont été organisées avec
les représentants de 21 collectivités venus en apprendre davantage
sur le développement économique.

perspectives économiques
des collectivités. Les SADC ont également conclu des ententes
de partenariat avec EDA Alberta (une association de développement
économique), le ministére albertain du Développement économique
et le Partenariat rural canadien pour mettre sur pied des projets
pilotes de développement économique dans les collectivités de la
région.

Le Programme de formation en développement économique des
collectivités d’EDA Alberta a fourni des renseignements pratiques
directement applicables a tous les intervenants du développement
économique. L’utilisation plus efficace des ressources financiéres
et humaines n’était qu’un des aspects abordés par les participants
aux groupes de travail. Ils ont abordé des sujets comme le
développement économique a partir de la base, et la planification
stratégique, le marketing et les communications, ainsi que la fagon
d’attirer et de conserver la clientele et les investisseurs.

« Le secret du succeés de ces programmes de formation et du
renforcement de la capacité des collectivités, réside dans le style
de formation, qui permet aux leaders de divers secteurs de la
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collectivité de se réunir et de conjuguer leurs efforts », a déclaré
Bob Jeffery, directeur de projet d’EDA Alberta. « Cela encourage
les partenariats internes et externes. »

Les programmes vont de pair avec le processus d’accréditation du
développement économique des collectivités ¢laboré par EDA
Alberta. Ce processus évalue et cerne les meilleures pratiques et
I’apport des organisations de développement économique selon la
structure, 1’exécution et 1’efficacité des services offerts. C’est un
outil précieux pour promouvoir les programmes et les services
aupres des intéressés et des clients potentiels. Il confirme que
I’investissement actuel est rentable et utile.

Si le programme de formation sur le processus d’accréditation du
développement économique des collectivités pour votre région vous
intéresse et si vous désirez obtenir des renseignements sur le
programme pilote appliqué avec succes dans le centre de 1’ Alberta,
communiquez avec Bob Jeffery au (780) 352-1996 ou visitez le
site Web d’EDA Alberta a www.edaalberta.com.

Les Sociétés d’aide au développement des collectivités de I’Ouest
canadien sont financées par Diversification de I’économie de I’Ouest
Canada. Elles fournissent aux entreprises de leur région des services
et des programmes personnalisés et renforcent la capacité des
collectivités de planifier et de mettre en ceuvre des activités qui
favorisent le développement durable. 4

1ent économique des collectivitées

« J ai acquis mon expérience
dans le secteur privé et jétais
un peu sceptique quant i
lutilité de cette formation, car
Jje croyais connaitre le sujet
d’un bout i lautre. | avais
tort! La séance de formation
regorgeait didées pour des
collectivités exactement comme
la nétre. Qui plus est, on y
expliquait concrétement
comment regrouper ses idées en
un tout cohérent, utilisable par
notre Conseil de développement

économique. »

Jim Rennie,
conseiller du comté de

Woodlands
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Meilleures pratiques dans
un contexte traditionnel

Les collectivités autochtones de 1’Alberta et d’ailleurs au
Canada ont documenté de nombreux aspects de leur histoire et
de leur culture avec des études congues pour consigner les
utilisations traditionnelles. Récemment a été publié

un nouveau guide intitulé Best Practices

Handbook for Traditional Use Studies a
I’intention de ceux qui veulent mener
une étude sur le sujet.

On a invité les collectivités
autochtones de 1’Alberta qui ont
déja mené de telles études a
participer a 1’élaboration du
guide, rendue possible grace
a l’aide financiére de
Diversification de I’économie de
I’Ouest Canada, des Affaires
autochtones de 1’Alberta, du
ministere des Affaires indiennes
et du Nord Canada (MAINC) et du
ministére albertain de 1’Energie
dans le cadre de 1’Entente de
partenariat Canada-Alberta pour le
développement économique de I’Ouest.

Un groupe de travail dirigé par le MAINC et
des représentants de huit ministéres fédéraux et
provinciaux s’est occupé de ce projet de deux ans.

L’étude des utilisations traditionnelles peut enseigner a une
collectivité ses coutumes et ses pratiques traditionnelles en

documentant son histoire orale. Elle peut étre également un
mécanisme de développement de la gestion des ressources
naturelles. Le guide montre les expériences et les réflexions
de ceux qui ont déja réalisé des études de ce genre.
La cueillette de données d’une telle étude
comporte habituellement des entrevues et
des discussions avec des anciens ou des
dépositaires de connaissances, des
recherches historiques et autres, et
le repérage et la consignation de
’utilisation traditionnelle de sites
et d’activités.

En fin de compte, 1’étude des
utilisations traditionnelles jette
un pont entre le passé et le
présent. Elle aide a combler
I’écart entre les générations dans
la collectivité et entre les cultures.

Ce guide montrera les meilleures

pratiques recensées aux collectivités
autochtones intéressées a entreprendre
une étude des utilisations traditionnelles.
C’est également une ressource précieuse pour
les entreprises de développement des ressources,
les gouvernements et les universitaires.

On peut obtenir un exemplaire du guide en communiquant avec
le MAINC au (780) 427-8407 ou en le téléchargeant a partir de
son site Web a www.aand.gov.ab.ca. %
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