
S’informer pour mieux
informer : les affaires en
Alberta

A C C È S

octobre - décembre 2003

A L B E R T A

DIVERSIFICATION DE L’ÉCONOMIE DE L’OUEST CANADA

par Sherry Brownlee

Suite en dernière page

Rappelez-vous quand vous étiez enfant et
que vous pensiez pouvoir accomplir
n’importe quoi quand vous seriez grand.  Un
jour, vous seriez en affaires avec toute la
gloire que cela comporterait. Vous seriez un
meneur, un innovateur, et vous connaîtriez
un grand succès.

Pour une poignée de gens – les plus
déterminés, ce rêve s’est réalisé.
Aujourd’hui, comme tout entrepreneur
expérimenté l’a compris, vous vous rendez
compte que le succès exige plus qu’une
bonne idée et du talent.  Pour connaître le
succès, il faut une planification stratégique
fondée sur  la meilleure information possible
sur votre marché.  Pour les entrepreneurs
de la région de Calgary, entrer en contact
avec les membres de l’équipe du Centre
d’information des entreprises de Calgary
(CIEC) est la première chose à faire pour
obtenir la meilleure information
personnalisée sur les affaires.

Le CIEC est membre du Réseau de services
aux entreprises de l’Ouest canadien
(RSEOC) de Diversification de l’économie
de l’Ouest et une source de services de
première ligne, établie pour donner accès
gratuitement à une information utile et sûre
à tous ceux qui veulent se lancer en affaires
dans la région de Calgary.

En 1999, Rob Driscoll s’est dit que
l’Alberta avait besoin d’un hebdomadaire
qui traiterait du monde des affaires
albertain, avec perspicacité et en
profondeur.

Lorsqu’il a élaboré son plan d’affaires,
M. Driscoll s’est adressé au CIEC pour
trouver de l’information sur le marché
albertain.  « J’avais besoin de connaître la
taille du marché et sa répartition
géographique.  Le personnel accueillant du
CIEC m’a aidé à trouver exactement ce dont
j’avais besoin. »

L’éditeur Rob Driscoll à la presse.

Photo, avec la permission de David Lazarowych.
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Des souffleurs de verre à vous
couper le souffle à Cochrane!
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John et Evelyn Mayerson partagent un sens artistique très développé.

John a débuté avec l’orfèvrerie, la sculpture sur stéatite chloriteuse
et le vitrail, pour ensuite se tourner vers le verre soufflé.  Evelyn
avait un don pour les arrangements floraux, les dessins et la
photographie de la nature.  Lorsqu’Evelyn s’est intéressée au travail
de John et au monde du verre soufflé, elle en a vite maîtrisé les
techniques sous la tutelle de son conjoint.

Evelyn et John ont uni leur imagination et leurs talents respectifs
pour créer des pièces en verre soufflé tout à fait originales.

Désireux d’ouvrir un commerce de vente au détail et de gros de
verre soufflé, le couple Mayerson est allé voir le Business
Development Centre West (BDCW) en mars 1999.  Le BDCW
a aidé Evelyn à compléter son plan d’affaires et lui a fourni les
fonds de démarrage qui lui ont permis d’ouvrir la boutique JEM
Glassworks à Cochrane.

« Nous travaillions de la maison depuis 1986,
mais nous faisions surtout des ventes en
consignation ou sur commande », explique
Evelyn.  « Les gens ne pensaient pas qu’un
commerce de pièces d’art en verre réussirait.
Le prêt nous a permis d’ouvrir un commerce
où nous avons pu montrer nos œuvres.  Notre
travail est mieux connu et notre entreprise a
pris de l’essor. »

Le succès de John et Evelyn vient de leur
esprit  d’entreprise, de leurs qualités
d’administrateurs, de leur éthique du travail et
de leurs talents artistiques exceptionnels.

Si vous visitez Cochrane, vous vous devez de passer par JEM
Glassworks pour voir le grand choix d’articles en verre, tous
créés par John et Evelyn : vestibules décoratifs, fenêtres sur
mesure, biseaux faits à la main, vitraux, verre soufflé, verre
travaillé au jet de sable, billes de verre, sculptures, lampes et
cadeaux uniques.

Allez voir le catalogue en ligne de JEM Glassworks à
http://jemglassworks.com.  Vous y  trouverez une collection de
créations en verre uniques.

Les samedis après-midi, touristes et résidents assistent à
une démonstration où ils peuvent découvrir l’art du soufflage
du verre et apprécier le talent unique du couple Mayerson.

Photos, avec la permission de BDCW.
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Entrepreneuriat et design
par Shawna Bourke
      Alberta Women’s Enterprise Initiative Association

Entrer dans la salle d’exposition de Panache
Ceramics Industries Ltd., à Edmonton,
c’est comme pénétrer le rêve d’un designer
haut de gamme.  Reconnues sur la scène
internationale pour leurs designs très
artistiques et un style qui transcende le
temps, Rose Haugland et Laura Rogerson
sont deux entrepreneurs qui créent, à la
main, des tuiles de céramique, de verre et
de métal.  Bon nombre de ces tuiles sont
sculptées ou tri-dimensionnelles.  Elles
peuvent servir de bordure ou de murale.
Elles sont conçues pour être agencées à des
tissus ou des papiers peints et bien sûr pour
plaire à une clientèle avertie.

Pensant s’être découvert un créneau en
design, Rose Haugland et Laura Rogerson
ont démarré leur entreprise en 1994.
Dès 1998, elles étaient prêtes à s’attaquer
au marché américain et elles ont contacté
l’Alberta Women’s Enterprise Initiative
Association (AWEIA) afin d’obtenir le
financement qui leur permettrait de
participer à un important salon commercial
en Floride.

Aujourd’hui, plus de 80 % de leurs ventes
se font aux États-Unis et elles se tournent à
nouveau vers l’AWEIA pour faire leur
entrée sur le marché européen.  « Les
conseils d’affaires de l’AWEIA sont

excellents.  Elle nous donne toujours un
autre point de vue au moment opportun »,
remarque Mme Haugland.  « Le programme
de prêts de l’AWEIA est formidable. »

Après presque dix ans en affaires, ces deux
femmes à l’esprit créatif continuent de faire
croître leur entreprise et d’étonner
Patty Breton, leur conseillère en affaires à
l’AWEIA.  « Elles ont la capacité étonnante
de développer continuellement de nouvelles
lignes de produits qui tombent toujours à
pic en répondant aux goûts et aux besoins
changeants des clients », affirme-t-elle.
Leurs designs originaux, faits à la main, se
retrouvent dans les restaurants chics, les
beaux hôtels et les résidences privées
partout au Canada et aux États-Unis.

Pour obtenir de plus amples renseignements
sur Panache Ceramics Industries, composez
le (780) 488-5722 ou visitez le site
www.panacheceramic.com.

En plus du programme de prêts et des
rencontres individuelles avec un conseiller en
affaires, l’AWEIA propose des ateliers, des
rencontres de réseautage et de l’aide à la
planification des  entreprises.  Pour de plus
amples renseignements sur les services offerts
par l’AWEIA, composez le 1 800 713-3558
ou visitez le site www.aweia.ab.ca.

Laura Rogerson (à gauche) et Rose Haugland (à
droite), propriétaires de Panache Ceramics
Industries, offrent une gamme fabuleuse de tuiles
uniques et magnifiques.
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Une volonté de fer et du talen
par Laura Francis-Lamb

Dale Richard sait ce que c’est que de travailler dur.  Après trente
ans de métier comme mécanicien d’entretien, sa carrière a
soudainement pris fin à la suite d’un accident de motocyclette, en
1994, qui a changé sa vie.

Désormais incapable de faire face aux exigences
de son emploi, M. Richard a cherché une façon
de gagner sa vie depuis la maison.  Avec un
certificat du Programme des normes
interprovinciales (Sceau rouge), de l’expérience
comme mécanicien d’entretien, un certificat
Sceau rouge en mécanique automobile, et un
certificat presque complété en soudure, il avait
assez de compétences pour essayer quelque
chose de nouveau, quelque chose qui lui
procurerait un revenu, un horaire flexible,
l’autonomie, et surtout, une satisfaction
personnelle.

Dans un café, par hasard, M. Richard a
rencontré Suzanne Prévost, une agente de
développement économique du bureau de
Saint-Paul de La Chambre économique de
l’Alberta (La CÉA).  Il lui a dit qu’il songeait
à ouvrir un commerce spécialisé dans les ornements de fer.  Il lui
a dit que tout ce dont il avait besoin, c’était un peu d’équipement
et de l’aide en affaires. Mme Prévost lui a parlé des ressources et

des outils offerts par La CÉA.  Elle l’a aidé à préparer un plan
d’affaires et un plan financier, et lui a aussi donné des conseils.

« Nous avons aidé Dale à bien comprendre
son plan d’affaires et à définir ses objectifs.
Quand nous avons fini, il savait exactement
comment atteindre ses objectifs », explique
Mme Prévost.  « La CÉA l’a aidé à se préparer
pour rencontrer l’agent de prêts de la
banque. »

M. Richard était déterminé à réaliser son
concept d’entreprise.  Après une visite à
la Caisse populaire Servus à Plamondon,
il a obtenu un prêt de 30 000 $, grâce au
Programme franco-albertain de micro-
prêts parrainé par Diversification de
l’économie de l’Ouest Canada (DEO).

M. Richard a acheté l’équipement dont il
avait besoin et a ouvert un atelier à la
maison appelé D & A Ornamental Iron
Ltd.  Il y vend des ornements de jardin
finement détaillés – par exemple des

treillages en fer forgé, des kiosques, des pots à fleurs, etc.  Il
pense maintenant créer d’autres types de produits comme des
chandeliers, des porte-CD et des porte-bouteilles.

Le Programme franco-
albertain de micro-prêts est
le fruit d’une collaboration
entre DEO, la CÉA et la

Caisse populaire Beaumont
ainsi que d’autres caisses
populaires affiliées de la

province.  DEO investira
400 000 $ sur trois ans dans
une réserve pour pertes sur
prêts, ce qui suscitera un

investissement de
contrepartie de deux

millions de dollars dans le
programme de micro-prêts

pour les entrepreneurs
franco-albertains.
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nt, pour un avenir prometteur!

Il prévoit créer un site Web, participer à une
foire des métiers d’art, vendre ses produits
par l’intermédiaire de pépiniéristes et créer
une galerie dans sa maison – tout cela pour
promouvoir son entreprise.  Jusqu’à
maintenant, ses commandes d’articles en fer
sur mesure, ses travaux secondaires de
réparation mécanique, et ses travaux de
tournage et de fraisage le tiennent bien
occupé.

Il sait qu’il existe un certain nombre de
magasins en Alberta où l’on vend des
ornements en fer, mais il pense que la qualité
de son travail et l’exclusivité de ses produits
faits à la main le distinguent de ses
compétiteurs.  « Ce ne sont pas des objets
produits en série », rappelle-t-il en parlant
de ses créations.

En bâtissant son entreprise et son avenir,
M. Richard prouve de quoi il est capable à
ceux qui admirent son travail et son talent,
et à lui-même.

Pour plus de renseignements sur D & A Ornamental Iron Ltd.,
composez le (780) 798-2708.

Ce qui distingue l’atelier de Dale Richard, c’est l’originalité et la qualité de ses articles de
ferronnerie créés sur commande.

Photo, avec la permission de La CÉA.
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Un réseau de professionnels, prêts à v
Diversification de l’économie de l’Ouest Canada (DEO) a établi le
Réseau des services aux entreprises de l’Ouest canadien (RSEOC)
pour offrir aux Canadiens de l’Ouest un accès direct aux produits
et aux services susceptibles de soutenir leur réussite économique.
Le réseau est un partenariat d’organismes qui compte plus de
cent points de service dans tout l’Ouest.  Les entrepreneurs
peuvent y obtenir les services qui les aideront à démarrer une
entreprise ou à la faire croître : des conseils et du soutien, des
renseignements pratiques et de l’information sur différentes
options de financement.

En plus des bureaux de DEO à Edmonton et à Calgary, les partenaires
du Réseau en Alberta incluent les organismes suivants :

Alberta Women’s Enterprise Initiative Association
815,  8e Avenue Sud-Ouest, 10237,  104e Rue Nord-Ouest,
   bureau 250    bureau 100
Calgary (AB)  T2P 3P2 Edmonton (AB)  T5J 1B1
(403) 777-4250 (780) 422-7784
1 800 713-3558
www.aweia.ab.ca

Liaison entreprise, Centre de service aux entreprises
10237, 104e Rue Nord-Ouest, bureau 100
Edmonton (AB)  T5J 1B1
(780) 422-7722 ou 1 800 272-9675
www.cbsc.org/alberta

Centre d’information des entreprises de Calgary
639, 5e Avenue Sud-Ouest, bureau 250
Calgary (AB)  T2P 0M9
(403) 221-7800
www.calgary-smallbusiness.com

La Chambre économique de l’Alberta
82e, Avenue Nord-Ouest, bureau 8929
Edmonton (AB)  T6C 0Z2
(780) 414-6125 ou 1 888 414-6123
www.lacea.ab.ca

Sociétés d’aide au développement des collectivités (SADC)
Business Development Centre West, Cochrane
(403) 932-5220
SADC Chinook, Taber
(403) 223-2984
SADC de Crowsnest Pass, Blairmore
(403) 562-8858
SADC de Drumheller
(403) 823-8100
SADC du centre-est de l’Alberta, Viking
(780) 336-3497
SADC de East Parkland, Mirror
(403) 788-2212
Entre-Corp Business Development Centre, Medicine Hat
(403) 528-2824
Fort McMurray Regional Business Development Centre
(780) 791-0330
SADC de Highwood, High River
(403) 652-3700
Lac La Biche Regional Community Development
(780) 623-2662
SADC de Lakeland, Bonnyville
(780) 826-3858
SADC de Lamont-Two Hills, Two Hills
(780) 657-3512
SADC de Lesser Slave, Slave Lake
(780) 849-3232
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vous servir
SADC de Lethbridge et de son district
(403) 320-6044
SADC de Lloydminster
(780) 875-5458
MacKenzie Economic Development Corp., High Level
(780) 926-4233
SADC de Peace Country, Peace River
(780) 624-1161
The Reach Corporation, Smoky Lake
(780) 656-2110
Red Deer & District Business Development Corp.
(403) 342-2055
SMEDA Business Development Corp., Beaverlodge
(780) 354-8747
SADC du Sud-Ouest de l’Alberta, Pincher Creek
(403) 627-3020
SADC deTawatinaw, Westlock
(780) 349-2903
SADC de Traité no.7, Calgary
(403) 251-9242
SADC de West Central, Warburg
(780) 848-2222
SADC de West Yellowhead, Hinton
(780) 865-1224
SADC Wild Rose, Strathmore
(403) 934-6488
Yellowhead East Business Development Corp., Sangudo
(780) 785-2900

Association provinciale des SADC :
Community Futures Network Society of Alberta, Medicine Hat
(403) 529-6180 ou 1 877 482-3672
www.cfnsa.ca
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Business Edge
suite de la premiére page

Programme albertain de prix pour
l’excellence en affaires

Avec cette information personnalisée en main, M. Driscoll
et M. Terry Inigo-Jones, lui-aussi journaliste, ont lancé, en
octobre 2000, le Business Edge News Magazine.

« Nous avions assemblé une excellente équipe de journalistes, mais
cela n’était qu’une partie de la solution », a expliqué M. Driscoll.
« Le fait de trouver facilement l’information sur le marché qui nous
intéressait nous a permis de passer tout de suite à la mise en œuvre
de notre plan d’affaires. »

Dès le début, Business Edge a pu établir sa présence sur le
marché.  Le magazine est devenu rentable durant la première
année et a doublé son tirage dès la deuxième année.  Il est
livré à plus de 45 000 entreprises chaque semaine grâce à
ses deux éditions pour Calgary-Red Deer et Edmonton-
Fort McMurray.

Parce que son plan d’affaires repose sur une fondation solide – une
bonne recherche –  M. Driscoll prévoit atteindre la plupart des
entreprises de toutes les villes de l’Alberta d’ici peu.

M. Driscoll n’est pas le seul à profiter des ressources du CIEC.  En
fait, les entrepreneurs de l’Alberta se font un point d’honneur d’être
bien préparés avant de se lancer en affaires et sont nombreux à se
tourner vers les CIEC.  L’année dernière seulement, le CIEC a fourni
ses services à plus 23 000 entrepreneurs de la région de Calgary.
Tout comme M. Driscoll, ces entrepreneurs prennent les mesures
nécessaires pour accomplir les rêves qu’ils chérissent depuis
longtemps.

Pour obtenir plus de renseignements sur Business Edge, composez
le (403) 219-EDGE (3343) ou le (780) 435-EDGE, ou encore visitez
le site Web suivant : www.businessedge.ca.

La Chambre de commerce de l’Alberta a lancé un appel de
candidatures pour les Prix de distinction des entreprises
albertaines.  Les prix soulignent les succès et les
contributions de la communauté des affaires de l’Alberta.
Ils seront offerts dans 16 catégories dont : l’excellence en
marketing, l’emploi de personnes handicapées ou de jeunes,
les entreprises des Premières nations, les initiatives de
transformation de produits agricoles et les modèles
d’éthique en affaires.

Diversification de l’économie de l’Ouest Canada (DEO)
est fier de parrainer le Prix de distinction pour l’exportation.
Ce prix est accordé à l’entreprise qui a obtenu les meilleurs

résultats dans l’exportation de produits et de services canadiens.

Si votre entreprise a atteint l’excellence et aimerait bénéficier
des avantages conférés par ces prix, vous êtes invité à
soumettre votre candidature soit pour le Prix de distinction
pour l’exportation décerné par DEO, ou pour toute autre
catégorie qui correspond à la nature de votre entreprise.

Pour de plus amples renseignements sur les catégories de prix,
les critères de sélection et le processus de mise en candidature,
visitez le site www.abbusinessawards.ab.ca.

Les candidatures seront acceptées jusqu’au 17 novembre 2003
inclusivement.


