Une entreprise avisée de jeux vidéo
interactifs en premiere place sur les
marches d’exportation

Si vous étes secrétement amateur de
jeux vidéo, vous avez peut-étre
partagé l’exaltation de ceux qui
naviguent dans ’univers de Baldurs
Gate, d’IceWind Dale, de Neverwinter
Nights ou de Star Wars : Knights of
the Old Republic.

Ces jeux primés ne sont que
quelques-uns de ceux que produit
I’entreprise de divertissements
¢lectroniques BioWare Corp.
L’entreprise ¢labore non seulement
des jeux pour ordinateur et pour
console, mais congoit aussi la
technologie qui fait fonctionner les
jeux et fournit I’animation, les effets
spéciaux, le son et d’autres
caractéristiques.

Depuis sa constitution en société en
1995, BioWare Corp., située en
Alberta, a vendu plus de huit millions de logiciels dans plus de
40 pays d’Amérique du Nord, d’Europe, d’Amérique latine, et
de I’ Asie-Pacifique, ainsi qu’en Israél et en Australie. Chaque
jeu est traduit en moyenne dans 12 langues différentes.

Ces chiffres de ventes exceptionnels ménent a une statistique
phénoménale : les exportations représentent approximativement
98 p. 100 des ventes de BioWare. Cela correspond a des ventes

Le ministre de DEO, I'honorable D" Rey D. Pagtakhan (a
gauche) présente le Prix de distinction pour I'exportation
a M. Ray Muzika (a droite), CO PDG de Bioware Corp., a
la cérémonie de remise des prix tenue a Calgary.

estimées a plus 13 millions de dollars
pour I’année derniére seulement.

Cette statistique d’exportation met en
évidence les raisons pour lesquelles
BioWare Corp. a été honorée au cours
de la remise des Prix de distinction
en affaires de I’Alberta qui a eu lieu
le 18 février au TELUS Convention
Centre, a Calgary. L’entreprise a regu
le Prix de distinction pour
I’exportation parrainé tous les ans
par Diversification de I’économie de
I’Ouest Canada (DEO).

La stratégie d’exportation de
& BioWare fait partie intégrante de sa
valeur fondamentale, 1’adhésion
totale a la qualité dans son milieu de
travail et pour ses produits. Pour
réussir sur les marchés mondiaux,
I’entreprise veille a intégrer dans ses
jeux des caracteéres régionaux, culturels et économiques tres
spécifiques. Elle a formé des partenariats stratégiques avec des
spécialistes régionaux de I’industrie. Etelle s’enorgueillit d’offrir
un service a la clientéle exemplaire dans le monde entier en
dépassant continuellement les attentes de ses clients, en
interagissant directement avec les amateurs de jeux a ’aide de
babillards électroniques, et en intégrant la rétroaction que ces
derniers lui fournissent dans ses nouveaux jeux.

Suite, page suivante
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BioWare remporte la plus grande distinction dans la catégorie des exportations

Suite de la page couverture

Au cours des trois dernieres années, une stratégie d’exportation
dynamique a aidé BioWare a développer considérablement son
marché. L’entreprise prévoit exploiter des débouchés au fort
potentiel dans toute la région de 1’Asie-Pacifique, ou les
communautés d’amateurs de jeux sont tout a fait particuliéres —
des milliers d’amateurs participent a des jeux organisés.

Catherine Barclay, de DEO, une des juges chargés de la sélection
des lauréats, a remarqué qu’il n’avait pas été facile de choisir le
lauréat de 2004. En plus des candidatures de BioWare et des
finalistes Upside Software Inc. et Micralyne Inc., DEO en a regu
quatre autres tout aussi impressionnantes. « Cette sélection a été
de loin la plus difficile a ce jour. Chaque entreprise mérite son
propre prix d’excellence en exportation, mais BioWare se détachait

Diversification de 1’économie de 1’Ouest Canada est heureux de
reconnaitre BioWare Corp. pour ses
réalisations en matiere d’exportations
dans le monde entier. Félicitations aux
finalistes Upside Software Inc. et
Micralyne Inc., ainsi qu’aux autres
entreprises mises en candidatures dans
la catégorie Exportations.

Pour obtenir tous les détails sur les
lauréats et les finalistes de toutes les
catégories des Prix de distinction en
affaires de I’ Alberta, veuillez visiter le
site www.abbusinessawards.ab.ca. ¥

Des jeux comme la série Baldur's G
IIs ont établi une nouvelle norme a
l'intérét pour ce genre de jeux da

Photos, avec la permission de BioWare Cc

quand méme des autres. »

Une entreprise autochtone remporte t

par Kristi Rosko
Centre d’information des entreprises de Calgary

Le gala de remise des prix d’excellence de la Chambre de
commerce de Calgary a eu lieu le 17 janvier. Marie Delorme,
une cliente du Centre d’information des entreprises de Calgary
et la fondatrice et propriétaire de 1’entreprise imagiNATION
Cards Inc., aregu le prix de I’engagement communautaire.

Le Centre d’information des
entreprises de Calgary et
Diversification de I'’économie
de I"Ouest Canada félicitent
Marie Delorme, lauréate du
prix de [|'engagement

communautaire, au gala de
remise des prix d’excellence
de 2004.

Marie Delorme et son entreprise visent continuellement
I’excellence dans leurs pratiques commerciales et se font un
Rlitsio @2 Colie Campe: point d’honneur de rendre a la communauté ce qu’elles ont recu.
La Collection imagiNATION fournit une gamme exceptionnelle
de cartes et de cadeaux artistiques aux entreprises et aux
magasins de vente au détail au Canada, aux Etats-Unis et en
Europe. Les articles en papier sont écologiques et fabriqués
entiérement a partir de produits recyclés. Les cartes sont aussi
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BioWare a eu recours au Programme d’embauche de DEO pour améliorer son matériel

Diversification de I’économie de 1’Ouest Canada (DEO) connait
bien BioWare Corp. Au cours des
dernieres années, I’entreprise a eu
recours a un programme particulier
de développement des entreprises
afin d’obtenir I’expertise dont elle
avait besoin pour développer son
matériel et ses logiciels.

Avec I’aide du programme Premiers
emplois en sciences et technologie,
BioWare a embauché trois nouveaux
diplomés universitaires.

David Falkner, diplomé en
programmation de 1’Université de
I’Alberta, a ét¢ embauché pour
apporter son concours a

1’¢élaboration d’un ensemble d’outils utilisé avec le moteur Infinity
de BioWare. Ces outils ont permis aux développeurs de réviser et de
modifier les données utilisées par le moteur, et d’effectuer d’autres
mises a jour qui ont prolongé la longévité du moteur et accru la
capacité de créer de nouveaux produits connexes.

Plus récemment, BioWare a embauché Aaryn Flynn, également
diplomé en programmation de 1’Université de I’ Alberta, pour créer un
ludiciel et développer et élaborer un logiciel pipeline d’art et des
systémes de graphiques des paramétres moteurs.

Pour en savoir davantage sur BioWare Corp., veuillez visiter son site
Web a I’adresse www.bioware.com ou téléphoner au (780) 430-0164.

Pour obtenir des renseignements sur le programme Premiers emplois
en sciences et technologie ou d’autres programmes et services de
développement des entreprises offerts par DEO, veuillez visiter son
site Web a I’adresse www.deo.gc.ca. %

In prestigieux prix d’excellence

congues pour étre réutilisées. En 2003, les ventes de I’entreprise
ont plus que doublé grace a son expansion sur le marché de la
vente au détail et a ses exportations en Europe.

Les ceuvres sont produites exclusivement par des artistes
autochtones qui regoivent des droits d’auteur pour tous les
produits. De plus, I’entreprise imagiNATION aide les artistes
a générer des revenus en offrant a ces derniers la possibilité
de vendre des ceuvres d’art commandées, et aux clients
d’acheter des reproductions et des originaux.

« L’idée de Marie Delorme était de rendre a 1’artiste une partie
équitable des profits. En réalisant son réve, elle aide aussi
de nombreux artistes a réaliser le leur », déclare I’artiste
Frederick R. McDonald.

En plus de faire don de milliers de dollars annuellement aux ceuvres
de bienfaisance locales, imagiNATION Cards appuie des
organismes sans but lucratif comme le Calgary Vocational Services,
qui emballe et expédie les cartes d’imagiNATION.

En 2002, la Nation des Métis a reconnu Marie Delorme
Entrepreneure de I’année, et en 2001, pour sa contribution a la
communauté. De plus, le profil de Marie Delorme figure dans le
livre canadien Women in the Lead publié par la Richard Ivey School
of Business en 2001 et dans Excellence in Business
Communication. %
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La force du moteur

Les dernieres années n’ont pas été trés charitables a 1’endroit des
entreprises de technologie. Pendant cette période difficile,
Redengine Inc. a pourtant continué d’offrir des solutions de qualité
a sa clientele. Comment donc cette entreprise a-t-elle réussi a
enregistrer une croissance de 720 p. 100 en cinq ans et a devenir
une des entreprises a la croissance la plus rapide au Canada selon
Profit Magazine, alors que les autres sont en perte de vitesse?

Tres simplement, en nouant des liens solides avec ses clients.

Dans un milieu d’affaires dominé par la nature impersonnelle de
la technologie, Redengine, située a Edmonton, s’est bati la
réputation de traiter les gens de maniere personnelle et de ne
pas ménager les efforts pour offrir d’excellents services.
L’importance que I’entreprise attache aux relations favorise la
collaboration et la communication, deux éléments essentiels a
un projet technologique fructueux.

Mais, méme avec toute la bonne volonté du monde, il faut plus
a une entreprise pour exceller. Au bout du compte, les
entreprises de technologie doivent proposer des solutions
novatrices aux problémes complexes. Redengine s’est distinguée
en ¢laborant des produits de gestion solides mais abordables
pour les sites Web riches en contenu. Ses ensembles, adaptés
aux besoins des municipalités et des organisations de membres,
ont gagné 1’appui de différents clients, dont 1’Association
canadienne des archivistes, la municipalité de Fort Saskatchewan
et 1’ Alberta College of Pharmacists.

En 1999, I’entreprise a commencé a mettre au point des produits,
sous le nom de marque Knowledge Channel, qui allaient la
propulser dans le secteur du savoir. Redengine a obtenu 1’aide
de deux programmes de développement des entreprises de
Diversification de 1’économie de 1’Ouest Canada (DEO) pour
embaucher de nouveaux diplomés de niveau postsecondaire afin

qu’ils contribuent a sa croissance et a son développement a
I’échelle internationale.

Avec I’aide du programme Premiers emplois en sciences et
technologie de DEO, ’entreprise a embauché un diplomé pour
développer trois logiciels axés sur le gestionnaire de contenu de
Redengine. Elle a aussi tiré parti du Programme d’emploi en
commerce international (PECI) de DEO afin d’embaucher un
diplomé dans le but d’élaborer et de mettre en ceuvre un plan de
marketing pour lancer ces produits sur le marché.

« Les compétences particulicres de ces diplomés ont été¢ des
¢léments clés pendant cette phase d’évolution stratégique de notre
entreprise », déclare le chef de la direction Tom Ogaranko.

Redengine a également fait preuve d’innovation en s’attardant sur
I’aspect plus doux et plus humain de la technologie. Ses services
relatifs a la facilité d’utilisation évaluent dans quelle mesure les
utilisateurs finaux peuvent bien interagir avec les systémes en direct
—s’ils ne comprennent pas comment utiliser le systéme, pourquoi
se donner la peine de le construire? L’évaluation experte des sites
et les essais pour les utilisateurs qu’effectue I’entreprise sont axés
sur ’expérience des usagers et fournissent des détails sur les
secteurs qui posent des problémes. L’entreprise recommande aussi
des moyens de faciliter 1’utilisation des systémes. « Les principes
de la convivialité s’inscrivent parfaitement dans I’approche
consistant a mettre le client au premier plan », déclare
Norman Mendoza, chef de I’exploitation de I’entreprise.

Redengine croit que les projets technologiques vont bien au-dela de
la mise en ceuvre de logiciels. Le World Wide Web a le potentiel de
transformer fondamentalement le mode de fonctionnement des
organisations. Cependant, on ne peut espérer en profiter qu’en
comprenant I’approche, les buts et la raison d’étre de 1’entreprise.
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Cette philosophie peut
réorienter la fagon dont
I’entreprise va au devant des
besoins de ses clients et y
répond.

La qualité la plus remarquable
de Redengine est
probablement sa capacité de
voir a tous ces ¢léments dans
un seul ensemble de services.
Rares sont les entreprises
capables de proposer une
approche si globale aux
projets technologiques. Un
site Web ou une application
ne devrait pas étre
indépendant ou isolé des
autres éléments d’une
entreprise, mais devrait

plutot faire partie intégrante
de I’identité de
I’organisation, de son plan d’entreprise et de ses relations avec
la clientéle. C’est ce que Redengine préche depuis des années.
C’est peut-étre ce qui fait sa force — et la raison pour laquelle
elle a tant de vigueur.

Pour en savoir davantage sur Redengine, veuillez téléphoner
au 1 877 837-5087 ou visiter son site Web a I’adresse
www.redengine.com.

Pour obtenir de plus amples renseignements sur les programmes et
les services de DEO, veuillez téléphoner au 1 888 338-9378 ou visiter

son site Web a 1’adresse www.deo.gc.ca. ¥
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Une nouvelle entente économique
unit les gouvernements du Canada

et de I’Alberta

par Laura McNabb

Le National High Field Nuclear Magnetic Resonance Centre (NANUC)
a officiellement ouvert ses portes a I'Université de I’Alberta en
1998. L'installation permet aux scientifiques d’effectuer de la
recherche biomédicale et a également des applications dans les
industries pharmaceutique et pétroliere. Le spectrométre a
résonance magnétique nucléaire de 800 MHz montré ici est
linstrument le plus grand et le plus perfectionné de ce genre
accessible au public au Canada. NANUC a regu une contribution de
1,3 million de dollars aux termes de I'EPDEO Canada-Alberta
en 1998.

Dans un esprit de coopération, les gouvernements du Canada et
de I’Alberta se sont officiellement engagés dans une initiative de
50 millions de dollars, d’une durée de quatre ans, axée sur le
développement économique de 1’ Alberta.

Signée le 5 décembre 2003 a Edmonton, I’Entente de partenariat
Canada-Alberta pour le développement économique de I’Ouest
(EPDEO) portera essentiellement sur I’innovation, les industries a
valeur ajoutée, le développement économique régional et les
collectivités durables. Chaque ordre de gouvernement allouera
25 millions de dollars a des initiatives a frais partagés articulées
autour de ces priorités.

L’Entente a été signée par Diversification de I’économie de I’Ouest
Canada (DEO) et Développement économique Alberta a 1’occasion
d’une cérémonie réunissant des représentants des projets réussis
de ’EPDEO précédente, soit le MicroSystems Technology Research
Institute (MSTRI) et le National Nuclear Magnetic Resonance
Centre (NANUC), situés a I’Université de I’ Alberta, et le Olds College
Centre for Innovation. La premiére EPDEO a été signée en 1998 et
a engendré des investissements d’une valeur totale de 40 millions
de dollars en Alberta.

L’ Alberta fut la troisiéme des quatre provinces de 1’Ouest a signer
une entente avec le gouvernement fédéral. [’allocation fédérale de
25 millions de dollars a la province fait partie d’un investissement
plus large de 100 millions de dollars que le gouvernement du Canada
fait dans I’Ouest dans le cadre des Ententes de partenariat pour le
développement économique de 1’Ouest.

Le nouveau programme servira a renforcer et a diversifier I’économie
albertaine en créant de nouvelles possibilités d’emplois, en
soutenant la nouvelle infrastructure €économique et en
encourageant le développement économique et I’entrepreneuriat.

Pour obtenir de plus amples renseignements sur 1’Entente de
partenariat Canada—Alberta pour le développement économique
de I’Ouest, veuillez visiter le site Web de DEO a 1’adresse
www.deo.gc.ca. %
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Le monde vous appartient

... Développez votre entreprise en exportant

par Linda Chorney
Centre de services aux entreprises Liaison Entreprise

Souhaitez-vous faire des affaires aux
Etats-Unis? Etes-vous au courant des
possibilités, ou des défis, que présente
le marché japonais? Votre site Web a-t-il
généré des commandes d’acheteurs
européens? Aimeriez-vous présenter vos
produits ou services dans un salon
commercial au Mexique?

Votre prochaine stratégie commerciale
pourrait étre d’entrer dans le monde de
I’exportation.

L’exportation est un excellent moyen de
développer les activités d’une entreprise, g
d’accroitre sa productivité et de la rendre |
plus concurrentielle... si on sait ce que |
I’on fait. Avant d’envoyer vos produits -
au-dela de la frontieére ou d’accepter des
contrats a I’étranger, prenez le temps
d’acquérir les compétences et les
informations nécessaires pour réussir en
commerce international.

En Alberta, Liaison Exportation est votre principale source
d’informations sur I’exportation.

Service spécialisé¢ de Liaison Entreprise (principal Centre de
services aux entreprises du Canada en Alberta), Liaison Exportation
répond aux besoins des nouveaux exportateurs et des exportateurs
potentiels de toute la province. Subventionné par Diversification
de 1I’économie de 1’0Ouest Canada, ce nouveau service axé sur
I’exportation donne aux entrepreneurs albertains les connaissances,
les compétences et la formation nécessaires pour mettre en ceuvre
une stratégie d’exportation efficace.

Pour faire des affaires a 1’étranger, il faut préter attention a des
variables comme les différences culturelles, les permis requis et les
réglements étrangers, les contrats et les modalités de paiement —
des éléments qui détermineront la rentabilité du projet.

Gaélle Gagné (a droite), coordonnatrice de Liaison
Exportation, aide un client.
donne de l'information et des conseils aux
entreprises qui veulent se lancer dans I'exportation.

Photo, avec la permission de Liaison Entreprise.

Liaison Exportation aide 1’exportateur
débutant a se préparer tout au long de
I’étape de planification de son projet.
Avec lui, nous évaluons 1’état de
préparation de 1’entreprise pour
pénétrer de nouveaux marchés. Notre
base de données exhaustives sur
les programmes et services
gouvernementaux destinés aux
exportateurs peut vous aider a trouver
les fonds pour lancer votre projet
d’exportation. Nos renseignements sur
la planification des activités
d’exportation et sur la logistique et le
profil des autres pays sont précieux pour
qui fait des recherches sur les marchés
mondiaux.

Différents colloques et ateliers liés au
commerce seront offerts pendant
I’année, y compris une séance sur les
frontiéres et I’exportation entre le
Canada et les Etats-Unis.

Liaison Exportation

Liaison Exportation, de Liaison Entreprise, travaille en coopération
avec des centres régionaux de I’ Alberta et est votre principal point
de référence. Pour accéder a nos services ou trouver le centre
régional le plus pres de vous, veuillez téléphoner au numéro sans
frais d’information sur les exportations 1 888 811-1119 ou visiter
notre site Web a I’adresse www.exportlink.ca.

Le monde vous appartient ... explorez toutes ses possibilités! %
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Des conselils et des outils pour les
entrepreneurs autochtones

par Linda Chorney
Centre de services aux entreprises Liaison Entreprise

« Restez centré, continuez a travailler corps et dme et soyez
organise. » Sivous dirigez votre propre entreprise, un conseil
est toujours utile, surtout s’il vient d’une autre entrepreneure
comme Robin Hamilton qui a travaillé fort pour gravir les échelons
du succes et qui comprend ce qu’il faut faire pour y parvenir.

Robin Hamilton dirige EquiScan, une entreprise a domicile de
services équestres située a DeWinton, au sud de Calgary. Elle
est I’un des 10 entrepreneurs autochtones qui font part de leur
expérience a I’aide d’un nouvel outil offert sur le site Web du
Centre de services aux entreprises Liaison Entreprise, dans la
section intitulée Réseau de services aux entreprises
autochtones.

Des expériences réelles présentées sur des vidéos et dans des
profils d’entreprises fournissent des indications et sont une source
d’inspiration pour le démarrage ou le développement d’une
entreprise. Les vidéos de six minutes permettent de voir comment
d’autres entrepreneurs autochtones ont réglé différentes questions
dans leurs entreprises a domicile.

La série montre des entreprises a domicile a trois étapes différentes
de développement : le démarrage, 1’établissement et le succes
(quand I’entreprise a domicile devient quelque chose de beaucoup
plus grand). Six des entreprises présentées sont situées en Alberta
et font partie d une série de treize émissions télédiffusées a I’échelle
nationale a HOMEBIZ.TV/Affaires Chez Nous TV.

Les profils ne sont qu’un des nombreux produits et services
spécialisés que Liaison Entreprise offre a la communauté des
entrepreneurs autochtones de 1’Alberta, avec le soutien de
Diversification de I’économie de 1’Ouest Canada et de
Développement économique Alberta. Liaison Entreprise est le
principal Centre de services aux entreprises du Canada en Alberta,
et donne de I’information et des conseils aux entrepreneurs de
toute la province.

"
Robin Hamilton (a gauche), d’EquiScan, et son mari Buck (a droite)

utilisent une caméra a infrarouge qu'ils ont adaptée spécifiquement
pour trouver et évaluer les blessures des chevaux.

Photo, avec la permission de Third Wave Communications.

De plus, Liaison Entreprise a élaboré un ensemble de guides afin
d’aider les entrepreneurs autochtones potentiels a déterminer s’ils
font le bon choix en décidant de démarrer une entreprise. Les
guides fournissent aussi des informations sur la conjoncture et les
secteurs industriels présentant des possibilités intéressantes. Ils
sont offerts en version imprimée et en ligne.

Allez jeter un coup d’ceil au Réseau de services aux entreprises
autochtones sur le site Web de Liaison Entreprise, a ’adresse
www.cbsc.org/alberta/absn. Vous pourrez y voir les vidéos,
télécharger les guides et accéder aux autres produits et services.
Pour obtenir des services personnalisés, veuillez téléphoner a
Liaison Entreprise, au 1 800 272-9675, visiter son bureau au centre-
ville d’Edmonton ou communiquer avec le bureau de la Société
d’aide au développement des collectivités de votre localité. #
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