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À la source de toute entreprise
prospère,  i l  y a une idée
innovatrice susceptible de
mener à la conception d�un
nouveau produit ou service
comblant un besoin et à la
création d�emplois.   Les
entrepreneurs canadiens sont
très compétents lorsqu�il s�agit
d�exploiter de nouvelles idées
et de les transformer en projets
viables.

Les petites et  moyennes
entreprises (PME) constituent
le fondement de l�économie
canadienne.  Selon le Registre
des entreprises de Statistique
Canada de décembre 2000, les PME représentent 99,7 p. 100 du
million d�entreprises comptant des employés au Canada, dont
12,6 p. 100 sont établies en Alberta.

Les PME de l�Alberta prospèrent en grande partie grâce à une
croissance démographique constante.  Même si les PME
continuent d�être plus nombreuses dans le secteur des
ressources naturelles, le nombre d�entreprises axées sur le

savoir augmente chaque
année, à mesure que les
entrepreneurs découvrent de
nouvelles possibilités et
ressentent le besoin
d�étendre leurs activités au-
delà de la mise en valeur des
matières premières.   Le
secteur du savoir sera le
moteur de l�économie de
l�Alberta au XXIe siècle.

L�économie de l�Alberta est
fondée sur la diversité et
l�esprit d�entreprise. Ces
valeurs sont célébrées
durant la Semaine de la petite
entreprise, qui souligne son

25e anniversaire cette année.  La Semaine de la petite entreprise,
une initiative de la Banque de développement du Canada, existe
grâce aux partenariats de la Chambre de Commerce du Canada
et de commanditaires locaux et nationaux comme Diversification
de l�économie de l�Ouest Canada, qui profite de cette occasion
pour souligner son engagement à l�égard de l�entrepreneuriat
partout dans l�Ouest.

Répartition des petites entreprises en Alberta selon le système de
classification du SCIAN (juin 2003)

Source : Structure des industries canadiennes, Statistique Canada, 2003
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Les Bonjour accueillent les visiteurs
européens en Alberta
par Sherry Brownlee

Vous est-il déjà arrivé de partir en
vacances et d�être tellement enchanté
par l�endroit visité que vous rêviez
de vous y installer pour de bon?  C�est
ce qui est arrivé à Jean-Claude
Bonjour et à son épouse, Liliane
Vallotton Bonjour, qui ont concrétisé
leur rêve en ouvrant le Chipmunk
R.V. dans le comté de Strathcona.

Après avoir passé leurs vacances
d�été pendant 14 années
consécutives en Alberta, ces visiteurs
suisses savaient qu�ils voulaient s�y
installer définitivement, pour avoir le
plaisir d�en partager les beautés avec
d�autres.  Jean-Claude explique :
« C�en était rendu à un point tel que
nous avions acheté une autocaravane
ici et planifiions notre prochaine
visite dans l�avion, durant le retour
chez nous. »

Cette passion pour l�Alberta a donné
naissance à un plan, qui a amené Jean-
Claude et Liliane à y immigrer et à y
établir une petite entreprise de
location d�autocaravanes, afin de permettre à d�autres Européens
francophones de passer d�agréables vacances dans cette province.

« Nous voulions que les personnes qui ne connaissaient pas
l�Alberta aient la chance de la découvrir », explique Liliane.  « Nous
savions à quel point c�était une province magnifique. »

Démarrer une entreprise dans un autre pays et immigrer pour la
diriger exige un travail administratif et une expertise considérables.

Pour se faire guider, ils se sont
adressés à Frank Saulnier, président-
directeur général de La Chambre
économique de l�Alberta.  M. Saulnier
leur a donné des conseils tout au long
de ce long processus et les a aidés à
démarrer avec succès Chipmunk R.V.

Maintenant, Jean-Claude et Liliane
offrent aux visiteurs étrangers plus
qu�un simple accès à une
autocaravane.  Ils veillent à ce que
leurs clients aient un séjour tout à
fait agréable.  Pour y arriver, ils
jouent le rôle d�hôtes, rencontrent
leurs invités à l�aéroport et les
amènent à leur maison en bois rond,
qui sert de gîte touristique.  Cette
maison exceptionnelle comprend
des tables de chevet et des garde-
robes fabriqués par des artisans
locaux, et une magnifique sélection
d��uvres d�art canadiennes décore
les murs.  Avant que les visiteurs
ne partent en excursion, Jean-
Claude et Liliane prennent le temps
de les familiariser avec leur

autocaravane, leur procurent des cartes et les aident à planifier
leur voyage.

Pour ces nouveaux Canadiens, partager leur passion pour l�endroit
qu�ils appellent maintenant leur chez-soi n�est plus juste un rêve;
c�est un mode de vie.

Vous pouvez joindre Chipmunk R.V. au (780) 416-6300 ou consulter
son site Web (en français seulement) à : www.chipmunkrv.com.

Jean-Claude Bonjour et Liliane Vallotton Bonjour ont créé
Chipmunk R.V. pour aider les touristes francophones en
Alberta à vivre une expérience inoubliable.
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Il y a d�autres choses à voir que des
dinosaures à Drumheller!
par la Drumheller Regional Chamber of Development and Tourism

L�érosion nous a permis de découvrir les os de dinosaures
autrefois abondants dans les badlands du centre de l�Alberta,
ce qui a rendu cette région célèbre dans le monde entier.  Les
responsables du Royal Tyrrell Museum ont recréé l�histoire et
la diversité spectaculaires de la vie sur la Terre, mais n�ont pas
réussi à éclipser d�autres attractions uniques à Drumheller.

Les descendants de ces créatures préhistoriques sont vivants
et en bonne forme au Reptile World, un zoo présentant plus de
85 espèces de reptiles et d�amphibiens.

Le propriétaire, Dave Bethel, a déménagé son entreprise à
Drumheller en 1989 pour y recevoir les nombreux touristes
visitant cette région.  Depuis, Reptile World est devenue l�une
des histoires de réussite les plus célèbres de cette ville.
L�entreprise a accueilli jusqu�à maintenant plus de un demi-
million de visiteurs du Canada et du monde entier.

Bethel dit que le succès du zoo s�explique par l�accent qu�il met
sur les programmes éducatifs, par son engagement à offrir à la
clientèle un excellent service et par la création d�une expérience
mémorable pour les visiteurs.

Fred, un alligator américain d�environ 273 kg, et Brittany, un boa
constrictor, ne sont que deux des très célèbres résidants du zoo
qui en rendent la visite inoubliable.  Les visiteurs peuvent
observer des espèces variées,  comme les grenouilles
venimeuses, un boa émeraude, des pythons, des monstres de
Gila, des dragons barbus, divers serpents et beaucoup plus.  Ils
peuvent aussi voir le gardien nourrir Fred, tenir Brittany dans
leurs mains et regarder l�éclosion d��ufs de serpents dans l�un
des enclos.

Il peut être intimidant de s�occuper de tels reptiles, mais pour
Bethel, il s�agit d�un travail quotidien.  « En réalité, les reptiles
sont très doux. Ils ne vous font de mal que s�ils se sentent

menacés.  Tout ce qu�ils veulent, c�est se faire traiter gentiment
et avec le même respect que vous et moi. »

L�entreprise continue de développer plusieurs domaines
d�expertise, sans parler des nouvelles installations de classe
mondiale de 18 000 pieds carrés dans lesquelles elle a emménagé
en juin.  L�éducation du public, la protection des reptiles et un
programme d�élevage en captivité sont quelques-uns des rôles
importants qu�elle joue pour préserver le royaume des reptiles,
en voie rapide d�extinction.

La Drumheller Regional Chamber of Development and Tourism
(DRCDT), un bureau des Sociétés d�aide aux développement des
collectivités, a aidé M. Bethel à obtenir un prêt pour les rénovations
et la construction d�enclos pour de nouveaux animaux.

Pour plus d�information sur Reptile World, téléphonez au
(403) 823-TOAD.

Dave Bethel et Fred, l�alligator américain de 273 kg.

Photo, avec la permission de la DRCDT.
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La recherche de candidats pour le Prix de
distinction des entreprises albertaines de
2005 commence!
Votre entreprise est-elle devenue un modèle d�excellence pour
les petites entreprises?  Sa campagne de marketing a-t-elle été
exceptionnelle?  Est-elle la propriété d�un
groupe des Premières nations ou de
personnes handicapées?

La Chambre de commerce de l�Alberta est
à la recherche de personnes ou
d�organisations qui se sont distinguées
dans 14 catégories d�excellence en affaires,
comme celles mentionnées ci-dessus, pour
le Prix de distinction des entreprises
albertaines de 2005.

Diversification de l�économie de l�Ouest
Canada (DEO) est fier d�appuyer, depuis
huit ans, cette célébration annuelle de
l�excellence en affaires en Alberta.  Une
priorité majeure pour DEO est de s�assurer
que les entreprises de l�Ouest canadien
maximisent leur potentiel d�exportation et
tirent profit de ce monde de possibilités.
Le Ministère a défini ses critères
d�attribution des prix et examine les
candidatures pour le Prix de distinction pour l�exportation de
DEO, qui reconnaît les entreprises albertaines innovatrices qui
sont un moteur de l�économie mondiale.

Chaque année, le Prix de distinction pour l�exportation est remis
à une organisation qui a obtenu des résultats exceptionnels
dans l�exportation de produits, de services ou de technologies

à l�étranger, a mis en �uvre une stratégie de mise en marché
innovatrice ou créative, et a accru ses exportations au cours

des trois dernières années ou a maintenu
sa position sur les marchés d�exportation
durant des périodes économiques
difficiles.

Les lauréats récoltent de nombreux
avantages, soit une crédibilité accrue aux
yeux de leurs clients ou partenaires
internationaux, une meilleure réputation
dans le milieu des affaires albertain et dans
leur secteur d�activité, et un regain de
confiance et de fierté chez leurs employés,
ce qui entraîne un accroissement de la
productivité.  Le seul fait d�être désignée
parmi les candidats aide une entreprise à
axer clairement ses stratégies sur sa
croissance et  l�expansion de ses
exportations.

Pour en savoir davantage sur le Prix de
distinction pour l�exportation de DEO ou
les 13 autres catégories de prix, sur leurs

critères d�attribution et sur la façon de soumettre la candidature
d�une entreprise, visitez le site www.abbusinessawards.ab.ca.
Nous acceptons les candidatures jusqu�au 15 novembre 2004.

« Les Prix de distinction
des entreprises

albertaines rendent
hommage aux

entrepreneurs qui
prennent des risques, ont
le courage de tracer leur

propre destinée et la
capacité innée de
persévérer dans

l’adversité, et à ceux qui
insufflent à d’autres le

désir d’exceller. »

Irene Pfeiffer
Présidente sortante de la
Chambre de commerce
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Demandez à un
expert!
par Linda Chorney
       Le Centre de services aux entreprises Liaison Entreprise

Vous êtes-vous déjà demandé comment l�expertise d�un
professionnel pourrait contribuer au succès de votre petite
entreprise?  Le Centre de services aux entreprises Liaison
Entreprise collabore avec le secteur privé afin de donner aux
entrepreneurs albertains un accès gratuit à des conseils de
professionnels grâce au Programme des conseillers invités.

Des avocats, des comptables, des conseillers financiers et en
gestion, et des experts en affaires électroniques donnent de leur
temps pour discuter de questions d�affaires avec leurs clients.  Au
printemps et à l�été, chaque après-midi de la semaine, un
représentant d�un secteur particulier de l�industrie est à Liaison
Entreprise pour vous offrir une consultation privée par téléphone
ou en personne.

Vous pouvez aussi demander des renseignements par courrier
électronique pour discuter d�un sujet particulier avec l�un de nos
conseillers invités.  Ce service est offert sans frais ni obligation de
votre part, et selon le principe du premier arrivé, premier servi.

Le Programme des conseillers invités offre aux clients une variété de
services d�affaires du secteur privé et leur montre comment la
collaboration avec un professionnel peut les aider à administrer leur
petite entreprise.  Au cours des deux dernières saisons,
425 clients se sont prévalus de ces services, sans compter les nombreux
autres services que Liaison Entreprise offre aux entrepreneurs.

Ravind Prasad, de Progressive Rehabilitation Solutions Inc., a
apprécié la possibilité de communiquer avec l�un de nos quatre
avocats bénévoles pour discuter de son entreprise d�Edmonton.
« Non seulement on m�a confirmé que j�étais sur la bonne voie en
ce qui concerne l�octroi de licences et les aspects juridiques », a
commenté Ravind Prasad, « mais c�était aussi une occasion de
discuter avec des personnes très intéressantes. »  Il a aussi ajouté
que ce type de service, et beaucoup d�autres services offerts par
Liaison Entreprise, ont été très utiles et rentables, ce qui est

particulièrement important pour les entreprises administrées par
une seule personne.

De leur côté, les conseillers invités sont heureux d�avoir l�occasion
d�aider les clients de Liaison Entreprise.  « Le Programme de
conseillers invités fournit une gamme de renseignements utiles aux
entrepreneurs », a souligné l�un de nos conseillers juridiques
invités, Denise Prokopiuk de Fraser Milner Casgrain LLP.  « J�ai
vraiment aimé aider les propriétaires à résoudre les nombreux
problèmes juridiques soulevés par le démarrage et l�administration
d�une entreprise. »

Liaison Entreprise est le principal Centre de services aux entreprises
du Canada en Alberta. Il jouit de l�appui de Diversification de
l�économie de l�Ouest Canada et du ministère du Développement
économique et du Tourisme de l�Alberta afin de fournir de
l�information et de l�aide aux petites entreprises de l�Alberta.
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L�ABC du succès
par Kent Dixon

Environ 70 p. 100 des personnes qui téléphonent à une entreprise
sont mises en attente.  Parmi elles, 60 p. 100 raccrochent, dont
30 p. 100 ne rappellent jamais.  Compte tenu de ces statistiques, les
services d�accueil de toute organisation deviennent vitaux pour
les relations avec ses clients.

Établie à Edmonton, l�entreprise abc Telecommunications Inc. offre
des services de messagerie vocale pour les systèmes d�appels en
attente d�une variété d�organisations, y compris des écoles, des
bureaux d�organismes communautaires et d�autres types
d�entreprises, et veille ainsi à ce que ces derniers projettent aux
clients une image professionnelle et cohérente.  Depuis huit ans,
l�entreprise offre toute la gamme de services, notamment la rédaction
de textes, de la surimpression sonore, de la musique autorisée, une
diffusion de qualité, de l�équipement de reproduction avec soutien
technique complet et des mises à jour musicales.

Le récepteur numérique entièrement transistorisé AR-37, inventé
par abc Telecommunications, peut recevoir et jouer des programmes
téléchargés à distance d�une durée de huit minutes à partir de ses
studios.  Cet appareil peut être combiné à n�importe quel système
téléphonique existant, afin que les personnes mises en attente
entendent un même message de qualité professionnelle.  De plus,
la qualité de sa reproduction sonore répond ou est supérieure aux
normes de l�industrie.

« Nous sommes la seule entreprise canadienne qui fabrique ce
type d�équipement », dit Bryan Fustukian, président et directeur
général.  « Notre entreprise prendra de l�expansion de deux façons :
premièrement, par la vente d�appareils à des fournisseurs existants
de systèmes de mise en attente; deuxièmement, par la production
et la vente d�appareils à des clients. »  Fustukian a aussi souligné
que la prochaine phase d�exploitation de l�entreprise comprendra
une expansion du marché nord-américain au cours des 12 à
14 prochains mois.

Le programme Premiers emplois en sciences et technologie de
Diversification de l�économie de l�Ouest Canada (DEO) a permis à
l�entreprise d�embaucher de nouveaux diplômés du Northern Alberta
Institute of Technology et de l�Université de l�Alberta.  En
collaborant avec un ingénieur en micromécanique, Stuart Olsen,
les diplômés ont joué un rôle clé à la phase de développement de
l�AR-37 et aidé à résoudre les problèmes liés à sa conception, sa
fabrication et sa production.  « Nous sommes reconnaissants de
tout ce que DEO a fait pour nous », dit Fustukian.   « Il a contribué
à la croissance de notre entreprise. »

Pour plus d�information sur les produits et services d�abc
Telecommunications Inc., consultez son site Web au
www.abctelecommunications.com ou téléphonez au 1 888 465-3977.

Pour des renseignements au sujet des programmes d�aide aux
entreprises de DEO, visitez son  site à www.deo.gc.ca/finance.

Le récepteur numérique entièrement transistorisé AR-37 est le seul
de ce genre conçu et fabriqué au Canada.
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La recherche donne le ton au succès
des entreprises des petites localités
par Sherry Brownlee

Pour devenir entrepreneur, il faut une vision de l�avenir et de la
confiance en soi.  Pour faire de son entreprise un succès, il faut
effectuer des recherches et multiplier les efforts.  Posez la question
à Kim Lukacs et Colleen Ecklund qui, au cours des dix dernières
années, ont démarré avec succès non seulement une, mais deux
entreprises, dans la ville de Vauxhall.

Entre la période où elles travaillaient ensemble dans un salon et le
moment où elles sont devenues propriétaires de KC�s Hair &
Tanning Salon et de Tan N Tone Pace Fitness Centre,
Kim Lukacs et Colleen Ecklund ont beaucoup appris.
Mme Lukacs explique : « Vous devez vous concentrer sur vos
objectifs, demeurer confiants et penser au service à la clientèle. »

Cette confiance est fondée sur une solide étude du marché et
un plan d�affaires bien élaboré.  Au moment d�effectuer leur
étude du marché, les deux partenaires ont visité Pete Lovering
de la Société d�aide au développement des collectivités de
Chinook à Taber.  M. Lovering les a encouragées à circonscrire
leur clientèle potentielle et leur a donné des conseils au sujet de
leur plan d�affaires.

Grâce à un plan solide et à une garantie de financement, les deux
partenaires ont acheté un immeuble avec buanderie à Vauxhall et
entrepris des rénovations pour y installer leur nouveau salon de
coiffure et leur lit de bronzage.  KC�s Hair & Tanning Salon s�est
révélé à la hauteur des prévisions de leur étude de marché et, en
2003, elles étaient en mesure de démarrer une deuxième entreprise
à Vauxhall, le Tan N Tone Pace Fitness Centre, un gymnase
d�entraînement en circuit et salon de bronzage.  Une fois de plus,
elles ont effectué une étude du marché et se sont concentrées sur
l�excellence du service à la clientèle.

« Vous devez faire preuve de souplesse, apporter de nouvelles
idées et offrir un excellent service, comme celui que notre personnel
offre au gymnase », ajoute Mme Ecklund.

Leurs entreprises offrent non seulement un service à la collectivité,
mais elles créent aussi des emplois et participent à un programme
d�apprentissage pour les jeunes de la localité.  Le souci d�apporter
une contribution à la société et de trouver de nouvelles façons de
combler les besoins de leur clientèle est une seconde nature chez
ces deux entrepreneures.

« Nous sommes toujours en train de chercher des façons de faire
plus », confie Mme Lukacs.  « Nous voulons ajouter d�autres services
d�esthétique et peut-être faire un échange avec un professionnel d�un
autre domaine afin d�offrir quelque chose de nouveau à notre clientèle.
Il faut toujours tenir compte des désirs et besoins des clients. »

Vous pouvez joindre le KC�s Hair & Tanning Salon au (403) 654-4333 et
le Tan N Tone Pace Fitness Centre au (403) 654-2044.

Kim Lukacs (gauche) aborde la réussite en affaires de façon concrète.

Photo, avec la permission de la SADC de Chinook
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COLLECTIVITÉS DURABLES

L�aide aux entreprises
est au bout du fil!

Diversification de l�économie de l�Ouest Canada (DEO) a établi le Réseau
de services aux entreprises de l�Ouest canadien afin de soutenir les
Canadiens de l�Ouest et de les aider à créer une économie prospère.  Grâce
à plus de 100 points de services un peu partout dans l�Ouest, les
partenaires du Réseau offrent aux entrepreneurs ruraux et urbains
l�expertise dont ils ont besoin pour établir une nouvelle entreprise ou faire
croître une entreprise existante.

En plus des bureaux de DEO à Edmonton et à Calgary, le Réseau de
l�Alberta compte les partenaires suivants :

Alberta Women Entrepreneurs
815, 8e Avenue S.-O., bureau 250 10237, 104e rue N.-O., bureau 100
Calgary (Alberta)  T2P 3P2 Edmonton (Alberta)  T5J 1B1
(403) 777-4250 (780) 422-7784
1 800 713-3558
www.awebusiness.com

Le Centre de services aux entreprises Liaison Entreprise
10237, 104e rue N.-O., bureau 100
Edmonton (Alberta)  T5J 1B1
(780) 422-7722 ou 1 800 272-9675
www.rcsec.org/alberta/main.cfm

Calgary Business Information Centre
639, 5e Avenue S.-O.
Bureau 250
Calgary (Alberta)  T2P 0M9
(403) 221-7800
www.calgary-smallbusiness.com

La Chambre économique de l�Alberta
8929, 82e Avenue N.-O.
Edmonton (Alberta)  T6C 0Z2
(780) 414-6125 ou 1 888 414-6123
www.lacea.ab.ca

Les Sociétés d�aide au développement des collectivités
Business Development Centre West, Cochrane
(403) 932-5220
SADC de Chinook, Taber
(403) 223-2984
Crowsnest Pass Business Development Centre, Blairmore
(403) 562-8858
Drumheller Regional Chamber of Development and Tourism
(403) 823-8100
SADC d�East Central Alberta, Viking
(780) 336-3497

East Parkland Community & Business Development Corp., Mirror
(403) 788-2212
Entre-Corp Business Development Centre, Medicine Hat
(403) 528-2824
Fort McMurray Regional Business Development Centre
(780) 791-0330
Highwood Business Development Corp., High River
(403) 652-3700
Lac La Biche Regional Community Development Corp.
(780) 623-2662
Lakeland Community Development Corp., Bonnyville
(780) 826-3858
Lamont-Two Hills Business Development Corp., Two Hills
(780) 657-3512
Lesser Slave Lake Community Development Corp., Slave Lake
(780) 849-3232
Lethbridge & District Business Development Centre Association
(403) 320-6044
Lloydminster Region CFDC
(780) 875-5458
MacKenzie Economic Development Corp., High Level
(780) 926-4233
Peace Country Development Corp., Peace River
(780) 624-1161
The Reach Corporation, Smoky Lake
(780) 656-2110
Red Deer & District Business Development Corp.
(403) 342-2055
SMEDA Business Development Corp., Beaverlodge
(780) 354-8747
Southwest Alberta Business Development Institute, Pincher Creek
(403) 627-3020
Tawatinaw CFDC, Westlock
(780) 349-2903
Treaty Seven Economic Development Corp., Calgary
(403) 251-9242
West Central CFDC, Warburg
(780) 848-2222
West Yellowhead CFDC, Hinton
(780) 865-1224
Wild Rose Economic Development Corp., Strathmore
(403) 934-6488
Yellowhead East Business Development Corp., Sangudo
(780) 785-2900

Community Futures Network Society of Alberta, Cochrane
(403) 851-9995
www.cfnsa.ca


