Le Centre mondial du commerce
d’Edmonton ouvre ses portes au
commerce international

La ville d’Edmonton a tourné une nouvelle page de son histoire
avec I’inauguration, le 30 aolt dernier, du Centre mondial du
commerce d’Edmonton (CMCE), qui ouvre ses portes au commerce
international.

Le nouveau centre permet a la Chambre de commerce d’Edmonton
d’étendre ses services aux entrepreneurs qui envisagent de se lancer
dans le commerce international. Les gens d’affaires du Nord de
I’Alberta peuvent avoir acces aux services du Centre s’ils sont
membres de la Chambre de commerce de leur localité. Le CMCE
joue ainsi un rdle essentiel dans les efforts soutenus que multiplient
les différents intervenants pour renforcer les relations entre les
communautés d’affaires d’Edmonton et celles du Nord de la province.

« Les nouvelles technologies et la création d’entreprises, et surtout
I’ingéniosité des entreprises sont le moteur de I’économie mondiale,
et nombreuses seront les entreprises qui bénéficieront des services
du Centre mondial du commerce d’Edmonton », signalait
Mm™ Anne McLellan, vice-premiere ministre, lors de 1’ouverture
officielle.

Le batiment historique rénové du 9990, avenue Jasper, autrefois
occupé par la CIBC, abrite aujourd’hui les bureaux de la Chambre
de commerce d’Edmonton, de I’Edmonton Economic Development
Corporation, de I’Edmonton Tourism, ainsi que les services aux
passagers, de navette et de manutention des bagages des aéroports
d’Edmonton. Les clients du Centre mondial du commerce
d’Edmonton, situé¢ au sixiéme étage, y trouveront des salles de
réunions et de conférences ultra modernes, des ordinateurs avec
acces a Internet et d’autres services.
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Cérémonie d’inauguration, avec de gauche a droite : Mark Norris,
ancien ministre du Développement économique de I’Alberta,
Paul Byrne, président de la Chambre de commerce d’Edmonton,
Anne McLellan, vice-premiére ministre du Canada, Bill Smith, ancien
maire d’Edmonton, et Guy Tozzoli, président de I’Association des
centres du commerce international.

Photo, avec la permission de Terry Smith, Chambre de commerce d’Edmonton.

Le CMCE se joint a une équipe commerciale influente, 1’ Association
des centres du commerce international, un réseau international sans
but lucratif qui regroupe 288 centres dans 98 pays.

En octobre 2003, Diversification de I’économie de 1’Ouest Canada
et le gouvernement de I’ Alberta ont contribué chacun a hauteur de
3,5 millions de dollars aux travaux de rénovation. 4
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Quand nous étions enfants, on nous répétait souvent
« bois ton lait » et « n’oublie pas de prendre tes vitamines ». A
I’école, nos professeurs nous expliquaient que le calcium, en
particulier celui qui se trouve dans le lait, est essentiel a la
formation et au renforcement des os. Et plus tard, les femmes
ont appris que le calcium aide aussi a prévenir 1’ostéoporose
apres la ménopause.

Mais la plupart d’entre nous ne connaissons pas la nature
exacte des réglements ayant trait aux aliments transformés.
Savez-vous, par exemple, que les producteurs de lait doivent y
ajouter des vitamines A et D?

Ces vitamines sont essentielles au développement et a
I’entretien du corps. Santé Canada exige que les vitamines A
et D soient ajoutées au lait afin que les Canadiens consomment
les quantités nécessaires a leur santé, sans dépasser les
quantités maximales prescrites.

Chacun des tests imposés aux producteurs laitiers par Santé
Canada leur coite jusqu’a 350 $, et ces producteurs doivent
attendre de dix a quatorze jours pour en connaitre les résultats.

Bois ton lait... et n’ou

Il y a deux ans, une entreprise d’Edmonton a décidé de trouver une
solution de rechange, plus rapide et moins coiteuse, a ces tests.

L’entreprise SciMed Laboratories Inc. a mis au point une nouvelle
méthode qui repose sur I’extraction de maticres grasses et les anticorps
monoclonaux (composés de cellules issues d'une seule cellule) . Grace
a ses deux trousses de diagnostic brevetées et faciles a utiliser, il est
maintenant possible d’analyser sur place la quantité de vitamines A et
D contenue dans des échantillons de lait et d’obtenir les résultats en
deux heures a peine. Ces nouvelles trousses permettent aux
transformateurs de lait d’effectuer leurs analyses en beaucoup moins
de temps, d’ajuster le taux de vitamines dans le lait, si nécessaire, et
d’¢liminer jusqu’a deux tiers des colits des analyses imposées a
I’industrie alimentaire.

En 1999, M. Rajan Gupta, aujourd’hui PDG de I’entreprise, lancait un
nouveau laboratoire commercial, le SciMed. Avec le temps, I’entreprise
s’est orientée de plus en plus vers la recherche et le développement et
a éprouvé le besoin d’embaucher des employés ayant une formation
spécialisée. C’est alors que M. Gupta s’est tourné vers Diversification
de I’économie de I’Ouest Canada (DEO). Le programme Premiers
emplois en sciences et technologie de DEO est venu en aide a cette
entreprise du secteur biotechnologique et I’a aidée a engager un nouveau
diplomeé de I’Université de I’ Alberta.

« Le programme Premiers emplois nous a permis d’ajouter un
nouveau diplomé a notre équipe, composée de deux
scientifiques. Cette équipe devait jouer un role essentiel a la
commercialisation des trousses d’analyse des produits
laitiers enrichis », explique M. Gupta.

Le marché potentiel s’ouvrant a SciMed et a ses deux
produits, VitaKit A et VitaKit D, était évalué a plus de
1,3 milliard de dollars, en Amérique du Nord seulement.
Toutefois, I’entreprise avait besoin d’investissements
qui lui permettraient de faire le saut entre la phase de

/ développement et la phase de commercialisation.
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blie pas tes vitamines

Le concours annuel de plans d’affaires VenturePrize de la région
d’Edmonton a donné a SciMed 1’occasion idéale de traduire son
concept de base en un solide plan de croissance. Le gagnant du
concours recoit 25 000 $ en argent, des services aux entreprises
d’une valeur de 25 000 $, et 50 000 $ en services de recherche et
développement offerts par le Conseil de recherches de I’ Alberta.

VenturePrize est une initiative de I’Edmonton Economic
Development Corporation (EEDC), en collaboration avec plusieurs
partenaires de premier plan venant des secteurs privé, universitaire
et public, dont DEO. Un groupe d’experts en finances et en affaires
¢évalue les plans d’affaires proposés par les participants, afin de
trouver des concepts réalisables et se prétant a une croissance
rapide.

En 2004, SciMed Laboratories a recu cet honneur. « Je crois que
c’est un point de départ qui meénera a quelque chose d’encore plus
grand », ajoute M. Gupta, en songeant aux investissements dont
son entreprise a besoin pour faire la mise en marché des VitaKits en

Amérique du Nord. N

: 9 el A 3 Léquipe de direction de SciMed
4 Qupta explique que’ SmMed a’reusm 4 obtenir une se.zconde.z ronde Derrieee, de gauche a droite : Mark Salkie, directeur médical, et
de financement. Il négocie présentement avec des investisseurs Rajan Gupta, fondateur et PDG.

: : : : Devant, de gauche a droite : Xinli Tang, responsable de la recherche
LoeETE N t expllqpe qus d?s entrep .rlse’s < f:apltal DT .Cana.da et du développement, et Holly Riopel, vice-présidente du
et aux Etats-Unis sont vivement intéressées par la technologie mise développement de l'entreprise.

au point par son entreprise.

Les efforts de SciMed commencent enfin a porter fruit. La fabrication
des VitaKits a commencé en septembre, et il ne reste plus maintenant | Pour obtenir de plus amples renseignements sur SciMed
qu’a explorer le meilleur moyen de commercialiser cette nouvelle | Laboratories, appellez le (780) 702-1509 ou visitez son site
technologie qui devrait paraitre sur le marché au début de 2005. Web a www.scimedlab.com.

Bien que les trousses Vitakit constituent sa principale ligne de | Pour obtenir plus de renseignements sur les programmes et
produits, SciMed Laboratories s’intéresse aussi a 1’analyse des | services offerts par Diversification de I’économie de 1I’Ouest
nutraceutiques et développe présentement des produits pour | Canada pour les projets de technologie et de mise en marché,
I’industrie de la nanotechnologie qui auront des applications dans | appelez au 1 888 338-9378 ou visitez son site Web a
les secteurs agroalimentaire et clinique. www.deo.gc.ca. ¥
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Les honneurs vont aux responsables
albertains de la gérance

environnementale

Lacs cristallins et riviéres qui serpentent, montagnes majestueuses
et collines ondulantes, champs de céréales blonds et ondoyants,
horizon illimité des Prairies. Les yeux fermés, vous pouvez imaginer
ces paysages fabuleux de I’ Alberta, que vous avez peut-étre déja
admiré vous-méme.

Une des plus grandes responsabilités qui nous incombe au XXI°
siécle est de protéger cet environnement si précieux pour les
générations présentes et a venir. Il est aussi important de souligner
le leadership et le sens de I’initiative extraordinaires dont font
preuve les Albertains qui ont cette responsabilité a coeur.

Les prix Emerald ont été créés en 1991 par 1I’Alberta Emerald
Foundation for Environmental Excellence pour souligner les efforts
de protection de 1’environnement dans cette province, et pour
appuyer les démarches actuelles et encourager d’autres activités
semblables.

Les candidatures sont acceptées toute 1’année mais elles
doivent étre regues le 28 février au plus tard pour les
prix décernés en 2005. Des prix sont décernés dans

11 catégories, dont 1’engagement personnel,
les accomplissements d’un groupe
communautaire, I’éducation, la recherche et
I’innovation, et le role de leadership joué

par une petite ou une grande
entreprise.

Les candidats sont évalués selon les
critéres suivants :
e leur engagement envers la

préservation, la protection, la mise en valeur et la durabilité de
I’environnement;

*  I’impact positif, tangible et a long terme de leurs contributions
sur la qualité de I’air, de I’eau et du sol, la préservation de la
diversité biologique, la résolution des problémes liés aux
changements climatiques et aux gaz a effet de serre; et I’attitude
des organismes publics et des entreprises a 1’é¢gard de
I’environnement.

La 14¢ cérémonie annuelle des prix Emerald aura lieu le 7 juin 2005,
au centre EPCOR de Calgary.

Diversification de I’économie de I’Ouest Canada (DEO) est heureux

de pouvoir faire une contribution financiére importante a cette

Fondation qui préconise une bonne intendance de 1’environnement

et le développement durable en sensibilisant le public aux progres

accomplis dans le domaine de 1’environnement, et en faisant
ressortir les meilleures pratiques en Alberta.

DEO appuie le développement et la mise en marché des

nouvelles technologies environnementales parce

qu’elles contribuent de plus en plus a la croissance

économique de 1’Ouest et a la réalisation de

I’engagement pris par le Canada a 1’égard
des changements climatiques.

Pour obtenir de plus amples
renseignements sur les prix Emerald
et sur la facon de présenter une
candidature, visitez le site Web
www.emeraldawards.com. #

EMERALD

DIVERSIFICATION DE ECONOMIE DE LOUEST CANADA




%

\

INNOVATION

Envolée vers la réeussite au SAIT

par Larry Lalonde
SAIT

La formation en maintenance d’aéronef atteint de
nouveaux sommets au SAIT avec ’ouverture de 1’ Art
Smith Aero Centre for Training and Technology.

Situées au ceeur de I’industrie aéronautique de Calgary,
a I’aéroport international de Calgary, ces nouvelles
installations de 22 millions de dollars ont été érigées
pour répondre aux besoins de formation de 1’industrie
aérospatiale. En effet, on prévoit que, d’ici 2016, 40 a
60 p. 100 des employés de maintenance actuels
prendront leur retraite.

Un des aspects les plus remarquables de ces nouvelles
installations est sans doute le hangar, assez grand pour
accueillir la nouvelle génération d’avions de type Boeing
737-700. Le nouveau centre de formation du SAIT, qui
abrite un Boeing 737-200 donné par WestJet, est le seul
établissement postsecondaire de formation en maintenance des
aéronefs a étre doté d’un hangar. Le centre est aussi un des deux
seuls établissements au Canada a offrir une formation axée sur les
grands avions commerciaux de méme type que ceux qui sont en
service partout dans le monde.

Le personnel enseignant du programme d’aviation du SAIT a
contribué a la conception du batiment, qui comporte des
installations d’enseignement a la fine pointe de la technologie et
bénéficie d’un aménagement flexible. Construit sur un terrain
de 17 acres et d’une superficie de 106 000 pi?, le complexe Art
Smith Aero Centre comprend un hangar de 21 528 pi?, avec un
plafond de 43 pi de hauteur, 11 salles de classe et 13 laboratoires
spécialisés.

Parmi les programmes offerts par le Centre depuis septembre 2004,
on compte les programmes de formation de techniciens de
maintenance d’aéronefs, de techniciens en structures d’aéronefs
et de techniciens en avionique.

Vue intérieure du nouveau hangar de I’Art Smith Aero Centre montrant un Boeing
737-200 ainsi que d‘autres aéronefs servant a la formation.

Photo, avec la permission de M. Gary Watson du SAIT.

Doté d’une des meilleures flottes d’aéronefs de formation de
I’Amérique du Nord, I’Art Smith Aero Centre est en mesure de
répondre a tous les besoins de formation en aviation. On s’y prépare
déja a offrir d’autres programmes comme de la formation pour les
techniciens d’intérieur d’aéronefs, les techniciens de pieces
d’aéronefs et les techniciens des composantes mécaniques
d’aéronefs. Des cours d’éducation permanente en aviation, des
programmes préalables a I’emploi en aviation et une formation en
partenariat avec I’industrie sont aussi développés.

Diversification de I’économie de I’Ouest Canada, le gouvernement
de I’ Alberta et la Calgary Airport Authority ont tous offert un appui
financier au Centre.

Pour obtenir plus de renseignements sur 1’ Art Smith Aero Centre
for Training and Technology, appelez John Myers, responsable de
I’expansion et du fonctionnement a 1’ Art Smith Aero Centre, en
composant le (403) 210-4266, ou visitez le site Web du Centre a

wWWww.sait.ca/aerocentre. ¥
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Offrir les outils nécessaires pour v

par Tamnia Selig
WORKink Alberta

Regarder la télévision, entendre quelqu’un rire, parler a ses amis,
la vue, 1’ouie, la parole et la mobilité sont les facultés
fondamentales qui nous permettent de jouir de la vie et de gagner
notre vie.

Pour les personnes handicapées, la recherche d’un emploi parait
souvent une tache insurmontable. Mais, grace aux nouvelles
technologies, elles peuvent désormais participer a des programmes
de formation qui leur permettront d’améliorer leurs compétences et
de se joindre a la population active, que se soit pour la premiere
fois ou non.

« Aujourd’hui, les technologies d’assistance ouvrent de nouvelles
portes aux personnes handicapées, qui peuvent désormais travailler

Patrick McCreight utilise un clavier pour une main au Centre de
ressources de technologies d‘assistance.

et participer plus facilement et plus pleinement a la vie de la
collectivité », explique M™Iris Saunders, directrice générale de la
EmployAbilities Society of Alberta, a Edmonton.

En créant le Centre de ressources en technologies d’assistance,
EmployAbilities est plus a méme d’aider les personnes handicapées
aaccéder a des outils qu’elles n’auraient pas les moyens de s’acheter
autrement. La collaboration du Centre avec WORKink Alberta et
les Sociétés d’aide au développement des collectivités des régions
rurales de I’ Alberta donne aux personnes handicapées la possibilité
d’essayer les divers appareils d’assistance. Ces derniéres peuvent
ensuite décider si ces appareils leur seraient utiles, au travail ou a
la maison, ou s’ils seraient utiles a leur organisme.

M. Patrick McCreight a étudié I’informatique avec un ordinateur
ordinaire dans une salle de classe traditionnelle et a trouvé
I’expérience tres difficile. C’est que depuis un accident vasculaire
cérébral lorsqu’il était plus jeune, il a une mobilité réduite, il ne voit
plus que d’un ceil et souffre d’un trouble d’élocution.

Avec I’aide d’EmployAbilities et de ses technologies d’assistance,
M. McCreight réussit trés bien. Il utilise aujourd’hui une seule
main pour taper sur un clavier, modele réduit. Il a aussi amélioré
ses compétences en dactylographie a I’aide d’un dactilogiciel pour
usagers a une seule main. M. McCreight attend présentement
d’étre engagé par son ancien employeur, Capital Health, avec
I’espoir de se voir confier un poste administratif plutdt qu’un poste
en réadaptation.

Mm™e Kathleen Lassell ne s’était pas rendue compte qu’elle avait
une déficience auditive importante. Elle était dans la quarantaine
quand sa sceur, une infirmicre, lui a fait remarquer qu’elle ne
répondait pas toujours correctement aux questions qu’on lui posait.
La premiére fois qu’elle a utilisé un appareil de correction auditive
elle a entendu pour la premicre fois le chant des oiseaux. Selon elle,
les appareils auditifs a modulation de fréquence, disponibles dans
les bureaux d’EmployAbilities, ont rendu 1’apprentissage beaucoup
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plus agréable. « Je peux maintenant entendre tout ce que dit notre
instructeur », s’exclame M™ Lassell, qui porte maintenant deux
appareils de correction auditive.

Bien qu’elle soit une secrétaire qualifiée, M™ Lassell sait bien que
son handicap I’empéche d’occuper un poste qui exige qu’elle
réponde au téléphone. Elle s’oriente maintenant vers la tenue de
livre et la comptabilité, et EmployAbilities ’aide a obtenir les fonds
nécessaires et a choisir les cours dont elle a besoin pour se
qualifier.

Depuis février 2004, plus de 150 personnes handicapées ont
bénéficié des services du Centre de ressources, et 17 entreprises
de larégion d’Edmonton ont embauché des personnes handicapées
qui, avec I’aide des technologies d’assistance, peuvent maintenant
contribuer a la bonne marche de leur organisation.

C’est grace a des levées de fonds et aux contributions de
Diversification de 1’économie de I’Ouest Canada qu’EmployAbilities
apu créer le Centre de ressources et acquérir les meilleurs matériels
et logiciels qui puissent assister les personnes affligées d’un
handicap visuel, auditif ou physique ou d’un probléme
d’apprentissage.

L’organisme a créé un ensemble de guides conviviaux, écrits dans
un langage simple et abondamment illustrés, qui permettent a ses
clients de se familiariser plus facilement avec chacun de ses produits.
Le matériel et les logiciels utilisés par ses clients incluent : le logiciel
ZoomText/Screenreader pour les personnes ayant un handicap
visuel; les claviers pour une main; Easy Listener, un systéme auditif
personnel a bande FM et AudiSee, un systéme audiovisuel
a bande FM pour les personnes malentendantes.
Wynn Wizard et Kurzweil 3000 sont deux logiciels utilisés par les
personnes qui ont un probleme d’apprentissage. Le dictionnaire
parlant Language Master SE est tout aussi utile aux aveugles qu’aux
personnes qui ont un handicap visuel ou un trouble de la parole, ou a
celles qui ont un trouble d’apprentissage ou qui souffrent de dyslexie.

oir, entendre, se mouvoir et réussir

Rolando Vergara, instructeur en informatique (a gauche) et
Kathleen Lasell. Kathleen utilise un microphone sans fil a ondes FM
et un récepteur personnel qui €liminent les bruits de fonds et les
problémes causés par la distance entre elle et I'enseignant et I'aident
a mieux entendre pendant les classes.

Photos, avec la permission d’EmployAbilities.

Depuis plus de trente ans, I’EmployAbilities Society of Alberta offre
des services d’aide a 1I’emploi aux personnes handicapées de la région
d’Edmonton. EmployAbilities offre un vaste éventail de services et
travaille en partenariat avec WORKink Alberta pour offrir un guichet
unique de ressources a I’intention des employeurs intéressés a
embaucher des personnes handicapées; un programme de six mois
d’amélioration des compétences; et un centre d’appels en partenariat.

Pour obtenir plus de renseignements sur les techniques d’assistance
disponibles et sur les autres services et programmes offerts par
EmployAbilities, appelez au 1 800 785-6539 ou visitez le site Web a
www.employabilities.ab.ca. ¥
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De nouveaux services pour les
entrepreneurs de la region de Calgary

par Kristi Rosko
Centre d’information des entreprises de Calgary

Le Centre d’information des entreprises de Calgary (CIEC) a lancé,
en septembre 2004, de nouveaux services consultatifs et d’affaires
pour aider les entrepreneurs de cette région a lancer ou a développer
leur entreprise.

Au fur et a mesure que les petites et moyennes entreprises (PME)
croissent, elles ont davantage
besoin d’aide et de
connaissances du monde des
affaires. Le CIEC, un centre
sans but lucratif, a pris
conscience de ce besoin ety a
répondu en offrant des services
et des ressources d’affaires
plus approfondis de méme que
des services consultatifs plus
spécialisés en affaires et en
commerce.

Les mnouveaux services
consultatifs aident gratuitement
les entrepreneurs a ¢laborer
leur plan d’affaires et a
renforcer leurs activités, y
compris ’exportation et le
développement des marchés.
De plus, le CIEC offre des
services consultatifs a bon prix, en partenariat avec divers
spécialistes dans les domaines juridique et de la comptabilité,
par exemple.

« Nous nous sommes rendu compte qu’il existait des besoins a
combler dans les domaines de la planification et de I’expansion
des entreprises », raconte M™ Kristi Rosko, directrice générale.
« Nous voulons remédier a ces lacunes en proposant a nos
clients des services consultatifs personnalisés. »

« Nous avons compris que pour aider les entrepreneurs a réussir
nous devions leur fournir non seulement les renseignements
dont ils avaient besoin pour lancer leur entreprise,

Le personnel du Centre d’information des entreprises de Calgary aide
les entrepreneurs de la région de Calgary en leur offrant toute une
gamme de renseignements, de programmes et de services.

mais également les ressources essentielles a la croissance »,
ajoute M™ Rosko.

Le CIEC a ajouté a ses services quelques courts ateliers pratiques et a
fait des changements majeurs a son site Web, qui offre maintenant
plus de ressources et d’outils d’affaires en ligne. Finalement, le Centre
a publié un répertoire des
fournisseurs de services
d’affaires pour donner aux
entrepreneurs un meilleur acces
aux organismes qui peuvent
appuyer leur entreprise.

Fondé en 1996, le Centre a pour
mandat d’aider les PME de la
région de Calgary. Chaque
année, le CIEC aide plus de
20 000 personnes a atteindre
leur but, qui est d’exploiter leur
propre petite entreprise, grace
a des services de consultation
individualisés offerts par des
experts de la petite entreprise,
aune bibliothéque de référence
compleéte sur la petite entreprise,
ades ateliers et a des séminaires
d’apprentissage pratiques, a des
réseaux d’entraide, et a des services d’aiguillage pour les petites
entreprises fournis par des organismes publics ou privés, y compris
des services professionnels.

Le CIEC est le résultat d’un effort conjoint de Diversification de
I’¢économie de 1’Ouest Canada (DEO), du ministére du
Développement économique de I’ Alberta et de Calgary Economic
Development. Il fait partie du Réseau de services aux entreprises
de I’Ouest canadien (RSEOC) de DEO.

Pour obtenir plus de renseignements au sujet des services offerts
par le CIEC, appelez au (403) 221-7800 ou visitez son site Web a
www.calgary-smallbusiness.com. #
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